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1. Resumen 

El desarrollo del siguiente trabajo final de grado tiene como finalidad conocer y diagnosticar el 

contexto existente en la industria manufacturera, con especial foco en la situación de la 

organización MAN-SER SRL, la cual tiene su perspectiva/mirada dirigida hacia el ámbito de 

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. 

 

Las complejidades de los proceso y tareas presentes en la industria manufacturera, sumada la 

falta de gestión preventiva en la organización evidencian diversas condiciones inapropiadas en 

el entorno laboral del establecimiento, exponiendo impactos negativos hacia la integridad física 

y la salud de las personas, como así también daños en las instalaciones e infraestructura de la 

empresa.  

Siendo el rubro de manufactura una de las principales actividades económicas que más casos 

notifica de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

 

En este trabajo final se muestran los resultados y la información trascendente obtenida tras 

haber identificado, analizado y evaluado determinados riesgos y peligros potenciales asociados 

a los puestos de trabajo de la empresa MAN-SER SRL.  De este estudio se desprende la 

necesidad de sugerir a dicha empresa la implementación de un Sistema de Gestión de Higiene, 

Seguridad y Medio Ambiente, el cual ayudará a construir un ambiente de trabajo más seguro y 

saludable en todos los ámbitos de la organización, cuyo objetivo principal sea el cuidado 

integral de todos los trabajadores/colaboradores implementando medidas preventivas y 

correctivas que permitan minimizar la exposición a accidentes laborales, ocurrencia de 

enfermedades profesionales y aumentar el cuidado de sus bienes e infraestructura. 

Recomendando también, el fuerte compromiso que debe adoptar el Liderazgo de la 

organización, con el objetivo de promover una cultura adecuada en todos los colaboradores y 

crear conductas necesarias para cumplir con la Gestión de Higiene, Seguridad y Medio 

Ambiente en MAN-SER SRL.    

 

Palabras Claves: Industria Manufacturera - análisis y evaluación de riesgos- Notificaciones de 

Accidentes de trabajo y Enfermedades Laborales - Medidas preventivas y correctivas - Sistema 

de Gestión en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente - Liderazgo - Cultura preventiva 
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1.1 Abstract 

The development of the following final degree project has the purpose of knowing, diagnosing 

the existing context in the manufacturing industry, with special focus on the situation of the 

MAN SER organization, which has its perspective/gaze directed towards the field of Safety, 

Hygiene and Environment. 

The complexities of the processes and tasks present in the manufacturing industry, added to the 

lack of preventive management in the organization, show various inappropriate conditions in 

the work environment of the establishment, exposing negative impacts on the physical integrity 

and health of people, such as well as damage to the company's facilities and infrastructure. 

The manufacturing sector is one of the main economic activities that reports the most cases of 

work accidents and occupational diseases. 

This final work shows the results and significant information obtained after having identified, 

analyzed and evaluated certain risks and potential dangers associated with the jobs of the 

company MAN-SER SRL. From this study, the need to suggest to said company the 

implementation of the Hygiene, Safety and Environment Management System is suggested, 

which will help build a safer and healthier work environment in all areas of the organization, 

thus minimizing exposure to accidents at work, occurrence of occupational diseases in its 

collaborators and increasing the care of its assets and infrastructure. 

Also recommending the strong commitment that the Organization's Leadership must adopt, 

with the aim of promoting an adequate culture in all collaborators and creating necessary 

behaviors to comply with the Hygiene, Safety and Environment Management at MAN SER 

SRL. 

 

 

 

Keywords: Manufacturing Industry, Notifications of Work Accidents and Occupational 

Illnesses - Hygiene, Safety and Environment Management - Leadership. 
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2. Introducción 

 

2.1 Marco de Referencia Institucional. 

 
La Industria Metalúrgica es considerada en todo el mundo, pilar fundamental de todas las 

industrias, debido al vínculo obligado que existe entre la materia prima y las actividades 

manufactureras. Lo cual establece que el sector metalúrgico es fundamental en la economía 

mundial y en la generación de puestos laborales. 

Los rubros considerados como grandes generadores de puestos de trabajo (construcción, 

automotrices, alimentación, agricultura entre muchas otras), no podrían desplegar su potencial 

si no fuera por la metalúrgica y la metalmecánica.  

En Argentina, la metalúrgica es uno de los motores para la creación de empleo, se estima que 

el 90% de las empresas de Argentina son Pymes y son estas las que contribuyen con más del 

80% de la mano de obra nacional. En este sentido, la actividad metalúrgica registró durante el 

primer bimestre del año 2023 un aumento del 1,7% en términos interanuales, producto de 

aumento de 1,3% durante enero y de 2,2% durante febrero. De esta manera, la producción se 

mantiene por encima de los niveles de 2019. A continuación, se indica figura N° 1, la cual 

representa la evolución productiva y de empleo. 

Fuente: (Admira, 2023) Asociación de Industriales Metalúrgicos de la República Argentina / 

Boletín de Actividad Metalúrgica – Primer Bimestre 2023. 

 

 

Figura N° 1: Indicadores de Variación Interanual de Producción y Empleo en 

Argentina (Año 2023) 

Fuente: (Admira, 2023) Asociación de Industriales Metalúrgicos de la 

República Argentina / Boletín de Actividad Metalúrgica / Primer Bimestre 

2023. 
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Entre las principales provincias que nuclean la actividad metalúrgica se registraron diferentes 

comportamientos en sus niveles de producción, de acuerdo con indicadores mencionados en 

Figura N° 2. En este sentido, las provincias de Córdoba (+2,3%), Mendoza (+3,7%) y Entre 

Ríos (+2,6%) mantienen un buen desempeño en su nivel de actividad, pero desaceleraron su 

crecimiento en relación con el último año según indicadores mencionados en Boletín de 

Actividad Metalúrgica de Primer Bimestre del 2023 de Admira. 

 

Indicadores de crecimiento Productivo por región (Primer Bimestre Año 2023) 

 

Figura N° 2: Indicadores de crecimiento Productivo por región / Primer Bimestre Año 2023.  

Fuente: (Admira, 2023) Asociación de Industriales Metalúrgicos de la República Argentina.  

En este marco productivo de Industria Metalúrgicas de la Argentina, se encuentra la Empresa 

MAN-SER SRL, ubicada en la ciudad de Córdoba, Argentina. 

Localización: Calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco. Córdoba. 

 
Figura N° 3: Localización de la empresa Man-Ser SRL. 

Fuente: Google Maps Año, 2023 

 
MAN-SER SRL es una organización cuyo origen data de los años 90, donde su fundador, Luis 

Mansilla, comenzó a realizar trabajos de corte, plegados de chapas, soldadura especiales y 

aberturas, para una importante empresa cordobesa.  
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Estas actividades se realizaban en un galpón rentado, en el cual instaló una guillotina y 

plegadora. Posteriormente incorporó una máquina punzadora CNC, la cual le permitió disponer 

de mayores productos y servicios, convirtiéndose de esta manera en una empresa que provee a 

importantes industrias automotrices y agroindustriales. 

Durante los años 2009, los hijos del fundador tomaron la dirección de la empresa y han logrado 

inaugurar una planta industrial con superficie mayor a la anterior, la cual proyecta generar 

mayor comercialización. 

La empresa cuenta con 30 empleados y se encuentra certificada en las Normas ISO 9001. 

2.2 Breve Descripción de la Problemática. 

 

El sector metalúrgico se encuentra dentro de los rubros que más trabajadores afectados tiene en 

cuanto a lesiones, accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo cual determina una 

necesidad marcada de oportunidades de mejora en cuanto a controles y el correcto 

gerenciamiento de normas Higiene y Seguridad a nivel institucional. 

En Argentina, durante el año 2022, en el período enero a septiembre la actividad manufacturera 

presentó el 12, 4% de casos notificados de accidentabilidad en comparación a los indicadores 

del año 2019, por lo cual se evidencia incremento de accidentes laborales (AP) y enfermedades 

profesionales (EP) en el sector, referenciados en figura N° 4. 

De esta manera la industria manufacturera, es el sector económico de Argentina que más casos 

notifica de cuanto a accidentes de trabajo, en comparación con los demás rubros económico, 

según los indicadores notificados por Superintendencia de Riesgos de Trabajo en Boletín 

Provisorio de Accidentabilidad Laboral del período enero – septiembre del año 2022. 

Fuente: (Superintendencia de riesgos del Trabajo, 2023)  

Casos Notificados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

   

Figura N° 4: Variación porcentual de los casos notificados por sector económico. Año 2022 

vs Año 2019. 

Fuente: (Superintendencia de riesgos del Trabajo, 2023) 
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Las diversas actividades en la industria manufacturera generan en los trabajadores diversos 

tipos de lesiones que afectan su integridad física, psíquica y/o social 

En la figura N° 5, se evidencia como resultado total una variación en aumento de 15.6% en 

comparación de los años 2021 y 2022, según publicación en Informe provisorio de 

accidentabilidad laboral para la provincia de Región Cordoba. 

Fuente: (Superintendencia de riesgos del Trabajo, 2023)  

Casos Notificados según forma de Ocurrencia del accidente y período. Cordoba. Enero a 

diciembre de 2021 y 2022:

 

Figura N° 5:  Casos notificados según forma de ocurrencia del accidente y período. Cordoba.  

Fuente: (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2023) 

En MAN-SER, las actividades desarrolladas en los sectores de corte; plegado y punzado; 

mecanizado; armado y soldadura, generan distintas tareas y riesgos, los cuales son asimilables 

a las identificadas en el sector manufacturero. Por lo cual es necesario realizar una correcta 

gestión integral de los riesgos y controles del proceso productivo.  

 

2.3 Resumen de Antecedentes 

La industria Manufacturera evidencia incremento en la actividad productiva, siendo un valor 

indispensable en la economía y la generación de fuente laboral de la Argentina. Considerándose 

la provincia de Cordoba una región de mayor importancia para el país.    
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También se puede evidenciar que la actividad manufacturera se encuentra anualmente dentro 

de los sectores principales que más casos notifica por accidentes laborales y enfermedades 

profesionales. 

En la figura N° 6, se especifican las notificaciones de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales en Argentina según actividad económica, comparando los años 2019, 2021 y 

2022, según el informe del 4° trimestre de 2022 de accidentabilidad.  

Casos Notificados según actividad Económica: 

 

Figura N° 6:  Casos notificados según actividades económica, años 2019, 2021, 2022 

Fuente: (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2023) 

 

Debido a la complejidad de sus procesos y necesidades de mejora de seguridad, higiene y medio 

ambiente, la Industria Manufacturera debe establecer procesos de gestion integrados seguridad, 

higiene y medio ambiente, para mejorar las condiciones laborales, reducir y/o eliminar peligros 

existentes identificados en el rubro manufacturero.   

 

En el caso particular de Provincia de Cordoba, donde se encuentra radicada MAN SER SRL, 

es considerada una de las regiones con más notificaciones de casos declaradas a nivel nacional, 

notificando un incremento con variación porcentual del 1.2%, en comparación de los años 2019 
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y 2022, indicados en boletín provisorio de accidentabilidad laboral de los periodos Enero a 

septiembre 2022 (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2023) 

Provincias con mayor cantidad de casos Notificados: 

 

Figura N° 7:  Jurisdicciones con mayor cantidad de casos notificados período 2019 y 2022 

Fuente: (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2023) 

 

Evidenciando de esta manera que las entidades gubernamentales de controles locales no son 

suficientes en el control de trabajo seguro.  

Particularmente en organización MAN-SER, existen antecedentes y similitudes propias de la 

industria manufacturera en sus procesos productivos. Por lo cual la empresa debe considerar la 

necesidad de disponer de gestiones interna para mejorar el desempeño integrado en seguridad, 

higiene y medio ambiente en sus organizaciones.    

2.4 Relevancia del caso 

Ante el marcado crecimiento Industria Manufacturera, con positivos valores para la provincia 

de Cordoba, y con indicadores marcados en aumentos de los procesos productivos de la 

organización MAN SER, la cual fue creciendo de manera constante y sostenida desde sus 

orígenes de fundación. 
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Considerando de manera importante y relevante para este crecimiento institucional, mejorar su 

gerenciamiento de higiene, seguridad y medio ambiente en la organización. Esto ayudará a 

enfocar todas sus actividades a un proceso de mejora continua, logrando mejorar el desempeño 

de toda la organización. 

 

3. Análisis de la situación.  

3.1 Descripción de la Situación 

Man Ser pasó de ser una empresa unipersonal a una SRL, gracias a su constante y sostenido 

crecimiento productivo, la cual tiene a la familia Mansilla como la administradora de la 

empresa. 

El alcance mayor lo genera en la Provincia de Córdoba, generando también clientes en las 

provincias de Santa Fe, Buenos Aires, Tucumán y San Luis. 

Durante el año 2014 logró tener la certificación ISO 9001, la cual certifica sistema de Gestión 

de calidad. 

VISION 

Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la confiabilidad de 

nuestros productos y la calidad de nuestros servicios. 

 

MISION 

Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan sus expectativas, 

dando prioridad a resguardar una excelente relación con los mismos. Para ello consideramos 

importante mantener un espíritu innovador y creativo, en un ambiente de trabajo agradable 

con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados porque un compromiso asumido es 

un deber. 

 

Política de calidad 

Con el compromiso de cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2008 la empresa 

establece: 

• Dirigir la empresa con una política de crecimiento sostenido, basado en el análisis objetivo 

de información que nos permita analizar nuestra performance en el tiempo. 

• Encuadrar la empresa en una gestión de calidad que permita lograr la plena satisfacción de 
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nuestros clientes en calidad, innovación, adaptabilidad a sus necesidades y celeridad de 

respuesta. 

• Desarrollar una relación con los proveedores siguiendo un criterio de calidad común, basado 

en la confianza y la mutua asistencia. 

• Apuntar a crear y preservar un clima laboral ameno que propicie el trabajo en equipo 

• Buscar optimizar nuestra rentabilidad mediante la disminución de costos de no calidad, un 

uso eficiente de los recursos y una gestión fluida de producción. 

 

La esperanza de la empresa de poder cumplir con los designios anhelados en nuestra visión 

descansan en los siguientes valores o principios, los cuales dirigen la manera de hacer y 

decidir de toda nuestra gente: 

• Confianza 

• Honestidad 

• Importancia en los detalles 

• Trabajo en equipo 

• Alta responsabilidad 

Se evidencia clara oportunidad en la estrategia de la empresa de poder incluir a sus procesos 

claves la importancia de gestionar en excelencia los temas relacionados a la gestion de 

seguridad, higiene y medio ambiente, para promover, en el ámbito de todos los lugares de 

trabajo, la adopción de políticas de seguridad, higiene y medio ambiente. 

 

 3.2 Análisis del Contexto. 

La estrategia de MAN-SER ha sido desde siempre buscar la diferenciación a través de productos 

y servicios muy específicos, teniendo como clave del éxito los siguientes conceptos: la calidad 

de sus productos; ofreciendo en el mercado precios competitivos y accesibles; analizando la 

continua instalación / innovación tecnológica; y promover un cercano servicio de posventa a 

las empresas/clientes. 

Si bien la empresa, da cumplimiento a leyes de Higiene y Seguridad, Ley de Riesgo de Trabajo, 

regulaciones y entidades de control (ART), la organización debe fortalecer sus procesos de 

gestión internos de higiene y seguridad para disponer un ambiente saludable y seguro, como así 

también para lograr reducir y mejorar los indicadores de accidentabilidad registrados en el rubro 

de la industria manufacturera. 
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3.3 Diagnóstico Organizacional 

El organigrama de la empresa es por áreas, ya que divide los departamentos de acuerdo con las 

tareas que cada uno efectúa: Ventas, Compras, Recursos Humanos, Producción, 

Mantenimiento, Diseño y Calidad. 

MAN-SER S. R. L. cuenta con un total de 30 empleados, distribuidos en 3 niveles jerárquicos 

de la siguiente manera: 1 gerente, 1 encargado de producción, 1 responsable de calidad, 1 

diseñador, 2 administrativos, 1 auxiliar de limpieza y el resto operarios de producción. 

También, cuenta con asesores externos en lo contable, jurídico e higiene y seguridad. 

 

Organigrama MAN SER SRL 

 

Figura N° 8: El organigrama muestra la estructura, las diversas áreas, y nombre de 

responsables de la empresa MAN SER SRL. 

Fuente: Material de estudio – Universidad Siglo 21 
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Nómina de Empleados MAN SER SRL  

 

Figura N° 9: Contiene los nombres y apellidos de los colaboradores de la organización, su 

número de legajo y área a la que pertenece. 

Fuente: Material de estudio – Universidad Siglo 21 

 

3.4 Análisis Específicos según el perfil profesional de la carrera. 

 

3.4.1 FODA – Man Ser SRL 

 

3.4.2 Introducción 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles que en su 

conjunto diagnostican la situación interna de una organización, así como su evaluación externa; 

es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse 

sencilla y permite obtener una visión general de la situación estratégica de 

la organización MAN SER SRL. 
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3.4.3 Cuadro FODA 

Análisis interno Análisis externo 

Fortalezas: 

1. Contar con certificación ISO 9001. 

2. Empresa en crecimiento Productivo. 

3. Innovación Tecnológica. 

4. Buena comunicación Interna en la 

Organización. 

5. Mantenimiento y Operación de 

Maquinarias. 

6. Plan de Emergencias. 

7. Ciclo DMAIC. 

8. Distribución de Puestos de Trabajo. 

9. Participación del Personal. 

 

Oportunidades: 

16. Certificar ISO 45001. 

17. Programa de Inserción Laboral. 

18. Tener mayor alcance productivo. 

19. Crear departamento de Seguridad, Higiene 

y Medio ambiente 

20. Diseñar un sistema de gestión integrado de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

 

Debilidades: 

10. Alquiler de Espacios de Trabajo. 

11. Política de capacitación Insuficiente. 

12. Falta de Gerenciamiento interno de 

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente 

13. Ausencia de Administracion de Pañol. 

14. Falta de Política de ambiente y Gestion de 

Residuos. 

15. Falta de Gestion de Productos Peligrosos. 

 

Amenazas: 

21. Demandas Laborales por accidentes, 

lesiones y/o enfermedades profesionales 

22. Ausencias Laborales 

23. Falta de Insumos. 
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3.4.4 Descripción de Hallazgos 

Fortalezas 

1. Contar con Certificación ISO 9001. 

La empresa certifico ISO 9001 en el año 2014, norma Internacional que busca cumplir o exceder 

las métricas de control de calidad. 

2. Empresa en Crecimiento Productivo. 

La empresa se encuentra en crecimiento y el sector manufacturero se encuentran en crecimiento 

productivo. La empresa MAN-SER SRL duplico la superficie de producción adquiriendo nueva 

planta industrial. 

3. Innovación Tecnológica. 

Desde la maquina punzadora CNC, hasta los sistemas Tango, sistema CAD/CAM, y software 

Lantek y AutoCAD, lo cual permite mejorar los procesos y ampliar la cartera de productos y 

servicios. 

4. Buena Comunicación Interna Organizacional. 

Comunicación fluida entre todos los niveles de la organización y los trabajadores. Tal como 

reuniones, paneles de comunicación y dialogo personal entre los colaboradores. 

5. Mantenimiento y Operación de Maquinarias. 

Mediante el uso de planillas de control por parte de los usuarios y servis oficiales de las 

maquinarias de mayor complejidad. Como así también el orden y limpieza en las instalaciones. 

La operación de maquinarias dispone de controles exhaustivos que indican la correcta 

utilización de estas. 

6. Plan de Emergencias. 

MAN-SER dispone de un protocolo de Emergencias, especificando particularidades para saber 

cómo actuar en situaciones de emergencias. 

7. Ciclo DMAIC. 

Empresa enfocada en la mejor continua de sus procesos. Este ciclo consiste en: Definir, Medir, 

Analizar, Mejorar y Controlar. 

8. Distribución de Puestos de Trabajo. 
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Agrupa máquinas similares en departamentos o centros de trabajo, lo cual genera presencia de 

personas y equipos realizando funciones similares. 

9. Participación del Personal. 

Nadie se encuentra exento del proceso de mejoramiento continuo, debido a que todas las 

personas están involucradas en mejorar su forma de trabajo. 

 

Debilidades 

 

10. Alquiler de Espacios de Trabajos. 

Existe un sector que es alquilado para la guarda de maquinarias, lo cual genera espacios 

insuficientes. Estas condiciones han ocasionado accidentes laborales.  

 

11. Política de Capacitación Insuficiente. 

La capacitación precaria recibida por los trabajadores es escasa y se enfoca en los procesos de 

calidad de los productos. Debe incorporar temarios de seguridad, higiene y medio ambiente. 

 

12. Falta de Gerenciamiento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. 

Si bien existe responsable externo a la organización de seguridad, higiene y medio ambiente; la 

Empresa MAN-SER debe fortalecer y avanzar en su gestión interna: Identificación de peligros 

y controles, mediciones de ambiente laboral, entrenamientos, seguimiento de tareas operativas, 

etc.  

Existes tareas de alta peligrosidad y complejidad, las cuales no cuentan con gestion de riesgos 

y controles de SHMA, los cuales no ayudan a la formación de los trabajadores. 

 

13. Ausencia de Administración de Pañol. 

La empresa no cuenta con responsable de Pañol. En diversas situaciones se generan demoras 

en la entrega de insumos a los operarios por falta de comunicación. 

 

14. Falta de Política de ambiente y Gestión de Residuos. 

La empresa no cuenta con política de ambiente y gestión de residuos. 
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15. Falta de Gestión de Productos Peligrosos. 

No existe medidas de control apropiadas para el manejo de productos peligrosos que dispone y 

maneja la organización. 

 

Oportunidades 

 

16. Certificación 45001. 

Certificar Norma Internacional ISO 45001 que aborda temas de seguridad y salud laboral. 

 

17. Programa de Inserción Laboral. 

Tener presente y participar del programa provincial. Este programa impulsa la formación 

laboral en el rubro metalúrgico, el cual ayudara a incrementar la producción y mejorar la 

competitividad. Fuente: (https://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/el-pil-brindara-500-

nuevas-oportunidades-de-empleo-en-la-industria-metalurgica/) 

 

18.  Tener mayor alcance productivo. 

Utilizar medios digitales para promocionar y publicar actualidades de sus productos y servicios.  

La empresa solo tiene venta en forma personal o telefónica. 

 

19. Crear departamento de Seguridad, Higiene y Medio ambiente 

De acuerdo con complejidad de las tareas manufactureras de Man Ser SRL, la ocurrencia de 

accidentes laborales, enfermedades profesionales, ausencias laborales y la ausencia de gestión 

de riesgos y medidas preventivas en la organización, es de gran importancia la creación de un 

departamento interno de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. 

 

20. Diseñar un sistema de gestión integrado de Seguridad, Higiene y Medio ambiente. 

Implementar un sistema de gestion de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, permite a una 

organización gestionar sus riesgos y mejorar su desempeño en SHMA de manera continua.  

 

 

 

 

 

https://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/el-pil-brindara-500-nuevas-oportunidades-de-empleo-en-la-industria-metalurgica/
https://prensa.cba.gov.ar/informacion-general/el-pil-brindara-500-nuevas-oportunidades-de-empleo-en-la-industria-metalurgica/
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Amenazas 

 

21. Demandas Laborales por accidentes, lesiones y/o enfermedades profesionales. 

Las tareas del rubro de manufactura y la falta de controles de SHMA ocasiona que existan 

accidentes laborales y enfermedades profesionales de sus colaboradores, los cuales pueden 

realizar reclamos por daños sufridos en ámbito laboral. 

La organización no dispone de gestión de controles de riesgos en sus tareas, ocasionando la 

falta de comunicación de riegos y controles que existen dentro de la organización. 

22. Ausencias Laborales. 

Falta de seguimiento de accidente y enfermedades profesional, pudiendo ocasionar días de 

ausencias que puede afectar la producción y el cumplimiento con los pedidos de los clientes. 

23. Falta de Insumos. 

Frenar la producción por falta de insumos generados por inconvenientes en la importación de 

estos. 

Fuente: https://www.lanacion.com.ar/economia/las-ferreterias-se-suman-al-reclamo-por-falta-

de-insumos-por-las-trabas-a-las-importaciones-nid03022023/ 

 

3.4.5 Análisis de Pares   

 

Fortaleza + Oportunidad (FO):  

 

La empresa se encuentra en continuo crecimiento, consolidando el desarrollo comercial en sus 

bases, como son: su innovación tecnológica, su fuerte gestion de calidad en sus productos y 

servicios, como así también el análisis de sus procesos productivos para implementar las 

mejoras en los mismos, logrando disponer de certificaciones y programas de mejora continua 

sus procesos productivos. 

La organización MAN SER SRL, al tener sus procesos productivos establecidos, debe 

considerar importante fomentar y fortalecer de manera responsable en todas sus actividades un 

desempeño aceptable de seguridad, higiene y medio ambiente. 

Incorporando fuertes directrices de seguridad, higiene y medio ambiente; y también considerar 

la importancia de generar una fuerte gestion, los cual dará la posibilidad de disponer de 

certificación ISO 45001. 

https://www.lanacion.com.ar/economia/las-ferreterias-se-suman-al-reclamo-por-falta-de-insumos-por-las-trabas-a-las-importaciones-nid03022023/
https://www.lanacion.com.ar/economia/las-ferreterias-se-suman-al-reclamo-por-falta-de-insumos-por-las-trabas-a-las-importaciones-nid03022023/
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 Esta certificación ayudará a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable, y mejorará la 

sostenibilidad del negocio y la confianza de los terceros partes interesadas.  

También debe contemplar los programas de capacitaciones emitidos por diversas entidades, lo 

cual permitirán que los empleados tengan habilidades necesarias para llevar a cabo su trabajo 

de manera seguro y responsable. 

Como así también, debe considerar la activa participación de todos sus trabajadores, los cuales 

serán un factor clave en la identificación e implementación de procesos de control de seguridad, 

higiene y medio ambiente 

 

Debilidad + Oportunidad (DO):  

 

La organización evidencia oportunidades de mejora en el desarrollo general de seguridad, 

higiene y medio ambiente en todos los niveles de la empresa, por lo cual es importante mejorar 

de manera necesaria esta y todas las áreas de la empresa para ser una corporación modelo. 

MAN SER debe considerar sus interrelaciones con organizaciones externas, para abordar los 

temas de seguridad, higiene y medio ambiente; y lograr cumplir o exceder las regulaciones, 

requisitos legales, los cuales ayudarán a tener un lugar de trabajo más seguro y saludable dentro 

de la organización.  

Considerar certificar ISO 45001 generará un impacto/impulso positivo dentro de la empresa. 

La incorporación de profesionales de seguridad, higiene y medio ambiente a organización será 

de gran valor para mejorar e integrará en todos los procesos de la empresa las necesidades de 

SHMA y lograr de manera correcta la implementación de sistemas de gestion de mejora 

continua. 

Como así también, ayudará a mejorar los procesos en la gestion de riesgos, productos peligrosos 

y lineamientos en aspectos de ambiente y gestión de residuos, los cuales están ausentes en la 

organización. 

 

Fortaleza + Amenaza (FA):  

 

MAN SER debe consolidar sus procesos implementados, como innovación tecnológica, fluida 

comunicación interna en la empresa, participación del personal, etc. para disminuir las posibles 

repercusiones que se pueden generar por las amenazas externas. 
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Debilidad +Amenaza (DA):  

Los enfoques insuficientes en la gestión de seguridad, higiene y medio ambiente dentro de la 

organización pueden tener un impacto negativo en nuestro desempeño financiero y en su 

reputación social.  

 

3.4.6 Conclusión:  

 

De acuerdo con el análisis FODA de la empresa, sugiero a Man Ser incorporar a su estructura 

de equipo a profesionales de seguridad, higiene y medio ambiente, para incrementar la visión 

de SHMA y ayudar a la formulación e implementación de estrategias necesarias. De la misma 

manera, ayudará a establecer sistemas de gestión de mejora continua en los procesos de control 

administrativos y operativos en la organización, facilitando la necesidad de certificar ISO 4001. 

 

3.5 Relevamiento general de Riesgos Laborales (RGRL) – Man Ser SRL 

El Relevamiento General de Riesgos Laborales: Es una DDJJ del estado de cumplimiento de la 

empresa respecto a la legislación vigente en relación con las condiciones 

de Higiene y Seguridad. Se presenta un RGRL por cada establecimiento de la empresa. 

En dicho relevamiento se observa la necesidad de dar cumplimiento diversas necesidades. Las 

cuales la organización MAN SER debe abordar. 
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Anexo I – RGRL- Decreto 351/79 

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos – Hoja N° 57 

 

 

Anexo 1 - (RGRL). Adjunto. 

ANEXO 1_ RGRL 

MAN_SER.pdf  

 

Este formulario aborda diversos temas de seguridad, higiene y medio ambiente, el cual luego 

de su confección dará a conocer el nivel de cumplimiento de condiciones básicas de dicha 

normativa.  
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3.6 Identificación de Peligros y Riesgos IPER  

La Matriz IPER es una herramienta de gestion utilizada para la gestion de identificación de 

peligros, riesgos, como así también para identificar la probabilidad y severidad que ocurran 

eventos peligrosos. 

Bajo esta temática, se exhibe la matriz de valoración de tareas del proceso MANSER SRL, 

luego de su análisis y diagnóstico correspondiente.  

Mediante la matriz se logra identificar y conocer los puestos de mayor relevancia dentro de la 

organización. 

Para es el diagnóstico IPER se analiza la situación descripta de la empresa y también se toma 

como referencia los indicadores de accidentabilidad que posee la actividad manufacturera y tipo 

de lesiones declaradas para la provincia de Cordoba. 

 

3.6.1 Información General MAN SER SRL 

 

Todas las ubicaciones y actividades de MAN SER SRL conllevan peligros potenciales, 

incluidas los puestos administrativos. 

 Estos peligros deben ser identificados, controlados, comunicados y revisados en toda la 

organización. 

3.6.2 Definiciones de Conceptos de Matriz de Riesgos 

 

Figura N° 13: Matriz de Riesgos 

 

La siguiente tabla indica los conceptos con los cuales debe realizarse la valoración de los 

riesgos. 
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Cada riesgo debe ser ponderado de acuerdo con su probabilidad y severidad. 

Al evaluar un puesto, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:  

- Tener en cuenta que el riesgo = la probabilidad x severidad;  

- Probabilidad = la posibilidad de que ocurra el evento indeseado;  

- Severidad = daño o lesión que causaría el evento indeseado.  

 

3.6.3 Diagramas de Proceso Man Ser SRL 

 

Figura N°14:  Diagrama de Procesos 

Fuente: Material de estudio – Universidad Siglo 21 

 

En la imagen se muestra el proceso productivo de la organización, la cual contempla el conjunto 

de operaciones que MAN SER SRL debe realizar para obtener el producto y/o servicio ofrecido 

a sus clientes.  
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3.6.4 Evaluación de identificación de Peligros Y Riesgos (IPER) 

Anexo II – Evaluación IPER MAN SER - Hoja N° 57 

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos 

 

 

La herramienta (IPER) es el documento que se utiliza para evaluar y analizar de manera 

detallada las tareas que tiene cada proceso. 

Este formulario de gestión se utiliza para la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos. 

 

A través de las evaluaciones de riesgos y peligros por medio de Matriz IPER en la organización 

Man Ser, se pude detectar la existencia de similitudes y semejanzas existentes de exposición a 

sufrir accidentes laborales y enfermedades profesionales que tiene las personas de Man Ser y 

la industria manufacturera (figura N° 5) 

La ausencia gestión de riesgos puede ocasionar consecuencias negativas en cuidado de las 

personas, bienes de la empresa y/o medio ambiente.   
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3.6.5 Ponderación de Riesgos del proceso MAN SER SRL 

Anexo II – Ponderación de Riesgos de Tareas Man Ser SRL - Hoja N° 57 

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos 

 

 

 

La puntuación de riesgo dará como resultado un riesgo que podrá ubicarse en rangos rojo, 

amarillo o verde.  

Descripción: 

Riesgos Rojos: Estos son inaceptables. 

El riesgo no está adecuadamente controlado. Se requieren controles mejorados o adicionales 

antes de que se pueda emprender la tarea. 

Riesgos Amarillos: Estos son aceptables, en función de la existencia de los controles descritos. 

La eficacia de estos controles debe verificarse periódicamente para garantizar que sean 

adecuados. 

Riesgos Verdes: Son aceptables 

No se requieren controles adicionales para reducir el riesgo, siempre que los supuestos de 

evaluación sigan siendo válidos. 
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3.7 Fichas de Datos de Seguridad 

 

MAN SER SRL debe asegurar que todos sus productos peligrosos dispongan de estas fichas de 

datos de seguridad y se encuentre de manera accesible y visible a los colaboradores para que 

conozcan las especificaciones de cada producto peligroso. 

 

Las fichas de datos de seguridad poseen una información mucho más completa que el contenido 

que aparece en la etiqueta, tanto es así que solo una de estas 16 secciones está dedicado al 

etiquetado. 

Una Ficha de Datos de Seguridad (FDS) es un documento que proporciona información 

detallada sobre los peligros, propiedades físicas y químicas, medidas de seguridad y 

recomendaciones para el manejo seguro de una sustancia química. Estas fichas se utilizan para 

comunicar información importante sobre productos químicos peligrosos a empleados, clientes 

y organismos reguladores. 

 

Podemos decir que la Ficha de Datos de Seguridad, tal como lo establece el SGA, es una 

verdadera “historia clínica” del producto o de la mezcla y está destinada para información del 

empleador y de todos los trabajadores. También para los Servicios de Higiene y Seguridad; los 

Servicios de Medicina Laboral y los Servicios de Medio Ambiente que, con esa información, 

podrán desarrollar un programa activo de medidas de protección para el trabajador, incluida su 

capacitación, que resulta ser específica para cada lugar de trabajo y que determina las medidas 

más apropiadas para proteger el medio ambiente. (SGA, 2013) 
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Información que debe tener la Ficha de Datos de Seguridad:

 

Figura N° 17: Información de las Fichas de Datos de Seguridad 

Fuente: (SGA, 2013) 

 

 

4. Conclusión Diagnóstica – Marco Teórico 

4.1 Conclusión Diagnóstica 

Síntesis: 

La seguridad, higiene y medio ambiente ocupan un papel importante en todos los ámbitos de 

nuestras vidas, ya sea en el hogar, en los lugares de trabajo o en espacios públicos. Este ámbito 

busca desarrollar capacidad para prevenir daños, promover un entorno seguro y garantizar la 

calidad de vida de las personas.  

Tan imperiosa es esta necesidad en mejorar las condiciones de trabajo y vida social de los 

trabajadores/as en varias regiones / países, que ha sido unos de los principales temas de 

preocupación a nivel global. 
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Este escenario se encuentra claramente identificado como uno de los Objetivos de Desarrollo 

del Mileno como desafío importante que deben liderar las naciones y se entre los principales 

asuntos de la agenda de la Organización de Naciones Unidas.  

Particularmente en el caso de las empresas manufactureras, puede evidenciarse en gran medida 

que están expuestas a una variedad de riesgos laborales debido a la naturaleza de sus 

actividades, tareas y procesos complejos realizados, los cuales generan condiciones 

inadecuadas, accidentes y/o enfermedades profesionales en caso de no controlarse y gestionarse 

de manera adecuada. 

En el caso de la empresa MAN SER SRL, no logra dar cumplimiento de gestión de 

identificaciones riesgos y controles en sus procesos productivos, como así también en la gestión 

integral de seguridad, higiene y medio ambiente en todos los ámbitos de su organización. Estas 

problemáticas han sido detectadas y obtenidas a través de los diferentes análisis desarrollados, 

como ser: FODA, relevamiento RGRL, matriz IPER, gestión de productos peligrosos e 

indicadores de notificación de casos de accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo. 

La organización no logra garantizar un ambiente seguro y saludable dentro de sus instalaciones. 

Por lo cual, la institución se encuentra expuesta a sufrir diferentes situaciones de riesgos 

laborales y enfermedades profesionales.  

Justificación: 

La organización MAN SER SRL debe consolidar el crecimiento de una empresa, abordando 

y/o teniendo una mirada amplia y general en toda la estructura de la institución, sobre la cual 

deberá marcar nuevas estrategias y requerimientos para ser una empresa líder dentro del 

mercado. 

Una empresa líder se caracteriza por tener la misión en la excelencia y la mejora continua en 

todos los procesos, no solo productivos / económicos. Teniendo también una fuerte 

responsabilidad social y ambiental. 

Para esto, es necesario que la empresa implemente programas de gestión sólidos de seguridad, 

higiene y medio ambiente, el cual debe lograr identificar y mitigar/eliminar estos riesgos 

laborales; promoviendo de manera continua una mejor cultura de seguridad en toda la 

organización. 
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La implementación de estas prácticas tiene como objetivo principal proteger la salud y el 

bienestar de las personas, evitando ausencias, minimizando los riesgos de accidentes, 

enfermedades, situaciones peligrosas y protección de todos los activos de la compañía. 

Fomentando y logrando impulsar la implementación de estas nuevas estrategias de gestión de 

mejora continua, guiará su camino de transformación hacia estándares deseables de desempeño 

toda la estructura de la organización, generando de esta manera: 

 

● Eliminar y minimizar la existencia de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales  

● Ser Empresa Líder, con marcada responsabilidad empresarial 

● Proporcionar un ambiente seguro y saludable en toda su organización. 

● Dar cumplimiento a las disposiciones, normativas y leyes de seguridad, higiene 

y medio ambiente correspondientes. 

● Trabajar en sustentabilidad. 

● Generar compromiso y adhesión hacia los objetivos mundiales, de acuerdo a los 

“Objetivos de Desarrollo Sostenible”, esencialmente en “Trabajo Decente y 

Crecimiento Económico”.   

 

 

4.2 Marco Teórico. 

Introducción 

 

En relación con el desarrollo de diagnóstico, en marco teórico se proporciona el contexto y la 

base teórica necesaria para comprender y analizar la importancia de seguridad, higiene y medio 

ambiente en el trabajo, mediante el solido compromiso que debe demostrar el liderazgo para el 

cumplimiento del sistemas de gestión integral de SHMA, activa participación de los 

trabajadores mediante la consulta e involucramiento en toma de decisiones, y la adecuación 

continua de las herramientas gestión de riesgos y del sistema integral de gestión de seguridad, 

higiene y medio ambiente en el trabajo.   

A través de diversos principios, conceptos y/o teorías de organizaciones y autores relevantes 

que abordan temas claves de este marco teórico: 
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Objetivos de Desarrollo Sostenible - Trabajo Decente y Crecimiento Económico:  

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creación 

de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovación, y fomentar 

la formalización y el crecimiento de las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, 

incluso mediante el acceso a servicios financieros. 

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para 

todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes 

y las personas con empleos precarios (ONU, 2015) 

 

Liderazgo Organizacional:  

El liderazgo es considerado como un instrumento clave en la dirección que incide directamente 

en el desarrollo de las actividades organizacionales, es un objeto del recurso humano, siendo 

un factor estratégico y una ventaja altamente competitiva en el mundo laboral (Astrid Rozo, 

2019)  

 

Consulta y Participación de trabajadores  

A nivel organizacional es importante destacar la consulta y participación de los trabajadores en 

las diferentes actividades que impliquen la promoción y prevención tanto de la salud como del 

puesto de trabajo (ISO 45001, 2018)  

 

Auditorías de Gestión.  

La Auditoría de Gestión es la acción fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control 

interno y la gestión, utilizando recursos humanos de carácter multidisciplinario, el desempeño 

de una institución, ente contable, o la ejecución de programas y proyectos, con el fin de 

determinar si dicho desempeño o ejecución, se está realizando o se ha realizado, de acuerdo con 

principios y criterios de economía, efectividad y eficiencia. (Poma y col., 2021) 
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Responsabilidad Empresarial:  

La Responsabilidad Social y Comunitaria implica adoptar prácticas sostenibles que minimicen 

la contaminación, garantizar condiciones de trabajo justas y equitativas, involucrarse en la 

comunidad y ser responsables económicamente. Además, se señala que la RSC es importante 

para la reputación y el éxito financiero a largo plazo de las empresas, y que los consumidores e 

inversores están cada vez más interesados en apoyar a empresas que operan de manera 

responsable y sostenible. (Nina, 2022) 

 

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente:  

Es el conjunto de medidas técnicas, económicas, psicológicas, etc., que tienen como meta 

ayudar a la empresa y a sus trabajadores a prevenir los accidentes industriales, controlando los 

riesgos propios de la ocupación, conservando los locales, la infraestructura industrial y sobre 

todo los ambientes naturales.  

Sus fundamentos son los siguientes:  

• Proteger la vida y la salud de los trabajadores.  

• Salvaguardar y proteger las instalaciones industriales. 

• Las personas lesionadas traen como consecuencia pérdidas.  

La seguridad e higiene industrial tienen como objetivos:  

• Dar a conocer a los trabajadores los principios básicos para prevenir los accidentes. Capacitar, 

educar y entrenar en materia de seguridad, higiene y control ambiental al trabajador de la 

industria y comercio. 

• Controlar los riesgos propios de las ocupaciones. Es decir, se debe diseñar un buen programa 

de prevención de accidentes, de tal manera que la alta dirección y los trabajadores estén 

completamente de acuerdo con su aplicación y responsabilidades. 

• Conservar la infraestructura industrial (locales, materiales, maquinarias, equipos, etc.) en 

condiciones normales y óptimas. (Barrueto, 2014) 

 

Mejora continua en la Gestión: 

 La mejora continua nos permite identificar oportunidades para incrementar la eficiencia 

(oportunidades de mejoras en definitiva), utilizando como herramientas fundamentales el 

rediseño, la reingeniería de procesos y un método de gestión sustentado en la planificación de 

actuaciones coherentes con el objetivo, con seguimiento y verificación del cumplimiento de las 
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mismas, además de un análisis intermitente que posibilite acciones correctoras que modifiquen 

el rumbo cuando es necesario. (Diaz y col., 2017) 

 

Riesgos laborales:  

Los riesgos laborales son aquellos peligros existentes en el entorno o lugar de trabajo, los que 

puede provocar cualquier incidente o tipo de siniestro que puede ocasionar heridas, daños 

físicos o psicológicos, traumatismos, entre otros, según (Rodriguez y col.,2017)  

 
Peligros laborales:  

Cuando decimos que algo es peligroso se refiriere a que ese algo podría tener la capacidad o la 

viabilidad de hacernos daño. Por lo tanto, es peligroso todo aquello que podría hacernos daño; 

ya sea directamente o afectando los bienes. 

El peligro no siempre reside específicamente en las cosas, sino en la manera errónea, insegura 

o negligente en que se las maneje o se interactúa con ellas. Por ejemplo, una embarcación de 

por sí no es peligrosa; pero sí es peligroso salir en ella cuando hay tormentas fuertes. (Rodriguez 

y col., 2017) 

 

Gestion de Riesgos y Peligros Laborales:  

Los peligros y los riesgos son inherentes a los ambientes laborales cuales quiera que sea la 

actividad económica. No obstante, exista variación en sus niveles de riesgo. Por tanto, es 

fundamental para todo el equipo multidisciplinario de los ocupacionalistas identificarlos, 

evaluarlos y controlarlos en pro de la prevención de las enfermedades laborales y accidentes de 

trabajos. (Osorio, 2015) 

 

Salud Laboral: 

 La salud laboral se preocupa de la búsqueda del máximo bienestar posible en el trabajo, tanto 

en la realización del mismo como en las consecuencias de éste, en todos los planos, físico, 

mental y social” (Organización Mundial de la Salud, 1995)  

Según la Organización Mundial de la Salud (2017), la salud es un estado de completo bienestar 

físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. 
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Accidente de Trabajo:  

Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento súbito y violento ocurrido por el hecho 

o en ocasión del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, 

siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas 

ajenas al trabajo. (Ley N° 24557, 2015)  

 

5. Plan de Implementación del sistema de Gestión 

Objetivo General  

Implementar en el Establecimiento Man Ser SRL un plan de gestión de Seguridad, Salud y 

Medio Ambiente con el propósito de garantizar un ambiente seguro, sano y saludable, como así 

también tiene el objetivo de la mejora contante de todos los procesos de la organización, el cual 

deberá efectuarse durante el periodo septiembre 2023 a diciembre 2024. 

  

     Objetivos Específicos  

1. Implementar gestión de riesgos y medidas de control de seguridad, para garantizar 

ambiente seguro 

2. Afianzar el compromiso del liderazgo en el cumplimiento de la gestión de seguridad, 

higiene y medio ambiente. 

3. Desarrollar Programa de Auditorías Internas de gestión de seguridad, higiene y medio 

ambiente. 

 

Actividades de Objetivos Específicos. 

1. Asegurar la implementación efectiva de las acciones de mitigación de riesgos de HSE. 

1.1. Reunirse con personas claves: responsables de áreas, trabajadores de los puestos de 

trabajo, para desarrollar el análisis de seguridad de las tareas, los cuales deben tener 

experiencia y conocimiento dentro del entorno de trabajo. 

1.2. Definir Asesor Especialista para validación de evaluación de riesgos. 
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* Elaboración Propia 

1.3. Establecer criterios para la identificación de medidas de seguridad de acuerdo con 

la jerarquía de controles de riesgos, teniendo en cuenta las indicaciones de imagen 

de figura N° 18. 

 

Figura N° 18: Pirámide de Jerarquía de Control de riesgos. 

Fuente: (ISO 45001, 2018) 

1.4. Realizar relevamiento de todos los procesos y tareas realizadas en la organización 

y luego completar su evaluación de riesgos correspondientes. 

1.5. Definir plan de monitoreos de salud laboral, para verificar si existen agentes de 

riesgos en los ambientes de trabajo, 
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Los resultados serán importantes al momento de identificar controles y medidas de 

seguridad. 

Anexo III – Plan de Monitoreo de Higiene Laboral Man Ser SRL - Hoja N° 57 

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

1.6. Definir documento para capacitar a los trabajadores de manera específica los 

riesgos presentes en el lugar de trabajo y los controles operativos existentes que 

deben tener presente los operadores en los lugares de trabajos asignados.  

Este documento debe estar presente y disponible en cada lugar de trabajo, el cual 

servirá como documento de comunicación y consulta ante situaciones de necesidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 
 

Anexo IV: Documento análisis de seguridad del trabajo - Hoja N° 57.  

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos 

 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

1.7. Realizar entrenamiento a todos los empleados según puesto de trabajo y exposición 

de riesgos mediante ficha de AST. 

1.8. Los documentos deben ser revisados: 

- Anualmente 

- Cuando se efectúen cambios en las maquinarias y procesos operativos. 
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- Luego que ocurran incidentes.  

Este objetivo tiene como finalidad disponer de instrumentos formativos y de comunicación para 

los trabajadores con respecto a riesgos y controles existentes en cada uno de los puestos de 

trabajo. 

2. Afianzar un liderazgo sólido en la cultura de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. 

2.1. Mantener reuniones estratégicas de SHMA con frecuencia mensual con los 

responsables de la organización y el asesor de SHMA, para revisar las actividades 

claves de la organización. 

 

Figura N° 21: Certificado de Formación de Auditories 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.2. Revisar mensualmente la tasa de lesiones y enfermedades registrables de la 

organización. 

Tasa de Incidencia: (Número de accidentes / N° de trabajadores) x 1000. 

2.3. Llevar a cabo programas de “Safety Tour” liderado por la gerencia y/o responsables 

de la organización. 

Esta actividad tiene como objetivo que los responsables de la organización 

visualicen, inspecciones y dialoguen en los sectores de trabajo con los empleados 

sobre temas relacionados a higiene y seguridad. 

2.4. Pausas de Seguridad: El director de la organización MAN SER debe mantener 4 

pausas de seguridad durante el 2023.  

Estas Pausas consisten en detener toda la operación para que el gerente de la 

organización comunique temas relevantes de higiene y seguridad en la 

organización. 

2.5. Revisar y asegurar el cumplimiento de programa de capacitaciones de 

colaboradores MAN SER.  

 

Figura N° 21: Certificado de Formación de Auditories 

Fuente: Elaboración Propia. 

Este objetivo busca involucrar al liderazgo de la organización en todos los procesos claves de 

SHMA que tiene el establecimiento. 
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La participación de Liderazgo es fundamental para la transformación de SHMA. 

3. Desarrollar Programas de Auditorias de Gestión SHMA, que permitan conocer y poder 

evaluar el cumplimiento de las herramientas de seguridad, higiene y medio ambiente y  con 

el Sistema de Gestión de Mejora Continua y la detección de las mejoras requeridas 

3.1 Capacitar de personas de diferentes áreas de la organización Man Ser, con entidad que 

habilite y certifique dicha formación. 

Documento de Formación 

 

Figura N° 21: Certificado de Formación de Auditories 

Fuente: IRAM 
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3.2 Planificar Auditorías Internas de gestión SHMA. 

Establecer auditorias en todos los sectores de la organización MAN SER, para verificar el nivel 

de cumplimiento en todas las áreas de la empresa. 

El equipo auditor elaborará la agenda incluyendo los temas a ser abordados, las personas a ser 

entrevistadas, los horarios y todas las demás actividades que comprendan la auditoría interna. 

 

Anexo V: Plan de Auditorias. 

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos - Hoja N° 57 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

3.3 Desarrollo de auditoría interna. 

Preparación 

El auditor líder acordará con el site manager con antelación, las fechas, duración y agenda 

tentativa. 

Realizar Reunión Inicial 

En la misma se presenta al equipo auditor a los responsables de areas y otras personas 

involucradas de las áreas a ser auditadas 
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Como así también, se presentan los métodos y procedimientos que serán utilizados durante la 

auditoría. 

Desarrollo de la Auditoria 

Los hallazgos serán recolectados a través de recorridas en los lugares de trabajo, entrevistas, 

revisión de documentos y registros, y observaciones de las actividades y condiciones de las 

áreas objeto de la auditoría interna.  

Después de auditar las áreas planeadas, el equipo auditor analiza las constataciones para 

determinar la clasificación de los hallazgos  

 

Reunión de Cierre de auditoria 

Al término de la auditoría,  el equipo auditor, se reúne con los gerentes y representantes de la 

organizacion. El propósito principal es presentar un resumen de los hallazgos y sus evidencias 

de modo a garantizar un claro entendimiento de lo que fue observado. El equipo auditor 

presenta sus conclusiones y recomendaciones. 

 

Informe de Auditoria 

El informe de auditoría debe ser elaborado por el equipo auditor e incluye el siguiente 

contenido: fecha de la auditoría, alcance, nombre del sector, y equipo auditor, nombre de los 

entrevistados, descripción de los hallazgos y clasificación por prioridades. 

Además, debe incluir un comentario sobre las fortalezas de las herramientas de gestión; 

observaciones y recomendaciones pueden ser incluidos a criterio del auditor y/o requerimiento 

de las áreas.  
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Anexo 5: Plan de Auditorias – Informes.  

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos - Hoja N° 57 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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Plan de Implementación – Diagrama de Gannt. 

Se exhibe el plan de Implementación a través de Diagrama Gannt, el cual ayudará a visualizar 

todas las tareas, responsables y programación de actividades. 

Anexo VI: Diagrama de Gannt.  

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

En el siguiente plan de trabajo, se describen las actividades a desarrollar para concretar el 

cumplimiento de los objetivos específicos planteados. 

Para cada actividad, se asignan una persona responsable y se indica la frecuencia y mes de 

cumplimiento en la que deben desarrollarse las distintas actividades. 

Este plan de mejora debe ser revisado de manera mensual en las reuniones Estratégicas de 

SHMA, el cual debe ser actualizado según el estado de cumplimiento. 

La finalización del Plan es estimada para el mes de diciembre 2024. 
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Anexo VI – Diagrama de Gannt (Adjunto) 

Anexo%20III%20-%2

0Diagrama%20de%20Gantt%20-%20MANSER%20SRL.xlsx 

Alcance 

El presente procedimiento será de aplicación para todos los colaboradores, tanto propios como 

contratistas, que presten servicios en las instalaciones de MANSER SRL, como así también 

para las personas que ingresen en carácter de visita. 

Recursos 

Se debe proporcionar una organización adecuada y suficientes recursos financieros y humanos, 

así como competencias para desarrollar el Sistema de Gestión de HSE. 

Esto incluye asegurar que todas las actividades de HSE hayan sido claramente asignadas.  

Cuando se asigna una responsabilidad a una persona debe quedar claro qué se espera de ella, y 

quedar reflejado en su perfil del puesto o en los objetivos personales. 

 

Humanos 

⮚ Gerente MAN SER SRL: son responsables de la implementación de Estándares de 

Mejora Continua de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente (SHMA). 

⮚ Empleados: Los Empleados deben asumir la responsabilidad personal de cumplir con 

los estándares de SHMA y cooperar para prevenir daños a sí mismos, a terceros y al 

medio ambiente. 

⮚ Profesionales de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente: Tiene la responsabilidad de 

asesorar sobre la forma en que deben cumplirse los Estándares de SHMA, presentar 

informes regularmente a la organización. 

⮚ Recursos Humanos: Dentro de sus principales actividades se encuentra la contratación 

de ART, selección de personal, formación de personal, generar procedimientos de 

medidas disciplinarias.   

⮚ Profesionales de Salud Ocupacional: Promocionar programas y promover la salud de 

los empleados. 
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⮚ Personal Auditor: Ayudara a la organización a conocer el cumplimiento de requisitos 

legales e incumplimientos del sistema de gestión, lo cual generara acciones para su 

adecuación y/o cumplimiento. 

Financieros 

⮚ Presupuesto Mensual por Horas Profesionales de técnicos de seguridad, higiene y medio 

ambiente.  

Referencia: 

 

Figura N° 25: Presupuesto Servicio SHMA.  

Fuente: (Elaboración Propia) 

⮚ Servicio de Mediciones Ambientales en áreas de trabajo. 

⮚ Servicio de Profesionales de Salud Ocupacional. 
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⮚ Servicio de Intranet y/o programas WEB, para digitalizar información SHMA, la cual 

servirá como medio de comunicación para los empleados de la organización y para 

gestionar la documentación correspondiente. 

⮚ Servicio de Asesores Legales, para conocer las legislaciones y normativas aplicables a 

la organización. 

 

Indicadores e Cumplimiento 

La organización MAN SER debe asegurar tener de manera periódica una revisión del 

desempeño Higiene y Seguridad. La empresa debe monitorear tendencias, identificar problemas 

y mejoras, por lo que debe tener diversos sistemas en vigencia de herramientas claves dentro 

de la organización. 

Dentro de los principales KPI claves de gestion se encuentran los siguientes Indicadores 

Reactivos y Proactivos. 

 

Índice de Incidencia: 

Tasa de Incidencia= (N° Accidentes / N° Trabajadores) * 1000 

El gerente y los responsables de la organización deben garantizar que los incidentes se 

informen, investiguen, solucionen y que se aprenda de ellos. 

Se ejemplifica los meses correspondientes al año 2023 y el total del año vigente, en el cual se 

determinan 2 accidentes de trabajo (Enero y Mayo).  
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KPI Entrenamientos y Competencias: 

La organización debe garantizar que todos los empleados estén capacitados y tengan las 

habilidades y competencias necesarias para desempeñarse en sus roles. 

 

 

 

Indicadores de Asistencia a Reunion Estratégica. 
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Todos los asuntos en materia de Higiene y Seguridad también se deben revisar formalmente en 

reuniones de gerencia y considerar en todos los procesos de toma de decisiones. 

 

 

Pausas de Seguridad. 

La organización debe generar momentos para dialogar con todos los colaboradores y comunicar 

la necesidad de colaboración de toda la organización para cumplir con todos los temas de 

higiene y seguridad. 

 

 

 

Programa Safety Tour 

Los responsables de la organización deben garantizar el compromiso total en todo programa de 

Inspecciones.  
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La participación de los mismo es de suma importancia, este proceso ayudar a conocer de cerca 

las fortalezas y necesidades que puede tener la empresa. 

 

Seguimientos de Planes de Acción. 

Los gerentes deben desarrollar y gestionar las acciones para implementar la mejora del 

desempeño de higiene y seguridad. Deberán tomar medidas cuando las acciones no se ejecuten 

a tiempo. 

 

 

Anexo VII – Indicadores Reactivos y Proactivos Higiene y Seguridad  

NOTA: Planilla completa en el sector Anexos 

 

Anexos%20IV%20-%

20Indicadores%20Higiene%20y%20Seguridad.xlsx 
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6. Conclusión y Recomendaciones. 

 

Conclusión 

 

El trabajo final de grado, desde la mirada personal, es un importante mencionar dicho desarrollo 

que pone en práctica los conocimientos y habilidades que han sido adquiridos durante el proceso 

de formación académica, considerando esta actividad una valiosa herramienta para enriquecer 

el proceso educativo de cada estudiante. 

 

Desde la mirada técnica del trabajo final de grado, el rubro de industria metalúrgica y la 

organización MAN SER, es esenciales para la actividad económica a nivel mundial y a nivel 

regional / local. Esta marcada importancia para la economía es evidenciada mediante 

indicadores oficiales de crecimiento productivo y aumento de fuente laboral. 

Desde el ámbito de higiene y seguridad, la organización no cuenta con una consolidad gestión 

de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, lo cual evidencia ausencia de medidas de prevención, 

controles administrativos, capacitación, involucramiento del liderazgo, la cuales evitarían y/o 

minimizarían la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales presentes en el rubro 

metalúrgico.    

 

Esta problemática en la organización no acompaña y no es acorde al crecimiento existente que 

tiene la empresa. 

 

En definitiva, en la industria metalúrgica la gestion de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, 

es indispensable y debe ser establecida como factor fundamental en la organización para el 

cuidado de las personas y todos los activos de la organización. 

Por lo cual, la empresa debe invertir en recursos para mejorar los procesos de Seguridad, 

Higiene y Medio Ambiente, y acompañar de manera equilibrada y consistente el crecimiento 

en todos los ámbitos de la institución. 

 

La implementación de Gestión de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente debe efectuarse 

mediante procesos de Mejora Continua, los cuales generará y buscará de manera constante 

oportunidades de mejora de dicha gestión.  
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Recomendaciones 

⮚ Administrar roles y responsabilidad en colaboradores de la organización. Se necesitan 

recursos apropiados y una gestion efectiva en la construcción de SHMA. 

⮚ Contratar servicio profesional de manera permanente para acompañar ayudar al proceso 

transformación del proceso de Gestión de Seguridad, Higiene y medio Ambiente. Debe 

supervisar de manera constante las tareas desarrolladas, estableciendo formas de trabajo 

segura y erradicando conductas y/o condiciones incorrectas. 

⮚ Contratar a profesionales de la salud, para desarrollar vigilancia a la salud de los 

ambientes de trabajo y de cada trabajador. 

⮚ Definir Política de SHMA, para establecer las intenciones y dirección generales de la 

gestión de SHMA en la organización. 

⮚ Definir estructura de gestion de SHMA mediante procesos de mejora continua. La cual 

debe basarse en los ciclos de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Esta estructura debe 

revisarse anualmente de manera mínima. 

⮚ Definir programa de capacitaciones, para que los empleados comprendan los peligros y 

riesgos presentes en los lugares de trabajo, para protegerse mientras estén trabajando, 

como así también para que tengan la formación suficiente para desarrollar sus tareas. 

⮚  Formar y participar activamente a los empleados de la organización, empoderando a 

cada uno de estos para ayudar en la identificación de riesgos y controles de seguridad, 

como así que estos sientan el poder de detener actividades riesgosas y/o inaceptables. 

⮚ Disponer en cada espacio de trabajo cartelería, señalética, evaluaciones de riesgos, e 

información SHMA, para que cada trabajador tenga disponible información necesaria. 

⮚ Desarrollar Auditoria internas y auditorías externas con la participación del liderazgo, 

para evaluar la efectividad del Sistema de Gestión y el cumplimiento de requisitos 

legales. 

⮚ El liderazgo debe generar reuniones mensuales, para tomar decisiones estratégicas en la 

gestion. Es su responsabilidad proveer un fuerte y claro direccionamiento hacia el 

mejoramiento continuo en la institución. 

⮚ La gerencia, en forma conjunto con Recursos Humanos, debe desarrollar un programa 

Medidas Disciplinarias, para reconocer las buenas acciones y conductas que afianzan el 

correcto desempeño, como así también tomar medidas firmes y apropiadas cuando los 

estándares no se cumplen. 
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8. Anexos 

Anexo I – RGRL- Decreto 351/79 
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Anexo II – Evaluación IPER MAN SER 
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Anexo III – Plan de Monitoreo de Higiene Laboral Man Ser SRL 
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Anexo IV: Documento análisis de seguridad del trabajo. 
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Anexo V: Plan de Auditorias. 
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Anexo VI – Diagrama de Gannt 
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Anexo VII – Indicadores Reactivos y Proactivos Higiene y Seguridad. 
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