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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Grado tiene como objetivo general determinar la
influencia de los factores de riesgos psicosociales en el desempefio laboral de los docentes
de nivel primario de escuelas publicas y privadas del municipio de San Miguel, provincia
de Buenos Aiires. Se aplica un disefio metodoldgico tipo descriptivo, cuali-cuantitativo y
de corte transversal, utilizandose como instrumento de recoleccion de datos una encuesta
autoadministrada de 34 preguntas.

Los resultados evidenciaron que existen riesgos psicosociales a los que se
encuentran expuestos los docentes en cuanto a carga de trabajo, tanto en lo relacionado a
horas laborales como a la cantidad de alumnos que tienen a su cargo; asimismo el 75%
expresa que dedica tiempo extralaboral para realizar actividades propias de la profesion
docente.

En el aspecto de apoyo social el personal encuestado percibe un escaso
reconocimiento a su labor. Se destaca el desgaste emocional ya que el 43% siente
cansancio casi siempre, y llama la atencidn que el 77% se ha tomado licencias médicas
relacionadas con sus actividades laborales.

En cuanto a desempefio laboral, los docentes utilizan estrategias y habilidades
innovadoras; también realizan actividades en equipo y de manera coordinada, primando
la buena comunicacion. Aunque solo el 38% reconoce que cumple en tiempo y forma con
las actividades asignadas.

Se concluye que la poblacion objeto de estudio si bien estan expuestos a riesgos
psicosociales, podria afirmarse que los mismos no afectarian el desempefio laboral,
exceptuando lo relacionado al cumplimiento de metas y resultados.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, desempefio laboral, docentes, nivel

primario.



ABSTRACT

The general objective of this Final Degree Project is to determine the influence
of psychosocial risk factors on the job performance of primary level teachers in public
and private schools in of San Miguel, province of Buenos Aires. A descriptive,
qualitative-quantitative and cross-sectional methodological design is applied, and a self-
administered survey of 34 questions is used as a data collection instrument.

The results showed that there are psychosocial risks to which teachers are
exposed in terms of workload, both in relation to working hours and the number of
students in their charge; likewise, 75% of the population surveyed express that they
dedicate extra-work time to carry out activities typical of the teaching profession.

In the aspect of social support, the teachers surveyed perceive little recognition
of their work. Emotional exhaustion stands out since 43% of the participants regularly
feel tired, and it is noteworthy that 77% have taken medical leave related to their work
activities.

Regarding job performance, teachers use innovative strategies and skills; They
also carry out activities as a team and in a coordinated way, prioritizing effective
communication. Although only 38% acknowledge that they comply regularly with the
assigned activities.

It is concluded that although the population under study, are exposed to
psychosocial risks, it could be affirmed that this would not affect work performance, with
the exception of what is related to the fulfiliment of goals and results.

Keywords: Psychosocial risks, job performance, teachers, primary level.



INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Grado se basa en la investigacion de la influencia de
los factores de riesgos psicosociales en el desempefio laboral de los docentes de nivel
primario de escuelas publicas y privadas del municipio de San Miguel, que se encuentra
ubicado en la zona noroeste del Gran Buenos Aires (GBA), provincia de Buenos Aires, y

es la cabecera del partido homénimo.

El trabajo es un articulador de la vida con el que producimos, generamos y nos
proveemos de lo necesario para nuestra existencia, define horas de actividad y de

descanso, lazos sociales y familiares, y también el entorno social.

Asi como es el marco de procesos de crecimiento, reconocimiento propio y de los
otros, y generacion de vinculos de solidaridad, puede también ser fuente de sufrimiento y
desajustes si las condiciones en que se desarrolla no son adecuadas. Una tercera parte de
nuestra vida se desarrolla en el trabajo, y la salud estara condicionada en gran medida por

el ambiente y las condiciones de trabajo a las que nos exponemos. (CTERA. 2019).

De la organizacion del trabajo pueden derivarse enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo y generar alteraciones tanto psiquicas como fisicas. (Alberto, M
2012).

En la actualidad, dado el contexto social post pandemia y en consecuencia a la
crisis econdmica, los docentes también abordan situaciones que exceden especificamente
lo escolar, como el trabajo y contencion de nifios y jovenes que atraviesan realidades de

pobreza y violencia entre otras condiciones.

A partir de esta situacion hay miles de docentes que sufren problemas de salud
que estan directamente relacionados con su trabajo. Predominando el agotamiento
psicoldgico, disfonias, adicional al agotamiento fisico debido a la carga horaria por
trabajar en distintas escuelas, en ocasiones, hasta tres cargos para completar un salario
digno. De este modo se incrementa el estrés laboral y en la mayoria de los trabajadores
de la educacion aparece el Sindrome de Bournot, lo que termina afectando de desempefio

laboral.

Antecedentes: Segun datos de la encuesta publicada en mayo del 2019 por

CTERA, el 62 % de las y los docentes trabajan mas de un cargo.
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Fuente: CTERA, Encuesta Nacional de Salud y Condiciones de Trabajo 2017

Ademas, la misma encuesta arrojo el dato que “el 99 % de las y los encuestados
dedica horas al trabajo fuera de la escuela en actividades de planificacion,
preparacion de materiales didacticos, elaboracion de informes, correccion y
disefio de evaluaciones, reuniones con otros docentes, tareas administrativas,
atencion de alumnasfos o de sus familiares.” (CTERA 2019)

| Grafico 4: Docentes segin si dedican horas al trabajo fuera de la escuela I
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Fuente: Encuesta Nacionl de CTERA, 2017
Nota: este grdfico refiere a maestras/os, profesoras/os y directivas/os.

Asimismo, més del 80 % de los docentes encuestados relacionaron ciertos
problemas de salud con sus condiciones de trabajo, en particular el estrés y las

disfonias.



MARCO TEORICO

Factores y riesgos psicosociales del trabajo- SRT*

Los factores psicosociales del trabajo son parte de las “Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo” (CyMAT). Tal como se menciona en otros documentos (SRT,

2022) se trata de un conjunto de variables interdependientes articuladas en tres niveles:
+ Contexto econdmico, politico y social
* Establecimiento de trabajo
* Puesto de trabajo

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (Comité

Mixto OIT/OMS, 1984).
Se relacionan con:
* La organizacion del trabajo.
* Las tareas que hacemos.
* La forma de hacer las tareas.
Los factores psicosociales pueden afectar significativamente:
* El desarrollo y calidad del trabajo.
* La salud de la persona trabajadora.

La categorizacién elegida en esta oportunidad resalta cuestiones vinculadas con la
tarea que se lleva a cabo, su organizacion en tiempo y espacio; y las relaciones

interpersonales en el lugar de trabajo. Como se observa a continuacién, cada eje esta

1 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/quia factores y riesgos psicosociales 2.pdf



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_factores_y_riesgos_psicosociales_2.pdf

estrechamente relacionado y articulado con los demas. Contenido de trabajo; Carga de

trabajo; Tiempo de trabajo; Autonomia; Relaciones interpersonales.

Contenido de trabajo: El contenido del trabajo hace referencia a aquello de lo que
se trata el trabajo, es decir, la naturaleza de la tarea. En su descripcién contempla también
si es variado o mondtono, fragmentado, con ciclos cortos o largos y si tiene sentido para
quien lo realiza. Al mismo tiempo describe si permite que la persona pueda desarrollarse

a través de él y aplicar sus conocimientos y capacidades.

Carga de trabajo: La carga de trabajo es el conjunto de demandas que recibe la
persona en su trabajo.
Por un lado, tiene estrecha relacion con el tiempo disponible para ejecutar la tarea; y se
articula, a su vez, con la dificultad que la tarea conlleva junto a las exigencias de atencion
y concentracion de la misma. Tiene que ver también con la cantidad de trabajo que ha de
realizarse (por ejemplo: nimero de piezas o de visitas a clientes, 0 nimero de llamadas
telefonicas atendidas, etc.). Finalmente, incluye las exigencias emocionales que la tarea
trae aparejadas, es decir, la posibilidad con la que cuenta la persona para gestionar la
transferencia de sentimientos y emociones que se producen en las relaciones
interpersonales de su puesto de trabajo. Estas exigencias suelen estar presentes, sobre
todo, en tareas que implican cuidado de otras personas, la ensefianza como en el caso de
los docentes, o la atencion de la salud; también pueden estar en tareas de atencién al
cliente o donde se reciben quejas o reclamos de usuarios.

En muchos casos, conlleva la necesidad de esconder las emociones, que despiertan

en la persona las situaciones de trabajo para mantener una apariencia neutral.

Tiempo de trabajo: El factor tiempo en el trabajo se articula con otros aspectos de
la tarea (como ya se vio en carga de trabajo y la presion de tiempo para ejecutarla). En
este punto se destaca lo que tiene que ver con la configuracion del tiempo de trabajo a lo
largo de la jornada laboral. Se abordan aqui si los turnos si son diurnos o nocturnos (y el
modo en que estos se diagraman: rotativos, fijos, etc.) y, los descansos (dentro de la

jornada, entre jornadas de trabajo, los descansos anuales), entre otras variables

Autonomia: La autonomia en el trabajo se refiere a la posibilidad de la persona
para gestionar distintos aspectos de su trabajo, dentro de la organizacién. La autonomia y

el control tienen una relacién directa con la libertad para el ejercicio del trabajo.

Se han descripto dos tipos de autonomias:



«a) La autonomia temporal: se refiere a la posibilidad que la persona trabajadora
dispone para tomar decisiones, tanto sobre la organizacion de la carga de trabajo, como
sobre la distribucion, en tiempo, por ejemplo, de tiempos libres y descanso. Nuevamente
el tiempo del trabajo aparece como un factor relevante y transversal al resto de los

factores.

*b) La autonomia decisional: se refiere a la posibilidad que tiene la persona
trabajadora para decidir sobre las tareas a realizar, su distribucion, eleccion de

procedimientos, herramientas y materiales.

Desempefio de rol: El rol o desempefio de rol es lo que se espera que el/la
trabajador/a realice en el puesto de trabajo y tareas asignadas. En el rol se describen tres

elementos a tener en cuenta.

a) Claridad de rol: Se refiere a la precision y alcance de las responsabilidades
definidas y funciones en relacion a la tarea. Abarca cuestiones como qué es lo que se debe

hacer, de qué forma, en qué tiempos, etc.

b) Conflicto de rol: Consiste en las demandas o exigencias asignadas en el trabajo,
que pueden ser incongruentes, incompatibles o contradictorias entre si e incluso que
pueden suponer un problema ético o de conciencia para la persona por cuestionar

directamente sus valores personales.

c)Sobrecarga de rol: Se refiere a la acumulacion de tareas y responsabilidades de

las funciones asignadas.

Relaciones interpersonales: Son las relaciones reciprocas que se establecen entre
dos o mas personas, y se desarrollan para satisfacer necesidades, intercambiar
sentimientos, conocimientos, experiencias, etc. Se incluyen aqui los vinculos que se
establecen con jefes, subordinados, compafieros, clientes y, proveedores, etc. Dentro de

las mismas, se reconocen distintos elementos:
* Apoyo social
* Liderazgo
* Previsibilidad

* Sentimiento de grupo



El apoyo social: incluye la necesidad de respuesta de sus pares como de los
superiores. Asi como la percepcion de ser reconocido y valorado por ambos grupos. El
liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a las personas trabajadoras. El lider

tiene la facultad de motivar a un grupo de personas para conseguir un objetivo.

La previsibilidad, implica disponer de la informacion adecuada, suficiente y a
tiempo para poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios
(futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas y, nuevos métodos, entre

otros).

El sentimiento de grupo se vincula con la percepcion de la persona trabajadora
sobre su inclusion dentro de un colectivo del que forma parte y lo contiene. Es un
indicador de cohesion, equipo y cooperacion. Dentro de este concepto, se puede citar el
“reconocimiento”, relacionado con la valoracion, respeto y trato justo en el trabajo
(balance entre los esfuerzos y compensaciones del trabajador) por parte de la direccion

(jefes inmediatos, gerentes, directores).

Los Factores psicosociales son aquellas condiciones laborales relacionadas con la
estructura y organizacion del trabajo, las caracteristicas de las tareas y/o el entorno
laboral. Estos pueden ser positivos 0 negativos., si generan bienestar, motivacion y
promueven la salud, entonces son positivos. Cuando se relacionan con posibles efectos
perjudiciales en la salud, pueden ocasionar desmotivacion, fatiga, estrés, insomnio,

insatisfaccion laboral, en este caso, son negativos.

Prevencion y vigilancia de la salud vinculada a los factores psicosociales

El riesgo psicosocial se origina en la exposicion a la organizacion del trabajo y a
los factores psicosociales, cuando los mismos se tornan negativos, generan un dafio a la
salud. Es por ello necesario centrarse en la prevencion y vigilancia de la salud. Los
factores psicosociales y el clima organizacional tienen una importancia significativa;
conocerlos e identificarlos contribuye a su visualizacion promoviendo los factores

positivos y realizando acciones en prevencion de los factores negativos.

Categorias de analisis del puesto de trabajo docente

Se toma la propuesta conceptual desarrollada en el marco de la CTERA

 Carga de trabajo: el concepto de carga de trabajo, con los desagregados que

posibilita (fisica, mental y psico-afectiva), es una herramienta de primer orden para dar



cuenta analiticamente de lo que en la percepcién cotidiana se nhombra genéricamente

como “poner el cuerpo” (Gonzalez, 2009).

Carga fisica: en tanto el esfuerzo fisico que requiere el/la docente en su
trabajo. Es necesario valorarla segun cada puesto de trabajo.

Carga mental: como aquella energia psiquica que le demanda al docente
la realizacion de su trabajo.

Carga psico-afectiva: el trabajo docente supone un vinculo con los sujetos
con quienes se trabaja, que resulta indispensable para que puedan
producirse los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Responsabilidad: en tanto “todo puesto de trabajo se valora por el nivel de
responsabilidad que demanda del trabajador. En el caso del trabajo
docente, ademas de la responsabilidad laboral y administrativa -que tiene
que ver con el cumplimiento de lo prescripto para cada puesto de trabajo
en funcion del lugar que los distintos puestos tienen en la organizacion del
proceso de trabajo- por ser una actividad donde no se trabaja con objetos
sino con otros sujetos cobra particular relevancia lo que se podria
denominar ‘responsabilidad social”. Implica la responsabilidad que
significa hacerse cargo del acompafiamiento de los estudiantes en su
proceso educativo en un momento fundamental de su proceso de vida,
como la responsabilidad que implica ser parte del conjunto de los docentes
de una institucién y de un pais que asume la formacion de las futuras
generaciones.

Complejidad: en tanto esta dada por el tipo de decisiones que tiene que
tomar el docente para la resolucion del trabajo asignado y por la cantidad
de cuestiones acerca de las que tiene que operar y de variables que en ellas
tiene que manejar. Retomamos dichas conceptualizaciones en tanto nos
permiten atravesar uno de los primeros desafios: la necesidad de
colectivizar las propias vivencias cotidianas de las y los docentes en el
trabajo del dia a dia, de modo tal que posibiliten la multiplicidad de
vinculaciones con el proceso de trabajo, la forma de organizarlo y las

condiciones sociohistdricas en que ello sucede.
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La labor del docente es significativa en este proceso, pues él es, el que propicia el
conocimiento en el estudiante y el que motiva estratégicamente a alcanzar las metas

educativas propuestas por cada centro de estudios.

Desempefio laboral

El desempefio laboral se define como un proceso para determinar qué tan exitosa
ha sido una organizacion (o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y
objetivos laborales. En general a nivel organizacional la medicién del desempefio laboral
brinda una evaluacién acerca del cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual
(Robbins y Coulter 2013). Todo ese proceso integrado se conoce como administracion
del desempefio, se trata del proceso mediante el cual las compariias se aseguran de que la
fuerza laboral trabaje para alcanzar las metas organizacionales, e incluye préacticas por las
cuales el gerente define las metas y tareas del empleado, desarrolla sus habilidades y
capacidades, y evalla de manera continua compafiia y a las aspiraciones profesionales
del individuo su comportamiento dirigido a metas, y luego lo recompensa en una forma
que se espera tendra sentido en cuanto a las necesidades de la organizacion (Dessler y
Verela 2011).

Segun Chiavenato (2007), «el desempefio laboral comprende el cumplimiento del
empleado conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el
ejercicio de su cargo, acorde con los objetivos de las organizaciones». En el mismo orden
de ideas, Desler (2007) lo define como el grado de cumplimiento de todas las tareas o
decisiones de los empleados de una organizacién o empresa, con miras establecidas por
esta. Por tanto, el desempefio laboral es una variable que se encuentra en funcién de los
resultados obtenidos en la realizacidén de las actividades inherentes al cargo. De esta
manera, es posible decir que es importante estudiar el desempefio en el &mbito laboral,

para lo cual es necesario que este se evalle de manera objetiva y precisa.

Chiavenato, 1. (2007), Sostiene que “la evaluacion del desempefio es un proceso
dinamico mediante el cual se identifica el rendimiento que un colaborador logra en su
puesto de trabajo, es una apreciacion sistematica de un trabajador en funcion de las
actividades que cumple, de las metas y resultados que debe alcanzar y de su potencial de
desarrollo, se apoya en el analisis de puestos y adicionalmente es utilizado para juzgar o
estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona y sobretodo su

Contribucion a la organizacion”.
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El mismo refiere que existe dimensiones por la que se puede medir el despefio laboral de

los colaboradores dentro de la organizacion, dentro de los cuales se puede mencionar:

v Habilidades y capacidades: Referidas a las estrategias que el colaborador
utiliza para ejecutar sus funciones dentro de la organizacion, logrando asi
el cumplimiento de metas.

v' Comportamiento: Es la actitud que tiene el colaborar hacia el entorno que
lo rodea ejerciendo una participacién activa y comunicacion entre sus
comparieros de trabajo.

v' Metas y resultados: Logro que se obtiene de un arduo trabajo en equipo
considerando que el capital humano es el pilar fundamental dentro de una
institucion.

Un docente con desempefio laboral destacado es un profesional competente y
comprometido con la educacion, que otorga oportunidades de aprendizaje a todos los
estudiantes (teniendo en cuenta las necesidades) y a través de su formacion profesional,
la cual se fundamenta en su propia formacion personal, contribuye a construir la sociedad

que queremos como pais. Quispe y Vigo, (2017)

Es aqui donde el desempefio destacado del docente se evidencia en su capacidad
de integrar no solo a los estudiantes para que sea un aprendizaje organizativo sino

también, integracion de los nuevos conocimientos para ser aplicados en la cotidianeidad.

La presencia de riesgos psicosociales puede generar falta de productividad por
parte de los docentes y de igual manera afectaria la rotacion del personal, esta rotacion
seria un efecto de los fendmenos producidos en el interior de la organizacion tales como
ritmo de trabajo, monotonia, comunicacion entre otros. Como es sabido, los factores
psicosociales consisten en interacciones entre el trabajo y su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y como ya se menciond antes, condiciones de la organizacion
por un lado y por otro las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura, situacion

personal fuera del trabajo, etc.

No se debe pasar por alto la introduccion de las nuevas tecnologias, que, si bien
permiten desarrollar el potencial y en consecuencia aumenta la productividad, también de
cierta forma ha incrementado la prevalencia de algunos riesgos psicosociales que afectan
a las condiciones presentes en la situacion laboral y se relacionan directamente con las

condiciones de la tarea y su entorno.
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TEMA

Riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral en el Personal Docente

PROBLEMA
¢Como influyen los factores de riesgos psicosociales en el desempefio laboral de
los docentes de nivel primario de las escuelas publicas y privadas de la localidad de San

Miguel, provincia de Bs As, durante el periodo abril- junio de 2023?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de los factores de riesgos psicosociales en el desempefio
laboral de los docentes de escuelas publicas y privadas de nivel primario de la localidad

de San Miguel, provincia de Buenos Aires, durante el periodo abril - junio de 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos
los docentes.

o Identificar cuales son las consecuencias de los factores de riesgos
psicosociales en el desempefio laboral.

o Proponer un plan que minimice la influencia de los factores de riesgo

psicosociales en el desempefio laboral de los docentes.
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METODOLOGIA
El enfoque de esta investigacion es de tipo descriptivo, cuali-cuantitativo y de

corte transversal.

Descriptivo porque se propone describir la relacion existente entre factores de

riesgo psicosociales y el desempefio laboral de los docentes del nivel primario.

Cuali-cuantitativo porque se realiza una interpretacion y cuantificacion de los

resultados.

Transversal porque el estudio se realiza durante el periodo abril- junio 2023

VARIABLES DE ESTUDIO
V1 Factores de riesgo psicosociales

V> Desempefio Laboral

Cuadro de variables

Variable Dimensiones Rangos
. Carga de trabajo

Fisica
Tiempo de trabajo
Contenido de

Mental bai

Factores de trabajo

Apoyo social

riesgo

psicosociales Trabajo de grupo

) ) Autonomia
Psicoafectiva

Conflicto de rol

Claridad en el rol

Desgaste emocional

Habilidades

Desempefio i
Comportamiento

Laboral

Metas y resultados
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION EN ESTUDIO

POBLACION MUESTRAL

La provincia de Buenos Aires se divide en regiones y distritos educativos.
Encontrandose en la zona del AMBA la Region N° 9, dentro de la cual se encuentras los

Distritos Educativos de José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel.

Distritos y
Regiones
Educativas

2 A REGION
H 6 @uclonee METROPOLITANA
: | Aok DE BUENOS AIRES

L ®)" c obwEnos ARES
DEFEBRERD

REFERENCIAS:
C. PATAGONES.
22 Nimero de Regidn Educativa ) °

NEDA
(®) Distrito Cabecera

Fuente: Direccién General de Cultura y Educacion. Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
https://mapaescolar.abc.gob.ar/mapaescolar/



https://mapaescolar.abc.gob.ar/mapaescolar/
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Esta investigacion se realizard sobre el Distrito Educativo de San Miguel que,
dentro de la zona urbanizada, fue subdividido en 3 (tres) secciones, tomando la seccion

central por cuestiones de proximidad y facil acceso en los diferentes transportes publicos

para el encuestador.

AT I S [j""’J
Grand Bourg = Soleil Premium Outlet

Parque El Batalk')no
2 Don Torcuato 3
N VUCETIC ~s;] Los Polvori 4
N VUCETICH e [157) Los Polvorines :a' Boulogn
en : 4 |
st +
José C. Paz EE! 2
mncr:mradcro
PINERO X
Nospital Militar Campo £ e
SAN ATILO clibV DeNyiayo Cirujano ){‘ 4 |
lub Viggmgo P .
\% Hockefly RUNY H il & Flada
AR Y Estadio Ramon S Villa B
{a Aérea X Roque Martin v
B Jumbo' San Martin
. ® e ﬂ
SANTA BRIGIDA yr 08 9% Loma
Hermosa
illiam a
C. Morris Villa Bosch
201 |
VILLANUEVA Hurlingham

Municipalidad €3 p|aza dejlos Aviadores o

ro El'Sol'de:Moreno AT
e Hurlingham
UNaHur. Caser
Universidad S.I.TAS 9
g Nacional de
Carrefour : Hurlingham
Hipermercado Moreno AL L 4}
El Palomar
g,
o GaéRalepiaza nesta Shanninn G =

Fuente: Google Maps.
Asimismo, la eleccion de instituciones fue de modo aleatorio primando la voluntad

de participacion, previa solicitud de consentimiento escrito a cada directivo (ANEXO 1),

obteniendo 5 (cinco) establecimientos educativos:

e Escuela Mi Jardin: 11(once) docentes
e Escuela Nuestra Sefiora del Valle: 43 (cuarenta y tres) docentes

e Instituto Alejandro Bunge: 37 (treinta y siete) docentes
e Escuela Primaria N° 5 Andres Bello: 35 (treinta y cinco) docentes

Escuela Primaria N° 29 Dr. José Maria Ramos Mejia: 34 (treinta y cuatro)
docentes
Se toma como unidad de analisis a cada docente, de nivel primario, que trabaje en

las instituciones seleccionadas y cada una de las escuelas mencionadas anteriormente.

El universo muestra de esta investigacion es de 160 docentes.
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El tamafio de la muestra es 105 docentes.

Tipo de muestra: accidental; se tomaran las unidades de analisis que estén

dispuestas a responder la encuesta autoadministrada, mediante formulario Google.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se realizar& mediante una encuesta andénima,

autoadministrada, con 34 preguntas cerradas de multiple opcioén. (ANEXO 2).

Todos los docentes seran notificados mediante los Directivos de cada Escuela y se

adjuntara un consentimiento junto con la encuesta.

Los datos relevados seran analizados y presentados en tablas y gréaficos, a través

de los cuales se evaluaran frecuencia de ocurrencias.
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RESULTADOS
Finalizado el proceso de relevamiento de datos en las cinco escuelas, se
obtuvieron 105 encuestas respondidas que representan al 65,6% de un total de 160

docentes que desempefian sus tareas laborales en las  mismas.

La participacion mediante la herramienta digital (formulario
Google) fue condicién especifica por parte de los directivos al momento de recolectar las
respuestas, por lo que se dependid exclusivamente de la distribucion de la encuesta a

través de los grupos de trabajos telefonicos.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION
Del total de docentes encuestados el 83,8% es del sexo femenino, en
contraposicion al escaso 16,2% que representa al sexo masculino, como se muestra en la

figura 1.

Figura 1
Sexo

105 respuestas

@ Hombre
©® Mujer

En cuanto a la edad, esta oscila entre 36 y 45 afios representado por el 40% como
se observa en la figura 2. Por otra parte el 53,3% se desempefia en el ambito de educacion

publica. Ver figura 3.
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Figura 2
Edad

105 respuestas

@ Menos de 26 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y45 afios
@ Entre 46 y55 afios
@ Mas de 55 afios

Figura 3
Establecimiento

@ Publico
@® Privado

CARGA DE TRABAJO

Entre los docentes encuestados es mayor el porcentaje que supera las 23hs de
trabajo semanal. EI 46,7% trabaja entre 23 y 45hs, ver figura 4, siendo este rango horario
correspondiente a 2 cargos docentes aproximadamente. El 14,3% supera las 45hs de
trabajo en la semana, se concluye asi que el 70% de los encuestados tiene gran carga

horaria.
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Figura 4
Horas Semanales de trabajo

¢Cuantas horas semanales trabaja?

105 respuestas
@ Hasta 23horas
@ Entre 23 y45 horas
46,7% @ Més de 45 horas

En conjunto, tal como se observa en la figura 5, el 58,1 % refieren que estan al

frente de un grupo de alumnos superior a 35 nifios, el 16,2% entre 26 y 30 alumnos y solo

el 13,3% esta frente a un grupo menor de 25 estudiantes.

Figura 5
Cantidad de Alumnos a cargo

¢Cudantos alumnos tiene a cargo?
105 respuestas

@ Hasta 25

58,1% @ De 26230
@ De31a35
@ Mas de 35

TIEMPO DE TRABAJO
En cuanto a las tareas propias del docente el 70,5% considera que no son
suficientes las horas de jornada laboral para la realizacion de planificaciones, disefio de

evaluaciones y correciones de las mismas entre otras como denota la figura 6.
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Figura 6
Horas laborales para tareas educativas

¢Las horas laborales son suficientes para planificar, preparar material didactico, diseiar y corregir

evaluaciones, elaborar informes, etc.?
105 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
® Nunca

De igual manera el 75% expresa que siempre dedica tiempo extra para las tareas
educativas, en la figura 7, lo que indicaria que se utiliza las horas de descanso, ocio o
esparcimiento, horas que son necesarias para la recuperacion psicofisica y evitar las

consecuencias que apareja la falta de descanso.

Figura7

Horas extralaborales para tareas educativas

¢Dedica tiempo extra para realizar actividades del trabajo?
105 respuestas

® Siempre
@ Casisiempre
@ Algunas veces

. @ Nunca
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CONTENIDO DEL TRABAJO
En cuanto a la especializacion y sus conocimientos el 58,1% de los encuestados

considera importante manejar un alto nivel de especializacion para el desarrollo del

trabajo docente.

Figura 8
Nivel de conocimientos

Para su labor, ;debe manejar un alto nivel de especializacidn, habilidades y conocimientos

especificos?

105 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@® Nunca

Como se observa en la tabla 1, el 78% considera que siempre esta adquiriendo

nuevos conocimientos, siendo en general una inclinacion predominante entre todos los

docentes, ya que nadie expreso lo contrario.

Tabla 1
Contenido del trabajo

Exigencia en adquirir nuevos conocimientos f %

Siempre 78 74

casi siempre 22 21

algunas veces 5 5

Nunca 0 0
105 100

Referencia: Datos obtenidos de encuestas
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Contenido del trabajo
Exigencia de nuevos conocimientos

150
100 78 74
50 22
0 . .
siempre casi siempre algunas veces nunca
mf m%

105 100

Fuente: Tabla 1

APOYO SOCIAL

El 46, 7% de los docentes refiere que algunas veces ha recibido apoyo por parte

de superiores y colegas, figura 9..

Figura 9
Apoyo de superiores y colegas.

¢Recibe apoyo de los superiores y colegas?
105 respuestas

28,6%

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Del mismo modo el 52, 4% considera que algunas veces recibid reconocimiento

esperaba figura 10

de los superiores en contraposicion al 8,6% que nunca obtuvo el reconocimiento que
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Figura 10
Reconocimiento de superiores.
¢Considera que sus superiores le dan el reconocimiento que merece?

105 respuestas

@® Siempre
@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Nunca

AUTONOMIA

En cuanto al contenido de las clases, figura 1, el 43,8% tiene libertad de eleccion
de temas y metodologia. Concordando la generalidad respecto a la misma idea.

Siendo solo el 3,9% el que nunca pudo decidir sobre sus contenidos y
metodologias respectivamente.

Figura 11
Contenido de las clases.

¢Puede elegir libremente la metodologia y el contenido de sus clases?

105 respuestas

@® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Nunca
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DESGASTE EMOCIONAL
En la figura 12, respecto al desgaste emocional, todos los docentes en algun
momento han sentido cansancio, siendo el 42,9% quienes lo sienten con mayor frecuencia

y el 29, 5% quienes siempre sienten cansancio psicofisico).

Figura 12
Agotamiento psicofisico.

¢Con gue frecuencia siente cansancio o agotamiento psicofisico?

105 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

® Nunca

En la tabla 2, en referencia a licencias por enfermedades, solo el 10% reconoce
con seguridad que las mismas son por enfermedades laborales, aunque el 43% responde
que algunas veces se tomo licencia y el 27% dice nunca haber tenido licencias por

enfermedades laborales.

Tabla 2

Licencias por enfermedades

Desgaste emocional
Licencias por enfermedades laborales f %
Siempre 11 10
casi siempre 21 20
algunas veces 45 43
Nunca 28 27
105 100

Referencia: Datos obtenidos de encuestas
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Desgaste Emocional- licencias por
enfermedades laborales

120 105 400

100

80

60 45 43

40 21 20 28 27
11

* mm HHE “ |
siempre casi siempre  algunas veces nunca

nfm%

Fuente: tabla

Vinculado al agotamiento psicofisico, se observa que el 37,1% sufri6 estrés como
enfermedad predominante, lo que se observa en la figura 13, el 23,8% relacionados a la
voz y el 18,1% trastornos digestivos; todas enfermedades, en su gran medida,
caracteristicas de la profesion docente.

Figura 13

Enfermedades padecidas

¢Que enfermedades ha padecido con mayor frecuencia?

105 respuestas

@ Estrés

@ Relacionadas ala voz

@ Trastornos digestivos

@ Trastornos ostecmusculares
@ Otras

23,8%

Asimismo solo el 30,5% ha manifestado que nunca padecié situaciones de
violencia en la institucion educativa, siendo un factor predominante si se relacionan el

resto de las respuestas que algunas veces o casi siempre enfrenta situaciones de violencia,
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68,5% lo que implica que existen circunstancias de sufrir dafios tanto fisicos como
psicologicos por parte de los docentes.Figura 14.

Figura 14

Situaciones de Violencia.

:Enfrenta situaciones de violencia?

105 respuestas
@ Siempre
@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Nunca

CONFLICTO DE ROL

En la figura 15, el 60% concuerda que realiza tareas que podrian hacerse de otro
modo, Unicamente el 5,7% manifestd estar conforme con la manera de hacerlas.

Figura 15

Conformidad en el modo de hacer las tareas.

¢ Usted considera que realiza tareas que deberian hacerse de otro modo?
105 respuestas

@ Siempre

® Casisiempre
@ Algunas veces
@ Nunca




27

CLARIDAD DEL ROL
En referencia al rol como docente el 61% tiene ciertas dudas en cuanto a lo que

debe hacer y como, datos que se ilustran en la figura 16, solo el 16,2% tiene la seguridad
de como realizar las tareas.

Figura 16

Claridad en el modo en que realizacion de tareas.

¢ Tiene claro que debe hacer y como debe hacerlo?
105 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@® Nunca

DESEMPENO LABORAL. HABILIDADES
En la figura 17, se observa como el 16,2% de los docentes siempre utilizan

estrategias de educacion innovadoras consecuentemente el 51,4% estaria implementando

con mayor frecuencia nuevos métodos.

Figura 17

Estrategias Innovadoras de Educacion.
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¢Utiliza estrategias de ensenanzas y aprendizaje innovadoras?
105 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Nunca

COMPORTAMIENTO

Respecto a la conducta de trabajo, en lo referente a trabajo en equipos, es relativa

la frecuencia con las que se desarrollan; quedando demostrado en la figura 18 que el 41%
de los docentes algunas veces ha trabajado en equipo y solo el 19% siempre trabajé de
ese modo.

Figura 18
Trabajo en equipo.

¢;Realiza trabajo en equipo y de manera coordinada?
105 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@® Nunca
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En cuanto a la comunicacion, plasmado en la figura 19, el 60% se comunica de
manera adecuada y asertiva dentro del contexto educativo. Del mismo modo el 58, 1%

cuenta con total autonomia para realizar su labor, figura 20

Figura 19
Modo de Comunicacion.

¢Se comunica adecuada y asertivamente con sus superiores, colegas y alumnos?
105 respuestas

@® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 20

Autonomia para realizar su labor

¢Cuenta con |a suficiente autonomia para realizar su labor?
105 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@® Nunca
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METAS Y RESULTADOS

Dentro de la gestion educativa gran parte de los docentes aportan sugerencias u
opiniones para mejorar la misma, siendo el 34,3% la porcién mas activa como se observa
en la figura 21. En efecto el 54,3 % siempre cumple con los objetivos educativos de la
institucion, figura 22.

Figura 21
Sugerencias para la gestion educativa.

¢Aporta sugerencias/opiniones para mejorar la gestion educativa?
105 respuestas

® Siempre
@ Casisiempre
@ Algunas veces

® Nunca
Figura 22
Cumplimiento de Obijetivos.
¢Cumple con los objetivos educativos de la institucion?
105 respuestas
@® siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Nunca
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En la tabla 3, la cual hace mencion al cumplimiento en tiempo y forma de las
diferentes actividades, el 53,5% de los docentes encuestados responde que casi siempre

logra cumplirlas siendo un porcentaje menor aquellos que siempre cumplen, el 38%.
Tabla 3

Cumplimiento de actividades en tiempo y forma

Desempefio laboral- cumplir metas y objetivos
Cumplir en tiempo y forma con las actividades fl|%
Siempre 40 | 38
casi siempre 56 53,5
algunas veces 9 |85
Nunca 0] 0
105 | 100

Referencia: Datos obtenidos de encuestas

Desempeiio Laboral- metas y objetivos
Cumplir actividades laborales en tiempo y forma
120
105 100
100
80
60 56 535
40 138
40
20 9 85
0 0
0
siempre casi siempre algunas veces nunca
nf m9%

Fuente: tabla 3
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DISCUSION

En los resultados generales obtenidos, de las 160 respuestas esperadas, se
concretan en forma efectiva 105, lo que representa el 66% del total deseado. Se observa
que el 84% de la poblacion encuestada corresponde a sexo femenino, lo que sigue
demostrando que la docencia, fundamentalmente a nivel primario, sigue siendo ejercida
prioritariamente por el género femenino, quienes tienen entre 36 y 45 afios segun se pudo
observar en la figura 2.

La mayor adhesion (54%) para contestar las encuestas fue por parte de los
docentes del sector publico.

Relacionado al primer objetivo especifico planteado en este trabajo se lograron
identificar los siguientes Riesgos Psicosociales a los que estan expuestos los docentes de
las escuelas participantes:

Carga de trabajo: en este aspecto, el 47% tiene una carga horaria de entre 23 y 45
horas semanales; y a ello debemos afiadir la sobrecarga laboral, resultando que la misma
es excesiva, debido a que deben desempefiar su labor frente a numerosos alumnos, el 58%
de los docentes encuestados tiene a cargo mas de 35 alumnos. Estas mismas
caracteristicas también se hallaron en la encuesta realizada por CTERA en 2019.

Otro factor de riesgo detectado es el Tiempo: Entre los resultados el 75% dice
que las horas laborares no les resultan suficientes para planificar, preparar material
didactico etc. Ademas, segun se puede notar, el 75% de los encuestados utiliza tiempo
extra para realizar sus actividades laborales, lo que hace interpretar que se estan privando
de horas que podrian dedicar a su familia, a esparcimiento u otras actividades de
recreacion. Estos datos son similares a los ya obtenidos en la encuesta realizada por
CTERA en 2019, donde menciona que el 99% de los docentes dedican horas de trabajo
fuera del ambito escolar para planificar, disefiar actividades, corregir evaluaciones,
realizar tareas administrativas, preparar material didactico, etc.

La tradicion de usar tiempo no laboral ni remunerado en actividades docentes es
una constante en todos los paises de Latinoamérica, segun asi lo expresa el trabajo
denominado “Condiciones de trabajo y salud docente, en estudios realizados en
Argentina, Chile, Ecuador, México, Perti y Uruguay” por M. Robalino Campos y Anton
Kdrner- UNESCO. 2005.
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También surge de las encuesta recabadas en este estudio otro Riesgo Psicosocial:
Contenido de trabajo, tal es asi que el 54% del personal reconoce que su trabajo le
exige adquirir nuevos conocimientos.

Relacionado al Riesgo Psicosocial en el aspecto apoyo social, el 48% del personal
docente de la muestra encuestada, permite notar que, solo algunas veces recibe apoyo
social de superiores y colegas y es notable la coincidencia reflejada en que el 52% percibe
que: solo algunas veces sus superiores les dan el reconocimiento que merecen, estos datos

permiten demostrar que perciben un escaso reconocimiento a su labor.

El desgaste emocional como otro de los riesgos que surgen en este trabajo el 43%
se siente cansado casi siempre, lo llamativo en este punto es que el 77 % ha tomado
licencias medicas relacionadas con sus actividades laborales, y las mismas han sido 37%
por estrés, el 24% por trastornos en lavoz y el 18% presenta trastornos digestivos, siendo
estas las tres principales afecciones de la salud, entre otras, que se presentan en la

profesion docente.

Asi mismo y siempre relacionado con el riesgo emocional, es importante destacar
que el 69,5% de los encuestados menciona que ha enfrentado en alguna oportunidad

situaciones de violencia.

Relacionado al conflicto de rol el 60% presenta conflicto de rol porque considera
que las tareas podrian hacerse de otra manera a pesar de que solo el 16 % refiere que tiene

claro se debe hacer y como hacerlo.

Hablando de desempefio laboral y su relacidn al segundo objetivo especifico, en
cuanto a las habilidades el 68% refiere utilizar estrategias y habilidades innovadoras, lo
cual es positivo, ya que luego del aislamiento producto de la Pandemia de Covid, han
surgido nuevas formas de ensefianzas con la introduccion de nuevas tecnologias para el
dictado de clases de modo virtual asi como también el envio de diferentes actividades
escolares, a las cuales los docentes se adaptaron en tiempo récord ; en lo relacionado a
comportamiento el 57% dice realizar actividades en equipo y de manera coordinada y
que la comunicacion entre superiores y colegas, tanto como con alumnos es adecuada y
asertiva asi lo considero el 60%; del mismo modo que el 58% menciono que cuenta con

suficiente autonomia para realizar su labor.

Al tratarse del cumplimiento de metas y resultados si bien el 34% dice aportar

sugerencias para mejorar la gestion educativa y el 99% reconoce que cumple con los
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objetivos y metas de la institucion, cabe mencionar aqui que en la pregunta nimero 24
donde se consulta si cumple en tiempo y forma con las actividades designadas, solo el
38% reconoce que cumple en tiempo y forma con las actividades asignadas, con lo cual
cabe duda que puedan cumplir acabadamente con los objetivos de la institucion.

Atento a todo lo mencionado podria decir que en la poblacion objeto de estudio si
bien estan expuestos riesgos psicosociales, mencionados anteriormente con detalles de
porcentajes en figuras y tablas, podria afirmarse que los mismos no afectarian el
desempefio laboral, exceptuando lo relacionado al cumplimiento de metas y resultados
donde hay cierta duda dado que una mayoria importante reconoce que no cumplen en
tiempo y forma las tareas asignadas, por otra parte afirman cumplen metas y resultados.

Para establecer el cumplimiento del tercer objetivo especifico se desarrolla un
proyecto de Plan de Accion a fin de contribuir mejorias en cuanto a los factores de riesgos
psicosociales, ver tabla 4, el que deberia ser introducido en la actualizacion del Plan de
Higiene y Seguridad de cada institucion, cumplimentando con la Ley 19.587 de Higiene

y Seguridad en el Trabajo, Decreto 351/79 y la Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo.

Tabla 4: Plan de accion.

Nombre del plan de Prevencion frente a los riesgos psicosociales en los

accion docentes de establecimientos educativos publicos y
privados.

Duracion estimada Se confeccionara un cronograma de trabajo con los

de la fase de tiempos en los que se irdn implementando las medidas

implementacion pertinentes, ajustados a un periodo anual, en

coordinacidn con las autoridades de las instituciones.

Contextualizacion El presente plan de accion tiene como objetivo
del plan de accién principal, disminuir la exposicion de los factores de
riesgos psicosociales en docentes de establecimientos
educativos. Esto permitira minimizar los riesgos y
mejorar las condiciones actuales de la organizacion

contribuyendo al buen desempefio laboral del docente.

Descripcion Establecimientos educativos del sector puablico y

institucional privados, con nivel de ensefianza primaria.
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Objetivo general

Efectuar un plan de accién para minimizar los riesgos

del plan: psicosociales y mejorar las condiciones de trabajo y
salud de los docentes.

Objetivos Ejecutar un programa de prevencion de riesgos

especificos: identificando, evaluando y controlando
los riesgos psicosociales y promoviendo el bienestar
psicofisico de los docentes

Alcance: Todo el personal docente, incluyendo autoridades de

las distintas instituciones educativas.

Medidas de prevencion:

« Capacitar sobre los Riesgos Psicosociales.

e Capacitar y brindar charlas motivacionales.
(Coaching organizacional)

e Realizar campafias de promocion de la salud.

e Introducir procedimientos que garanticen ciertas
condiciones psicosociales de trabajo:

¢+ Establecer el horario para realizar pausas

activas

% Reducir el nro de estudiantes por
docente/aula.

¢+ Establecer un distribucion horaria que
permita realizar todo el trabajo en horario
laboral.
% Simplificar Procesos Administrativos y

entregas de informacion

e Fomentar estrategias de comunicacion entre
los distintos niveles.

e Establecer sistemas de resolucion de
conflictos.

e Mejorar la motivacion de las personas a través
de incentivos (reconocimientos)

e Facilitar la cohesién interna del grupo y trabajo
en equipo.

e Mejorar la calidad de las relaciones laborales
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Recursos e Materiales

e Capital Humano

Metodologia Efectuar un diagndstico de factores de riesgos y
evaluacion del desempefio laboral con una
periodicidad minima de una vez al afio, para asi poder
ejecutar comparaciones de la situacion de Ila
organizacion.
La evaluacidn de riesgo involucra tres pasos basicos:
1. ldentificar los peligros
2. Estimar riesgo de cada peligro (probabilidad y
severidad del dafio)
3. Decidir si el riesgo es tolerable.
Evaluacion 'y  control  mediante  encuestas

autoadministradas, chesk-list, etc.

Limitaciones

En primer lugar una limitacion fundamental para el desarrollo del trabajo ha sido
el tiempo v la resistencia, y porque no decirlo, falta de autonomia en relacion a la toma
de decisiones Yy ausencia de compromiso por parte de los directivos de las escuelas
publicas para autorizar la realizacion de las encuestas; asimismo se recurrié a la Jefatura
Regional de Consejo Escolar correspondiente a la Region 9 , de la que dependen las
Instituciones seleccionadas, solicitando la autorizacion para realizar el estudio, sin

obtener contestacion pertinente en tiempo y forma.

Por otra parte al no tener acceso a la informacion necesaria sobre el total de
escuelas que conforman la Region 9, los resultados aqui obtenidos no resultan
suficientemente fehacientes como para generalizar y tomarlos como representativos del
distrito, es decir que las conclusiones del presente trabajo solo son aplicables para la

poblacion que conforma la muestra.

También se puede decir que las preguntas de las encuestas no fueron suficientes dado que
no se previeron muchos aspectos importantes para determinar riesgos psicosociales como

los relacionados a la organizacién, estabilidad y seguridad laboral, antigliedad; ademas
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de no profundizar en el aspecto salud fisica y emocional, sobre todo porque en la
actualidad en la que vivimos a diario la violencia es un aspecto muy frecuente. Asimismo,
es necesario ahondar en las condiciones y medio ambiente del lugar de trabajo, ya que
igualmente esta relacionado con los riesgos psicosociales.

Fortalezas

Entre las fortalezas, se debe destacar que, a través de terceras personas, que tienen
familiares o amigos que se desempefian como docentes o administrativos en las escuelas
publicas, se logra allanar el camino para obtener las autorizaciones necesarias para llevar

a cabo este trabajo cientifico.

La utilizacion de Google form para recabar las encuestas, utilizando la aplicacién
de whatsapp, enviada a los directivos que se encargaron de redistribuir las mismas a través
de los grupos de trabajo ha sido de gran relevancia al facilitar la rapidez con que las

mismas fueron contestadas.

Del mismo modo Google form facilita la realizacion de los graficos y

cuantificacion de los resultados.

Este estudio permite una aproximacion diagnostica de la situacion de las
instituciones participantes, en lo relacionado a factores de riesgo psicosociales y

desempefio laboral de los docentes.

Aportes y recomendaciones

A través de este manuscrito se pretende contribuir con conocimientos actualizados
sobre la realidad del trabajo docente, a fin de detectar factores de riesgo que pueden a
corto, mediano o largo plazo afectar de manera poco satisfactoria el desempefio de

quienes tienen a su cargo la educacién de nuestros hijos.

Considero necesario concientizar no solo a las autoridades, sino también a los propios
docentes, sobre la necesidad de fomentar cambios que favorezcan y valoricen a la
profesién como tal, al detectar los factores de riesgo y sus efectos en el desempefio del
docente, promoviendo una mejora en cuanto a las condiciones de trabajo con el fin Gltimo
de lograr un eficaz desempefio de este invalorable recurso humano, ofreciendo para ello
un plan que pretende minimizar los riesgos que se detectan en este trabajo. Sabido es que

cuanto mayor conocimiento se tenga sobre un problema se podra determinar con certeza
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el comportamiento méas adecuado para actuar de manera creativa, productiva y saludable

en el desempefio del docente.

Se recomienda para ello ahondar en un nuevo trabajo los aspectos relacionados con el
desempefio laboral, considerando en lo hasta aqui recabado, se detecta la necesidad de
reelaborar una encuesta que profundice no solo en la variable riesgos psicosociales, pero
fundamentalmente en lo relacionado al desempefio laboral, donde deberian brindar su

aporte el personal directivo.

Siendo el desempefio laboral importante para alcanzar los objetivos organizacionales; hay
que prestar atencién a las condiciones psicosociales desfavorables las cuales afectan el
desempefio laboral y calidad de vida del colaborador (Rojas, Ceballos, Barboza, Solano
y Quintana, 2019)

CONCLUSION

Los factores de riesgos psicosociales evaluados en los docentes de nivel primario
de las escuelas privadas y pablicas de la localidad de San Miguel , provincia de Bs As
afectan las areas, fisica, mental y psicoafectiva .

Trabajan hasta 45 horas semanales, con excesiva cantidad de alumnos, dado que
tienen a su cargo hasta 35 alumnos, por otra parte dedican horas extralaborales para
planificacion, disefio y correccion de evaluaciones, entre otras actividades laborales, lo
que les quita tiempo para recreacion o dedicar a sus actividades privadas; también se
destaca un escaso apoyo social por parte de las autoridades; gran desgaste emocional, uso
de licencias por enfermedades de indole laboral; la mayoria de los encuestados tuvo que
enfrentar situaciones de violencia, asi mismo no menos importante es que presentan
conflictos de rol; esto esta generando un ambiente no favorable; aunque a pesar de todo
ello, la evaluacion de desempefio reporta una ambivalencia llamativa, porque refieren
que no siempre cumplen en tiempo y forma las tareas asignadas , y por otra parte
consideran que alcanzan las metas y objetivos institucionales.

En conclusidn, esta investigacion sirve de base para la realizacion de un estudio
mas detallado, en donde se tengan en cuenta datos que aqui no fueron mencionados, como
asi también agregar la participacion de los directivos para la evaluacion del desempefio
laboral, asi de este modo podrian implementarse Politicas Publicas en cuanto a la salud

laboral y la prevencion de riesgos. La autoridad competente podria, realizar campafias
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educativas e informativas con la finalidad de disminuir o evitar las enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

Seria conveniente que la Direccion General de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires, mediante sus Regiones y Distritos Educativos tomen el
compromiso de garantizar la puesta en marcha como también, y no menos importante el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento efectivo de las normativas sobre higiene y
seguridad en el trabajo, de modo que sea una tarea de mejora continua. Deberia ser una
tarea activa y no limitarse al mero cumplimiento administrativo, Por todo ello es necesario
establecer una cultura de prevencion como parte de la organizacion del establecimiento,
replicandose en todos los niveles y etapas educativas, de este modo se podrian prevenir,
mitigar, minimizar o eliminar todos los agentes de riesgos, ya que no se debe perder de
foco que en las instituciones educativas se estan formando las futuras generaciones de la
sociedad y no objetos a gran escala; por lo cual no solo el personal docente estaria
expuesto sino también el alumnado; esto significaria que al disminuir el rendimiento los

primeros afectara negativamente a los segundos.
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ANEXO 1

Consentimiento Informado

\ '
Al/ 1a directora/a de la Escuela..... e XQAK""- ...... Ls AR as)

Me dirijo a Ud. A fin de solicitar su consentimiento para realizar una encuesta a
los docentes de la institucion sobre LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
EN EL NIVEL PRIMARIO DE LAS ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL.

Los datos obtenidos serdn analizados y utilizados para una investigacion
académica en el marco de Trabajo Final de Grado de la Sra. Gabriela Natalia Villalba,
DNI 32.732.977; estudiante de la carrera Licenciatura en Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente del Trabajo, de la Universidad Empresarial Siglo 21.

Al completar y firmar el presente documento, Usted autoriza al personal docente
participar en la investigacion respondiendo el instrumento de recoleccion de datos que
consistird en una encuesta anénima, confidencial y voluntaria no implicando ninguna
clase de riesgo personal o laboral.

Finalmente, los hallazgos del trabajo serviran de base para la implementacion de
posibles mejoras en la institucion.

Sin otro particular y a la espera de una respuesta favorable, saludo atentamente.

Gabrie)4 Natalia Villalba
DNI 32.732.977
Cel.: 1122749978

Correo: Nattvillalba7@gmail.com
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Me dirijo a Ud. A fin de solicitar su consentimiento para realizar una encucsta a
los docentes de la institucion sobre LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
EN EL NIVEL PRIMARIO DE LAS ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL.

Los datos obtenidos serdn analizados y utilizados para una investigacion
académica cn ¢l marco de Trabajo I'inal de Grado de la Sra. Gabriela Natalia Villalba,
DNI 32.732.977; estudiante de la carrera Licenciatura en Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente del Trabajo, de la Universidad Empresarial Siglo 21.

Al completar y firmar el presente documento, Usted autoriza al personal docente
participar en la investigacion respondiendo el instrumento de recoleccion de datos que
consistird en una encuesta anénima, confidencial y voluntaria no implicando ninguna
clase de riesgo personal o laboral.

Finalmente, los hallazgos del trabajo servirin de base para la implementacion de
posibles mejoras en la institucion.

Sin otro particular y a la espera de una respuesta favorablc, saludo atentamente.

(il
Tt Clira T Barg ol Gabfriela Natalia Villalba
2

Threl:lora 178 DNI 32.732.977
Cel.: 1122749978

Correo: Nattvillalba7@gmail.com
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Me dirijo a Ud. A fin de solicitar su consentimicnto para realizar una encuesta a
los docentes de la instituciéon sobre LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
EN EL NIVEL PRIMARIO DE LAS ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL.

Los datos obtenidos serdn analizados y utilizados para una investigacion
académica en el marco de Trabajo Final de Grado de la Sra. Gabricla Natalia Villalba,
DNI 32.732.977; estudiante dc la carrera Licenciatura en Higiene, Seguridad y Medio
Ambicnte del Trabajo, de la Universidad Empresarial Siglo 21.

Al completar y firmar el presente documento, Usted autoriza al personal docente
participar en la investigacion respondiendo el instrumento de recoleccion de datos que
consistird en una cncuesta andnima, confidencial y voluntaria no implicando ninguna
clase de riesgo personal o laboral.

Finalmente, los hallazgos del trabajo servirdn de base para la implementacion de
posibles mejoras en la institucion.

Sin otro particular y a la espera de una respuesta favorable, saludo atentamente.

"f‘”@b
Gabypfela Natalia Villalba
DNI 32.732.977

Cel.: 1122749978

Correo: Nattvillalba7@gmail.com

z )

MARCEUAINES BELIERA A
Directora E:P:
Escuela Nira. del Valle

GDH, Ce C)\kd/-')

—
—
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ANEXO 2

Encuesta

Encuesta sobre “LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN EL
NIVEL PRIMARIO DE LAS ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL”.

Su participacion es voluntaria, anénima y confidencial; la misma no implica ninguna
clase de riesgo para usted. Puede abandonar la investigacion en cualquier momento.

1. Sexo
a) Hombre
b) Mujer
2. Edad
a) Menos de 26 afios
b) Entre 26 y 35 afios
c) Entre 36y 45 afios
d) Entre 46y 55 afios
e) Mas de 55 afios
3. Establecimiento
a) Publico
b) Privado
4. ¢Cuantas horas semanales trabaja?
a) Hasta 23horas
b) Entre 23y 45 horas
c) Mas de 45 horas
5. ¢Cuantos alumnos tiene a cargo?
a) Hasta 25
b) De 26 a 30
c) De3la3b
d) Mas de 35
6. ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
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11.

12.

13.
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¢Las horas laborales son suficientes para planificar, preparar material didactico,
disefiar y corregir evaluaciones, elaborar informes, etc.?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Dedica tiempo extra para realizar actividades del trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
Para su labor, ¢debe manejar un alto nivel de especializacion, habilidades y
conocimientos especificos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
Su trabajo ¢le exige que adquiera nuevos conocimientos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Recibe apoyo de los superiores y colegas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Considera que sus superiores le dan el reconocimiento que merece?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Considera suficiente el tiempo entre las actividades laborales para relacionarse con

colegas?
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a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
14. Sus jefes/directivos ¢le resuelven conflictos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
15. ¢Puede elegir libremente la metodologia y el contenido de sus clases?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
16. ¢Puede expresar sus opiniones libremente?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
17. ;Con que frecuencia siente cansancio o agotamiento psicofisico?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
18. En cuanto a licencias medicas, las mismas ¢han sido como consecuencia del trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
19. ¢ Que enfermedades ha padecido con mayor frecuencia?
a) Estres
b) Relacionadas a la voz
¢) Trastornos digestivos

d) Trastornos osteomusculares



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

e) Otras
¢Enfrenta situaciones de violencia?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢, Usted considera que realiza tareas que deberian hacerse de otro modo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Con que frecuencia debe tomar decisiones dificiles?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢ Tiene claro que debe hacer y codmo debe hacerlo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Cumple en tiempo y forma con las actividades asignadas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Utiliza en forma optima los recursos que le brindan?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

¢Utiliza en forma éptima las tecnologias de informacion y comunicacion?

a) Siempre
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28.

29.

30.

35.

36.
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b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

¢Utiliza estrategias de ensefianzas y aprendizaje innovadoras?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

¢Realiza trabajo en equipo y de manera coordinada?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Se comunica adecuada y asertivamente con sus superiores, colegas y alumnos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Cuenta con la suficiente autonomia para realizar su labor?
31. Siempre
32. Casi siempre
33. Algunas veces
34. Nunca
¢Mantiene buena relacion con los colegas, superiores y alumnos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
¢Aporta sugerencias opiniones para mejorar la gestion educativa?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Algunas veces
d) Nunca
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37. ¢{Cumple con los objetivos educativos de la institucion?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
38. A través de su formacion profesional y personal ¢considera que contribuye a
construir la sociedad que el pais necesita?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
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