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Resumen 

En el siguiente informe de Higiene y seguridad de la empresa Man–Ser S.R.L. se 

expone un análisis completo acerca de la situación de la organización apoyándonos en 

diversas herramientas las cuáles serán claves para entender la historia y el contexto actual 

de la empresa para acompañar su crecimiento.  

Luego se procederá a ponderar las falencias encontradas y determinar un punto de 

partida a través de la presentación de un plan de trabajo acorde a la organización y una 

posterior evaluación acerca de su aplicación y rendimiento.  

Lo que se busca en este camino que transitamos en conjunto con Man–Ser S.R.L. 

es potenciar el crecimiento de la empresa adaptando un plan de trabajo que se enfoque en 

la problemática planteada y también en la formación de la cultura de prevención de la 

higiene y seguridad dentro de la empresa.  

Palabras claves: Higiene y seguridad, salud ocupacional, riesgos laborales.  

Abstract 

In the following report on Hygiene and safety of the company Man-Ser S.R.L. a 

complete analysis is presented about the situation of the organization supported by 

various tools which will be key to understand the history and the current context of the 

company to accompany its growth. 

It will then proceed to weigh the shortcomings found and determine a starting 

point through the presentation of a work plan according to the organization and a 

subsequent evaluation about its application and performance.  

What is sought in this path that we travel together with Man-Ser S.R.L. is to 

promote the growth of the company adapting a work plan that focuses on the issues raised 

and also on the formation of the culture of prevention of health and safety within the 

enterprise. 

Keywords: Hygiene and safety, occupational health, occupational risks. 
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Introducción 

Marco de referencia institucional  

Man–Ser S.R.L. es una empresa del sector metalúrgico, ubicada actualmente en 

el barrio San Pedro Nolasco, Córdoba, Argentina. No siempre fue esta su dirección ya 

que el inicio de sus actividades se remonta a los años noventa donde su fundador Sr. Luis 

Mansilla empezó rentando un pequeño galpón. Donde ofrecía, junto con un familiar suyo, 

servicios de cortes por guillotina, plegados de chapas, soldaduras y aberturas. El 15 de 

octubre 1995 logran mudarse a su propia planta, atribuyéndose este como el día de 

fundación de la empresa.  

Más adelante Sr. Luis Mansilla viajo a Alemania, donde adquirió una punzadora 

CNC, logrando así ampliar la cartera de productos, agregándole valor a la empresa lo que 

significó el salto a proveer a grandes industrias automotrices y agroindustriales.  

Con el pasar de los años la empresa comenzó a crecer tanto en capacidad operativa 

como en personal, hasta que en el año 2009 los hijos del Sr. Luis Mansilla tomaron la 

empresa a su cargo y en el 2012 la mudaron donde está ubicada actualmente. Aquí se 

duplico la superficie de producción y se dio lugar a proyectar nuevos planes de negocios 

y así creció en cantidad de empleados que son treinta en total. También se incluye la 

renovación de áreas ya existentes y la puesta en valor de las mismas. Como así el 

desarrollo de tres líneas de productos propios incluyendo la ingeniería, diseño y 

fabricación de los mismos.  

En 2014 suma a sus líneas el sistema de gestión de la calidad ISO 9001, el cual 

aporta un valor agregado a los productos y a la empresa.  

Breve descripción de la problemática  

En el marco de salud laboral Man–Ser S.R.L. es una PYME argentina establecida 

en el mercado metalúrgico hace más de 25 años, si bien los productos y servicios que 

ofrecen son de excelente calidad y con un costo acorde, todavía hay áreas donde se debe 

mejorar para alcanzar la visión que tanto se busca. Hay que tener en cuenta que la vida 

de las organizaciones son las personas mismas que las integran, por lo tanto no hay que 

descuidar este factor tan importante. 

Hacemos hincapié en este aspecto ya que el personal de Man–Ser S.R.L. es el 

recurso más importante que tiene la empresa, de este modo se plantea la problemática del 
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cuidado de la integridad física integral de los trabajadores alineándola a la siguiente 

definición   “La salud laboral se preocupa de la búsqueda del máximo bienestar posible 

en el trabajo, tanto en la realización del mismo como en las consecuencias de éste, en 

todos los planos, físico, mental y social” 1 (Organización Mundial de la Salud, 1995).  

El hecho es que la empresa no realiza un seguimiento de salud ocupacional a su 

personal. Si bien por la cantidad de trabajadores (treinta en total y el 90% de los 

empleados es masculino y tiene un promedio de edad de 50 años) en la organización es 

de integración voluntaria las horas medico profesionales según lo establecido en el 

Decreto 1338/96 (servicios de Medicina y de Higiene y Seguridad en el Trabajo), al ser 

una industria metalúrgica en crecimiento se debería prestar especial atención a este factor 

por que al momento de contratar personal no se realizan los exámenes médicos 

correspondientes a la Resolución 37/2010 (exámenes médicos en salud)  ni el seguimiento 

de los mismos lo cual pone en riesgo la salud de sus trabajadores. 

Antecedentes  

En el marco de las enfermedades profesionales y el régimen de medicina laboral 

encontramos lo siguiente. En primer lugar la importancia de la medicina laboral ya que 

el trabajo forma parte de nuestra vida y ocupa la mayor parte de nuestro tiempo debemos 

ser conscientes a lo que nos exponemos.  

-“La mayoría de las personas se dedican 40 horas a la semana a trabajar, y algunas 

incluso más. Pasamos la mayor parte del tiempo en el lugar de trabajo. Esto puede afectar 

en gran medida la salud y bienestar de las personas. Es por eso que los médicos de salud 

ocupacional desempeñan un papel crucial en la conexión entre el sistema de atención 

médica y las empresas, ya que tienen una mejor comprensión de las diferentes 

enfermedades y ayudan a tomar decisiones para una mejor seguridad, productividad y 

bienestar general en el lugar del trabajo.” 3 (Zena Damián, 2021). 

Luego encontramos una noticia sobre una enfermedad profesional que no es un 

hecho aislado en este tipo de empresas ya que hay cierta resistencia tanto de los 

trabajadores como de los empleadores en cuanto a cuestiones de higiene y seguridad.  

-“El caso que nos incumbe refiere a “Arturo Puig c/ Metalmad S.A. por desarrollo 

de enfermedad profesional” en ocasión del trabajo. El demandante señala haber 

desarrollado Silicosis como consecuencia de sus labores en la empresa mencionada 

durante 14 años ininterrumpidos, en los cuales la empresa no instrumento las medidas 
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preventivas correspondientes (Art. 10 Dec. 1338/96). Señala que sus labores consistían 

en realizar cortes, perforaciones, trituración, y limpieza abrasiva de materiales ferrosos 

con sílice cristalina. El demandante manifiesta tener dificultades para respirar, tos fuerte 

y persistente, y debilidad física para realizar otras tareas, atribuyendo tales síntomas al 

desarrollo de la enfermedad profesional adquirida por el tiempo de exposición al trabajo 

mencionado.” 4 (Insignia, 2016).   

Por ultimo ponderamos la importancia de la salud y seguridad en el trabajo y las 

ventajas que otorga a las organizaciones:  

- “La salud y seguridad en el trabajo (SST) reporta ventajas a las empresas, además 

de constituir una obligación jurídica y social para ellas. Las empresas son conscientes de 

que la SST previene las lesiones y enfermedades profesionales de sus trabajadores, pero 

esta es además una parte importante del éxito.  

La salud y seguridad en el trabajo: 

- contribuye a demostrar la responsabilidad social de una empresa; 

- protege y mejora la imagen y el valor de la marca; 

- contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores; 

- mejora el compromiso de los trabajadores con la empresa 

- permite conseguir una mano de obra más competente y saludable; 

- reduce los costes y las interrupciones de la actividad 

- permite a las empresas satisfacer las expectativas de SST de sus 

clientes, y 

- supone un incentivo para que los trabajadores permanezcan más 

tiempo activo. 

Todas las empresas pueden conseguir ventajas significativas de su inversión en 

SST. Unas sencillas mejoras pueden aumentar la competitividad, la rentabilidad y la 

motivación de los trabajadores. La puesta en práctica de un sistema de gestión de SST 

ofrece un marco eficaz para prevenir o reducir al mínimo los accidentes y enfermedades.” 

5 (Admin, 2009). 
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Relevancia al caso   

La temática de los apartados anteriores nos brinda apoyo para lo que ponderamos 

en este estudio. Se deja al descubierto una situación que no se debe pasar por alto, ni 

menos no ser tenida en cuenta por las organizaciones o empresas, como es la salud laboral. 

Luego de la breve descripción de la problemática se presentaron objetivamente 

tres casos bien identificables de acuerdo a lo que se refiere a exámenes médicos, las 

enfermedades profesionales y las ventajas de incluir la seguridad y salud en el trabajo, los 

cuales nos sirven de antecedentes para enmarcar nuestro análisis y poder elaborar un 

diagnóstico.  

Análisis de la situación 

Descripción de la situación  

Man–Ser S.R.L. es una PYME del rubro metalúrgico, que presta servicios 

diversos como, corte por plasma hd o de alta definición, punzonado CNC, plegado de 

chapas, diversos tipos de soldaduras (Tig, Mig, Flux, Microplasma), mecanizados CNC 

como así también diseño y/o adaptaciones para fabricaciones. Además de contar con 

productos propios como son las maquinas lavadores, protectores telescópicos, extractores 

de virutas y cintas transportadoras.  

Todo esto es posible por su infraestructura edilicia, su política de inversión 

tecnológica, los años de trayectoria que tiene en el mercado y también a su personal 

quienes llevan adelante todos los procesos productivos y son el corazón de la industria.  

Esta empresa se encuentra en el barrio de San Pedro Nolasco, en la calle 2 de 

septiembre al 4724. Si bien es una zona industrial observando en la imagen Nº1 vemos la 

ubicación de Man–Ser S.R.L. claramente marcada:  
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Y en la imagen 2 observamos la ubicación de los competidores que están en la 

misma zona. Esto nos expone la complejidad del sector donde se ubican, ya que tienen de 

“vecinos” a los competidores directos de la zona.   

 

Fuente: Elaboración propia.  

Fuente: Elaboración propia.  
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De acuerdo con su estructura organizacional la empresa como en su comienzo 

sigue siendo dirigida por el directorio familiar, cuenta con treinta empleados en total y se 

distribuyen como lo observamos en la imagen y los demás son todos operarios de 

producción. Luego se encuentran los asesores externos de la empresa que si bien no son 

parte fija de la misma contribuyen a su correcto funcionamiento. 

 

Se destaca que no hay un área de recursos humanos, la cual es necesaria al 

momento de ingresar nuevo personal.  

La contratación de trabajadores se hace a través de una consultora externa, pero 

por el nivel de empresa y la proyección que la misma tiene, se evidencia una necesidad 

de personalizar esta área para lograr reforzar este aspecto y contar con personal capacitado 

y con formación para el puesto que vaya a desempeñar dentro de la empresa.   

Si bien ya vimos un poco de los productos y servicios que ofrece Man–Ser S.R.L. 

ahora tenemos pie para hablar de los procesos que ocurren dentro de la planta 

visualizando el siguiente diagrama productivo:  

Fuente: Elaboración propia.  
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Observándolo podemos nos damos cuenta de todos los procesos que ocurren 

dentro de la empresa, como así también las tareas que ocurren en el área de producción 

que no son menores para ver de qué se trata la empresa en estudio y proceder a un análisis.  

Análisis del contexto 

Si bien Man–Ser S.R.L. no es una empresa que tenga mucho personal, es una 

pyme que posee una gran infraestructura y capacidad de crecimiento. Nos remontamos a 

su visión para enmarcar este análisis “Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en 

Latinoamérica por la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros 

servicios” 2 (MAN-SER, s. f. a, https://goo.gl/T5hFdz). Siguiendo esta premisa de 

expansión, se considera fundamental que esta sea de forma sostenible y se alinee a 

algunos parámetros que puedan aportar valor a la empresa, y a las personas que forman 

parte de ella.  

Fuente: Canvas  – Universidad Siglo 21 

https://goo.gl/T5hFdz
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Para hablar de extensión debemos apoyarnos en ciertos vectores que nos permitan 

crear bases fuertes sobre las cuales progresar. La empresa Man–Ser S.R.L. al momento 

de tomar personal encomienda esta tarea a una consultora externa, de la cual se desconoce 

el tipo de contrato que ofrece al personal. Siguiendo este lineamiento es necesario que la 

empresa integre un área de recursos humanos y realice los exámenes médicos 

correspondientes, ya que al momento de contratar a los trabajadores debe apoyarse en la 

Ley Nº 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, que en su texto menciona:  

“Dentro de los principios y métodos de ejecución (inciso b. del 

artículo 5º) se realizarán exámenes médicos preocupacionales y periódicos, 

de acuerdo a las normas que se establezcan y que sin perjuicio de lo que 

determinen los reglamentos (inciso a. del artículo 9º), son también 

obligaciones del empleador: disponer el examen preocupacional y revisión 

médica periódica del personal, registrando sus resultados en el respectivo 

legajo de salud. A partir de lo dispuesto en el articulado de la Ley 

precedentemente y en el artículo 9º del Decreto Nº 1338/96, se emitió la 

Resolución SRT N° 37/10 que establece el tipo y contenido de los exámenes 

médicos en salud de aplicación en el sistema de riesgos del trabajo.” (SRT, 

2022).  

Siguiendo estos lineamientos podemos aclarar la situación de dicha empresa y la 

importancia de tener en cuenta estos factores, ya que al momento de contratar personal 

son fundamentales los exámenes médicos:  

- Preocupacionales o de ingreso. 

- Periódicos. 

- Previos a una transferencia de actividad.  

- Posteriores a una ausencia prolongada. 

- Previos a la terminación de la relación laboral o de egreso.” 6  

Porque estos están incluidos en el sistema de riesgos del trabajo y son obligatorios. 

Los mismos tienen por objetivo determinar la aptitud del postulante conforme a sus 

condiciones psicofísicas para el correcto desempeño de las actividades que le serán 

encomendadas. En el caso de la industria metalúrgica se deberá prestar atención y evaluar 

los agentes de riesgo en el proceso productivo y en caso de preverse una exposición 

consultar al Decreto Nº 658/96 (enfermedades profesionales). Es obligación del 
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empleador suministrar la nómina de empleados a la A.R.T. e informar acerca de las tareas 

y si este estará expuesto a los agentes de riesgos.  

Analizando la herramienta de análisis FODA, podemos establecer ciertos pares 

para elaborar un diagnóstico acerca de la empresa Man–Ser S.R.L.  

 

  

Agrupando los pares de éxito (fortalezas + oportunidades) podemos observar que 

la empresa tiene una política de inversión en tecnologías (F1) por lo que podríamos estar 

frente a una oportunidad de seguir reforzando esta área que podría ampliar nuestra cartera 

de productos (OP7). También se menciona el hecho de sumar horas medico profesionales 

o de medicina laboral en la planta (OP10) lo cual es de suma importancia al momento de 

contratar personal como para los que ya son parte de la organización y para cumplir con 

lo exigido por la legislación vigente.  

Fuente: Elaboración propia.  
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En el ámbito económico y político nos encontramos con el mayor obstáculo ya 

que es la principal amenaza externa que tenemos y está fuera de nuestro alcance poder 

controlarlos, pero deben ser tenidos en cuenta para poder desarrollar nuestras actividades 

y lograr el progreso que tanto se busca. Vemos también que dentro de nuestra empresa 

existe un problema al momento de contratar personal, se hace a través de una consultora 

externa la cual conoce poco de la organización (D3) y esto deriva en trabajadores que no 

están capacitados para el puesto que se les requiere. Además no se menciona el tipo de 

contrato que estos tienen dentro de la empresa y poseen realmente conocimiento sobre las 

tareas y los riesgos a los que se exponen y esto puede derivar en incidentes, accidentes o 

enfermedades profesionales (D9).   

Si bien la empresa tiene varias debilidades, aunque conociendo su historia y 

propósitos no son del todo malas sino que nos abren un abanico de oportunidades de 

mejora para lograr el desarrollo de la organización. Repasando las debilidades pudimos 

ponderar en el párrafo anterior las que destacamos por lo tanto nos vamos a centrar en las 

oportunidades que podemos sumar a nuestras líneas rectoras debido a que son varias y en 

su mayoría encaminan a la organización hacia seguir el camino del progreso, a través de 

la creación de un plan de marketing que los de a conocer (OP1), el tipo de mercado al que 

se debe apuntar (OP5) tanto regional como internacional, las herramientas o recursos que 

debemos tener en cuenta (OP11). También valoramos la integración de un área de 

Recursos Humanos (OP9) que pueda llevar adelante las operaciones de contratación de 

personal.  

En el área geográfica donde desarrolla sus productos y servicios Man–Ser S.R.L. 

hay cuatro competidores vecinos en un radio de 2 kilómetros, es claramente un signo de 

amenaza (A1) con el que convive a diario. A pesar de lo expuesto la empresa cuenta con 

una poderosa infraestructura que la diferencian del resto como es su estructura edilicia, la 

política de inversión (F1) que llevan delante desde su fundación para así seguir ampliando 

su cartera de productos y servicios (F2) los cuales están certificados por el sistema de 

gestión ISO 9001:2008 (F8), sus acotados plazos de entrega (F5) y también la relación 

precio – calidad (F4) que ofrece, la hacen un fuerte competidor no solo para las industrias 

vecinas de la zona sino también como para las que se encuentran en toda la provincia de 

córdoba y mirando un poco más lejos en el país. Para lo cual se considera de suma 

importancia y como base este análisis para seguir la expansión hacia nuevas provincias o 

países.  
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Como complemento al FODA se presenta un Relevamiento General de Riesgos 

Laborales (RGRL) el cual está nos brinda información acerca del estado de cumplimiento 

en el establecimiento de la normativa vigente (Decreto 351/79), el mismo se encuentra en 

el Anexo I y a su vez colabora con las aseguradoras y la superintendencia posean una 

fuente de información sobre los riesgos existentes.  

A través del check list del relevamiento de riesgos detectamos los siguientes 

incumplimientos,  nos encontramos lo siguiente:  

- No cumple con lo solicitado en el artículo 3 y 5 del Decreto 

1338/96 que establece el servicio de medicina del trabajo, ni tampoco con 

los exámenes periódicos establecidos en la Resolución 43/97, ni con el 

cronograma de exámenes al cual se tiene que ajustar de acuerdo a la 

Resolución 54/98.  

- No desarrolla un programa, ni protocolo de ergonomía para los 

distintos puestos de trabajo establecidos en la Resolución 886/2015. 

- Se detecta incumplimiento en la existencia de registros de entrega 

de E.P.P. según lo establecido en el artículo 5 de la Resolución 299/11, y 

también al igual que en lo ergonómico no se ha desarrollado ningún estudio 

por puesto de trabajo.  

- No se registran programas de capacitación anual, y no se entrega al 

personal las medidas preventivas para evitar enfermedades profesionales lo 

cual se enmarca en el Capítulo 21 del Decreto 351/79.   

- Incumplimiento en las mediciones de ruido de acuerdo a lo 

establecido en la Resolución 85/2012 protocolo para la medición del nivel 

de ruido. Ni se realizan mediciones de contaminantes ambientales como los 

gases de soldadura establecido o la niebla generada en el área de pintura 

establecidos en el capítulo 17 del Decreto 351/79.  

Según lo establecido en los puntos anteriores quedan expuestas las carencias que 

posee la empresa en materia de Higiene y Seguridad en el ambiente laboral, la medicina 

laboral, capacitaciones y demás temas sobre los cuales debe tomar acción para 

encaminarse en el crecimiento sostenido de la industria.  

El procedimiento planteado tiene como inicio la realización de una identificación 

de los peligros presentes en cada uno de los procesos y subprocesos de la empresa para 
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luego proceder a identificar los riesgos asociados y la realización de una evaluación de 

estimando su magnitud conforme a los criterios de probabilidad de ocurrencia del riesgo 

y su severidad. Los peligros asociados a cada puesto de trabajo y el nivel de riesgo quedan 

consignados en la matriz IPER, expresada en el Anexo II 14, la cual permite obtener un 

panorama del estado de riesgo en la empresa. (Peñaloza, 2022)  

Siguiendo con el análisis de la matriz Iper elaborada por Peñaloza Ángel 14,  

podemos detectar cuáles son los sectores u áreas críticas dentro de la empresa que son las 

de corte y soldadura ya que existen herramientas eléctricas, de corte laser, así como 

también la emanación de gases tóxicos de soldadura y los riesgos asociados a las tareas 

que se llevan a cabo a lo largo del proceso productivo.  

Análisis específicos según el perfil profesional de la carrera. 

El análisis de la empresa Man-Ser S.R.L. lo enmarcamos en la Ley 19.587 – 

Higiene y seguridad en el trabajo (1972)  la cual nos presenta los derechos que tiene tanto 

el empleador como el trabajador y la forma de llevar adelante estas acciones dentro de las 

organizaciones. Como así también en el Decreto 351/79 el cual establece la 

Reglamentación de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo.  

Lo que se buscó en los apartados anteriores fue poder crear un análisis completo 

de la situación de la empresa Man-Ser S.R.L. para lo cual se llevó adelante búsqueda de 

información, distintos tipos de herramientas diagnosticas como es el análisis FODA, el 

Relevamiento General de Riesgos Laborales, los cuales nos ayudan a poder comprender 

la situación y el contexto interno y externo en el que se encuentra inmersa la organización.  

Marco teórico 

Al momento de sumar personal a nuestra empresa, debemos tener en cuenta 

ciertos parámetros que brinda la legislación nacional en el marco de la salud y seguridad 

en el trabajo.  

Estas medidas establecidas por la norma, deben ser llevadas a cabo por la empresa 

para evitar y disminuir los riesgos derivados de su actividad laboral. Siendo el empleador 

el responsable de su aplicación, como lo establece el artículo 75 de la ley de Contrato de 

Trabajo Nº 20.744.  

Es así como la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557 propone a la prevención de 

los accidentes de trabajo y las patologías laborales, además asegura al trabajador una 
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correcta atención médica. El sistema definido por esta ley establece que el empleador 

tiene dos opciones: afiliarse a una ART o auto asegurarse, debiendo garantizar con su 

solvencia económica o financiera, las prestaciones en especias y dinerarias.   

Cuando contratamos personal podemos considerar que el trabajo que va a llevar 

adelante lo va a acompañar durante varios años y le va a ocupar la mayoría del tiempo de 

su día por lo que “La interacción entre trabajo (y sus condiciones) y salud, es un ejemplo 

de influencia recíproca. El trabajo constituye para el hombre su medio de sustentación, 

del que obtiene los recursos económicos necesarios para la satisfacción de sus 

necesidades individuales y sociales. Pero también constituye una fuente de riesgo para la 

salud y la seguridad, con origen en las condiciones en que el trabajo se realiza.” 7 (M.A. 

Toro Nieto, 2012). 

El Comité mixto de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS 

definió la salud laboral como “ la actividad que tiene como finalidad fomentar y mantener 

el más alto nivel de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las 

profesiones, prevenir todo daño a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo, 

protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al 

trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicológicas y fisiológicas. En 

suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo” 8 

Siguiendo con el servicio de medicinal laboral es importante hacer exámenes 

médicos de todo tipo ya que estos nos ayudan a detectar patologías, antes, durante y 

después de la exposición. Que derivan en enfermedades profesionales. Para los 

establecimientos de menos de ciento cincuenta y un (151) trabajadores equivalentes, la 

asignación de horas-médico semanales en planta es voluntaria, excepto que por el tipo de 

riesgo, la autoridad competente disponga lo contrario. 

Según Clerc (1987) las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) 

influyen en las situaciones vividas por las personas trabajadoras. Malas condiciones de 

trabajo contribuyen a accidentes ocupacionales y enfermedades, baja productividad, 

estrés, fatiga y falta de satisfacción en el trabajo. 9 Las CyMAT deben ser analizadas en 

forma integral para realizar una prevención eficaz. Tal como afirma la OIT “Prevenir 

supone gestionar, prever, planificar y comprometerse para anticiparse a los peligros, 

evaluar los riesgos y adoptar medidas antes de que ocurra un accidente o se contraiga una 

enfermedad”. 10 (OIT, 2005) 
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En cuanto a la identificación de los riesgos laborales, figuran en la Resolución 

SRT N° 463/09, dispone en su Anexo I que el empleador presente el Relevamiento 

General de Riesgos Laborales (RGRL) que determina el procedimiento por el cual los 

empleadores deben notificar los riesgos laborales en sus establecimientos, con carácter 

de declaración jurada. De igual manera, se fija la obligación del empleador de presentar 

anualmente (afiliación o renovación de la póliza) la Nómina de Trabajadores Expuestos 

(NTE) a los Agentes de Riesgo de Enfermedades Profesionales (denominada 

comúnmente como el Relevamiento de Agentes de Riesgos - RAR), según las pautas de 

las Resoluciones SRT Nº 37/10 y 301/11. 11 

Adentrándonos en el tema de las enfermedades profesionales en el marco 

internacional la OIT (1981) la define como “toda enfermedad contraída por la exposición 

a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral” 12. Y en el marco nacional médico-

legal la Ley Nº 24.557 en su artículo 6to inc. 2 establece: “Se consideran enfermedades 

profesionales aquellas que se encuentran incluidas en el listado de enfermedades 

profesionales que elaborará y revisará el Poder Ejecutivo anualmente, conforme al 

procedimiento del artículo 40 apartado 3 de esta Ley. El listado identificará agente de 

riesgo, cuadros clínicos y actividades, en capacidad de determinar por si la enfermedad 

profesional. Las enfermedades no incluidas en el listado como sus consecuencias en 

ningún caso serán consideradas resarcibles. 13 

Diagnóstico y discusión 

Declaración del problema 

En el análisis de la situación visualizamos las múltiples herramientas diagnóstico 

que nos aportan información para identificar los puntos que son relevantes para generar 

la propuesta. Nos encontramos que al momento de contratar personal, Man–Ser S.R.L. lo 

hace a través de una empresa externa de la cual no siempre nos brinda el personal 

adecuado para el puesto y también desconocemos el tipo de contrato que establece con el 

mismo y si cumple con el marco legal de contratación que incluye los exámenes médicos, 

el registro y seguimiento de los mismos, correspondientes en el marco legal de la 

Resolución 37/2010, ya que el incumplimiento de estas acciones derivan en enfermedades 

profesionales que nos pueden generar costos (humanos, económicos) que pueden ser 

evitables.  
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En la matriz de riesgos Iper identificamos las áreas junto con los peligros y riesgos 

que tienen asociadas de la cual concluimos varias situaciones que no son tolerables y que 

los trabajadores están expuestos a riesgos. En el marco legal realizamos un relevamiento 

general de riesgos (RGRL) y concluimos falencias en el servicio de medicina de trabajo 

ya que no se realizan los exámenes médicos, ni se registran los agentes de riesgos a los 

cuales los trabajadores están expuestos y pueden derivar en enfermedades profesionales. 

Para este punto se considera necesario establecer un plan de acción que integre estas 

cuestiones y se puedan implementar en un periodo de tiempo acotado.  

Justificación del problema  

Al analizar las áreas de trabajo dentro de la empresa mediante la matriz Iper 

pudimos visualizar áreas a las cuales hay que enfocar el plan a implementar asi como 

también se busca sumar el servicio de medicina laboral ya que el mismo nos va a 

acompañar en la gestión, prevención de los riesgos y también nos ayuda a detectar a 

tiempo patologías y enfermedades profesionales que puedan disminuir la calidad de vida 

de nuestros trabajadores. Estas cuestiones que destacamos sirven como complemento 

para poder enfocar nuestras acciones de Salud y Seguridad Laboral.   

Es de suma preservar la salud ocupacional  ya que esta se dirige a promover y 

proteger la salud y el bienestar físico, mental y social  de los trabajadores otorgando 

protección frente a los puestos de trabajo. Los empleadores son los responsables de 

cumplir con los requisitos establecidos por la normativa legal vigente para evitar pérdidas 

de cualquier naturaleza. De esta forma se busca crear las condiciones y medio ambiente 

de trabajo adecuado para llevar adelante el proceso productivo en todos sus niveles.  

Conclusión diagnostica 

A partir de las herramientas diagnosticas expuestas podemos concluir algunos ejes 

o títulos de trabajo que ponderamos para elaborar una posterior propuesta. El objetivo es 

acompañar el potencial de crecimiento de Man–Ser S.R.L. y orientarla a asumir la 

Seguridad y Salud laboral.  

- Contratación de personal: la empresa utiliza una consultora 

externa para sumar personal, el cual no siempre es el más apto para el 

puesto de trabajo debido al desconocimiento o falta de adaptación que 

tienen los seleccionados. Por lo cual se considera un proceso de 

contratación ineficiente y que se puede mejorar.  
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- Exámenes médicos: la empresa no adopta las herramientas 

necesarias para monitorear el estado de salud de los trabajadores. Los 

exámenes médicos no solo son una herramienta valiosa para tal fin, 

sino que son obligatorios. Estos tienen por objetivo la detección 

precoz de las afecciones producidas por aquellos agentes de riesgos a 

los que el trabajador puede estar expuesto por motivos de trabajo. 

- Horas medico profesionales: Si bien por la cantidad de 

empleados no se considera de carácter obligatorio, sumaria valor y un 

complemento importante para la empresa contar un médico que esté 

a cargo de las cuestiones pertinentes a la medicina laboral, tales como 

el análisis de los resultados de exámenes médicos, así como también 

la articulación  con el servicio de HyS y la ART correspondiente.  

- Enfermedades profesionales: Son un tema importante 

dentro de esta industria ya que en la misma a través de la matriz IPER 

logramos detectar factores de riesgos los cuales deben ser 

monitoreados para evitar cualquier tipo de exposición a sustancias o 

condiciones peligrosas que puedan afectar la salud física de los 

trabajadores a corto o largo plazo.  

- Condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT): se 

considera importante trabajar en forma activa o paralela este punto ya 

que es el complemento de los expuestos anteriormente.  

Los títulos que nombramos son los que ponderamos para el enfoque de este 

informe, ya que si bien son varios podemos observar cierta relación entre ellos la cual nos 

lleva a pensar en que si trabajamos sobre el eje de la medicina laboral podemos enfocar 

estos títulos en un solo camino e integrarlos a una posterior propuesta de trabajo en 

conjunto.  

Plan de implementación 

Objetivo general 

Implementar y diseñar un plan de Salud Ocupacional dentro de la empresa Man–

Ser S.R.L. con el objetivo de detectar, analizar y anticiparnos a las diversas patologías de 

los trabajadores. En el lapso del vigente año 2023 al 2024 queremos trabajar activamente 
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para garantizar un entorno de trabajo saludable para todos los integrantes de la 

organización.  

Objetivos específicos.  

A continuación se plantean los objetivos específicos que se buscan con la 

implementación de este plan. A través de los exámenes médicos se pretende lograr una 

detección temprana de cualquier patología desarrollada en el área de trabajo o bien las 

que pueda tener el trabajador en el momento se inicia en la empresa.   

También se busca integrar un área de recursos humanos y designar el personal que 

va a formar parte de ella para que la contratación de personal quede a cargo de la empresa 

y no de terceros. Y como complemento se integra la intervención del asesor de Higiene y 

Seguridad quien va a ser el encargado de que todas las acciones llevadas adelante fluyan 

hacia la formación de una cultura de prevención y gestión de riesgos. Así mismo será 

quien deberá evaluar y gestionar los distintos riesgos laborales existentes en la 

organización.  

- Designar personal de Recursos Humanos (RRHH) que se encargue 

de la contratación de personal.  

- Conocer las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT) 

dentro de la organización.  

- Trabajar activamente para identificar, evaluar y gestionar los 

riesgos laborales existentes en la organización. 

- Realizar los exámenes médicos obligatorios correspondientes a 

todos los integrantes de la empresa.  

- Capacitar y formar en la cultura de la prevención de riesgos y 

enfermedades profesionales al personal.  

- Detectar de forma temprana las enfermedades profesionales a 

través de los exámenes médicos.  

Alcance.  

El plan de salud ocupacional en la empresa se va a llevar adelante por etapas las 

cuales serán los ejes que nos permitirán conocer las actividades y tareas, como también 

los tiempos que estas tienen para ser alcanzadas. Por ultimo implementaremos un criterio 

para evaluar y medir el avance sobre el plan que hemos establecido. 
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La gerencia es quien deberá comunicar a todos los integrantes de la organización 

las tareas y roles que se llevaran a cabo en este plan de salud ocupacional. También 

brindara los recursos económicos, humanos, legales entre otros que deben tenerse en 

cuenta al momento de ejecutar el plan.  

Una vez informados oportunamente se comenzara a dar acción al plan 

propiamente dicho el cual se dividirá en actividades las cuales serán medidas y evaluadas 

para constar que todo marcha de acuerdo a lo establecido.  

Se comenzara con la incorporación o designación de personal capacitado para 

formar parte del equipo de Recursos Humanos (RRHH) el cual será el encargado de 

contratar al personal, y articular tanto con el responsable de Higiene y Seguridad (HyS) 

como con el medico laboral que será quien el encargado de solicitar y chequear los 

exámenes correspondientes al periodo del personal.  

El objetivo de este plan es implementarlo a partir del mes de julio y tendrá una 

duración de 12 meses concluyendo en la semana 4 del mes de junio del 2024. Se busca 

que se convierta en una poderosa herramienta y con el tiempo se espera que forme parte 

de la cultura de la empresa, ya que trata cuestiones mensurables que fueron establecidas 

acorde al análisis externo e interno de la organización y poseen un periodo de 

implementación acotado y coherente para la integración y el crecimiento de Man-Ser 

S.R.L.  

Recursos involucrados 

Para llevar adelante este plan de salud ocupacional se muestra de forma general 

los recursos necesarios para lograrlo 

Recursos legales 

- Ley Nacional 19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo.  

- Decreto 351/79 Higiene y Seguridad en el Trabajo.  

- Ley Nacional 24.557 Riesgos del Trabajo.  

- Resolución 299/11 Provisión de EPP. 

- Resolución 37/10 Exámenes Médicos. 

- Decreto 1338/ 1996 Servicios de medicina. 

- Decreto 658 / 1996 Listado de enfermedades profesionales. 
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Se utilizarán a modo de consulta para la elaboración de las diferentes etapas 

del plan (profesional Higiene y Seguridad) y también se dejarán a disposición de 

consulta para el personal de Man-Ser S.R.L.  

Recursos humanos  

- Profesional en HyS.  

- Gerente de planta y representante de mandos medios. 

- Personal de planta. 

- Medico ocupacional.  

Recursos materiales y tecnológicos 

- Sala de reunión 

- Oficina de RR.HH.  

- Oficina para médico. 

- Planillas de registro (Planilla de registro de capacitación, Planilla 

de entrega de EPP, Planilla de registro de exámenes médicos) 

Acciones concretas que desarrollar  

 Etapa Nº1: Comunicar y definir el plan de trabajo, lo cual llevara a que todo el 

personal que forma parte de la organización este informado acerca de lo que se va a llevar 

adelante y de esta forma impulsar a la colaboración directa o indirecta en el proceso. 

1.1. Reunión con directivos de Man-Ser S.R.L.  

- Establecer lugar, fecha y hora para comunicar lo que se 

quiere llevar adelante.  

1.2. Presentación de herramientas diagnósticas. 

- Explorar en las herramientas diagnosticas que se han 

llevado adelante y ponderar el eje del plan.  

1.3. Enfocar las acciones del plan de Medicina laboral. 

- Integrar horas medico profesional dentro de la 

organización.  

1.4. Definir los recursos necesarios.   

- Elaborar un listado de lo que se va a necesitar para llevar 

adelante el plan.  

1.5. Establecer calendario de reuniones y auditorias. 



P á g i n a  | 21 

 

- Crear un calendario de reuniones para tratar los temas de 

avance dentro del plan de acción así como la evaluación del 

cumplimiento.  

Etapa Nº2: Designar responsabilidades, ya que al momento de llevar adelante este 

plan es necesario que los involucrados conozcan su rol y tareas a desempeñar.  

2.1. Designar personal para Recursos Humanos (RRHH).  

- Crear el área de Recursos Humanos y designar personal 

para llevar adelante la contratación de personal y articular con el 

servicio de medicina laboral y la asesoría externa de HyS.  

2.2. Contratar servicio de medicina laboral y trabajar en conjunto. 

- Sumar horas medico profesional a la empresa.  

2.3. Establecer las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT). 

- El asesor de HyS será quien elabore un informe de situación 

con la información obtenida, y creara una planificación de trabajo.  

Etapa Nº3: Poner en marcha las capacitaciones, una vez comunicado el plan y 

definido los roles y recursos necesarios debemos empezar a desarrollar las distintas 

acciones.  

3.1. Identificar, evaluar y mitigar riesgos dentro de la empresa. 

- Se trabajara de forma activa con asesor de HyS en las áreas 

críticas del proceso productivo y se crearan los informes correspondientes.  

3.2. Realizar exámenes médicos obligatorios.  

- El medico laboral será el encargado de evaluar, documentar 

y archivar los exámenes médicos, así como informar al área de RRHH 

y al asesor de HyS cualquier anomalía encontrada.  

3.3. Formar cultura de prevención de enfermedades profesionales. 

- El asesor de HyS será quien llevara adelante:  

 Las capacitaciones anuales correspondientes, como 

así también la evaluación y el registro de las actividades 

llevadas a cabo.  

 Cumplirá con el registro de la entrega de epp.  

Etapa Nº4: Medir resultados e implementar. 
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4.1. Medir los resultados. 

- Las medidas de tiempo son las podemos observar en el 

diagrama de Gantt.  

- Las medidas cualitativas se llevaran adelante mediante los 

indicadores que presentamos más adelante los cuales nos darán el 

grado de avance de nuestro plan.   

4.2. Auditoria y aprobación de objetivos. 

- Se verifica trimestralmente el avance cualitativo y 

cuantitativo de la propuesta, midiendo las etapas a través de los 

indicadores y en paralelo con la evaluación de que genera en la 

empresa.  

Marco de tiempo.  

El Siguiente diagrama Gantt nos brinda un panorama completo acerca del plan 

que vamos a llevar adelante, podemos observar:  

- Periodo de tiempo Julio 2023 – Junio 2024.  

- Se divide en 4 etapas que cada una suma un 25% y juntas 

logran el 100% 

- Se mencionan las acciones concretas de cada etapa y un 

valor en porcentaje de cumplimiento asignado de acuerdo al 

cumplimiento.  

- Se asignamos responsables a las acciones. 

 

Evaluación del impacto de la propuesta  

Es importante medir y evaluar los avances para poder verificar el grado de avance 

del plan que estamos implementando para ello vamos a usar los siguientes indicadores:  

Fuente: Elaboración propia.  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.1. Reunion con directivos de Man-Ser S.R.L. Gerencia / HYS 5,0%

1.2. Presentacion de herramientas diagnosticas. Gerencia / HYS 5,0%

1.3. Enfocar las acciones del plan de Medicina laboral. Asesor de HYS 5,0%

1.4. Definir los recursos necesarios. Gerencia / HYS 5,0%

1.5. Establecer calendario de reuniones y auditorias. Gerencia / HYS 5,0%

2.1. Designar personal para Recursos Humanos (RRHH). Gerencia / Directivos 8,3%

2.2. Contratar servicio de medicina laboral y trabajar en conjunto. Gerencia / Directivos 8,3%

2.3. Establecer las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT). Asesor de HYS 8,3%

3.1. Identificar, evaluar y mitigar riesgos dentro de la empresa. Asesor de HYS 8,3%

3.2. Realizar exámenes medicos obligatorios. Servicio de med. Lab. 8,3%

3.3. Formar cultura de prevencion de enfermedades profesionales. HYS / Med. Lab. 8,3%

4.1. Medir los resultados y crear registros. Gerencia / HYS 12,5%

4.2. Auditoria y aprobacion de objetivos. Gerencia / HYS 12,5%
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Indicadores  

Para medir la eficiencia del este plan vamos a establecer una serie de indicadores 

y pautas de seguimiento cualitativas y cuantitativas que nos permitirán mensurar el grado 

de avance del plan de acción.  

El plan se puede visualizar en el diagrama de Gantt dividido en 4 etapas a las 

cuales se le asigna un valor del 25% a cada una y la suma entre ellas nos da el 100% que 

significa que el plan ha sido implementado en su totalidad. A su vez cada etapa se divide 

en acciones concretas que se les asigna un valor “x “de acuerdo al grado de cumplimiento 

de la misma. Estos valores nos servirán para visualizar cuantitativamente el avance del 

plan en el tiempo.  

El primer indicador cualitativo el cual nos determinara que la propuesta está en 

marcha será medir los exámenes médicos (EM) consiste en el cociente entre la cantidad 

de personas examinadas y la cantidad de personas que forman parte de la empresa. Esto 

nos servirá para conocer cuál es el porcentaje del objetivo concreto alcanzado.  

(EM) = (Cantidad de personas con examen médico / Cantidad de empleados) x 

100 

El siguiente indicador pondera los ítems de las acciones concretas ya que integra 

a través de un programa de capacitación Anexo VI que aborda títulos específicos con 

objetivos concretos como son inducción en higiene y seguridad laboral, uso de EPP, Salud 

laboral, Identificación de riesgos, que nos permitirán formar una cultura proactiva en 

higiene y seguridad. Para mensurar y medir el feedback de estas acciones se realiza el 

cociente del Nº de capacitaciones establecidas por la cantidad de capacitaciones 

realizadas (PC).  

(PC) = (Numero de capacitaciones establecidas/Numero de capacitación 

realizada) x100  

A partir de estos indicadores obtendremos un valor en porcentaje el cual nos indica 

el grado de cumplimiento de las acciones concretas integradas. Luego se ira aportando en 

el diagrama de Gantt los puntos asignados a cada acción específica y mensurando el 

avance del plan.  

Las siguientes planillas nos sirven de registro y archivo para cumplir con el marco 

legal que la legislación exige. 
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Listas de chequeo: Las mismas consisten en describir los ítems a controlar y su 

respuesta cerrada.  

Cuestionarios de evaluación: se realizarán preguntas cerradas para evaluar el 

resultado posterior a la implementación del plan de trabajo seguro, capacitaciones, 

máquinas y herramientas eléctricas. 

Planillas de capacitación y entrega de epp:  

- Son un documento que nos permite establecer los registros 

y el tipo de capacitación (Anexo III), sumado a esto como 

complemento tenemos la planilla de entrega de epp correspondiente a 

la resolución 299/11 (Anexo IV). 

Exámenes médicos: planilla de registro de exámenes médicos, la cual nos permite 

dejar registro de cumplimiento (Anexo V).  

Conclusión 

Teniendo en cuenta el relevamiento que se ha llevado adelante en Man-Ser S.R.L.  

vemos necesario contar con un servicio de medicina laboral y un área que sea la 

responsable de gestionarlo en la empresa.  

Es por esto que se plantea la creación del área de recursos humanos la cual será la 

encargada de llevar adelante la contratación del personal y será quien en conjunto con el 

asesor de HyS articularan con el medico profesional los distintos exámenes que se deben 

llevar adelante. A modo de complemento también se suma la intervención activa del área 

de HyS para poder llevar adelante las diversas tareas enlistadas en el plan propuesto las 

cuales contribuirán  en la cultura de higiene y seguridad dentro de la organización.  

Para llevar adelante dichas tareas definimos y elaboramos un plan de acción para 

asumir la medicina laboral dentro de la empresa, el cual evidencia los objetivos 

específicos y de qué forma se van a cumplir para que el todo el personal o los integrantes 

de la empresa puedan darse cuenta de los objetivos que se van llevar adelante.  

En base a las tareas de relevo se concluye que es de suma importancia asegurar el 

cumplimiento de este plan así como también las medidas preventivas y complementarias 

que se exponen en el mismo, las cuales son medibles y deben actuar de acuerdo a los 

indicadores establecidos, que nos exponen los resultados que necesitamos cumplir para 

poder monitorear el progreso o establecer las medidas de control necesarias.  
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Recomendaciones 

En este punto vamos a abordar las alternativas que no se han desarrollado en la 

situación planteada. Como premisa es necesario que todos los integrantes de la 

organización participen activamente en la introducción del plan propuesto como también 

de las recomendaciones que son fieles a la contribución del crecimiento de la empresa en 

materia de higiene y seguridad.  

Se recomienda enfocar futuras acciones en actualizar el sistema de gestión de la 

calidad (SGC) ISO 9001:2008 ya que la misma es obsoleta desde el año 2017, por lo cual 

se recomienda realizar la transición a ISO 9001:2015 para continuar garantizando que los 

productos y servicios cumplen con los requisitos de calidad de dicha normativa, la cual 

suma múltiples ventajas hacia la organización ya que diversificara nuestra cartera de 

actuales y potenciales clientes aumentando la confianza con ellos.  

También se considera de suma importancia definir la política de Higiene y 

Seguridad de la empresa ya que es un valor fundamental para evitar pérdidas de cualquier 

índole (económica, humana, etc.) a través de la selección de lineamientos generales y 

específicos que serán nuestro apoyo para la toma de decisiones en materia de Higiene y 

Seguridad de la organización. Este punto no es menor ya que una política bien elaborada 

ayuda a señalar a la organización hacia donde debe avanzar, y además, potencia otros 

aspectos como la calidad y la productividad de sus productos y servicios, ya que estos 

dependen de la correcta administración de los riesgos a los cuales está expuesta la 

empresa en el proceso productivo.  
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Anexo I: Relevamiento General de Riesgos Laborales (RGRL) 
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Anexo II: Matriz IPER y Criterios de evaluación de Riesgos. 14  
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Anexo III: Planilla de registro de capacitación.  

 

 

Anexo IV: Planilla de entrega de EPP 

 

 

Hora inicio: Hora termino: Duración:

Cargo: Firma: Lugar de capacitacion: 

N° DNI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Observaciones: 

NOTA: Remitir el formulario al area que lo solicite

CHARLA DIARIA (5 min) 

CHARLA OPERACIONAL

Area/ PuestoFirmaNombre

Profesional: 

PLANILLA REGISTRO DE CAPACITACION 

Empresa: 

Fecha: 

Temas tratados : 

MAN-SER  SRL Tipo de comunicación 
Marque una X

CAPACITACION 

CHARLA INTEGRAL

CHARLA RIESGO ESPECIFICO

    C.P:

Posee 

certificación 

SI // NO

Cantidad Fecha de entrega

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

    C.U.I.T.:

ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

        Razón Social:

      Elementos de protección personal, necesarios para el trabajador, según el puesto de trabajo:

    D.N.I.:

    Provincia:     Localidad:       Dirección:

       Nombre y Apellido del Trabajador:

       Descripción breve del puesto/s de trabajo en el/los cuales se desmpeña en trabajador:

Firma del trabajadorProducto Tipo // Modelo Marca

          Información adicional:

Resolución 299/11, Anexo I

(1) (2)

(3) (4) (5) (6)

(7)
(8)

(9) (10)

(11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

(18)

Fuente: Elaboración propia. º 

Fuente: Resolución 299/11. Anexo I.  
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Anexo V: Planilla de registro de exámenes médicos.  

 

 

Anexo VI: Programa de capacitación   

 

 

 

 

 

MANSER SRL

TRABAJADOR: DNI:

PUESTO: EDAD:

FECHA DE INGRESO:

EXAMEN MÉDICO FECHA FIRMA

SI NO

Examen Pre-ocupacional

Examen periodico

Examen periodico

Examen periodico

Examen periodico

Examen periodico

Examen periodico

Registro de Examenes medicos

Comentarios: 

Responsable 

HyS
Firma médico: 

Examen previo a 

terminacion de relacion 

laboral

APTO

Examen previo a 

transferencia de 

Examen posterior a 

ausencia prolongada

Fuente: Elaboración propia.  

Empresa 

Periodo

Nº Periodo Titulo Objetivo 

1 Novimebre 2022
Inducción Higiene y seguridad 

laboral

Conocer las normas de seguridad a cumplir para la 

prevención de accidentes e incidentes.

2 Diciembre 2023 Uso de EPP

Conocer los elementos de protección personal 

necesarios para el desarrollo seguro de las 

actividades que se realicen.

3 Enero 2024 Salud laboral 

Conocer los riesgos y enfermedades profesionales 

que pueden causar las tareas que se llevan adelante 

en la empresa. 

4 Febrero 2024 Prevención de accidentes

Se pretende que los interesados puedan lograr 

Identificar, evaluar y mitigar riesgos para colaborar 

y trabajar con el servicio de HyS. 

5 Marzo 2024 Emergencias 

Capacitacion en primeros auxilios, ¿Cómo Actuar 

Frente a una emergencia?, Salidas de emergencias, 

uso de extintores. 

Firma dirección: 

Firma responsable HyS: 

Programa de capacitación 

1er semana de noviembre del 2023 - 4ta semana de marzo 2024

Man-Ser S.R.L.

Observaciones: 

Fuente: Elaboración propia.  


