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Resumen

En el presente trabajo se expone una evaluacion de riesgos ergonémicos y posterior
implementacion de un manual de buenas précticas en el Hotel Howard Johnson ubicado en

Villa Carlos Paz, Provincia de Cordoba, Argentina.

Se muestra una serie de antecedentes sobre accidentes ocurridos en la industria hotelera,
como asi también datos estadisticos sobre la taza de accidentabilidad de este rubro hasta marzo
del afio 2022. Se evaltan todos los riesgos presentes en las diferentes areas de trabajo mediante
la confeccion de una matriz de riesgos IPER vy se realiza el Relevamiento General de Riesgos
Laborales con el objetivo de encontrar falencias en la documentacion actual de la empresa,

también se realiza una Matriz FODA cruzada con el objetivo de llegar a mejoras futuras.

Se realizan los célculos correspondientes para obtener medidas correctivas y la
preparacion de un cronograma de capacitaciones. Concluyendo con las recomendaciones

futuras correspondientes para seguir mejorando un hotel de tanta trayectoria.

Palabras clave: Hotel, Riesgo, Ergonomia, Control



Abstract

In the present work an evaluation of ergonomic risks and subsequent implementation
of a manual of good practices in the Hotel Howard Johnson located in Villa Carlos Paz,

Province of Cordoba, Argentina is exposed.

A series of background information on accidents that occurred in the hotel industry is
shown, as well as statistical data on the accident rate in this area until March 2022. All the
risks present in the different areas are evaluated by performing an IPER matrix. Of work and
the General Survey of Occupational Risks is carried out with the aim of finding shortcomings
in the current documentation of the company, a crossed SWOT Matrix is also carried out with

the aim of reaching future improvements.

The corresponding calculations are made to obtain corrective measures and the
preparation of a training schedule. Concluding with the corresponding future

recommendations to continue improving a hotel with such a long history.

Keywords: Hotel, Risk, Ergonomics, Control



Introduccion

La prevencion de riesgos laborales es un conjunto de técnicas y habilidades previstas
cuyo fin radica en la identificacion y eliminacion, o en caso de no ser posible, la reduccion de
aquellos factores que pueden tener un impacto negativo en la salud psicofisica de los

trabajadores o causar pérdidas del patrimonio empresarial.

En las empresas hoteleras, se tiene una serie de aspectos en los que se debe trabajar y
profundizar para lograr las expectativas deseadas y asi poder prevenir impactos economicos y

sociales derivados de los incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

Por todo lo anterior, el presente trabajo plantea el abordaje de un analisis integral de
riesgos del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, para determinar con precision los riesgos
presentes e incumplimientos en la normativa y trazar en base a ello, un plan correctivo que
permita instaurar la prevencion como enfoque principal, ayudando a la organizacion en la

gestion en materia de higiene y seguridad.
Marco de referencia institucional

El hotel Howard Johnson pertenece a una red de franquicias liderada por la familia
Elliot, mas precisamente gestionada por las hermanas Béarbara y Jesica junto a su padre Pablo
Elliot en la Ciudad de Carlos Paz. Los cuales junto a otros inversionistas lograron combinar el
negocio inmobiliario con la actividad hotelera. Howard Johnson es un condo Hotel cuatro
estrellas ubicado en la Localidad de Villa Carlos Paz, una empresa que mantiene su impronta

pyme siendo la cadena hotelera mas grande de la Argentina.

En 1997 abri6 su primer hotel en la Provincia de Bs As, luego de dos afios arranco su
despliegue en otras provincias del pais. En el 2011 comenzd la construccién del hotel y luego
de 5 afios de trabajo, mas precisamente en el afio 2016 se inauguro el establecimiento ubicado
en Villa Carlos Paz, con la contratacion de 80 colaboradores los cuales fueron capacitados en
diferentes areas del hotel, el mismo ubicado a 30 minutos del aeropuerto Internacional de
Cordobay a 5 minutos del centro de la ciudad el cual cuenta actualmente con 127 habitaciones,
ademas de ofrecer servicios en restaurantes, spa, jacuzzi, sala de relax, sala de convenciones y

sala de reuniones.



Problemética

La Empresa Hotelera cuenta con una problematica muy alta en donde el personal de la
direccion suele pasar por cambios tecnoldgicos, sociales y de seguridad los cuales son de suma
importancia para lograr un trabajo efectivo, los diferentes riesgos que podemos encontrar en
hoteles segin Blanco (2006) comenzando por la recepcién, en donde los empleados de
mostrador, telefonistas y otros que utilicen ordenadores estan expuestos a riesgos ergonémicos,

como el trastorno del tanel carpiano, cuello, hombros y espalda.

Otros de los riesgos asociados al personal de limpieza en donde encontramos que los
operarios realizan esfuerzos, movimientos repetitivos y manipulacién de productos quimicos
algunos de los cuales pueden contener sustancias toxicas que pueden generar dermatitis,
problemas respiratorios y otras afecciones, como asi también el riesgo de caidas a distinto e
igual nivel, cabe destacar que el personal de limpieza no utiliza calzado de seguridad. Por otro
lado el personal de mantenimiento se encuentra en constante riesgo de contacto eléctrico, ya

que circulan por sala de maquinas donde también estan expuestos a ruidos.

En el sector de comidas segun Blanco (2006) los cuales pueden sufrir esfuerzos
repetitivos ya que suelen recorrer largas distancias con bandejas demasiado pesadas, tropiezos
y caidas, los cocineros se encuentran expuestos al uso de utensilios y herramientas de corte, los
cuales pueden desencadenar en heridas graves por su uso indebido, también con la utilizacion
de hornos y freidoras las cuales pueden originar en quemaduras en la piel por salpicaduras de
grasa caliente y contacto con elementos a temperatura elevada. En las cdmaras frigorificas

tenemos riesgos de resbalones y encerramientos dentro de la misma.

Tenemos finalmente a lo que Blanco (2006) le Ilama varios, la cual abordaremos con
el objetivo de establecer un plan de mejora continua y un anélisis de estudio completo de
Peligros y Riesgos buscando alcanzar el maximo nivel de seguridad, eliminando los posibles
peligros con los que nos podamos encontrar y minimizando aquellos que no se puedan eliminar

en su totalidad.

En las empresas hoteleras tenemos una serie de peligros a los cuales debemos de prestar
una determinada atencién con el fin darle batalla a aquellos como el Riesgo ergonémico, el
cual segun la Organizacion mundial de la Salud (OMS), nueve de cada diez trabajadores sufren
trastornos masculo esqueléticos en el trabajo, caidas a distinto e igual nivel, y demas riesgos

que se deben considerar a la hora de abordar las actividades.



Antecedentes

Se presentan los siguientes sucesos que dan cuenta del impacto de una deficiente gestion
de riesgos en empresas de este rubro, correspondiendo el primer caso como el accidente
ocurrido el 26 de julio del 2018, en el Hotel Savoy en la provincia de Santa Fe donde se
desplomd un ascensor con once personas en su interior, en las cuales una jueza en lo civil y
comercial condendé a la empresa titular del emprendimiento a pagar una millonaria
indemnizacion por dafios y perjuicios sufridos por un hombre que fue una de las victimas del

siniestro Bustamante, (2018).

Otro antecedente da suceso al pasado 21 de julio del 2022 en el que, 2 trabajadores se
encontraban retirando escombros de una de las laderas contiguas al hotel Servatur Puerto Rico,
donde un camién que transportaba arena paso por un terreno de tierra que estaba apoyado en
un muro de contencion donde los trabajadores estaban trabajando, ocasionando el derrumbe de
la pared y dejando una victima fatal y gravemente herido al otro comparfiero (Castellano, Un
trabajador fallecido y otro herido grave al derrumbarse un muro en una obra en Puerto Rico
(2022).

En cuanto a los datos estadisticos segin Superintendencia de Riesgos del Trabajo
(SRT,2021), el 32,4% de las mujeres que trabajan en servicios y comida tienen entre 16 a 19
afios, también segun datos estadisticos del afio 2020 un vardn tiene mas riesgo de contraer un

accidente que una mujer en trabajos en general.

En los servicios de alojamiento tenemos dos aspectos principales, el coste humano el
cual sufren las personas afectadas a diferentes dafios y, en segundo lugar, el coste econémico
el cual esta formado por todos los gastos y pérdidas materiales que el accidente ocasiona,
determinando en la necesidad de las empresas en contratar personal competente en la
implementacién de planes anuales de seguridad e higiene ajustandose a la normativa vigente.
A modo de ejemplo adjunto datos estadisticos de accidentabilidad en la industria de
alojamientos hasta el mes de junio del afio 2023, en el cual vemos una elevacién en las cifras

de accidentes desde enero a marzo respecto a accidentes con dias de baja y secuelas sin baja.



Gréafico 1

Cantidad de siniestros ocurridos en servicios de alojamientos

Grafico 1. Cantidad de siniestros segun tipo v periodo. Servicios de alojamiento yv servicios de
comida. Enero a junio de 2022 y 2023

Casos can dias de baja y secuclas Accidentes in itinere Casos ATEP con baja ¥ sccuclas
incapacitantes sin baja incapacitantes ¥

W Ervero a junio de 2022 Enero a junio de 2023

Nota: El grafico representa la cantidad de siniestros en servicios de alojamiento y de

comida, desde enero del 2022 hasta junio del 2023. Fuente: (SRT, 2023)

Relevancia del caso

Todo lo expresado anteriormente puede traer un marco de desventajas y gastos elevados
para la organizacién determinados en costos directos e indirectos; segin Blanco, (2006) los
Costos directos (C.D) son cubiertos por la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART), y son
recuperables, los mismos producen efectos adicionales que insumen dinero y que en la mayoria
no son recuperables, en cambio segun Blanco, (2006), los C.1 pueden llegar a ser hasta 20 veces
mas que los C.D, lo que puede traer serios problemas para la Empresa. En los hoteles tenemos
infinidades de riesgos y acciones inseguras en los que se debe de trabajar con fines preventivos
para los trabajadores y huéspedes, Es en cuanto tomando el caso a detalle se tomaran medidas
evaluativas del establecimiento, buscando alcanzar los objetivos de mitigacion y control de los
diferentes peligros y riesgos que nos podemos encontrar en un hotel de tanta envergadura como

lo es Howard Johnson.
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Analisis de situaciéon

La Seguridad e Higiene dentro del hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz es uno de
los principales aspectos a tener en cuenta dentro del hotel. El cual cumple con las normas
establecidas por la cadena hotelera, con normas internacionales como la International
Standarization Organization (ISO) 9001 y con las regulaciones nacionales, como la Ley

N°4701.

El hotel cuenta con un responsable de la Seguridad, que tiene como objetivo principal
cuidar a los huéspedes y colaboradores del hotel, este trabaja en conjunto con el jefe de
Mantenimiento, que, bajo controles de seguridad y estrictas normas, se encarga de verificar
cada uno de los espacios, layout, infraestructura y todo lo necesario para que se preserve la

integridad de cada una de las personas que trabajan en la institucion.

El hotel presenta un manual de higiene y seguridad en el cual rige sus politicas,
ademas, cada uno de los empleados recibe indicaciones especificas sobre como manejarse en

su puesto de trabajo para evitar riesgos y accidentes.

La infraestructura de Howard Johnson estd compuesta principalmente por 6 sectores,
(ver Anexo I). La zona de ingreso que conecta con la calle Azopardo y da a la sala de recepcion,
la misma se encuentra comunicada con el restaurante The Lord (Anexo I1), hacia su derecha 'y
en la parte trasera conecta con la sala de convenciones con salida hacia el patio interno donde
encontramos el sector patio y pileta, también hacia su izquierda se encuentra el sector

habitacional y al final del pasillo conecta el sector de pileta climatizada, spa y gimnasio.
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Figural

Howard Johnson by Wyndham Villa Carlos Paz

Nota: Ubicacion Geografica Hotel Howard Johnson. Fuente: Google Maps.

Figura 2

Nota: Imagen de ingreso al hotel Howard Johnson. Fuente pagina oficial HJ

La sala de recepcion, pasillos y centro de convenciones se encuentra constituida por un
piso de cerdmico rustico de color gris perla 36x36cm, las paredes son de mamposteria de
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ladrillo macizo y el techo construido por cielorraso de yeso EPS de calidad F con agregado
ignifugo, en la parte exterior del techo nos encontramos con chapas Cincalum de forma
trapezoidal. Las 127 habitaciones divididas en 3 pisos estan constituidas por paredes y
cielorraso de las mismas caracteristicas que los sectores nombrados anteriormente y ventanas
de marco de aluminio con aislante térmico de 76 mm de espesor, el piso de habitaciones
compuesto por alfombras de seda de color gris mara, asi también las del gimnasio y sala de
spa. La pileta del sector interno esta fabricada con fibra de vidrio y tiene 1,20m de profundidad
en toda su extension, la pileta del sector externo preparada con materiales de hormigén armado,
fabricada a razén de 0,5 m por plaza, con 80cm de profundidad llegando a 1,20m. La sala de
convenciones de 390 m2 tiene un piso de madera, paredes armadas de block y cielo raso de

Yeso.

Por otro lado, la estructura del restaurant cuenta con piso compuesto por cerdmicos
blancos 50x50cm, paredes de ladrillo macizo de color blanco y techo de madera en la parte
interior y chapas cincalum trapezoidal en la parte exterior. En la cocina tenemos paredes
ignifugas de ladrillo macizo con revestimiento de azulejos de color blanco y piso de
porcelanato ilva neutral 60x60cm.

Howard Johnson cuenta con 80 personas que trabajan en planta permanente. En el area
de direccion se tiene un gerente de front desk, recepcionista y bell boy, un responsable
comercial a cargo del responsable de reservas y responsable de ventas y eventos, jefe de
mantenimiento a cargo de personal de mantenimiento, un jefe de seguridad, coordinador de
recreacion, jefe de housekeeping a cargo de mucamas y personal de areas publicas, un gerente
de administracion el cual trabaja en equipo junto al gerente de recursos humanos a cargo del
auxiliar contable y analista de recursos humanos y administracion responsable de relaciones
publicas, marketing y concesionarios a cargo del spa y restaurant. En el organigrama dispuesto

como (Anexo I11) se mencionan los puestos que desarrollaremos a continuacion.
Descripcién detallada de puestos.

e Recepcionista: reciben y asisten a los huéspedes desde su llegada al hotel hasta el fin
de su estadia, sus funciones incluyen registros de huéspedes, entrega de llaves,
realizacion de reservas, preparacion de recibos y cobros de facturas (Turyjobs,
2018).
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Bell Boy: cumplen la funcion de llevar el equipaje de los huéspedes, proporcionar
informacién sobre los servicios del hotel, acompafar a los huéspedes hasta su

habitacion, aparcamiento de vehiculos a peticion del huésped.

Gobernanta: supervisa y hace el seguimiento al conjunto de personal y organiza

tareas para el mantenimiento y limpieza de los servicios, es la jefa de mucamas.

Camarero: preparan las mesas del restaurante antes de que lleguen los clientes,
toman pedidos, sirven la comida y bebida y se ocupan de la limpieza de mesas,

realizan facturas y cobros.
Barman: preparan, mezclan y sirven bebidas a los clientes del hotel

Maitre: debe asegurar el buen funcionamiento de la sala, controlar los inventarios
del material y bebidas controlando el stock de los mismos, asi como controlar la

limpieza, acompanar y despedir a los clientes.

Cocinero: realizan de forma cualificada la preparacion de aderezo y de los platos
utilizando las técnicas de cocina adecuadas, colaborar con el pedido y conservacién
de materia prima y productos para el uso de la cocina, cocinar, preparar y presentar

productos de uso culinario.

Auxiliar de cocina: Realizan tareas de cocina mas sencillas y rutinarias, asistiendo a

los chefs en sus funciones.

Friegaplatos: es la persona responsable de limpiar la vajilla y demas utensilios de

cocina prestando su apoyo a los cocineros, auxiliares de cocina y camareros.

Personal de seguridad: responsable de salvaguardar y proteger la integridad fisica y
moral de huéspedes, clientes, ejecutivos, empleados, asi como los valores y bienes

de la empresa.

Personal de recreacion: puesto para fomentar el ocio y deporte, encargados de
realizar eventos para mantener a los clientes en las instalaciones del hotel y se
encargan de mantener con masica la piscina y armar todo tipo de competencias

divertidas.

Socorrista: son los puestos de trabajo en los cuales se encargan de vigilar a los

bafistas para que estos no sufran percances y de cumplimentar las normas de
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limpieza de fondo de piscina y registro de pH y cloracion del agua y atencién a los

usuarios de la piscina.

e Masajistas y personal de spa: se encargan de atender a los huéspedes en el sector spa

y gimnasios, masajistas y entrenadores personales.

e Hotel manager: el director general del complejo hotelero se encargard de la
supervision diaria del hotel y controlar que todos los servicios del complejo

funcionen correctamente (Turyjobs, 2018).

e Personal de mantenimiento: Son los encargados de mantener las instalaciones en
perfectas condiciones, en los mismos entra el personal de jardineria quien se encarga
de la poda, regado y sembrado de plantas y ligustrinas, adjunto flujo grama de

procedimiento (Anexo V).

e Mucama/o: Realizan las tareas de limpieza y desinfeccion de habitaciones y se
encargan de enviar la ropa sucia a la lavanderia, si se lo requiere pueden realizar
tareas de limpieza en otros sectores, dependiendo de los objetivos a cumplir de parte

de la gobernanta, estos utilizan los siguientes productos quimicos:

e Limpieza de suelos: cristalizadores, ceras, tapa poros, mopa detergente, escoba, pala,
aspiradora.

e Limpieza de superficies y cristales: limpiacristales, limpiador multisuperficies.

e Limpieza de barfios: se utiliza detergente, lejia, guantes de goma, destapa cafierias,
esponjas, (Anexo V) se detallan las Fichas de Seguridad (FDS) de cada quimico

utilizado para la limpieza y mantencion del hotel.
Analisis de riesgos
Valoracion de Riesgos

Valores (Anexo VI) y categorias de consecuencias (Anexo VII) a tomar como
referencia: valor 1 para dafio leve y muy poco probable, valor 2 para dafio y poco probable y
valor 3 para dafo extremo y probable. En los apartados de la matriz nos encontramos con las
siguientes siglas (nivel de severidad) NS, (nivel de probabilidad) NP y (nivel de riesgo) NR. A
continuacion, se desarrollara una matriz de peligros y riesgos (Anexo VIII), en cada uno de los

puestos que se encuentran activos en la Empresa Howard Johnson.
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Acorde al nivel de riesgo en relacion con la tolerabilidad establecida entre las tareas
demostradas en la matriz de riesgos, se comprueba que el desarrollo puntual de la problematica
recaera sobre las areas del sector cocina y mucama/o. Entre los riesgos mas preponderantes se
encuentran el de corte por la manipulacion de elementos corto punzantes, el contacto con
elementos a temperatura elevada, el estrés térmico debido a largas jornadas dentro del &rea de
trabajo y en el area de mucamas las cuales trabajan por largas jornadas con movimientos
repetitivos, posturas forzadas y el riesgo continuo de caidas por resbalones en piso mojado. Los
presentes al mostrar un nivel de riesgos sustancial seran considerados como operaciones de

mayor importancia a la hora de tomar medidas correctivas y preventivas.

A continuacion, y a modo de verificacion técnica, se plasma un analisis mediante la
planilla de Relevamiento General de Riesgos Laborales (RGRL) con el fin de verificar el apto

cumplimiento del hotel para con las instalaciones y personal de trabajo (Anexo V).

Luego de verificar la documentacion de la empresa y su posterior anélisis de RGRL,
presentamos las no conformidades en la gestion del riesgo: Incumplimientos del articulo 10,
Decreto 1338/96 sobre documentacion de andlisis de Riesgos y medidas preventivas en los
puestos de trabajo, incumplimientos del articulo 3, decreto 1338/96 sobre servicio de Medicina
del trabajo la cual no cumple los requisitos legales. Incumplimientos de la Res. 43/97, 54/98 y
art. 9) Ley 19587 sobre exadmenes periédicos a los trabajadores. Sobre estos aspectos la
Empresa Howard Johnson deberd corregir y tomar las medidas necesarias invirtiendo en

aspectos relevantes para darle una pronta solucién.
Analisis FODA

En este andlisis que vamos a elaborar buscaremos alcanzar mediante una matriz FODA
cruzada los objetivos para coordinar una gestion eficaz respecto al alcance de situacion,
buscando mejoras futuras para la organizacion en materia de Higiene y Seguridad.
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Tabla 4

Cuadro FODA

Anidlisis FODA (g [ |

1-Servicio en Higiene y 1- Falta de cumplimiento

r u z a o Seguridad. normativa

2-Brindar Capacitaciones. 2- No se hacen examenes

3-Matriz de Riesgos y peligros. | médicos periédicos.
4- Planta de tratamiento de 3- Falta de inversién en materi
efluentes para riego. de seguridad
: 4- No posee serviclo de
y como resolverlos. Medicina del trabajo.

2-(O) Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

1-Plan integral de gestién de Hnvertir en normativa 15O
45001 para alcanzar

riesgos externo de la organizacidn
(FE) Factores Internos 9 estandares de seguridad.
2 lmplementards () 43001 para implementar un programa 9
2-Incorporar servicio de

integral de gestion de riesgos.
Higiene y seguridad. Aprovechar el servicio de Medicina del .trabajo. :
D (FE) Factores Externos [4-Implementacién de medidas |Higiene y seguridad para 3-Controlar;1vetes de riesgo
de control de riesgos. implementar la ISO 45001 en puestos de mayor
relevancia.

4-(A) Amenazas Estrategias DA

1- Sancicnes por
incumplimiento a la normativa. 1-Brindar capacitaciones para [1-Preparar exdmenes médicos

2. COVID 19 cuidados personales frente al |Periddicos para el personal.
= |3-La Competencia Tiene COVID 19. 2-Invertir en materia de higiene
3 “Jestandares de higlene y Gestionar actividades de y seguridad.
seguridad en su servicio. concientizacion para un mundd3- trabajar en procesos de
: |4-Demandas por dafios a mas amigable con el mediao  lservicios organizados.
\ lterceros ambiente.

Esta matriz sirve como instrumento para generar
estrategias para la Empresa, permite
analizar y detectar posibles problemas en un futuro

I-Aprovechar el servicio

3-Implementar reporte de

Nota: La matriz Foda se realiza con el fin de generar estrategias positivas, conociendo

nuestras debilidades y amenazas con el objetivo de resolverlas. Fuente: Canva.com

Luego de trabajar con la Matriz anterior, llegamos a la conclusion en busca de una
rapida solucion a las deficiencias de la organizacion como lo son la falta de servicio de
medicina del trabajo, vamos a trabajar en el control de los riesgos de mayor relevanciay buscar
la iniciativa de nuevas inversiones en materia de Higiene y seguridad con el fin de trabajar con
normativa Internacional Organization for Standardization (ISO) 45001, la cual seria de suma
importancia para obtener una seguridad eficaz, para garantizar un correcto funcionamiento del
Hotel.
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Marco Tedrico

Como Resultado de la matriz de riesgos trabajada en el apartado anterior se explicaran
los contenidos que se presentan dentro del reporte de caso, por ende, desarrollaremos conceptos

claves en relacion con la tematica abordada.
Causas de los riesgos en la industria hotelera

Segln Blanco. J.R (2006), las causas de los accidentes son aquellos factores técnicos,
derivados de los materiales que se utilizan a diario factores humanos como como la fatiga, el
estres, falta de incapacidad, etc. Las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo

evallan a los accidentes de trabajo de acuerdo a 4 factores:

° Forma del accidente

° El agente material: aquel que produce o no la lesion.

° La naturaleza de la lesion: son las lesiones que se produjeron en la empresa o
in itinere.

° Ubicacion de la lesion: Indica la parte del cuerpo afectada.
Tabla 5

Causas de los accidentes

CAUSAS BASICAS

CAUSAS INMEDIATAS

Manejo de equipos sin
autorizacién

Fallas al avisar

Fallas al asegurar
Funcionamiento o
velocidad incorrecto
Accion volviendo
inoperables los
mecanismos de seguridad
Retirada de los
dispositivos de seguridad
Empleo de equipo
defectuoso

Fallas a la hora de usar el
cquipo

Carga incorrccta
Elevacion incorrecta
Equipo de mantenimiento
de funcionamiento
Bromas

Bajo influencia de
alcohoel o drogas

Dispositivoes de
seguridad o
barreras
inadecuadas
Equipos de
proteccion
Herramientas
Exposicion al
ruidao
Exposicion a la
radiacion
Temperaturas
extremas
lluminacion
inadecuada o
excesiva

Capacidad
inadecuada
[(fisica/fisiolégica o
mental/psicoldgica)
Falta de
conocimicnto

Falta de expericencia
Tension
[(fisica/fisiolégica o
mental/psicological)
Motivacion
incorrecta

Liderazgo v
supervision
inadecuados
Ingenieria inadecuada
Compra inadecuada
Mantenimicnto
inadecuado
Herramientas, equipo
v material
inadecuados
Estindares de trabajo
inadecuados

Abuso o mal uso
Deterioro del uso

Nota: Al generarse un accidente, se evidencia que al menos 3 de estos factores entran

en evidencia al ocurrir un evento. Blanco J.R (2006).
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Riesgos mecénicos

El riesgo mecanico segin. ASPREC S.A. (s.f.), es un conjunto de factores que pueden
dar lugar a lesiones producidas por maquinarias, herramientas, aparatos de izaje, superficies de
trabajo, orden y aseo, el cual se vincula directamente con el uso de herramientas punzocortantes
en el &rea de cocina del hotel. A lo cual la Federacion Empresaria Gastrondmica de la Republica
Argentina (FEHGRA, 2003). Refiere que el uso de utensilios de corte utilizado de manera
incorrecta no solamente dara como resultado un trabajo deficiente, si no que evidentemente ira
acompafado de lesiones 6seas y musculares del trabajador, lo que conlleva a que el riesgo
producira lesiones las cuales pueden determinar en pérdidas y deterioros sobre la salud, como

lesiones por corte, pinchazos, esguinces por movimientos y esfuerzos.
Riesgos térmicos en cocina

También tenemos peligros asociados al estrés térmico que pueden sufrir los
trabajadores en industrias hoteleras, segun el Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espafia
(Ciriza, sf.), el estrés térmico por calor es la carga de calor que los operarios acumulan en su
cuerpo Y resulta de las condiciones ambientales del lugar donde trabajan. Los cuales de no
tomar medidas preventivas y uso adecuado de Elementos de proteccion personal (EPP), pueden
desencadenar en serios problemas para el trabajador como mala forma fisica, deshidratacion,
problemas cardiovasculares crénicos, obesidad, ingesta de medicamentos, pérdidas del
conocimiento, erupciones cutaneas, etc. Por lo que es de suma importancia mantener al

trabajador en un ambiente estable para prevenir este tipo de manifestaciones.

Otro de los peligros detectados, la manipulacion de herramientas a temperaturas
elevadas, como ollas, sartenes, planchas y hornos a temperaturas que a veces superan los 100°c,
(Ada equipo de profesionales médicos, 2022) define a los riesgos por lesion térmica como una
lesion en la piel que es causada por calor, la gravedad de las mismas se clasifica segln la
profundidad, extension y zona del cuerpo afectada, las causas mas comunes son el fuego,
contacto con elementos calientes, liquidos calientes y proyeccion de gotas de liquidos. Las
quemaduras se clasifican en 3 tipos diferentes segiin Medline Plus (s.f.), quemaduras de primer
grado que afectan la capa externa de la piel las mismas causan enrojecimiento y ardor, tambiéen
tenemos quemaduras de segundo grado que afectan la capa externa y capa subyacente de la
piel, causan dolor, enrojecimiento y ampollas, por ultimo gquemaduras de tercer grado que

afectan capas profundas de la piel, causan piel blanguecina, oscura o quemada y se dividen en
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2 grupos, quemaduras menores y mayores lo que conlleva en la implementacion de medidas
preventivas para evitar estos tipos de contactos que pueden originar quemaduras de primer y

segundo grado.
Riesgos ergondémicos

Por otro lado en el servicio de Mucamas encontramos un riesgo constante el cual se
relaciona con posturas inadecuadas en el trabajo, segin Patricia Mantovano (2015), la
ergonomia es la disciplina que busca el equilibrio entre la persona y el medio ambiente de
trabajo, maquinariay procesos. Con ella se pretende alcanzar la busqueda de la maxima eficacia
funcional y productiva con el bienestar corporal humano, incluyendo aspectos de seguridad,
salud y calidad de vida. Como disciplina preventiva podemos decir que la ergonomia busca
evitar accidentes, mediante mejoras en condiciones laborales centradas en adaptarlas a las
caracteristicas del trabajador con el objetivo de minimizar molestias e inconvenientes de la
actividad laboral. Estos son uno de los incidentes que ocurren con mayor frecuencia y varian
segun su severidad, desde un dolor menor, hasta discapacidades temporales o permanentes, es
por eso por lo que debemos trabajar en la implementacion de normas de prevencion para

mejorar la gestion del trabajo.
Discusion y Diagnostico

Culminado todo lo anterior se verifica de esta manera la necesidad de la gestion, como
contrapartida y luego del anélisis anteriormente detallado hemos llegado a la instancia donde
comenzaremos a trabajar en la solucion para los principales problemas que podemos encontrar

en Howard Johnson

En primer lugar, luego de gestionar un analisis exhaustivo en la cocina se ha
identificado mediante observaciones visuales a los trabajadores donde encontramos actos
inseguros al manipular herramientas de corte, notamos errores en el manejo manual de
cuchillos, si bien la empresa provee los EPP necesarios para su trabajo, no existe registro de
capacitaciones sobre como utilizar los mismos, por ejemplo en una de las visitas a la cocina se
detectaron actos inseguros en un ayudante de cocina cuando realizaba procedimientos de corte
de verduras, en el mismo realizaba maniobras de corte en direccion hacia el cuerpo y a la hora
de trasladar el mismo hasta su lugar de deposito con la hoja en direccion hacia su vertical. Otro
problema asociado al sector fue detectado mientras observabamos a un cocinero realizando

maniobras con herramientas de cocina como ollas y sartenes, los cuales notamos que no se
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utiliza el EPP principal para realizar esta tarea, como lo es el equipo de guantes segiin norma

UNE 407, aclaramos que el mismo se encuentra a disposicion.

En segundo lugar, se trabajo con las empleadas del hotel del sector de Mucama, en las
cuales luego de visualizar las actividades que desarrollan y mediante la utilizacién de la planilla
de condiciones y actos inseguros notamos algunos errores posturales al aplicar tareas de barrido
y notamos errores en la forma en la que efecttan las tareas de limpieza y aseo en general, falta

de planillas de entrega de EPP y notamos que no todos los empleados los utilizan.
Conclusién diagnostica

En el marco del andlisis realizado y luego de tomar conocimiento sobre los riesgos
presentes en el ambiente de trabajo, tomaremos como iniciativa la implementacion del
protocolo de ergonomia 886/15, las cuales se centrara en los trabajadores que efectlan trabajos
de limpieza (Mucamas), buscando alcanzar mejoras posturales en los operarios a fin de obtener
resultados positivos en materia de ergonomia con lo que lograremos disminuir el nivel de
riesgos a los cuales se encuentra expuesto el sector. Tomamos esta iniciativa ya que este riesgo
es uno de los mas preponderantes y el menos abarcado por los responsables de Higiene y
Seguridad del hotel, tomando como ejemplo principal el analisis estadistico de accidentes en
el sector hotelero por (SRT), el cual se califica como uno de los principales riesgos en generar
enfermedades profesionales y teniendo en cuenta que el 90% de las personas que gestionan el

trabajo de mucama son mujeres que rondan entre los 16 a 19 afos.

Estas medidas que buscaremos implementar refieren respecto al analisis de riesgos
ubicado en la Matriz de identificacidn de Peligros y evaluacién de Riesgos (MIPER) que se ha
abordado en la empresa Howard Johnson, en donde trabajaremos en conjunto con personal
técnico que ya trabaja en el hotel, con el fin de alcanzar los objetivos buscados por un hotel de
tal trayectoria, tomando la responsabilidad de implementar las respectivas mejoras buscando

alcanzar la mision y valores de la empresa.
Propuesta y plan de implementacion

Se elige como tema a abordar el riesgo ergonomico encontrado en personal de
mucamas/os, todo esto con el objetivo de implementar mejoras posturales en los trabajadores

con el fin de detectar y evitar proximas enfermedades profesionales y accidentes de trabajo,



21

para ello se realizé el protocolo 886/15 (ver Anexo X), para una informacion méas precisa del

riesgo ergondmico que serd la base de la propuesta.
Obijetivo general

Mitigar el riesgo ergondémico del personal de mucamas del Hotel Howard Johnson
Carlos Paz, mediante la aplicacion de medidas preventivas por medio de un manual de buenas
practicas para la actividad mencionada, a completarse en un lapso tres meses, a partir de la

obtencion de material idéneo para la actividad correspondiente.
Objetivos especificos

e Dar a conocer a todo el personal de mucamas e implementar el Manual de Buenas
Précticas expresado en el (Anexo XIl), con las medidas preventivas establecidas en
el protocolo 886/15 para fijar pautas sobre la correcta realizacion de tareas de orden
y limpieza.

e Implementar un programa de capacitacion (Anexo XII) con las pautas del manual de
buenas précticas y calificar a todo el personal de mucama/o mediante procedimientos
evaluativos y constancias de capacitacion, (Anexo XII1), con el objetivo de verificar
la comprension de las diferentes tareas brindadas en el manual de buenas practicas
y reevaluar a aquellas personas que no aprueben el mismo a fin de asegurar la
correcta compresion de las exigencias dadas.

e Establecer controles preventivos mediante el empleo de la planilla de registro de
actos y condiciones inseguras expresada en el (Anexo XIV), con el fin de determinar
con mayor claridad los riesgos a los que el personal se encuentra expuesto, para su
posterior evaluacion detallada.

e Adquirir y entregar a Jefa de piso los EPP correspondientes segun tipo de actividad
arealizar y la planilla de entrega de EPP (Anexo XV), para dejar asentado la entrega
a cada colaborador. Controlar que se haga firmar a cada colaborador cuando se le
haga entrega de los mismos. (Anexo XV).

Alcance de la propuesta

El siguiente protocolo esta destinado al sector de Mucamas del hotel HJ ubicado en
calle Azopardo esq. J.G Artigas en la Localidad de Villa Carlos Paz, donde se presta servicios
de alojamiento y gastronomia. El objetivo es mitigar las cargas posturales en los trabajadores

mediante la adopcion de buenas practicas ergondémicas, fomentando una cultura de trabajo
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seguro en la utilizacion de diferentes herramientas y equipos empleados en el trabajo de
limpieza. Esto va a demorar un lapso de entre 3 a 4 semanas, con el objetivo de poder brindar

las correspondientes exposiciones del manual de buenas practicas ergonomicas.
Responsabilidades

Son los encargados del hotel en conjunto a los accionistas quienes estaran a cargo de
brindar recursos y disposicion de tiempo para la obtencién de los resultados para asi llevar a
cabo la gestion respecto de las acciones expresadas en la propuesta, expresado en los articulos
8y 9 de la Ley de Higiene y Seguridad del trabajo 19587, siendo el profesional de Higiene y
Seguridad quien brindara la correspondiente asesoria y llevard a cabo las adecuaciones
ambientales de trabajo.

Por otra parte, el trabajador se encontrard en situacion de cumplir y respetar las
disposiciones y medidas correctivas que se llevaran a cabo en materia de Higiene y Seguridad,
tanto en los ajustes como asi también las mejoras futuras que asi se dispongan expresados en
el articulo 10 de la Ley 19587 y en la Ley 24557 de Riesgos del Trabajo.

Acciones por llevar a cabo

En primera instancia coordinar una reunion con los principales referentes de la
franquicia ubicada en Villa Carlos Paz, con el fin de mostrarles el plan de trabajo y el
cronograma de actividades a llevar a cabo (Anexo XII). De esta manera evaluaremos las
acciones propuestas y buscaremos un presupuesto acorde al nivel de trabajo, a fin de recibir
respuestas positivas para posterior comenzar con la adquisicion de material expresado en el
presupuesto (Anexo XVII), para comenzar con las actividades, luego realizaremos la
evaluacion en ergonomia del puesto de mucamas segun la Res. 886/15 para luego elaborar el
correspondiente MBP y presentarlo a los trabajadores de manera presencial con una jornada de
2,5 hs aproximadamente. Se elegira un dia en especial y en caso de no poder contar con la
presencia de todo el personal, lo efectuaremos por turnos con el objetivo de llegar a todos los
colaboradores y su posterior evaluacién para poder corroborar que los conocimientos hayan
sido entendidos, asi comenzar con las tareas de control operativo y verificacion del
cumplimiento de las normas expresadas en el MBP. Una vez adquiridos los EPP, seran
recibidos por el profesional a cargo de Higiene y Seguridad para luego el mismo hacer entrega
a los colaboradores y presentando la planilla de entrega de los mismos que a partir de su

implementacion deberdn comenzar a firmar en cada ocasion que sean brindados. Las mismas
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seran ejecutadas en un lapso de tres meses a partir del dia 6 de noviembre hasta la culminacion
en la fecha del 6 de enero del afio 2023, donde esperamos llegar a la obtencion de nuevos

resultados.
Medicién de desempefio

Para evaluar la propuesta expresada en el trabajo que se dard a conocer cuando se lo
requiera, con objetivo de dar a conocer en cualquier etapa del transcurso de la propuesta segln

la cantidad de actividades se expone mediante el siguiente diagrama de Gantt (Anexo XV1).

Mediante el desarrollo de la siguiente formula podemos medir el avance del desarrollo
de la propuesta a implementar.

Cantidad d tividad lizad
Desarrollo de la propuesta (DP)=—————22a2es TPEEIEE 2100

Cantidad total de actividades

A medida que vamos desarrollando cada etapa, se hara el control después de culminada
cada etapa, siendo el resultado 6ptimo a esperar mayor al 75% para lograr el cumplimiento de
los objetivos pactados. Por ejemplo luego de realizado el primer control, supone haber
completado al menos 3 de las 4 actividades, obteniendo el valor de Desarrollo de la propuesta
(DP) de 85%, por lo tanto el 15% restante de la primera actividad se completard durante el
desarrollo de la segunda etapa. También podemos medir el indice de incidencia de
Enfermedades laborales.

Numero de casos nuevos

indice de incidencia 100

Promedio de trabajadores
Recursos Yy presupuesto

En el siguiente presupuesto (Anexo XVII), encontraremos el total de los recursos que
necesitaremos para lograr la propuesta correspondiente, arrojando un presupuesto total con
mano de obra incluida de $203.895, los cuales son determinados en el correspondiente
presupuesto. En el mismo podemos observar los costos que tendremos en la adquisicion de

materiales,
los cuales se detallan a continuacion:

Resma de hojas, Lapiceras, Folletos, aperitivos y otros que ya tenemos dentro de la

misma, como lo son el proyector y notebook para la presentacion de archivos visuales.
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Evaluacién Protocolo 886/15

Luego de realizar el protocolo mencionado, se determina la valoracion de riesgos

expresada las cuales se detallan a continuacion:

° En la planilla 2 a, encontramos en paso 2, item 5 donde el trabajador levanta
sostiene y deposita la carga con un solo brazo, en donde se marco que “si” y seguin
requerimientos se realizd una evaluacion de riesgos segin método de Levantamiento manual
de cargas (LMC), segun Res 295/03 ver (Anexo XVIII) en donde luego comparar en la tabla
1 los valores expresados en kg, tenemos que una mucama levanta entre 6 y 8 veces colchones
por jornada de 8 hs en donde un colchdn pesa 10,5 kg el cual el maximo permitido es de 16Kkg,
lo cual da como resultado Riesgo tolerable, otra de las herramientas que manipulan a diario es
el uso de balde, el cual el mismo contiene hasta 10kg con liquido adentro, el cual tampoco
supera el limite de 16kg, el mismo dio resultado tolerable. Como conclusion, luego de realizar

la evaluacion correspondiente tenemos al levantamiento manual de cargas como Riesgo

Tolerable.

° En las planillas 2b, 2c, 2d, 2f, 2g, 2h, 2i encontramos un nivel de Riesgos
Tolerable.

° Planilla 2e Movimientos repetitivos de extremidades superiores donde se

realizd una evaluacion aplicando el método NAM (Nivel de actividad manual) segun la Res

295/03, encontrando los siguientes valores segun la relacién frecuencia del esfuerzo y ciclo de

ocupacion:
° Lustrar muebles 20% de la tarea expresada en segundos NAM= 2
° Limpiar bafio 20% de la tarea expresada en segundos NAM 2
° Acomodar camas 5% de la tarea expresada en segundos NAM=2
° Limpieza vidrios 15% de la tarea expresada en segundos NAM=5
° Aspirar piso 5% de la tarea expresada en segundos NAM=1

Luego de obtenidos los resultados de la evaluacion expresados en la tabla (Anexo XIX)
se tomo como referencia el calculo sobre de 8 hs de trabajo diarias las cuales se contempla 6,5
hs de labor gestionando actividades por parte de la mucama/o.
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Conclusion

El presente trabajo comienza a partir de encontrar la identificacion de la problemética
que atraviesa el hotel Howard Johnson, donde luego de realizar el correspondiente analisis
mediante la matriz de Riesgos evaluando cada sector donde encontramos los siguientes riesgos
en el personal: riesgos mecanicos, riesgos fisicos, riesgos a incendio, riesgos quimicos, riesgos
bioldgicos, riesgos eléctricos, riesgos ergonémicos.es concluido que, en toda la informacién
planteada y analizada a lo largo del presente trabajo, se comprobd como método efectivo para
prevenir los riesgos presentes en el Hotel, la implementacion de una evaluacion completa del
protocolo 886/15 en la cual luego de su realizacion, se determind como segunda instancia la
realizacion segin Res. 295/03 de los célculos correspondientes de Levantamiento manual de
cargas (LMC) y Nivel de actividad manual (NAM), en los que se determind un riesgo tolerable

a moderado en el area de mucama.

Se trabajo en este puesto con el objetivo de mejorar el desempefio laboral, buscando
que se realicen las tareas de la manera correcta en los colaboradores con el objetivo de evitar
lesiones futuras que puedan traer problemas a la salud. Se tomo la medida de implementar un
manual de buenas practicas ergondmicas en el uso de herramientas de limpieza y la forma

adecuada de realizar el aseo de habitaciones y pasillos, destacando algunos puntos importantes:

e Dicho Manual se enfoca en la prevencion de Riesgos en el uso de herramientas
manuales, dimos pautas correctivas en el manejo de carro de limpieza, y el
correcto estacionamiento del mismo.

e Preparamos un cronograma de capacitaciones para controlar el riesgo
ergonémico.

e Evaluamos al personal y controlamos que se cumplan las pautas dadas para un

buen manejo manual de herramientas de trabajo.
Recomendaciones

Este esquema de trabajo expresado en la gestion de riesgos ergonomicos puede ser
replicado al puesto de cocina del restaurante The Lord, a fin de dar solucion a los riesgos mas
impactados por los factores ergonémicos debido a la bipedestacién y a los movimientos
repetitivos de miembros superiores que encontramos en los puestos de cocina, de esta manera

estariamos atacando el riesgo ergonémico en dos de los puestos mas preponderantes como lo
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son cocinay limpieza, fortaleciendo asi la prevencion en el hotel y disminuyendo los trastornos
musculo esqueléticos, por ende el ausentismo o bajas laborales por enfermedades. En el mismo
sector encontramos errores en la manipulacion de herramientas calientes con posible contacto

térmico, se recomienda incluir en el programa anual capacitaciones para personal de cocina.

Se recomienda gestionar los defectos encontrados en el (RGRL) en su articulo 3 del
Decreto 1338/96 para posibilitar la adquisicion del servicio de medicina del trabajo y segun

Res. 43/97 y 54/98 para realizacion de examenes periodicos.

También tener la documentacion al dia evitara posibles multas, clausuras y riesgos para
los trabajadores, el desarrollo de capacitaciones continuas y la evaluacion del tema abordado
acomparfiada de material en multimedia exponiendo las maneras correctas de realizar el trabajo

en todos los puestos ya que es de vital importancia para la Empresa.

Desarrollar Politicas de Salud y Seguridad, dirigidas especialmente a los sectores de
servicio de cocina y mantenimiento, establecidas por la gerencia del hotel, equipo de seguridad
e higiene en el trabajo y medicina laboral, compuestas de directrices relacionadas con
principios orientados a la definicion de los indicadores y metas a cumplir, asi como el

compromiso con la mejora continua y evolucion del desempefio en Salud y Seguridad.
Dichos principios se centran en:

. El Desarrollo de una Politica de Reconocimiento: se aplica con el objetivo de
reconocimiento a los empleados de los sectores de servicio de mantenimiento y cocina en

cuanto al compromiso y desempefio en SST.

. El Desarrollo de Politica de Consecuencias: tiene el objetivo de definir
responsabilidades y consecuencias a los empleados de los sectores de servicio de limpieza,
mantenimiento y cocina en relacién a las actitudes en SST. Se recomienda vincular las politicas

en un cartel Take Five de ergonomia de las tareas.
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Anexo |: Croquis

Croquis del Hotel Howard Johnson
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NOTA: Croquis de las instalaciones. Elaboracion propia
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Anexo I1: Registro fotogréafico

Imagen exterior del Hotel

(Howard Johnson Hotel, 2016)

(Howard Johnson Hotel, 2016)
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Puestos de trabajo

Anexo I11: Organigrama
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Nota: El siguiente organigrama detalla todos los puestos que tenemos dentro de la

Empresa. Elaboracidn propia.
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Anexo IV: Diagrama de flujo de actividades

Diagrama de flujo del hotel

l

Registro de habitacion

Asignacion y entrega
de habitacion

L

El cliente desea el
servicio o la habitacion si

No
|

Desocupacién de la Registro de servicios que
habitacién desea en la habitacién

Entrega de la factura Entrega y recepcion del
servicio al huésped

Entrega del ticket del costo

Registro de salida del
huesped del servicio

l

Reporte de fallas y
mantenimiento realizado

Limpieza de habitacién

Nota: El siguiente diagrama de flujo muestra los pasos a seguir desde la llegada del cliente

hasta la salida del mismo. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de flujo de mantenimiento
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!

Inspeccion visual,
monitoreo de rutina

l

Diagnosticar fallas

|

éExiste alguna falla?
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Si

l

Continuar con la inspeccién
rutinaria

|

Aplicar el plan de
mantenimiento preventivo

l

Detectar la falla localiizada

T

i

Aplicar correccion para
evitar fallas

Reporte de fallas y
mantenimiento realizado

Movilizar al equipoy
personal

|

Informe de la actividad
realizada

Reparacion de la falla

Nota: El siguiente diagrama muestra los pasos a seguir ante la presencia de una

falla en las instalaciones. Fuente: Elaboracion propia




35

Diagrama de flujo del restaurante

!

Entra el cliente al
restaurante

i

ZEn que area desea
estar?

|

Restaurante

Si
|

iHay mesas disponibles?

l

Pasar a la sala de espera
Se lleva la cuenta a la mesa Se preparan los platillos \ T

Se recibe la orden en cocina

1
\
b

L
! Pasar a la mesa
Se sirven los platiillos

El cliente paga la cuenta T \1

f | ) . El mesero toma la orden
El cliente consume la comida

El cliente se retira del i
restaurante

Envia la orden via WhatsApp

Nota: El siguiente diagrama muestra los pasos a seguir desde la llegada del cliente al

restaurante hasta su salida. Elaboracion propia



36

Anexo V: Fichas de datos de Seguridad

Ficha de datos de seguridad de la Lavandina

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

LAVANDINA

la empresa

apital Feder:
5400/5700.

athames

rgencia de la empresa:

2. Composicion/informacion sobre los componentes
Composicién/informacidén de los componentes
Nembre guimico

HIPOCLORITO DE SODIO

3. Identificacion de los riesgo= del preparado

COR © = Mnimo
1 = Ligero
2 = Modarads
3 =ARo

A:4Y | 4 = Seyero

SGO ESPECIFICO REACTIVIDAD

persistan los sintomas, sclicitar ayuda médica.

regpiracidén
colocarlo

Nota: La siguiente ficha de seguridad sirve para conocer los componentes de la

sustanciay los peligros asociados a la misma. Ver FDS completa en referencias. Belén (2019).
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Ficha de datos de seguridad del Alcohol en gel

gel hidroaleoholico con aloe - gel hidroalooholico con aloe <E !?

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA ME2CLA Y DE LA SOCIEDAD 0 EMPRESA

L1 Identificador del producto: gel hidroalconoiios con sloe - gel hidroslcohalicn con alos
1.2 Usos pertinentes identificados de la sustanda o de la meznda y usos dessmonsejados:
U pertinentes: Gel de manos higenizant=
s desarorssjados: Todo aguel pso no especificado =n este epigrafe ni en o epigrafe 7.3
Datos del provesdor de la ficha de datos de seguridad:

Ederoon Ambentsf, 5.1

Pal. Ind. B! Lebwadordom, CF La Mhsa 11
s Aguates - Murcis - Expafia

Thne.: B6E116108
mcmigatencionagroshientales

winw Slenoonagrosmbieniales

1.4 Teléfono de emengenciar

SECCION 2: IDENTIFICACION GE LOS PELIGROS

21 Clasificecdn de la sustanda o de la mezda:
Reglamsento n@1272 /2008 (CLP):
L clasficanion de este producto s= b reslizadn conforme o Reglamento n91272/2008 (CLP).
Flamn. Ug. 2: Liquidos inflamables, cat=gania 2, H225
Elementos de la etigueta:
Reglamento n@1372 )/ 2008 (CLP):
Pidigm

®

Indicacinnes de peligra:

Flarm. Lig. 2: H225 - Liquedo i wapor=s muy inflamables
Consejos de prodencia:

P101: 51w neceska corsejo medicn, tener a mano &l envease o ln etiquets

P1{12- Martener fusrs del sicance de los nifios

P21 Mantener sirjado del calor, de superfices calisntes, de chispas, de Samas abiertas v de cuslguier otra fuente de igrioon.
No furmar

F233: Margenar = recipisnte herméticamenbe cerrada

P280: Uevar guantes; prendes /gaf mascars de proteccion

FIMI+PYTE: Bn caso de mcendio; Utiizar estrior de polva A5C para ls extnoon

P4{3+#2E5; Almacenar & un lugar bisn ventiado. Mant=rer en lugar fresmo

P&01 - Elimirasr el contenidofel recipisnbe medisnge = sishema de recogida selectne hahdfitade en su muncipio

Oiros peligros:

Bl prodcto no cumgle |os criznos PET v

SECCION 3: COMPOSICTON INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

11 Sustancla
o apicae
32 Mexdas:
Descripcidn quimicar Merda de sustancas
Componentes:
e acuerdo & Anewo 11 dell Beglementn (CE) 0?1900 2006 (punto 3}, o products presenta:

Nota: Alcohol en Gel para manos. Chemeter, (2020).



38

Ficha de datos de seguridad de M.L.D

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD
Spartan Chemical Company, Inc.

0

Spartan

Fecha de rovision 22-ene 2020

l 1. Identificacion del producto y de la empresa

Identificador dal producio.
Mombre del producta:
Product Mumibar:

Uz recomendado:
Usos contraindicados

Empresac

M.L.D. BOWL CLEAMNSE

7235 , Ti0d

Desinfecianis

Para Li=o Indusirial & Insttucional Zolamenle

Sparian Chemical Company, nc.
1110 Spartan Dive

Maumes, Ohio 23537 LISA
BO3-537-8090 [Business houss)

s sparanchemical com,

Himero de telifono de emergencia disponiblo tas 24 horas:
Emergencias Médicasiinformacian: 888.314-8171

Transporie’Derrames/Fugas:

CHEMTREC B00-4 24-8300

2. |dentificacidn de riesgos

Clasificacian GHS
carmosonirniacion culdnes

Dafinfiritacion grave de los ojos
Corrossyo para los metales

! fgeta
Palabra de sdvertencia

Simbolos:

Declaraciones sobre riesgos
Rie=gos fikicos:

Prowencian

nhalacicn:

Ingestion:

Categoeta | Subcategoria B

Calegosia 1
Calegorfa 1

Peligro

Causa graves quemaduras en la piel y graves dafios en fos ojos.
Pusds ser comosiva para [os melales

Mo respire gases, vapanes ni vaporizaciones

Lavese a fondo las manos ¥ cualguier expussto piel despuss de |2 manipulacien.

Use guanies de profeccién. Use proleccitn para &l rostre | los ojos.  Uise prendas de
protecckin

Almacenar en angmal o en ofra resislente a ka comosion of recipiente

LLAME INMEDIATAMENTE & UN CENTRO DE ENVEMEMAMIENTO O A UN MEDICO.
Sl ENTRA EM CONTACTC COM LOS OU0S: Enjudguess cuidadosamenbs con agua
durant= varios minuios. CQuil=se [as lenfes de contacin, si las tiene puestas y es fach
hacero. Siga eruagindoss.

51 ENTRA EN CONTACTO COM LA PIEL [o o cabalio): Quiless inmediaiamenis lodas |as
prendas contaminadas. Enjisbpuess ta peel con agua o fa ducha. Lavar s prendas
conlaminadas anfes de volver 3 usarias

EM CASD DE INHALACICON: Transportar a la victima al exierior y manienesla en reposo en
ura pasician confortable pars respirar.

5| BE INGIERE: Enjudguess |a boma. MO nduzca &l somilo

Nota: La siguiente ficha de seguridad muestra los compuestos del quimico L.M.D, ver

ficha completa en referencias. Spartan (2020).




Ficha de datos de seguridad de Lustra muebles Blem
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NCh 2245:15

G Johnson

AFaminy Campany

BLEM LUSTRA AERD BONUS 420CCH12U

Phgina 1 de

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD (HDS)
NCh2 352015

BLEM LUSTRA AERD BONUS 4200CH12UN

Seccion 1: ldentificacion del producto quimico y de la empresa

Iderdificacidn ded producto guimico:

Usas recomendabos:

Restricciones die usa

Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Numera de teléfono de la empresa:

Numero de teléfono de emergencia en Chile:
Diresccidim electranics de la amprags:

Teléfono de emergencia;

Numera die teléfono de informackin towicalogica en Chile
LUC [CITLEC]

Codgo SKU:

Seccion 2: |dentificacion de los peligros

Clasificacsdn segin NChag2:

Distintisg segum MCh2190:

Clasificacsin segun 5G4

Paiabra de advertencia

Etiguets SGA:

BLEMA LUSTRA AERD BONUS 42D0CK12UN
Limpiador fabrillantador para Muosbies
Sin mformacion disponible

5C JOMNSON & S0M CHILE LTD®

Ay, del Valle Norte B0, (ficing 403 Cudad Empresarial,
Huecharraba, Sgto.

S00R00013
56-2-23705100

WL ECIOHMSORLC O
5i-2-2 3705100

{56 2] 26530

305108

AEROSOL INFLAMABLE, CATEGDRIA 1

Peligro.

]

Nota: La siguiente FDS muestra los componentes del producto y sus peligros. Sc

Johnson (2015).
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Ficha de datos de seguridad de limpiador multiuso Abiox

Myre

HOJA DE SEGURIDAD: PODEROSO LIMPIADOR MULTIUSOS ABIOX ULTRA

! INFORMACION DE LA COMPANIA Y PRODUCTO

NOMERE DEL PRODUCTO: PODEROSO LIMPIADOR MULTIUSOS ABIOX ULTRA

NOMERE DE LA COMPANIA: GRUPO INDUSTRIAL ABIOX § A
Cale 26N 8 2N - 18
Cak - Colombia
FEX|5T) 7 - 668
FAKX (57) 2 - 00 S
Pagna Wabd mwve giabecx com
Comeos YRS 24 0 COm

US0S DEL PROOUCTOD POSeros0 LIMMS0r EXIamo Qus DSmile OSsengracar. 0esoniar Osamancnat
Quiey samo, desinoruaey, desinfeclar 1040 Spo Gt suparfities donde S roguasrs
UNa 2coON rapioa y olottva do Mpoda

INFORMACION DE LOS INGREDIENTES

INGREDENTES ACTIVOS LIMITES DE EXPOSICION PERMITIOONS (ppen)
Erxiracics de Indos onginioos Nrgure ostabiecifc
WNGREDENTES INERTES LWITES DE EXPOSICION PERMITIDGUS (ppen)
A0 Sedi o pivdn Nrguio eslithac o
Colcranie iy anardio FDAC Na. € NGO estatiacido

. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Numsero UN. NO w2 roQuose
Clasicacson e matarial paligroso: N0 PELIGROSO

Reactividacs 0
Espocisie Neguro

NAgWo do s ingrodonios dol Podeross Limpadar Muliusos ABNOX ULTRA osta oonsooradn o rogistrado
COMD 3perte Dotancosimeant s CHCirOgeno por OSMA. Normsa NTC S435 ¢ of Decrato 1805972002
C\
Sbiox

CRUPO INDUSTRIAL ABIOX S A MSDS Na 0411 = i

Fuente: (Abiox S.A, 2013).
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Anexo VI: Matriz para la valoracion de riesgos

Tabla 1

Probabilidad del
Riesgo
Severidad del Riesgo

Extremadamente dafiino
3

Ligeramente dafiino 1 Dafiino 2

Muy poco probable 1 Riesgo trivial 1 Riesgo moderado 3

(No significativo) (No significativo)

Poco probable 2 Riesgo moderado 4 (No

significativo)

Probable 3

Riesgo moderado 3

(No significativo)

Nota: La siguiente matriz le da puntaje a cada riesgo expresado en la tabla 3.

Elaboracion propia.
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Anexo VII: Categoria de consecuencias y niveles de gravedad

Tabla 2

Riesgo Accion y temporizacion

Trivial 1 No se requiere accion especifica.

Moderado 4 Se debe hacer esfuerzos para reducir el Riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo se deben implementar en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas,
Sse precisara una accion posterior para establecer con mas precision, la probabilidad de

dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Nota: La multiplicacion del nivel de la probabilidad por la severidad de cada

riesgo dard como resultado si el riesgo es trivial, tolerable, moderado, sustancial o intolerable.



Anexo VIII: Matriz de identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos (IPER)
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Tabla 3
Puesto Actividad Subactividad Peligro Riesgo NS NP NR
Hotel
Sobrecarga en miembros inferiores 2 2 4
Check in Trabajo sedentario
Sobrecarga dorso lumbares 2 2 4
Recepcionista Recepcion de clientes
Sobrecarga en miembros inferiores 2 2 4
Check out Trabajo sedentario
Sobrecarga dorso lumbares 2 2 4
Levantamiento de cargas Sobrecarga dorso lumbares 2 1 2
Llevan egylpamlentq de_sge la Caida 2 1 2
recepcion a la habitacion. L.
Traslado de equipaje y Traslado de equipaje
Bell Boy aparcamiento de coche. golpes, magulladuras 2 1 2
; Choques contra instalaciones 2 2 4
Traslado de vehiculo a zona de . .
. - Conducir vehiculos
estacionamiento
Chogue contra personas 1 2 2
Tendido de cama Posturas inadecuadas Trastornos dorso lumbares 2 2 4
Limpieza de pisos Piso mojado Resbalones y caidas. 3 2 6
M Limpieza y desinfeccién
ucama o L . . .
de habitaciones Traslado carro limpieza Falta de orden Caida a igual nivel 2 2 4
Dosificacion de quimicos AT U BETOT G It e Dermatitis, irritacion y contacto con ojos. 2 2 4

quimicos
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Supervisa y prepara

Piso resbaloso

Caidas al mismo nivel

Gobernanta planes de limpieza y Planes organizativos y supervision Carros de limpieza al paso Chogue contra objetos méviles
mantenimiento
Mal almacenaje de estanterias Golpes y magulladuras
Exposicion al ruido Trastornos auditivos
. Trastornos psicosociales Fatiga mental, estrés
Personal de Organizar eventos

recreacion

destinados a los clientes.

Preparacion de juegos animados

Pisadas sobre objetos inmdviles

Caidas a mismo y distinto nivel

Trabajo con material eléctrico

Chogue eléctrico

Atencion a huéspedes con

técnicas de masajes y

Obstaculos en el camino

Caida a nivel

Uso de guimicos

Dermatitis de contacto

Trabajo con material eléctrico

Chogue eléctrico

Masajista " - - _ -
servicio de masajes y Spa rehabilitacion Movimientos repetitivos de .
Trastornos musculo esqueléticos
manos
Posturas inadecuadas Trastornos dorso lumbares
Caida de objetos Golpes, contusiones
Nifios en zona prohibida de la ;
piscina Ahogamiento
. _ Vigilar a terceros, Proteccién de personas y limpieza | Manipulacion productos quimicos Contacto dérmico
Socorrista limpiar, agregar quimicos de Ia piscina
a la piscina P -
Carga solar Carga térmica
Uso de Barre fondo Riesgo eléctrico
Cuid bi - id llenado de libro d Jornadas completas de pie Trastornos dorso lumbares
SEGURIDAD uidar personas y bienes ecorridos y llenado de libro de

del hotel

actas

Posibles siniestros

Recibir disparos, heridas corto punzantes
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Contacto directo con huéspedes Riesgo bioldgico 2 2 4

Trabajo con cableados Contacto directo 2 2 4

Caida a distinto nivel 2 2 4

Poda de arboles
Encargados de mantener _ Trabajos con ascensores Caida a distinto nivel 2 2 4
Personal de las instalaciones y Reparar cafierias y cableado
mantenimiento parquizado eléctrico, parquizado.
Trastornos dorso lumbares y de mufiecas por 2 1 2
: vibracion
Cortar césped
Poda de arboles Utensilios punzocortantes 1 2 2
Cambio/ reparacion de cama Posturas forzadas, trastornos dorso lumbares 2 1 2
Restaurante

PUESTO ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO NS NP NR

Movimientos repetitivos Trastornos miembros superiores 2 2 4

BARMAN Prepatrf:g)ésswven Seleccion de bebidas y cocteles Manipulacién de botellas Golpes, cortes 2 2 4

Manipulacion de billetes Bioldgico, hongos, bacterias 2 1 2

Trastornos Psicosociales Estrés, carga mental. 2 1 2

Supervision y
control de Control de inventarios y stock de 5 . . .
MAITRE restaurant y S Obstaculos en el paso Caidas a mismo nivel 2 2 4
servicio de bar
Contacto directo con clientes Riesgo bioldgico. 2 2 4
Manipulacién de elementos
i Corte 3 2 6
COCINERO y Auxiliar de AEPEE, CReliE) Preparacion y presentacion de cortantes
) y manipulan
cocina . plato
alimentos - . . . .
Resbalones por liquidos en el piso Caidas al mismo nivel 2 2 4
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Contacto con utensilios caliente Contacto térmico 3 2
Contaminacion acustica Contaminacion acustica 2 2
Caidas de objetos Golpes, magulladuras 2 1
Posturas forzadas Trastornos musculo esqueléticos 2 2
Carga térmica Estrés térmico 3 2
. Contacto térmico
Derrame de liquido a altas 3 2
temperaturas
Manipulacién de cubiertos usados Exposicién a agentes bioldgicos. 2 2
Manipulacion de quimicos de Contacto dérmico 2 2
Limpieza d lavado
impieza de .
FRIEGAPLATOS vajilla completa Lavar vajilla _
Posturas inadecuadas Sobrecarga muscular 2 2
Manipulacién de elementos Corte 2 2

cortantes

Nota: La matriz anterior denota el nivel de riesgos que logramos identificar en los diferentes sectores del hotel. Elaboracién propia.
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FORMULARIO

n ANENXD 1 - Resolucién 463/09 - Segunda Parte EREVENCION
GENERAL RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGODS LABODRALES

Decreto 351/79 - ACTIVIDADES COMERCIALES, COMUNALES, INDUSTRIALES, MANUFACTURERAS, SERVICIOS Y OTRAS NO VINCULADAS AL
AGRO O A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION.

El press ente tefevam he o pletado sbll gator ¢ spor el emplasdar o profe capansable, revistien do los datos o Il consignados cardeter de deslaracicn Jurada
El 3 2 wora cadaunonda Cir edisponga laempresa. Para los empl sadores cuya actividad se desarmlle en embarcacionas, las mismas seran

Urada en todos los campos correspondicntes a U tesponsabilidad
zacko anualments y prese ntado ante la ART a la que se encuentre afillado.

. er d I tva de g
DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre de ia Empresa: Howard johnson 3 t ) 1

currycuene: [3J0 ] 7[ 1] 4[ 6]5]7 I3 [8] 7] actwidad econsmica - revia: [T

Domicitio Completo: Azopardo, j.g Artigas, esq x5152 CP/CPA: Localidad~ Villa Carlos Paz

Provincia:_ cordoba Cant. de trabspdorss: 80 _ Sup. del Establec. 3000 m2

ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE (DEC. 351-79)
EMPRESAS - CONDICIONES A CUMPLIR o NORMATIVAVIGENTE

SERVICIO DE HIGIENEY SEGURIDAD EN EL TRABAIO
<Dispone def Servicio de Higiene y Segundad? | At 3, Dec, 1338/96
¢Cumple con fas horas profesionales segiin Decreto 1338/967 Dec. 1338/96
iPosee documentacon actuslzada sobre andlisis de riesgos y medidas preventivas, |
an fos puests de trabajo? ‘ At 10, Dec. 1338/96
SERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAJO ‘
iDispone def Servicio de Medicina de! Trabajo? . | Mt 3 Dec. 1338/36
¢Posee documentac on actualizada sobre acaones tales como de educacion sanitania, |
socormo. vacunacion y astudios de ausenfismo por moehilidad? At 5 Dec. 1338/96
¢Serealizan los examenes penodicos? | Res. 4347 y 54/%8 Art, 9 a) Ley 19587
HERRAMIENTAS
iLas herranientas estén en estado da consenvacifn adecuato? | Cap.15 ArL.110
‘ Dec. 351/79 Art.9 b) Ley 19587
iLaempresa provee herramentas aptas y seguras? | Cap. 15 Arts 103y110
‘ Dec. 351/79 Art.9 b) Ley 19587
ZLas herramientas corto-punzarte s posesn fundas o vainas? | Cap.15 Art.110 Dec. 351/79 | Art.9b) Loy 19587
¢Existe un lugar destinado para la ubicacion ordenads de fas herramientas? | Cap.15 Art.110 Dec 351779 | Art.9b) Ley 19587
ZLas portanles eldctricas poseen protecc Dres para evitar riesgos? | Cap. 15 Arts 103y110

Dec. 351/79 A9 b) Ley 19587
ZLas neumaticas o hidrdulicas posaen valvulas de cierre automatico 21 dejar de | Cap. 15 Arts 103y110
accionarla’ Dec. 351/79 Art9 b) Ley 19587
MAQUINAS
£Tienen todas las maquinas y herramientas, proteccones para evitar riesgos al trabaador? Cap. 15 Arts. 103, 104,105,
106,107 y110 Dec.351/79 | Art8 b) Lay 19587
ZExisten dispositivos de parada de emergenc vCap 15 Arts 103y 104
Dec. 351/79 Art8 b) Ley 19587
280 han previsto sistema de blogueo de B mdguina para operaciones d2 mantenimiento? Cap. 15 Arts 108y 109
Dec. 351/79 Art3 b) Ley 19587
2Tienen las médquinas eléetricas, sistema de puesta a fiera? Cap.14 Anexo VI Plo 3.3.1
Dec. 351/79 Art.8 b) Ley 19587
ZEstdn entificadas conforme a normas IRAM todas las partes de magunas y equipos Cap. 12 Arts. 77, 78y B1-
que en accionamiento puedan causar daro a los trabajadores? ‘ Dec. 351/79 Att. 9 ) Ley 19587
ESPACIOS DE TRABAID |
Existe ordeny limpieza en los puestos de frabajo? | Cap. 5 Art. 42 Dec 351/79 | Art. 8 8) y At 98)
Ley 13587
ZExisten depdsito de residuos en los puestos de trabajo? ‘ Cap. 5 At 42 Dec. 351/79 | At8 a)yAt9el

[ Loy 19687

Tienen las salientes y partes maviles de méaq y/o instalacones, sefiglizacion y proteccion? | Cap. 12 Art. 81 Dec. 351/79 | A. 9 )) Ley 19587
ERGONOMIA
Se desarrolla un Programa de Ergonomia Integrado para los dsfintos puestos de trabajo? | Ano | Resolucidn 29503 Art. 6 2) Ley 19587
Se realizan controles de ngenieria a los puestos de trabajo! \ Angxo | Resolucion 295,03 Arl. 6 a) Ley 19587
Se realizan controles administrativos y seguimientos a los puestos do trabajo? y Anexo | Resolueidn 295,03 Art. 6 2) Ley 19587
PROTECCION CONTRA INCENDIOS \
ZEastan medos o vias de escape adecuadss en caso de incandio? | Cap.12 At 80 y Cap. 18
| At172 Dec. 351/79

[1 de 6]
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FORMULARIO

GENERAL

[
w | EMPRESAS - CONDICIONES A CUMPLIR
«Cuentan con estudo de carga de fuego?
iLa cantidad de matafuegos es acordea la carga de fuegn?

3¢ registra el control de recargas y/o reparacion?
(Se registra el control de prueha hidrduica de carros y/o matafuegos?

{Existen sistemas d2 deteccidn de incendios?
Cuentan con habilitacion, los carros y/o matafLems y cemas instaiac. para edincion’
LHl denosito de combustibles cumpie con Iz legislacion vigente?

Se acredia la realizaadn periodica de simulacros de evacuacion”

Sedisponen e estanterfas o elem. equivaentes de material no combustivle o metfico?

| ise separan e forma afternada, las de materizles combustibles con las no combustibles
y las que puedan resecionar entre 17

| ALMACENAJE

¢Se almacenan los productos respetando [a distancia minima de 1m entrela parte superio

de las estibas y ¢ techo?

{Los sistemas de almacerap permiten una adecuada circulacion y son seguros?

¢En los 2macenajes a grane!, |as estibas cuentzn oon elementos de contencion?

ALMACENAJE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

i3e encuentran separados los producios ncompatibles?

e identifican los productos riesgosos amacenados?

i3e proveen elementos de proteccion acecuados al personal ?
JExisten duchas de emergencia y/o lava 0jos en los s2etores con productos pelgrses?

iEn atmasferas inflamables la instalacin eléctrica es anbeclosiva’

{Exste un sistemz para control de cerrames de productos peligrosos?

SUSTANCIAS PELIGROSAS
{Su fabricacion y/o manipuieo cumpliments Ia legistacion vigente?

{Tndas las sustancias que se wtilizan poseen su respectivas hojas de seguridad?

«Las instdaciores y equipos se encuentran protegidos contra el efectn corrosiva delfas
sustancias empleadas!

¢ Se fabrican, depositan o manipulan sistancias explosivas, teniendo en cuenta fo
rezlzmentado por Fabricaciones Militares 7

Bisten dispositivos de damma acdstico y visuales donce se manipulen sustancias
infectantes y/b contaminantes?

& Se ha sefalizado y resguardaco la 200z o los elementos afectados ante casos de
derrame de sustancias camosivas?

¢Se ha evitado |a acurmulacion de desechos organicas en estacio de pufrefacadn, e
Implementaco la desirfeccion correspandiente?

(Se confecciond un plan ce segurid. para casos de emergencia, y se colocd en lugar visible?

RIESGO ELECTRICO
iEstan todos los cableados eléctricos adecuadamente conten dos?

iLos conectares el clricos sa encuentran en Luen estado?

iLas instalaciores y equipos edofricos cumplen con la legislaciin?

iLas tareas de mantenimiento son efectuiadas por personal capacitado y Alfarizado par
la empresa?

«Se efectia y registra los resultados del mentenimiento de las instalaciones, en basz a
programas confeccionados de acuerdo a nommas de segundad?

NO

ANEXD 1 - resolucién 463/09 - Segunda Parte
RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LABDRALES

NO
APLICA

RIESGOS

PREVEI:ICIQN

DE

TRABAJO

‘ NORMATIVA VIGENTE

Cap.18 Art 183, Dec.351/79
Cap.18Art175y 176

Dec. 351/79

Cap.18ArL 183 2 186

Dec 351/79

Cap.18Art 1832 185

Dec 351,79

Cap.18Art 182, Dec351/79
Cap. 18, Art 183, Dec 351/79
Cap.l1BArt1642a 168

| Dec. 351/79

Cap.18 Art.187 Dec 351/79
Cap.18 Art.189 Dec.351/79

Cap.13 Ar.169 Der.351/79

Cap.18 Ar.169 Dec351/79
Cap5 At 42 y 43 Dec 35179
Cap Art. 42y 43 Dec.351/79

Cap. 17 At.145 Dec. 351/79
Cap. 17 At.145 Dec. 351/79

Cap. 17 A.145 Dec. 351/79
Cap. 5 Art 42 Dec. 35179

Cap. 18 Art. 165,166 y 167,
Dec. 351/

Cap. 17 At.145y 148
Dec. 351/78

Cap. 17 Ant. 145y 147 a 150
Dec. 351/7
Cap. 17 Art. 145 y 147 a 150
Dec. 351/70
Cap. 17 Art.148 Dec. 351/79

Cap. 17 Art 146 Dec. 351/79
| Cap. 17 Art. 149 Dec. 35179
Cap. 17 Art. 148 Dec. 351/79

Cap. 17 Art. 150 Dec. 351,79
Cap. L7 Art. 145 Dec. 35179

Cap. 14 At 35y 96
Dec. 351/74
Cap. 14 Ant. 95y 96
Dec. 351774
Cap. 14 AR 95y 95
Dec 351/79

Cap. 14 Art. 98 Dec. 351/79

Cap. 14 Art. 98 Dec. 351/79

At 9 g) Loy 13587

At 9 k) Ley 19587
At h) Loy 19587

At h) Ley 19587

AtSh) Ley 19587
At 8.0) Ley 15587
At Bo) Ley 19587

Mt 9h) Ley 19587
MEOH) yALSd)
Ley 19587

Mt Bc) Ley 19587
Mt D) y9i)

Ley 19587

At Ba) Ley 19587

At 8 Ley 19587

Mt 8 d) Ley 19587
At 8By d)

Ley 19587

At 8a), b cyd)
Ley 19587

At Ba)b)yd)
Ley 19587

At Ba)blyd)
Ley 19587

At 9e) Ley 19587
At Iy K

Ley 19587

At 9 d) Ley 19587
At 9d) Loy 19587
Mt 9d) Ley 19587
At 8.d) Ley L9587

Art 9 d) Ley 13587

[2de 8]
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57

FORMULARIO

GENERAL

N } EMPRESAS - CONDICIONES A CUMPLIR

iLos proyectos de instalzciones y equipos eléctiicos de mas de 1000 voltios
cumplimentzn con lo establecido en la legslacion vigente y estan aprobados por el
responsable de Higiene y Seauridad en el rubro de su competencia?

Se adoptan las medidas de seguridad en locales donde s2 manipule sustancias
corrosivas, inflamables y/o explosivas d de alta riesgo y en locales himedos ?

Sa hen adoptado las medidas para la proteccibn contra rigsgos de contacis directos @
indirectos?

¢ 8e han adoptado medidas para eliminar la electicidad estatica en fodas las operacnnes
que pueda producirse?

{Posee Instalacidn para prevenir sobretensiones producidas por descargas atmostéricas
(paramayos)?

«Posaen las instalaciones tomas a tierma independientes de (a irstalada para descargas
atmosféricas?

<las puestas a tiema se verifican periddic zmente mediante meciciones?

APARATOS SOMETIDOS A PRESION

iSerealizan los controles e inspecriones periddicas establecidos en calderas y tndo atro
aparato somelico a presitn?

Sehan fijado s instrucciones detalladas con
procedimientos operativos?

«Se protegen los hornos, calderas, etc., para evitar la accion del calor?

¢Estan los olindros que contengan gases somefidos a presion adecuadam. aimacenados?
iLos restantes aparatos sometidos a cresion, cuentzn con disposit. de protecc. y seguridad?
Cuenta el operador con |a capacitaciin y/o habilitaciin pertinente?

emas de la instalacion, y los

(Estan aislados y convenientemente ventilades los aparatos capaces de producir frio
con positilidad de desprendimiento de contaminantes?

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ( E.PP)

(Se provee a todos los trabzjadares, ce los ekmentos de proteceidn personal adecuado,
acorde alos riespos a los que se hallan expuestos?

{Bvisten sefalizaciones visibles en los puestos y/o lugares de trabso sobre la
obligatonedad del uso de los elementos te proteccion persoral?

e verifica la exsiencia de registros de entrega de los E.PEY

(Se rezlizd un estudio por puestn de trabajo o sector donde se detallen los E.PR necesarios?
ILUMINACION Y COLOR

¢ Se cumple con los requisitos ds iluminacion estabiecidos en la egisiacion vigerte?

«3e ha instalado un sisiema de lumnacion de emergencia, 8N 2505 NECESaNos, acore
a los requerimigntos dela legislacidn vigente?

{Se registran las mediciones en los puestes y/o lugares de trabajo?

«Los riveles exstentes cumplen con |a legislanon wigenta?

«bExiste marcacion visible de pasillos, circulaciones de transito y lugares de ¢ ruce donde
circulen cargas suspendidas y otros e lementos de transporie?

iSe encuentran sefalizados los caminos de evacuacion en caso de peligro e indcadas
las salidzs normales y de emergencia?

iSe encuentran identificadas las cafleras?

CONDICIONES HIGROTERMICAS

LSe registran las madiciones en los puestos y/o lugares de trabajo?

(F1 personal sometido a estrés por rio, ests protegide adecuadamente?
«Se adogtaron las corectiones en los pusstos y/o lugares de Fabajo dal personal
someddo a estrés por frio?

{El persanal sometido a estrés #rmico y tensidn #mmica, estd protegido adecuadamente?

«Se adoptaron las corecciones e los puestos y/o lugares de trabajo dol pessoral
sometido a estres tErmico tensidn teermica?

Sl

Wl

NO
APLICA

Fecha
Regul.

PREVENCION

ANEKD I - Resolucién 463/09 - Segunda Parte (N FREY
RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGODS LABORALES

DEL TRABAJO

NORMATIVAVIGENTE

Cap. 14 At 97 Dec. 351/79

Cap. 14 At 99 Dec 35179
Cap. 14 A. 100 Dac. 351/79
y punto 3.3.2 Anaxo VI

Cap. 14 Art. 101 Dec. 351/79
y punto 3.6 Anexo

Cap. 14 At 102 Dec. 351/79
Cap. 14 A 102 y Anexa VI,
pto. 3.3.1 Dec. 351/79

Anexo Vi pto. 3.1, Dec. 351479

Cap. 16 At 140 Dec. 351/79

. 16 Art. 138 Dec. 351/79
Cap. 16 At. 139 Dec. 351779

. 16 Adt. 142 Dec. 351179
Cap. 16 Art. 141y Art. 143
Cap. 16 At 138 Dec, 351/79

Cap. 16 Art. 144 Dec. 35179

Cap 19 At 1882190
Dec. 351/79

Cap.12 Art. 84 Dec. 351779

Cap. 19, Art 188, Dec. 351/79

Cap. 12 Art. 71 Dec. 351/79

Cap. 12 Art. 76 Dec. 351/79
Cap.12Art. 732 75

Dec. 351/M y

Art. 10 Dec. 1338/95

Cap. 12 A 73a 75

Dec. 351/79

Cap. 12 Art. 79 Dec. 351/79
Cap.12 Art. 80 y Cap. I8
A 172 ine.2 Dec. 351779
Cap. 12 Art. 82 Dec. 351/79

Cap. 8 Art. 60 Dec. 351/79
Anexo Il Res. 2%/03 y

Art. 10 Dec. 1338/95

Cap. 8 Art. 60 Dec. 351/79 y
Anaxo Il Res. 2565/03

Cap. 8 Ait. 60 Dec. 351/79 y
Anexo Ill Res. 2%5/03

Cap. 8 At. 60 Dec. 351/79 y
Anexo Il Res. 295/03
Cap. 8 At B0 inc. 4

Dec. 351/79

Art. 9 d) Ley 19587
At 5.d) Ley 19587
At 8b) Ley 19587
At 8b) Ley 19587
Art 8 b) Ley 19587
At 8b) Ley 19587
At 8b) Ley 19587
At 9 b} Ley 19587
At 9j) Ley 19587
At 8 b Ley 19587
At 9b} Ley 19587
At 9b) Ley 19587

Art. 9 k) Ley 19587

Art. 8 bt Ley 19587

Art. 8c) Ley 19587

At 9j) Ley 19587
At 28 inc. ) Dio.
17036

M. 8 af Ley 19587

Art. 8 af Ley 19587
At 3j) Ley 19587

A9 j) Ley 19587

Art. 8inc. a)
Ley 19587
Art. 8inc. a)
Ley 13587
At Binc. a)
Ley 19587
At Binc. a)
Ley 19587
Art. 8inc. a)
Ley 19587
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FORMULARIC

GENERAL

EMPRESAS - CONDICIONES A CUMPLIR

RADIACIONES I0NIZANTES

£En caso de exstir fuentes generadaras de radiaciones ionizantes (E|. Rayos X en radiogra-
fias), los rabajadores y las fuentes coentan con la autorizac. del organismo competente?
£3e encuentran habilitdos los operadores y los equipos generadorss de radizciones
ionizantes ante el organismo competente?

3¢ lleva el control y registro de las dosis individuales?

£Los valores hallados, seencuentran dentro de lo establacida en la normativa vigente?
LASERES

£38 han aphcada las meddas de control alaclass de resgo?

¢las madidas aplicadas cumplen con lo esteblecido e la normatva vigente?
RADIACIONES NO IONIZANTES

£En caso de existir fuentes generadovas de radiacones noionzantes (£} Soldadura),cue
puedan generar dafios a los frabajadores, estn &stos protegidos?

£3e cumple con |a normativa vigente para campos magnétcos estaticos?

¢Se registran las mediciones de radiofrecuencia y/o microondas en los lugares de trabajo?

iSe encuentran dentro de lo establacido en la normafiva vigente?
LEn caso de existir radizcion irfrarmoa, se registran las mediciones ce la msma?

iLos valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normafiva vigente?
¢kn caso de exstirradiacion ultravioleta, se registran las medciones de la misma?

cLos valores halados, se encuentran dentro de lo establecida en [a normativa vigente?
PROVISION DE AGUA

Existe provisitin de agua potable para el consumo ¢ higiene de los trabajadores?

&3¢ registran los anlisis bacteriologea y fisico quimico de! aguz de consume fumana con
la frecuencia requerida?

£36 ha evitado el consumo humano del agua parz uso indstrial?

DESAGUES INDUSTRIALES

#Se recogen y canalizan por conductos, impidienda su libre escurrimiento?

£30 ha avitado el contacto e liquidos que puedan reaccionar originando desprandimiento
de gases tvicos 0 contaminantes?

Son evacuados s efiuentes a plantas de tratamientn?

£3e impa penddicamente la panta de tatzmiento, con I3s precaucnnes recesanas de
proteccion para el personal que efect(ie estas tareas?

BANOS, VESTUARIOS Y COMEDORES

iExisten banos apis higiénicamente?

Zexsten vestuarios aptos higienicamerte y poseen ammarios adecuados e individuales?

Existen comedores aplos higiénicaments?

iLa cocina redng los requisitos establecidos?

élos establecimientos temporarios cumplen con las exigencias 6 la kgistacion vigente?
APARATOS PARA IZAR, MONTACARGAS Y ASCENSORES

£Se encuentra identdicaca la carga maxima en dichos equipos?

Poseen parada de maxmo nivel de sodrecarga en el sistema de fuerza motnz?
3¢ hatla la dimentacion eléetrica def equipo en buenas condiciore s?

¢lienen los ganchos de izer traba de seguridad?

iLos elementos awiliares de elevacion s encuentran en buen estado (cadenas, perchas,
eslingas, fajas etc)?

Se registra el mantenimiento preventivo de estos equipos?

¢Reciben los operadares instruccion rasgecto a la operacion y uso correcto del equipo
oo izar?

¢Los ascersores y montacargas cumplen los requisitos y condicionas méximas de
seguridad en lo relativo 212 construceion, instalacion y mantenimiento?

M|

N0

RANENXO 1 - Resolucién 463/09 - Segunda Parte
RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES

Fecha
Regul.

PREVENCION

AIES005 DEL TRABAJO

NORMATIVAVIGENTE

Gep. 10 A, 62, Dec. 35179

Cap. 10 Art. 62 Dec. 351/79
Ar. 10 - Dto. 1338/96 y Anexc I, Res. 295/03
Anexo ||, Res. 29503

Anexo |, Res. 285/03
Anexo 11, Res. 295/03
Cap. 10 At 63 Dec. 35179 At 8inc.d)
Ley 19587
Anexo |, Res. 295/03

Cap. 9 Art. 63 Dec. 351/79

Art. 10- Dac 1338/96y

Anexo |1, Res. 295(03

Anexo I, Res. 295/03

Art. 10 - Dec. 133896y

Anexo |1, Res. 295/03

Aneso ], Res. 295/03

Art. 10 - Dec. 1338/96y

Anexo I, Res. 255/03

Anexo I, Res. 285/03

Cép. 6 Art. 57 Dec. 351/79
Cap. 6 Art. 57y 58, Dec.
351/79 y Res. MTSS 523/95
Gap. 6 Art. 57 Dec. 351/7%

A8 a) Ley 19587

A8 a) Ley 19587
At 8 a) Loy 19587

Cap. 7 At 59 Dec 35179

Cap. 7 At 59 Dec 35179
Gep. 7 AL 53 Dec 35179

Cap. 7 At 59 Dec 35179

Cap.5 At d6al9

Dec, 351/79

Cap.5 At 50y5]

Dec. 351/79

Cap. 5 At. 52 Dec. 351/79
Cap. 5 Art. 53 Dec. 351/79
Cap. 5 Mt 56 Dec 351/79

Cap. 15Art. 114y 122

Dec. 351/79

Cap. 15Art. 117 Dec. 351/79
Cap. 14 Art. 95y 96

Dec. 35179 At.90) Ley 19587
Cap. 15 Art 126 Dec. 351/79 ' At 9 b) Ley 19587
Cap. 15A, 122,123,124y
125, Dec. 351779

Cap. 15 Art. 116 Dec. 351/79
Art. 10 Dec. 133896

Cap. 21 Art. 208 a210

Dec. 35179

Art. 91) Ley 19587

Art. 9 k) Ley 19587

Cap. 15An. 137 Dec. 351,79




o1

FORMULARIO

GENERAL

EMPRESAS - CONDICIONES A CUMPLIR

¢Los aparatos para izar, aparejos, puentes grila, transpartadores cumplen los requisitos y
condiciones maxmas de sspundad ?

CAPACITACION

¢Se capacita a bs rabajadorss acerca de los nesgos especiticos 3 los que se encuentren
expuestos en su puesto de trabajo?

¢bnsten programas de capacitacion con planificacion en forma anual?

¢Se entrega por escri al personal las meddas preventivas fendientss a evitar las
enfermedaces profesionales y accidentes de trabajo?

PRIMEROS AUXILIOS

Easten botiguines de primeros awdlios acode a los nesgos existentes?

VEHICULOS

¢{Cuentan los vehiculos con tos elementos de seguticad?

3¢ ha evtado la utilizacidn de vehiculos con mokor 2 explosidn en lugares con peligro de
incendio o explosiin, o bien aguellos cuentan con dispositivos de seguridad apmpiades
para ewtar dichos riesgos’

Disponen de asientos que nautrdicen las vibraciones, tergan respaldo y apoya pies?
Son adecuadas las cabinas de proteccion para 13s inclemencias celtiempa?

£Son adecuadas las cabinas para proteger def riesgo de wugica?

{EstAn protegidas para los riesgos de desplazamiertn de cargas?

Posesn los operadores capacitacion respecin a los nesgos inherentes 2l vehiculo que
corducen?

¢Estan los vehiculos equicadas con luces, frenos, disgositivo de awsa acdsico-luminosos,
esfejos, cinturtn de segundad, bocing y matzfuegos?

£Se cumplen las condiciones que deben reunir los ferrocarniles para el transgorte intemo?
CONTAMINACION AMBIENTAL

¢Se registran las mediclones #n los puestos y/o lugares de trabajo?

£Se adoptaron las correcciones en s puestos y/o lugares de trabao?

RUIDOS

¢Se registran las mediciones de nivel sonoro confinuo equivalente en los puestos y/o
lugares de trabzjo?

S8 adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de frabao?

ULTRASONIDOS E INFRASONIDOS
£Se registran las medicionzs en los puestos y/o lugares de trabajo?

3¢ adoptaron las correcciones e los puestos y/s lugares de trabao?

VIBRACIONES
¢Sz registran las mediciones en Ios puestos y/o lugares de trabajo?

3¢ adoptaon las comecciones en los puestos y/o lugares de trabajo?

UTILIZACION DE GASES

ELos recipientes con gases se almacenan adecuadamente?

iLos cilindros de gases son franspotados en carredillas acecuadas?

iLos cilindros de gases almacenados cuentan con el capuchon protector y tienen la
valvula cerrada?

éLos cilindros de oggeno y acetilero cuentan con valvulas antretroceso de llama?
SOLDADURA

¢Buste captacion locaizada de humos de soldadura?

£8e filizan pantailas para la proyeccidn de particulas y chispas?

S

NO

NO
APLICA

ANEXD 1 - Resolucion 463/09 - Segunda Parte
RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LABDRALES

Fecha
Regul.

PREVENCION

RIESGOS DEL

RABAJD

‘ NORMATIVA VIGENTE

Cap 15 A 1143132
Dec. 351/78

| Cap. 21 At 2082210
Dec. 351/79
| Cap. 21 At. 211 Dec. B1/79
| Cap. 21 At 213 Des. 261/79,
Art Dec [338/96

| Cap. 15 At 134 Dec. 351779

Cap. 15 At 134 Dec. 351779

| Cap. 15 At. 134 Dec. 35179

| Cap. 15, Art. 18 dec. 35179
| Cap. 15 At 124 Dec 351779
| Cap. 21 Art. 208y 208,

.Dez 35179

[ Cap 15 Art 134 Dec. 351/79
Cap 15, At 136. Dec. 351/79

ACap 9Ar.6Lincs. 2y 3
Dec 351779 Anaxo IV Res
Art 10 Dec. 133896

| Cap 9 At 61 Dec. 351779

| Cap 13 Art 85y 85
Dec 351/79 Anexo V Res.
295/03 ArL10 Dec. 1338/%
| Cap 13 At 87 Dec. 351/79
[ Anexa V Res. 295/03

| Cap 13 At 93, Dec. 351/79
Anexo V Res. 295/03 At 10
Dec. 1338/%

| Cap. 13 Art. 93, Dec. 351/79
Aneto V Res. 295/03 Art 10

| e, 13389

| Cap. 13 At 94 Dec 35479
AnexoV Res. 29503 Art 10
Dec. [338/96
| Cap 13 At 94 Dec 351/79
| Anexo V Res. 295/03 Art L0
| Dec, 133896

| Cap. 16, A, 142, Dec. 35179
Cap 16, Art. 142, Dec. 351/79

16, Art. 142, Dec. 351779
17, Art. 153, Dec. 351779

| Cap
| Cap

| Cap. 17, Art. 152 y 157
| Dec. 35179
|Cap 17, A 152 y 156
| Dec. 351/79

At 9 K Loy 19587
At 9K Ley 19587

At 9 k) Ley 19587

Art. 9 1) Ley 19587

At 8b) Ley 19587
At 8b) Ley 19587

At 9K) Ley 19587

Art. 9c) Ley 19587

Art91) Ley 19587

Art91) Ley 19587

Art9f) Ley 19587

[5 de 8]
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FORMULARIO

R ANEXD 1 - Resolucion 463/09 - Segunda Parte ""R"ENC'ON
GENERAL RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LABORALES

SI [ NO| NO Fecha
EMPRESAS - CONDICIONES A CUMPLIR APUCRl Regul. NORMATIVA VIGENTE

«Las mangueras, regdadores, manometros. sopletes y valvitas anbimetornos se encuentran

en buen estado? R Cap. 17, At. 153, Dec. 391/79

ESCALERAS

(Todas las escaleras cumplen con las condiciones ce seguridad? X | Anexo VIl Punto 3 Dec. 351/79
312

Todas las plataformas de trabajo y rampas. cumplen con fas condicionas de seguridad” Anexo Vil Punto 3,11 y 3.12
- Dec. 351/79
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS MAQUINAS, EQUIPOS E INSTALACIONES EN GENERAL
(Posee programa de mantznmiento preventivo, en base a razores de riesgos y oras At 9b)y d)
X Ley 19587

situaciones similares, para méquinas e instalaciones, tles como?

Instalaciones eléctricas X ‘ Cap. 14 Art 98 Dec. 35179 A 9b)y d!
Ley 19587
Aparatos para izar Cap. 15 Art 116 Dec. 35179 | At Ob)y d)
[ Ley 19587
Canles de equipos para izar Cap. 15 Art 123 Dec. 35179 | Art.9b)y di

L 587
Ascensores y Montacargas ' 15 Art 137 Dec. J At.9byd
Ley 19587
Calderasy recipientes a presion ‘ Cap. 16 Art 140 Dec. 351779 | Ad. 9b)y d)
Ley 19587
¢Cumplimenta dicho programa de mantenimiznto preventivo?

OTRAS RESOLUCIONES LEGALES RELACIONADAS

(El establecimiento se encugntra comprendide dentro de l2 Resolucion 415/02 Regsiro ce
Agentes Cancerigenos?

<El establecimiento se encuentra comprendido dentro de la Resougion 437/03 Registro de
FCBs?

L] establecimiznto se encuentra comprendido deatro de Ia Resolucin 743/03 Regsiro de [
Accidentes Mayores?

PLANILLA A LISTADO DE SUSTANCIAS Y AGENTES CANCERIGENOS (Resolucion SRT 415/02)
Marcar con una cruz en case afimativo

CODIGO | SUSTANCIA | CODIGO | SUSTANCIA

40204 4 Aminchifenilo | 40054 Clerometil metil eter, grada técnico en conjunto
40201 Aceites minzrales (no tratados o ligeramente con bis (cloromeltil) eter

tratades) 40058 Clerura de vinilo

40202 Alcohol isoprepilico (manufactura por el método | 40208 Cromo hexavalente y sus compuestos

de los acidos fuertes) 40210 Gas mestaza

40203 Alguitranes | 40211 Hematita, mineria de profundidad con exposicion
40031 Amano (asbesto) ' al radon

40030 Arsenico y sus compuesios | 40212 Hollin.

40205 Asfaltos ' 40213 Magenta, manufactura

40206 Auramina, manufactura de | 40130 Niguel y sus compuestos

40036 Benceno | 40136 Oxido de etileno

40207 Bencidina I 40216 Radon-222'y sus productos de decaimiento
40035 Berilio y sus compuestos I 40153 Silice (inhalado en forma de cuarzo o cristobalita
40214 Beta naftilamina/ 2-naftilamina | de origen ocupacional)

40044 Cadmio y compuestos 40217 | Taco conteniendo fibras asbestiformes

Lacodificacion aqul representada corresponde allistads de Codigos de Agentes de Riesgo normado en fa Disposicion G.Py C. N> 005 de fecha de 10de Mayo de 2005.
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FORMULARID

A ANEXD 1 - Resolucion 463/09 - Segunda Parte (ARFPREVENGION
GENERAL RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LABORALES

PLANILLA B DIFENILOS POLICLORADOS (Resolucidn SRT 487/03)

Marear con una eruz en caso afimative
Cod. | Dienilos Pniclarb\hsi si Cod. | Difenilos Policlorados = SI od. | Difenilos Policlorados | SI | Cod. |Difenilos Policlorados | si Cod. | Difenilos Policlorados

10000 | Acsclor ‘ 10021| Chiorinated Dykanol 10067 | Mes 1489 ‘ 10090 | Polychiorodpheny!

10001 | Adkarsl Diphenyl | 10044 | Educarz 10068 | Montar | 10081 | Prodeiec

10002' Ak | IOEIDj Chibrinal | Eec-18 | 10069 | Nepolin | 10092 | Pydraul

10003 | Apirolio | 10023 | Chiorabiphery! | 10046 | Elaol | 10071 | Noflamol | 10093 | Pyraclor

10004 | Agiroriio | 10024] Chiorodiphertyl Elecirophenyi 10070 | No-Flamof _ 10094 | Pyralene

10005 Arochior | 10025 Chorphen Elomex 10072 | Non-Flanl ‘ 10096 | Pyranol

10008 | Arochiors [ 10025 Charextal v Elinol 10073 | Olex-StD ‘ 10096 | Pyroclor

10007 | Aroclor | 10027 | Charinol | Eucarel | 10077 | Crophene | 10097 | Pyronol

10028 Charinol Fenchior _ 10078 | Peb ‘ 10099 | SatT-Kohl

10028/ Clophen Fenclor 10080_Pcbs [ 10098 | Sa-T-Kuh!

10030, Clophenharz Fanocion 10079 | Pob'S 4 10100 | Santosol

10031 Cloresil v 1 Gilotherm 10081 | Pheaockor ‘ 10101 | Santotherm

; 10032 | Clorinal Hydol 10082 | Phenochior 10102 | Sanfothern

10012 haat 10033 Clorphen ' Hyrl ' | Phenockr [ | 10103| satovec

10015 Amanl | | 10034| Decacrlorodiphery| 10057 | Hyrol [ 10084 Pastivar [ |10104] Soval

1004 | Awol , 10035 Debor 10058 | Incior | Polychlorinated | 10105 | Soral

10015, Bakola | 10035 | Debrena | Inertzen | | Biphenyt | 10106 | Soval

16015 | Bipheny!, 10037/ Diaclor v Inertznn _ Polychlorinated 10107 | Sowol
Chorinated | 10038/ Dicolor Kanechlor | Biphenyts ‘ 10108 Sovtol

10017 | CHophen | 10039 Diconal ! Kanedor Polychiorinated 10109 | Terphenychiore

10018 | CHaretol | 10040 | Diphenyl. { Kennechlor | Diphenyl | 10110 | Therminal

10018 | CHorextol | | Chiorinated | 10064 | Kenneclor | Polychlorinatad 10111 | Theminol

10020 | CHorinated | Dk _ Leromoll _ | Dighenyls ‘ 10112 | Turbinol
Bpheny! Ducona! 10066 | Magvar Polychlorobipheny

10008 | Aroclors
10009 | Arubren
10010 | Asbestol
10011 | Ask

PLANILLA C SUSTANCIAS QUIMICAS A DECLARAR (Resolucion SR 743/03)
Marcar con una cruz en caso afirmativo

[ Cantidad umbral
cODIGO |  SUSTANCIA {toneladas)

40214 2-Naftiamina y-o sus sales 0,001
40310 44 Metilen-Bis (2-doroaninz) v-o sus sales en forma pulverulenta 0.01
40220 4. Arinodifenilo y=o sus sales 0,001
40224 4-Nitrofenil 1,3-prepancsuliona. 0,001
40308 Acelilena 5
40003 Acide clorhidrico (gas licuada) 25
40145 Aquilos de plemo 5
40207 Bencidina y-o sus sales 0,001
40315 Brama 20
40053 Clero 10
40221 Cloruro de dimetil carbamoio

40304 Compuestos de niquel en forma pulverulenta inhalable (monoxide de niquel, didxido de niquel, sulfuro)
40317 Didonro de azufre

40314 Didoruro de carbonio (fosgeno)

40313 Diisocanaio de tolueno

40222 Dimetilnitrosamina

40054 Eter bis (clorometilico), clorometil metil eter

40322 Etilenimna

40083 Fluor

40305 Formaldehido (concentracidn >= 90 por 100)

40307 Gases licuados extremadamente nflamables (includos GPL) y gas natural

40306 Hidrégeno

40311 Isodianato de matilo

40014 Metanal

40320 Naftas y otros cortes livianos

4031 Nitrao de amonio

40136 Oxido de efileno

40309 Oxido de propileno

40312 Oxigeno

40301 Pentdxdo de arsénico, aado arseénico (V) y-0 sus sales

40319 Palidorodibenzofurancs y policloredibenzedioxinas (incluida fa TCDD) calculadas en equivalenie TCDD ()
40223 Triamida hexametifosfirica 0,001
40303 Trihidruro de arsenico (arsina) 02
40318 Trihidruro de fosforo (fosfina) 02
40302 Trioxido de arsénico, acido arsénica (I1l) y-0 sus sales 01
40318 Tridxido de azufre 15

(%) Nota: Canfidad umbral: ce signa respecio de una sustancia ocategoria de sstancias pel gresas|a cantidad fijada para cada establecrie o por la legislacion nacinalcon efarmnciaa condic ones espasficas que, sisesobrepasa,
wentifica una irstd axon expuesta a niesgos de acodentes mayores. La canbdad unbral se refiere 2 cadae stzbiecrmiento, Las canbéadss umiides sonlas maumas quzestén presentes o puedan estario, en un momento dado.

[7 do 8]
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FORMULARID

R ANENXD I -Resolucién 463/09 - Segunda Parte (NFREVENCION
GENERAL RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES

EN CASO DE CONTAR CON DELEGADOS GREMIALES INDIQUE EL N° DE LEGAJO CONFORME A LA INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL. (http://www.irabajo.gov.ar/left/sindicales/dnasZ/Entidades/Entidades.asp)

N° Legajo del Gremio Nombre del Gremio

EN EL CASO DE ENCOMENDAR TAREAS A CONTRATISTAS, INDICAR EL N° DE CUIT DEL 0 LOS MISMOS.

DATOS LABORALES DEL PROFESIONAL Y/0 RESPONSABLE DEL FORMULARIO

Cult/cui/cuip Nombrey Cargo Representacion Propio / Titulo N matricula Entidad que otorgo
apellido (h/m/r) contratado habilitante el titulo habilitante

CARGD: H= Profesional de Higieney Segundad en Trabajo. M= Profesional de Medicina Laboral. R= Responsab e de los datos del
formulano en casoque no sea ni  |os profesionales mencionados antenormente de Hig.y Seg. o Mediana Laboral
REPRESENTACION: Re presantacion Legal . Presidente. Vicepresidente. Gerente General. Director Genera . Administrador General. Obo

RESPONSABILIDAD
El gue suscribe cler deresponsable irmante DECLARA BAJO JURAMENTO g ue los datos consignados en la presente son correctos v completos, v
que estadeclaracia sido confeccionada sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad

FIRMAY SELLO DEL RESPONSABLE DE LOS FIRMAY ACLARACION DEL RESPONSABLE
DATOS DECLARADOS DE HIGIENEY SEGURIDAD

(8 de 81
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Anexo X: Protocolo de ergonomia

|ANEXO I - Planilla 1. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Razon Social: Howard Johnson C.U.LT.. 30-71465738-7
Direccion del establecimiento. Azopardo 5152 Provincia Cordoba

Area y Sector en estudio: Limpieza y aseo N° de trabajadores:
Puesto de trabajo: Mucamas

Procedimiento de trabajo escrito: SI/ NO Capacitacién: SI /NO

Nombre del trabajador/es: 0

Manifestacién temprana: NO Ubicacién del sintoma: Lumbar

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma habitual en cada u
ellas.

Tareas habituales del Puesto de Trabajo Tiempo Nivel de Rie

1 Acomodar camas |2Barrer y pasar mopa |3 Limpiar muebles y bario total de |tarea |tarea
1 2

Factor de
riesgo de la exposicion
jornada habitual al Factor

de trabajo de Riesgo
Levantamiento y
descenso i 30min
|Empuje /
arrastre i i 30min

Transporte ; 180min

IBipedestacién i 180min

|Movimientos
repetitivos i i 180min

Postura forzada |_. : i 120min

Vibraciones

Confort térmico

Estrés de
contacto

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo que se
identificaron, completando la Planilla 2.

Firma del Empleador Firma del
Responsable del
Servicio de Higiene y
Seguridad

Firma del Responsable del
Servicio de Medicina del
Trabajo
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ANEXO | - Planilla 2. EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo. Tarea N°:

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO1: |dentificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N DESCRIPCION

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y hasta 25 Kg.

Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de levantamiento / descenso
con una frecuencia = 1 por hora o < 360 por hora (si se realiza de forma esporadica,
consignar NO)

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es S, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en
tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos 30
cm. sobre la altura del hombro

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos una
distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el punto medio entre los tobillos.

Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina la cintura mas de
30°a uno u otro lado (0 a ambos) considerados desde el plano sagital.

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay
movimiento en su interior .

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo brazo

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es S|, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
con una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
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ANEXQ | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASQ 1: |dentificar si en puesto de trabajo:

N° DESCRIPCION

Se realizan diariamente tareas ciclicas, con una frecuencia = 1 movimiento por jornada
(si son esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza empujando y/o arrastrando manualmente un objeto
recorriendo una distancia mayor a los 60 metros

En el puesto de trabajo se empujan o arrastran ciclicamente objetos (bolsones, cajas,
muebles, maquinas, etc.) cuyo esfuerzo medido con dinamometro supera los 34 kgf.

Sitodas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es SI, continuar con el paso 2.

Sila respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en
tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION

Para empujar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con
dinamémetro 2 12 Kgf para hombres o 10 Kgf para mujeres.

Para arrastrar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con
dinamémetro = 10 Kgf para hombres o mujeres

El objeto rodante es empujado y/o arrastrado con dificultad (la superficie de
deslizamiento es despareja, hay rampas que subir o bajar, hay roturas u obstaculos en
el recorrido, ruedas en mal estado, mal diserio del asa, etc.)

El objeto rodante no puede ser empujado y/o arrastrado con ambas manos, y en caso
que lo permita, el apoyo de las manos se encuentra a una altura incomoda (por encima
del pecho o por debajo de la cintura)

En el movimiento de empuijar y/o arrastrar, el esfuerzo inicial requerido se mantiene
significativamente una vez puesto en movimiento el objeto (se produce atascamiento
de |as ruedas, tirones o falta de deslizamiento uniforme)

El trabajador empuja o arrastra el objeto rodante asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el risego es tolerable .
Si alguna respuesta es S|, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Sequridad Trabajo
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.C. TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

Transportar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg y hasta 25 Kg

El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una distancia mayor a
1 metro

Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO)

Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros

Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 5 es S|, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de |a tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo
prudencial.

PASO 2; Determinacion del Nivel de Riesgo

N¢ DESCRIPCION

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 1y 10
metros con una masa acumulada (el producto de la masa por |a frecuencia) mayor que 10.000
Kg durante la jornada habitual

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta |la carga entre 10y 20
metros con una masa acumulada (el producto de la masa por |la frecuencia) mayor que 6.000
Kg durante |a jornada habitual

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en
su interior.

El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las enfermedades mencionadas en el
Articulo 1° de |a presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por |o tanto, se debe realizar una
Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y
Seguridad

Firma del Responsable del Servicio
de Medicina del Trabajo
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ANEXQ | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS
Area y Sector en estudio:
Puesto de trabajo: Tarea N°:

| 2.D: BIPEDESTACION

PASO 1: Identificar sila tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de sentarse,
durante 2 horas seguidas o mas.

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en si continuar con paso 2

PASOQ 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas o
mas, sin posibilidades de sentarse con escasa deambulacion (caminando no mas de
100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas o
mas, sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion,
levantando y/o transportando cargas > 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la temperatura
y la humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que demandan
actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume gue el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Si, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
Firma del Empleador Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS
Area y Sector en estudio:
Puesto de trabajo: Tarea N°:

| 2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremedidas superiores,
durante 4 o mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma
continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es 8l, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N° DESCRIPCION

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo
de trabajo.

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala
de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

Se realiza un esfuerzo superior a 7 segtin la escala de Borg.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es 8l, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacion de Riesgos.

Sila respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Ausencia de esfuerzo 0
Escala de Borg Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5

Esfuerzo muy débil

Esfuerzo débil,/ ligero

Esfuerzo moderado / regular

Esfuerzo algo fuerte

Esfuerzo fuerte

Esfuerzo muy fuerte

Esfuerzo extremadamente fuerte

{maximo que una persona puede aguantar)

Firma del Empleador Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: ldentificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante |a jomada de trabajo, con o
sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar si las posturas son ocasionales)

Sitodas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Sila respuesta es S, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION

Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion

Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, pronacion o
rotacion.

Munecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial.

Cintura en flexién, extensién, lateralizacién y/o rotacién.

Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.

El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume gue el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es SI, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
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ANEXO I: Planilia 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

| 2.-G VIBRACIONES MANO - BRAZO (entre 5y 1500Hz)

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N° DESCRIPCION

Trabajar con herramientas que producen vibraciones (martillo neumatico,
perforadora, destomilladores, pulidoras, esmeriladoras, otros)

2 Sujetar piezas con las manos mientras estas son mecanizadas

3 |Sujetar palancas, volantes, etc. que transmiten vibraciones

Sitodas las respuastas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas es Sl continuar con el paso 2

Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N°® DESCRIPCION

El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la Tabla |, de la parte
correspondiente a Vibracion (segmental) mano-brazo, del Anexo V, Resolucion
MTEyYSS N° 295/03.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar uan evaluacén de riesgos.

2.-G VIBRACIONES CUERPO ENTERO (Entre 1y 80 Hz)

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N° DESCRIPCION

Conducir vehiculos industriales, camiones, maquinas agricolas, transporte piblico y

! otros.

2 Trabajar proximo a maquinarias generadoras de impacto.

Sitodas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Sialguna de las respuestas es Sl, continuar con el paso 2.

Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N°® DESCRIPCION

El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la parte
correspondiente a Vibracién Cuerpo Entero, del Anexo V, Resolucién MTEySS N°
295/03.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Sialguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir gue el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar uan evaluacon de riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:
Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.-H CONFORT TERMICO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

En el puesto de trabajo se perciben temperaturas no confortables para la realizacion
de las tareas

Sila respuesta as NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuestas es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N°® DESCRIPCION

EL resultado del uso de la Curva de Confort de Fanger, se encuentra por fuera de la
zona de confort.

1

Sila respuesta es NO se presume que el riesgo es tolerable .

Fuente: Fanger, P.O

Thermal confort. . ¥ DEMASIADO CALIENTE

Mc Graw Hill. New
York. 1972.

CALIENTE

SENSACION DE CONFOf
ZONADE COMODICAL

D\

TEMPERATURA
OPERATIVA (°C)

Fig. 4.6 Curvas de confort (PO. Fanger)

) Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Firma del Empleador Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
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ANEXO | - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razon Socal: 2014-4-01

Direccion dei establecimiento: Azopardo 5152

Areay Secior en estuaio. Habfaciones, y hanos

Puesto de Trabajo. Mucama
Tarea anaizada: Limpieza y Aseo

Nombre ! trabajadories”

Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)

Medidas Preventivas Generales Fecha: NO

Observaciones

Se ha informado d Uabajadorfes, SUEIVISOIes, INgeniera/s v diredivoss
relacionados con el puesto de trabao, sobre el riesgo que tiene (3 tarea
e desarroliar TME

Se ha capacitado al trabajaderies y supenisare/es relacionados con el
puesto de trabajo, scbre la identificacicn de sinfomas rel acionades con el
desarrollo de TME

Se ha capacitado al trabajador/es y supenisore/es relacionados con el

puesto de trabajo. scbre las medidas yio procedimientos para prevenir el
desamollo de TME.

Se brindo capacitaciones en riesgo ergonomico pero una de las temalicas no abordadas fue fa sinton

No se ha capac itado sobre medidas v procedimeentos para prevenir el desammc

Medidas Correctivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Ingenieria)

Observaciones

Mechante la implementacion de un manual de buenas practicas, explicaremos y daremos pautas para

un commecto endido de cama, P p
Restructurar capacitacion en riesgo ergonomico para agregar como lematica ka identificacion de
i i i con los trastor ulk

adoptar medidas prevenfvas para mantener el nivel de riesgos tolerable

Quitar sabanas y acolchado desde cada una de sus esquinas, hacerla un bollo, embolsarla y
colocarla en un carro de transporke para su lavado

No indlinar fa espalda al realizar krabajos de barrido y mopeado

Levantar carga manteniendo espalda recta y reakizar Tuerza con plemas y no con ia zona lumbar

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsabie del Responsabk del
Senvido de Higiene Senich d2
y Sequridad Medcina de Trabajo
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Anexo | - Planilla 4: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Razon Social:

C.ULT.

Direccién del establecimiento:

Area y Sector en estudio:

Nombre del Puesto

Fecha de
Evaluacion

Fecha de Fecha de
implementacién |implementacién
de la Medida |de la Medida de

Administrativa Ingenieria

Fecha de
Cierre

Mucamalo

Firma del Empleador

Firma del Responsable

Firma del Responsable

del Servicio de Higiene y del Servicio de Medicina

Seguridad

del Trabajo
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Anexo XI: MBP de ergonomia

= .

JHoward }’olznsorz

BY WYNDHAM

MANUAL
DE BUENAS PRACTICAS
ERGONOMICAS

Tema: Ergonomia para mucama/o

DISERTANTE: LIC. CELI
JONATHAN TOMAS AGUSTIN

LEGAJO: VHYSOO0O5014

Villa Carlos Paz

SRT{T cogenc, - U THERA®
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03

Objetivos

04

Definicion de Riesgo Ergonomico

05

Medidas preventivas en el uso ce

escobasymopas

06

Medidas preventivas para
limpieza de superficies

verticales y barios

07

Medidas preventivas para

limpieza de muebles

08

Mecicas preventivas para el

tendido de cama

09

Medidas preventivasenel

uso de baldes
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OBJETIVOS

. REDUCIR LAS LESIONES,
ENFERMEDADES Y DANOS
DERIVADOS DEL TRABAJO.

. AUMENTAR LA EFICIENCIA DELOS
TRABAJADORES Y LOS
PROCESOS.

. MEJORAR LA CALIDAD DEL
TRABAJO.

. REDUCIR EL AUSENTISMO, LAS
TENSIONES Y LA FATIGA FISICAY
MENTAL.

. MEJORAR ELGRADO DE
SATISFACCION, COMPROMISOY
MOTIVACION DE LOS
TRABAJADORES.

UTHGRA
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DEFINICIONES

RIESGO ERGONOMICO

CORRESPONDEN A AQUELLOS RIESGOS QUE SE
ORIGINAN CUANDO EL TRABAJADOR INTERACTUA CON
SU PUESTO DE TRABAJO Y CUANDO LAS ACTIVIDADES
LABORALES PRESENTAN MOVIMIENTOS, POSTURAS O
ACCIONES QUE PUEDEN PRODUCIR DANOS A SU SALUD

LOS RIESGOS
ERGONOMICOS SE
CLASIFICAN EN:

- CARGA POSTURA
ESTATICA.

- CARGA POSTURA
DINAMICA.

- LEVANTAMIENTO DE
CARGAS.

- CARGA FISICA TOTAL.
- CARGA DE
MANUTENCION.

- DISENO DE PUESTO.

POSTURAS
FORZADAS

SON POSICIONES DE
TRABAJO QUE SUPONEN
PARA UNA O VARIAS
REGIONES ANATOMICAS
EL ABANDONO DE UNA
POSICION NATURAL
CONFORTABLE PARA
ADOPTAR UNA POSICION
EN LA QUE SE PRODUCEN
EXTENSIONES,
FLEXIONES Y/O
ROTACIONES EXCESIVAS
EN LAS ARTICULACIONES
LO QUE DA LUGAR A LAS
LESIONES POR
SOBRECARGA
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MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL USO
DE ESCOBAS Y MOPAS

RECOMENDACIONES

Se debe sostener el mango a una altura entre el pecho y la
cadera

El barrido debe ser lo mas cerca posible de los pies.

Acompanar el movimiento con los brazos, manteniendo la espalda
recta y al avanzar dar pequenos pasos.

Siempre que el trabajador deba agacharse se deben flexionar las
piernas manteniendo la espalda derecha.

Para escurrir la mopa, acercarse al balde escurridor y pararse
frente a é€l, sostener el mango presionando hacia abajo contra el
escurridor; si es necesario aplicar mas fuerza, se debe flexionar un
poco las piernas para que el peso del cuerpo ayude a escurrir.

El movimiento al pasar la mopa es horizontal y en forma de ocho,

manteniendo la espalda erguida con los codos cerca del cuerpo.
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Medidas preventivas para limpieza de
superficies verticales y bainos

..

Al momento del lavado de espejos, mamparas, azulejos y vidrios
(superficies verticales), tener los siguientes cuidados:

. Mantener la espalda recta.

« Ubicar un pie delante del otro para un buen apoyo.

- No extender los brazos, mantener los codos cerca al cuerpo sin

realizar movimientos bruscos.
- Utilizar los mangos telescopicos en superficies de dificil acceso.

Trabajo correcto

Ejemplo audiovisual de posturas adecuadas

HTTPS://WWW. YOUTUBE.COM/WATCH?V=KMPQUIJTOTOC&INDEX=8&LIST=PLJ2 RZ2-

MJISWRBILEPO7KXI-VES55CWMEQ
T/'\
Superintendencia de
diesgos del T
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LIMPIEZA
DE MUEBLES
Mv .

INDICACIONES

CAMBIO DE ROPA DE CAMA Y
IEN la impieza de los muebles se debe RETIRO DE TOALLAS

considerar‘ el tamano de los mismos.
Evitar el estiramiento de brazos,
agachar‘se manteniendo la. espalda
Irecta y moviizarse cuando la
super‘ﬁoie lo requiera. Utiizar la franela
o rejila como si se sujetara un
borrador, para ello mantener una
[oosicion segura del brazo, muneca. y
mano, manteniendo la muneca rigida
sin desviaciones.

| Indicaciones

EN EL RECAMBIO DE ROPA DE CAMA Y TOALLAS RETIRAR LAS MISMAS
COLOCANDOSE GUANTES DE GOMA O LATEX CON EL OBJETIVO DE EVITAR
LESIONES Y CONTAGIOS DE ENFERMEDADES. COLOCAR LA MISMA DENTRO DE UN

\
CARRO, NO EN EL PISO, ESTE MISMO CARRO SE LLEVARA DIRECTO AL LAVADERO.

LINK MANE o CORRECTO DE ROPA : HTTPS: WWW.YOUTUBE.COM WATCH?V=SREMOJ - .

VSPASL =PLJ2RZ2- LS REJLEPOZKXI- VESSCWMEQS o
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA TENDIDO
DE CAMA

LAS CAMAS DEBEN TENER RUEDAS Y SISTEMA DE ALZA4DO ‘PARA I;ACILITAR EL
DESPLAZAMIENTO.

SE RECOMIENDA MOVER LA CAMA EN CASO DE QUE SEENCUENTRE CONTRA LA PARED
PARA PODER GIRAR SOBRE ELLA.

SE RECOMIENDA REALIZARESTA TAREA CON LA AYUDA DE OTRA PERSONA.

NO ESTIRARSE PARA LOGRAR UN MAYOR ALCANCE AL DESPLEGAR LA SABANA.

NO ENCORVARSE NI DOBLAR LA ESPALDA.

SE DEBE FLEXIONAR LAS RODILLAS Y AGACHARSE MIENTRAS SEESTIRA LA SABANA CON
UNA MANO SOSTNER EL COLCHON Y CON LA OTRA COLOCAR LA SABANA.

MANIPULACION DE BALDES

EL BALDE DEBE SER LIVIANO CON ESCURRIDOR Y RUEDITAS PARA SU FACIL TRANSPORTE.
EL BALDE PARA AMBIENTES PUBLICOS DEBE SER MAS GRANDE CON RUEDAS Y PRENSA
ESCURRIDORA

SE DEBE EVITAR LLENAR EL BALDE HASTA EL BORDE SUPERIOR DE SU CAPACIDAD. DE SER
NECESARIO. HAY QUE DIVIDIR EL CONTENIDO EN DOS BALDES EN PARTES IGUALES
CUANDO SE VACIEEL BALDE ENEL PISO. FLEXIONAR LAS RODILLAS. APOYARLO SOBREEL
PISO Y VOLCAR EL LIQUIDO.

DURANTE ELUSO DELOS TRAPOS DE PISOS. EXTENDER PARA QUE DECANTEN OBJETOS
CORTO-PUNZANTES Y LUEGO ESTRUJAR. SE RECOMIENDA EL REEMPLAZO DE LOS MISMOS
POR EL USO DE MOPA

UTHGRA™




74

MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL USO DE
BALDES

«- PARA VACIAR EL BALDE, RECOMENDAMOS DESCARGAR
EL LIQUIDO EN UNA REJILLA O DESAGUE, INCLINANDO EL
BALDE SIN LEVANTARLO.

- DENO CONTAR CON REJILLA, SE DEBERA VACIAREL
BALDE EN EL LUGAR DE MEJOR ALCANCE FLEXIONANDO
LAS RODILLAS,LEVANTAMOS VALDE CON ESPALDA
RECTA,LO LLEVAMOS CERCA DEL CUERPO, APOLLAMOS
SOBRE EL LUGAR Y VACIAMOS EL MISMO, COMO VEMOS
EN LA IMAGEN SIGUIENTE:

EN ESTA EMPRESA LA SEGURIDAD LA
HACEMOS ENTRE TODOS

Gracias
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 9
DE CADA 10 TRABAJADORES SUFREN TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS EN EL TRABAJO

En Argentina estos trastornos representan la
primera causa de Enfermedad Profesional

Nosepuede
entenderel
buendiseno, si
noseentiendea
las personas; el
diseno esta
hechoparalas
personas.

dl TS




Anexo XII: Programa de capacitacion
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TEMA DEL CURSD

CONTENIDO

NORMATIVA
APLICABLE

PARTICIPANTES

MNOVIEMBRE

Ergonomia para el
levantamiento y
descenso manual de
cargas

Posturas
adecuadas.
Levantamiento
manual de
cargas.

Ley 19587/72.
Ley 24557/36.
Dec. 351/79.
Res BBG/15. Res
29503

Mucamas/o

Empuje y arrastre
manual de cargas

Transporte
mianual de
Cargas
Bipedestacion
estatica y
restringida
Bipedestacion
con portacion
de cargas.

Ley 19587/72
Ley 24557/96
Ley 25916/04
Res. B86/15
Res 295/03

Mucama/o

DICIEMBRE

Movimientos
repetitivos de
miembros superiores

Posturas forzadas.

Pravencion en
movimientos
repetitivos
Buenas
pricticas en
movimientos de
miembros
SUperiores.

Ley 19587/72.
Ley 24557/96.
Dec. 351/79
Res B86/15
Res 295/03

Mucama/o

Mantenimiento y uso
de EPP.

Introduccion a
los EPP. Tipos
de EPP. Uso
correcto de
EPP.
Identificacion
de medidas
correctivas y
praventivas.

Ley 19587/72.
Ley 24557 /96.
Dec. 351/79 cap
19. Res 299/11




Anexo XII1I: Evaluacion y Constancia de capacitacion

Evaluacion de Ergonomia para el sector
de Mucama/0

Evaluaciaon Tema: Ergonomia
para el sector de mucama

Lic. en Higiene v Seguridad ambiental a cargo: Cell Jonathan Tomas Agustin.

1. lngresa tu nombre y apellido completos cuando
encuentres la pregunta que te lo pida y en la casilla siguiente de la misma pregunta
adjunte su NuMmero de DN sin puntos

2. Tiens UN SOLO INTENTO para realizar el examen. Mo
hay tiempo limite una vez iniciado el examen.

2. Mo se atienden consultas los sabados vy domingos, si
usted espera a realizar el examen el ultimo dia y tiene problemas es bajo su
responsabilidad.

4. El

siguiente examen sera multiple choice, con una dnica opcion correcta.

Ingresa tu numera de DNI sin puntos

{_) DN
L:} Oiros

£n lalimpleza de los muebles se dehe considerar el fTamano de loga mismos, Evitar
&l estiramiento de brazos, J:H','I-:!H-."'I.Jr".'-‘.:" manteniendo |a espalda recta ¥ movillzarse

cuando la superficie 1o requiera

() Verdadero

IL_} Falaa
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¢QUE €5 50N [0S Mesgos ergonomicos?

Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador interactia
con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos,
posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud.

Corresponden a aquellos riesgos que se originan entre el trayecto de la casa al lugar
de trabajo o viceversa.

Corresponden a aquellos riesgos originados por falta de higiene del trabajador.

Corresponden a aquellos riesgos originados por causas fisiologicas del trabajador

. Cudles de las siguientes medidas preventivas en el uso de mopas y escobas es la
correcta?

O

O
O
O

Se debe sostener el mango a la altura entre los hombros v el pecho. el barrido debe
ser lo mas lejos posible del cuerpo.

Se debe sostener el mango a una altura entre el pecho y la cadera. El barrido debe
ser lo mds cerca posible de los pies.

Se debe acompaniar el movimiento con la cadera para una mejor técnica de barrido.

Se debe acompaniar el movimiento con la cadera y agarrar el mango a la altura de
los pechos.




Constancia de capacitacion
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CONTANCIA DE CAPACITACION

FECHA:...../...../ ...

Empresa: Howard Johnson

Establecimiento: Hotel y Restaurante

CUIT:
Localidad: Villa Carlos Paz

Domicilio: Azopardo esq. Artigas
Provincia: Cérdoba

Duracién: 2,5 hs

Instructor: Celi Jonathan Tomas Agustin.

Con el objetivo de:

rodean.

Proteger la integridad del trabajador en todos sus ambitos, reforzare introducir conocimientos
en materia de Seguridad y salud Ocupacional e informar sus condiciones y medios que lo

ASISTENTES

APELLIDO Y
NOMBRE

PUESTO DE
TRABAJO

DOCUMENTO

Se deja asentado que los arriba firmantes, entendieron, interpretarony aplicaran los
conceptos dictados en la fecha para sus practicas laborales diarias.

Firma y Aclaracion
Instructor

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XIV: Planilla para el registro de actos y condiciones inseguras

INFORME DE CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS

Formulario a Completar por el denunciante
SECTOR

LUGAR DEL HECHO

PERSONAL INVOLUCRADO
Nombre Puesto

EVALUACION DANO A LA PROPIEDAD DE TERCEROS
ACTO CONDICION O Propietario:

INSEGURO INSEGLRA Descnpcion del dano:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE/INCID

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES INMEDIATAS

OTRA INFORMACION ADJUNTA
FOTOS L REPORTES [ | PUBLIC. EXTERNAS | |
TESTIGOS

Nombre Empresa Teléfono si es externo auT)

INFORME ELABORADO POR
Nombre: Fecha

Firma
Comentarios:

ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR EL SECTOR

PERSONAL QUE DEBE IMPLEMENTAR LAS ACCIONES PROPUESTAS
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Anexo XV: Planilla de entrega de EPP

, Resolucion 29911 Anexo |
ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

(1) Razén Social: GICULT.

(%) Diresticn: ) Localidad: SANLUIS Clepsmo 9 Brovineia: SAN LUIS

(8

(7) Nombre y Apellido del Trabajadar:

{9) Descripcion beeve del puesto’s de frabajo en ellos cnales se desmpeda en trabajador: (10) Elementos de protccion personal, necesarios para el trabajador, segfin el puesio de rabajo

) I (14) Posee 19 (16)
Producto Tipo// Modelo cetificacion Fecha de entrega Firma de] trsbajador
SU/INO

(19 Informacion adicsonal:
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Anexo XVI: Diagrama de Gantt

Howard Johnson

Diagr
Gantt

ama de

JACTIVIDAD

RESPONSABLE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Fecha.
Inicio

Fecha.Fin

Recursos

necesarios e

3ra

4ta

Tra

Reunién con

representantes de I3 Profesional a cargo

ENpresa..

Y propietarios

2
Nov.2022

v
Nov.2022

Humanos
Materiales

Adquirir materiales.

Profesional a cargo
y propietarios

8
Nov.2022

4%
Nov.2022

Humanos
Materiales

Profesional a cargo

15
Nov.2022

Bo
Nov.2022

Humanos
Materiales

Profesional a cargo

2 Dic.
2022

7 Dic 2022

Humanos
Materiales

Profesional a cargo

2 Dic 2022

7Dic 2022

Humanos
Materiales

Profesional a cargo

2 Dic 2022{70ic 2022

Humanos
Materiales

uso de Epp

Profesional a cargo

8 Dic 2022 [15 Dic 2022

Humanos
Materiales

1 ntrega de Epp.

Profesional a cargo

16'Gic

23 Dic

Materiales

-evantamiento y
descenso manual
de carga

Profesional a cargo

2
Ene2023

9 Ene.
2023

Humanos
Materiales

ontrol Operativo

Profesional a cargo

10 Ene.
2023

17 Ene.
2023
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Anexo XVII: Recursos y presupuesto

Cordoba, Villa Carlos Paz, 23 de Octubre de 2022

Razon Social: Howard Johnson
E-mail: Howardjohnsoncondohotel.com.ar
Persona de contacto: Jessica Elliot, Barbara Elliot, Pablo Elliot.

Referencia: Cotizacion por Servicios de Asesoria en Seguridad e Higiene

RESUMEN DEL TRABAJO/SERVICIO, ETC.

De acuerdo a lo conversado oportunamente sobre el Trabajo a realizar, se detallan los
documentos a presentar:

Datos Generales:

Presentacion Formulario Pre-Calificacion HSE de Howard Johnson

a‘lovvrdé’ohnson‘”

Documentacion SOLICITADA por la Empresa Howard Johnson:

Normas legales vigente sobre |la salud y seguridad en el Trabajo
Funciones del Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo
Metodologia de Analisis de Riesgos

RGRL legal

Matriz de Riesgos

Matriz Fo-Da Cruzada

Planilla de condiciones y actos inseguros

Planilla de entrega de elementos de proteccion personal
Registro de Capacitaciones

Cronograma Trimestral de Capacitaciones para empresa
Manual de buenas practicas ergonomicas.

Evaluacion Protocolo 886/15




Cotizacion del Servicio:

f SERVICIO

IMPORTE

Normas legales vigente sobre la salud y
seguridad en el Trabajo

$7500 + IVA

[ Visitas a terreno

$120000 + IVA

| Metodologia de Andlisis de Riesgos

$7500 + IVA

| RGRL legal

$8000 + IVA

Matriz de Riesgos y peligros

$16000. + IVA

Matriz Fo-Da Cruzada

$2500 + IVA

Planilla de condiciones y actos inseguros

$2500 + IVA

Planilla de entrega de elementos de
| proteccién personal

$1500 + IVA

| Registro de Capacitaciones

$1500 + IVA

Cronograma Trimestral de Capacitaciones
| para empresa

$3000 + IVA

| Evaluacion Protocolo 886/15

$16000 + IVA

| Manual de buenas practicas ergonémicas

$8500+ IVA

| Resma de hojas

$1000

| Lapiceras

$895

| Aperitivos y snack para capacitacion

$6000

| Folletos
[ Total

$1500
$203.895

MONTO DEL PRESUPUESTO: $202395- FINAL (Dos cientos dos mil, tres cientos

noventa y cinco)

Forma de pago: Contado efectivo o transferencia bancaria contra el envio de los

documentos / 50% previo al inicio del trabajo y 50% contra entrega del trabajo

realizado

Vigencia del presupuesto: 15 (quince) dias, a partir de la fecha.

Celi Jonathan Tomas A.

Profesional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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TAELA 1. Valores limite para &l |=

0 levantamientos por hora o = 2 horas al dia con = 12 levantamientos/haora.

rantamisnto manual de cargas para tarsas = 2 horas al dia con

honzontal del
levantamiznto

Altura del
levantamiento

svantamisntos
Imos: origen
: cim desde el
punto medio entre
los tabillos

Levantamisntos

los tobillos

Levantamisntos
alejados: origen = 60
a 80 cm desde &l
punto medio entre
los tobillos

A

Hasta 20 cm® por
encima del homlra
desde ura altura de 8
cm por debajo del
mismo.

Mo =2 conoce un
limite seguro para
levantamisntas
repetidas®

Cesde la altura de los
nudillos hasta por
debajo del hombro.

9 Ka

Ciesde la mitad de la
espinilla hasta la
altura de los nudillas?

14 Kg

Ky

Diesde 2l suzlo hasta
la mitad de la
espinila

Mo s conoce un
limite s=qura para
levantamientos
repetidos®

Mo se concos un
limite seguro para
levartamisntos
repetidoss
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Anexo XIX Evaluacion NAM

TABLA 1. Nivel de actividad manual (0 a 10) en relacion con la frecuencia del esfuerzo vy el ciclo de

ocupacion (% del ciclo de trabajo cuando la fuerza es mayor que el 5% del maximo).

Frecuencia Periodo Ciclo de ocupacion (%)

(esfuerzo/s) |/s/esfuerzo) 40-60 60-80

0,125 8,0

0,25 4,0

0.5 2,0

1,0 1,0

2,0 0,5
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