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Resumen

A.J & J.A Redolfi SRL, es una empresa familiar con méas de 50 afios de experiencia en el rubro de
la comercializacion y distribucion mayorista de productos, fundada en la localidad de James Craik
de la provincia de Cordoba, Argentina. A partir del estudio de caso, se obtiene un diagndstico
detectando la ausencia de comunicacion interna, e ineficiencia en liderazgo por parte de los gerentes
y mandos medios, teniendo como consecuencia un impacto negativo en la toma de decisiones, como
también conduciendo asi a problemas de rendimiento en los distintos puestos de trabajo.

Desde la vision de recursos humanos, se contempla la importancia de lograr una coherencia en los
objetivos organizacionales, proponiendo la implementacion de un plan de acciones, que pretende

aumentar la rentabilidad de sus ventas, en un 9% del total de sus ganancias.

Palabras clave: Plan de comunicacion, Capacitacion, Comunicacion interna, Lider coach.

Abstract

A.J & J.A Redolfi SRL, is a family business with more than 50 years of experience in the field of
marketing and wholesale distribution of products, founded in the town of James Craik in the
province of Cdordoba. From the case study, a diagnosis is obtained detecting the absence of internal
communication, and inefficiency in leadership by managers and middle managers, having
consequently a negative impact on decision making, as well as leading to problems of performance
in different jobs.

From the perspective of human resources, the importance of achieving coherence in organizational
objectives is contemplated, proposing the implementation of an action plan, which aims to increase

the profitability of their sales, by 9% of their total earnings.

Keywords: Communication plan, Training, Internal communication, Leader coach.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion es en referencia a la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L,
la cual se encuentra activa hace mas de 50 afios. Experta en la comercializacion y distribucion de
productos alimenticios, perfumeria, limpieza y cigarrillos en el interior del pais, esta instalada en
James Craik, provincia de Cordoba, Argentina. Alli se encuentra su Centro de Distribucion principal,
donde se centralizan las compras de proveedores y el abastecimiento a las cuatro sucursales del
interior provincial, situadas en Rio Tercero, San francisco, Rio Cuarto y en la ciudad de Cérdoba.

Sus fundadores, los hermanos Alonso Jacobo y Miguel Angel Redolfi, comenzaron el
proyecto en 1959, comprando en la localidad de James Craik, un negocio de cigarreria, bazar y
libreria, nombrandolo Redolfi Hermanos.

En 1975 los hermanos deciden dividirse, quedando Miguel con la libreria y Alonso junto a
su hijo José, comenzaron a desarrollar el negocio de distribucién mayorista, formando la sociedad
AJ. y J.A. Redolfi, Sociedad de Hecho. Continuando con su etapa de crecimiento, en 1983 la
tabacalera Massalini Particulares, les propone la distribucion exclusiva de cigarrillos en la Ruta
Nacional N.° 9, abarcando las localidades de James Craik y Rio Segundo inclusive. En 1987 instalan
en la ciudad de Rio Tercero, una nueva sucursal, logrando cubrir los alrededores.

En momento de expansién y crecimiento, la familia y empresa pasan por la pérdida de su
socio fundador, Alonso Jacobo Redolfi. Este evento trajo conflictos en el funcionamiento de la
empresa y relaciones familiares.

Los afios siguientes fueron de total crecimiento, abriendo en el afio 1999 el primer
autoservicio en Villa Maria, en 2001 el segundo autoservicio mayorista en la ciudad de Cérdoba,
incluyendo preventa y distribucion. En el afio 2003 se inaugura el tercer autoservicio mayorista en
la ciudad de San Francisco , brindando servicio de preventa y distribucion. En 2005, se abre en Rio
Cuarto un nuevo autoservicio mayorista. Su ultima apertura, fue en 2009 por medio de Massalini
Particulares, donde se inaugura la sucursal de Bell Ville.

Actualmente la empresa cuenta con un total de 130 empleados, una flota propia de 73
vehiculos, incluyendo utilitarios y camiones de gran dimension, comercializando productos de
grandes empresas.

Abordando la gestion de la empresa internamente, en la actualidad existe una carencia de

procesos desarrollados relacionados a la comunicacion interna. Otra dificultad que atraviesa la



empresa es el liderazgo, no logrando en ocasiones una comunicacion clara y efectiva desde los
cargos medios hacia los colaboradores, como también en ocasiones, no respetando el orden
jerarquico de cada cargo al momento de tomar decisiones. Sumando a estas problematicas, en tanto

a gestion comercial, la empresa se encuentra en ocasiones, atravesando la pérdida de clientes.

Tomando como antecedentes y haciendo referencia a los temas tratados, es que se transcribe,
la investigacion cientifica de caracter cuantitativo, realizado en la publicacion de la Revista Scielo
Buenos Aires, Argentina, por las Autoras Margel Parra Fernandez, Olga Visbal Franco, Sonia Ethel
Duran y Greta Badde (2019). La comunicacion organizacional es parte del progreso y
fortalecimiento de las organizaciones, expresandose con las acciones comunicativas originadas, y
potenciando ademas, la comunicacion como un proceso transversal a la organizacion, dado que

todo acto de conducta es comunicacion. (https://bit.ly/300ZLbf).

Acompaiiando lo argumentado, la publicacion del Autor Nicolas Quaranta (2019), en su
investigacion cientifica con método cuantitativo, para la Revista Scielo. Entre Rios, Argentina,

agrega:

No podria haber comunicacién si el receptor no escuchara y no actuara en
consonancia con el mensaje del receptor. Pero cuando hablamos de una escucha
empatica, enfatizamos el nivel més elevado de la escucha, la capacidad de tener
realmente la intencion de comprender al otro y su mensaje con todo lo que implica'y
no la mera capacidad auditiva del individuo. (Nicolas Quaranta. 2019. Revista Scielo.

Entre Rios, Argentina. https://bit.ly/42p2W1t8)

En referencia a la importancia de la formacion de Lider Coach, el autor Alejandro Prats
(2013) en su investigacion cientifica de tipo cuantitativa, para la Revista Scielo. Buenos Aires,

Argentina, expone:


https://bit.ly/42p2Wt8

En las organizaciones es vital el rol del lider para lograr una buena y eficaz
comunicacion que incluya a todo el personal, que permita un dialogo permanente
para que los empleados puedan manifestar sus dudas y certezas como también sus
fortalezas y ventaja. (Alejandro Prats. 2013. Revista Scielo. Buenos Aires, Argentina.

https://bit.ly/30RKkXNH)

Tras lo declarado en los antecedentes , y tomando como apoyo el presente escrito, se puede
destacar la importancia de trabajar en el capital humano de la empresa, para que A.J & J.A Redolfi
S.R.L, adquiera herramientas de trabajo que le permita lograr mejorias sobre gestion interna, en
relacion a sus colaboradores y lideres. Preparandolos para los momentos de crisis 0 cambios

estructurales, brindado la posibilidad de ampliar su desempefio profesional y personal.



Analisis de situacion

Las empresas familiares en Argentina son una tradicién en nuestra cultura empresarial, en
una nota publicada por la pagina oficial del gobierno, se detalla que “Segun datos del sistema de
informacién de la SEPyYME, en Argentina hay unas 541.000 MiPyMEs activas, de las cuales al
menos un 80% se constituyen bajo la légica de empresa familiar de acuerdo a las estimaciones de
IADEF.” (Argentina.gob.ar. 2022. Argentina. https://bit.ly/A2dARVG)

Redolfi S.R.L tiene mas de 50 afios de actividad, y ha sabido sobrellevar todas las etapas y
crisis atravesadas en el pais. Actualmente cuenta con aproximadamente 6000 clientes, y 35
vendedores, pudiendo cubrir casi la totalidad de la Provincia de Cérdoba, traspasando la frontera del
sur de Santa Fe, La Pampa y San Luis.

Provee una variada linea de productos, y se destaca por contar con precios altamente
competitivos. Sus clientes son despensas de barrios, minimercados, quioscos, entre otros, de escasos
recursos y volimenes de ventas acotados. Generalmente, no disponen del tiempo para transportar
mercaderia, ni realizar el proceso de compra, caracteristica que refleja la poca posibilidad de realizar
negociacion con los vendedores. Asi mismo, la alta competencia hace que el cliente pueda cambiar
de proveedor de manera rapida, segun su conveniencia econémica. La empresa trabaja firmemente
en poder brindar a sus clientes el mejor servicio y a precios competitivos. Para que una empresa
pueda permanecer a lo largo de los afios, es importante tener presente y solidos sus pilares
organizacionales.

Para A.J. & J.A. Redolfi S.R.L, en su VISION, proyecta:

Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abiertos a nuevas
oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de proveedores,
buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por proporcionar
una calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el

tiempo con ellos y una ampliacion de oportunidades de desarrollo personal y



profesional a sus empleados, preservando el caracter familiar de la empresa, con una

contribucion positiva a la comunidad. (CANVA, Universidad Siglo 21. 2023. p13)

Su razén de ser, su MISION, anhela:

Atender las necesidades de sus clientes proporcionando un servicio de distribucion
mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos de primeras
marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar esto
brindandoles a sus empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y crecer

dentro de la empresa. (CANVA, Universidad Siglo 21. 2023. p13)

Los VALORES, para la empresa se basan en el respeto hacia el cliente, el proveedor y el
equipo de trabajo. Confianza, esfuerzo y dedicacién manteniendo el impulso comprometido
generacion tras generacion. Honestidad, Sentido de equipo. Responsabilidad social y comunitaria.
(CANVA, Universidad Siglo 21. 2023. p13).

Actualmente la empresa cuenta con un plantel de 130 empleados. Cada uno de los puestos,
cuenta con su perfil de puesto detallado, donde se detallan las responsabilidades primarias de cada
uno de ellos.

La estructura organizacional en el centro de distribucion desde donde se controlan todas las
sucursales, el mismo ubicado en James Craik, esta conformado por: Gerente General el cual recibe
reporte del Gerente de Administracion y Finanzas, quien a su vez tiene a cargo los sectores de
Cobranzas, Formacion de precios, Bancos y Facturacion. El gerente de Ventas, responsable de
vendedores y del Supervisor de dicho sector. El Jefe de Depdsito y Logistica, a cargo de las sub
areas de Distribucién, Picking, Mantenimiento y Control de Stock. Las areas de Contadores,

Asesores legales, Higiene y Seguridad, reportan directamente al Gerente General.
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Como puede observarse, su estructura es piramidal y vertical, esto mismo ocurre en cada una
de las distribuidoras que la empresa tiene a su cargo. Esta forma de estructura elegida y sostenida,
le esta siendo ineficiente en algunos de sus aspectos organizacionales, por ser una empresa de cultura
paternalista, teniendo en algunos casos dificultad para la comunicacién, o inexistencia en la misma.
A lavez, la falta de decisiones entre niveles de gestion y operativos, puede causar desmotivacion en
los niveles mas bajos, causando bajo rendimiento o rotacion de personal.

La empresa es fuertemente competitiva en el mercado, por los buenos precios que maneja.
Tiene un tiempo de entrega acotado, entre 24 y 48 horas. Actualmente, cuenta con aproximadamente
6000 clientes, entre ellos, supermercados, farmacias, quioscos, bares y confiterias, restaurantes,
librerias, maxi quioscos, bares-restaurantes, comedores y perfumeria.

Respecto a la gestion interna, si bien tienen una buena relacién con sus empleados, la
empresa no cuenta con un departamento de Recursos Humanos. El area de Administracion se
encarga de liquidar los sueldos, la némina salarial se rige por el convenio colectivo del trabajo de
empleados de comercio.

No tienen un proceso de seleccion de los empleados, siendo que cada responsable de area
segun necesidad, evalla y contrata en acuerdo con el area de Gerencia. Para busquedas de altos
cargos, se publican los avisos en medios de comunicacién, principalmente diarios locales. Tampoco
cuentan con un proceso de induccion, esto genera dificultad al momento de ejercer las tareas a cargo,
ya que el empleado va aprendiendo a medida que trabaja. Siguiendo su cultura empresarial, de
mantener a los empleados, se basan en el proceso de promocion interna, esto puede causar en
ocasiones inconvenientes si el empleado no esta preparado para realizar una determinada tarea, tras
no haber un previo entrenamiento.

A pesar de no contar con un area de Higiene y Seguridad, cumplen con las inspecciones
regulares, respetando las recomendaciones técnicas del inspector que les deja en las memorias
técnicas. Las observaciones que reciben principalmente son sobre ergonomia, instalaciones
eléctricas y luminosidad. Los empleados cumplen con las normas de cuidado correspondientes.

Por otra parte, a la hora de atraer clientes, no cuentan con un sistema establecido para captar
clientes; lo hacen de manera informal a través de las redes sociales, las busquedas que realizan los
clientes que quieren abrir sus negocios en Google My Business, de boca en boca o por la promocién
que realizan los vendedores y supervisores. También patrocinan eventos y equipos deportivos,

radios del pueblo y publican en las infoguias de Rio Cuarto. Otra forma de llegar al publico es por
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medio de los ploteos en todos sus vehiculos. Ademas realizan acciones solidarias, colaborando con
instituciones y en la Fiesta Nacional del Tambo, realizando publicidad corporativa en los eventos.

Respecto al area de Compras y Ventas, se divide en tres etapas. En primer lugar el
abastecimiento, donde los pedidos se realizan por medio de internet. La empresa cuenta con un
sistema informatico para realizar el pedido de compra, basdndose en el histérico de pedido anterior,
este mismo puede modificarse por medio del encargado de compras. Los pedidos de ventas
realizados por los vendedores, se realizan con 24hs de anticipacion.

La segunda etapa es recepcion, luego de que los pedidos fueron realizados a cada uno de los
proveedores. El control del stock recibido, se realiza de manera manual, esto puede generar demoras
en el proceso, tras no contar con un sistema automatizado como codigo de barras. En caso de algin
faltante, se informa al proveedor para que sea enviado en el proximo pedido. Para el almacenamiento
de los productos, la empresa cuenta con 3 depositos, 1 exclusivo para cigarrillos y sus vehiculos.

La ultima etapa es la de ventas, la cual no tienen un limite de minimos de compras. Como
requerimiento para realizar los pedidos, deben ser monotributista o responsable inscripto. No
cuentan con un plan de financiacién para clientes, dependiendo la situacién actual de cada cliente,
el 80% de las ventas es al contado y luego el 20% restante se cobra a los 7, 15, o 21 dias desde
realizada la venta.

Actualmente la empresa presentd un plan de inversion estratégica que le permitird expandir
sus oportunidades comerciales. La instalacién de un nuevo centro de distribucion para ampliar su
infraestructura y dar paso al crecimiento de las ventas, ya que una de las limitaciones que A.J. &
J.A. Redolfi presenta con su depoésito actual, es el acotado espacio para almacenar stock a gran
escala, asi como también ocurre el ““ desabastecimiento de sucursales, perdida de ventas por falta de
stock, alto indice de rotura y robo de mercaderia, pérdida de tiempo en la preparacion de los pedidos,
vencimiento de mercaderia por falta de control.” (CANVAS, Universidad Siglo 21. 2023. P34).

Con la intencion de poder comprender el contexto en el que se desarrolla la actividad de A.J
& J.A Redolfi, e identificar y analizar factores del macroentorno referidos al &mbito politico,

econdmico, sociocultural, tecnoldgico, ecolégico y legal, se realiza el siguiente analisis PESTEL.

Anélisis PESTEL
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4 (
Factor 2023 Afio de elecciones - Politica de ajuste - Precios cuidados.
Politico
Factor -
- Inflacion - Pobreza
Econdmico
J
[Factor Presencia en eventos sociales - Contribuciones benéficas.
Social-Cultural
J
Factor . o . .
- Sistemas de automatizacion en procesos - Tecnologias Agiles.
Tecnoldgico
/ - - - - -
Factor Aspectos e impactos ambientales y cuidado del medio ambiente. -
Ecolégico Ley 9088/2003
Factor (
S.R.L - Decreto N.° 1564/07.
Legal

Tabla N.° 1 — PESTEL. Elaboracion propia

Aspecto Politico

Estamos atravesando un afio de elecciones presidenciales, lo que genera incertidumbre social
y empresarial por sobre la gestion que pueda comenzar o continuar a partir de Diciembre 2023.

Es de gran importancia para la empresa A.J. & J.A. Redolfi, estar constantemente buscando
la manera de captar clientes y mantener los actuales. Con la politica aplicada de precios cuidados,
muchos de los productos que se distribuyen, pueden ser contenidos de los aumentos de precios de
la canasta bésica alimentaria, favoreciendo no solo al consumidor sino al comerciante. EI programa
tiene como objetivo, “reducir la expectativa inflacionaria y tender a la estabilidad de los precios en
el corto plazo”. (Agentina.gob.ar. 2023. https://bit.ly/43qufVy).

Por otra parte, el Ministerio de Salud, declar6 el 05 de Mayo 2023, el fin de la Emergencia
sanitaria por COVID-19 (Infobae. Mayo 2023. https://bit.ly/3CZ14xf). La pandemia, declarada el
30 de enero de 2020, generé un cambio radical en la vida de las personas y en la actividad
empresarial, las empresas han aprendido a adaptarse a la nueva modalidad de trabajo durante y post
pandemia, teniendo presente la importancia de tener un plan de accion para poder brindar respuesta

a estos posibles escenarios antes jaméas pensados.
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Aspecto Econdmico

Actualmente se vive en el pais, una tasa de inflacion sumamente elevada, lo que causa precios
contantemente variables, inestabilidad e incertidumbre econdmica, reajustes contantes de precios en
los productos, aumento de la moneda extranjera. Segun el ultimo informe en Septiembre 2022, del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) la pobreza fue de 39,2% y la indigencia de
8,1%. (INDEC. 2023. https://bit.ly/3gnn1Tw)

Actualmente el pais tiene una tasa de inflacion registrada en el mes de Marzo de 7,7%.
(INFOBAE.2023. https://bit.ly/3MLSaYf).

La inestabilidad econdmica y el post de la pandemia mundial, es un desafio de resiliencia en
la necesidad de encontrar constantemente, estrategias de negocios para continuar a flote,
principalmente para las empresas familiares. Como es el caso de nuestra empresa de analisis, donde
apostaron al crecimiento y realizaron una inversion econémica importante, con la construccion de

un nuevo centro de distribucion, cuyo fin es centralizar la distribucion de sus productos.

Aspecto Social-cultural

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. establece su compromiso social colaborando con instituciones y
asistiendo en la Fiesta Nacional del Tambo anualmente, en su localidad James Craik. También es
patrocinador de eventos y equipos deportivos, como el club de basquet local, Club Chafiares. Es
importante destacar, la buena imagen que la empresa supo formar en sus 50 afios de actividad.
(CANVAS, Universidad Siglo 21. 2023)

Aspecto Tecnoldgico

La empresa presenta una falta de inversion para el desarrollo de nuevas tecnologias, tanto
para las actividades diarias que debe realizar la distribuidora, como asi también para la comunicacion
internay externa, que pone a la empresa en una desventaja competitiva frente a las demas del mismo
rubro. En una publicacion realizada por La Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE), el
Director Institucional afirma: “Si bien el crecimiento del 2021 fue mas moderado que el afio anterior,

observamos que mas alla de la vuelta paulatina a la normalidad, los consumidores argentinos


https://bit.ly/3qnn1Tw
https://bit.ly/3MLSaYf
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incorporaron el comercio electronico como un habito, el cual alternan con los locales fisicos.”
(CACE. 2022. https://bit.ly/3ITsVBY)

Aspecto Ecologico

La empresa no cuenta con personal capacitado para abordad los temas relacionados a
aspectos e impactos ambientales, como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ademés de ser
una actividad estratégica en la competencia comercial, y sumar un valor agregado a la empresa,
permite poder transmitir a los empleados, tomar conciencia de la importancia del cuidado ambiental
y sus efectos por la industria. “La principal barrera de que esta no sea implementada dentro del
ambito organizacional es que la mayoria de los directivos la consideran mas un gasto que una
inversion a largo plazo” (HERRERA, José; VASQUEZ, Maria del Carmen y OCHOA, Eneid.
Revista Scielo. 2020. https://bit.ly/45L6120).

La provincia de Cdrdoba cuenta con una ley de gestion de residuos urbanos. Algunos de los
objetivos de esta ley es fomentar la educacion ciudadana y alentar la actividad de reciclaje. (Ley
9088/2003. Legislatura Provincia de Cordoba. Argentina.gob.ar. 2003. https://bit.ly/43G9kgy)

Aspecto Legal

Redolfi es una sociedad de responsabilidad limitada (SRL), la cual se caracteriza por ser un
tipo de sociedad mercantil en la que la responsabilidad esta limitada al capital aportado. En tanto,
en el caso de que se contraigan deudas, no responde con el patrimonio personal de los socios.
(Sociedad de responsabilidad limitada, SRL. Wikipedia. 2011. https://bit.ly/31UKu4G)

En el afio 2003, se sanciond el Decreto N.° 1564/07, cuyo fin es el de promover el desarrollo
de la produccion mas limpia mediante regulaciones ambientales y el mejoramiento continuo de las
prestaciones en materia de seguridad, salud y medio ambiente. (Departamento de Gobierno.
DECRETO 1.564. 2007. Provincia de Cordoba, Argentina. https://bit.ly/3qoZly7)

La misma solicitaba trasladar las grandes infraestructuras fuera del tejido urbano antes del
2012, y para quienes lo hicieran antes del 2009 la Municipalidad dispuso beneficios tributarios y
subsidios por la contratacion de nuevos empleados. El nuevo centro de distribucion se terminé de

construir sobre la ruta provincial N°10, a 3 km de la ruta nacional N.° 9 y a 2,5 km de la autopista
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de Cordoba-Rosario, reemplazando a todos los pequefios depdsitos que posee la empresa

distribuidos dentro de James Craik.

Continuando con un andlisis detallado del microentorno, se aplica la herramienta de Las 5

Fuerzas de Porter, la cual permitira identificar las fuerzas que influyen en la rentabilidad de la

empresa.

Las 5 Fuerzas de Porter

Poder de
negociacion de

los clientes

Los clientes son comercios pequefios que generalmente no cuentan con el espacio o
acceso monetario para realizar pedidos de gran tamafio, esto dificulta la posibilidad de

ofrecerles descuentos por cantidad de lote, sobre el precio de lista.

Poder de
negociacion de
los

proveedores

Actualmente son grandes marcas, que ya tienen bien definidos sus descuentos por
volumen y plazos de pago. Una opcién puede ser negociar con proveedores
alternativos, empresas chicas, que permitan mayor financiacién. El desafio sera como
imponerlos en el mercado donde muchas veces las primeras marcas se encuentran

mayor posicionadas.

Amenaza de
productos

sustitutos

El cliente puede optar por cambiar a la competencia, con productos sustitutos que le
permitan acceder a un mejor precio por misma calidad. Los precios elevados, las pocas
posibilidades de financiacion, pueden causar que el cliente opte por productos de
segundas marcas, que se encuentran queriendo ingresar en el mercado, brindando

mejores propuestas.

Amenaza de
competidores

entrantes

La demanda del mercado, genera la aparicion de nuevos competidores. La variedad de

la oferta, puede causar que el cliente opte por la competencia.

Rivalidad entre
los

competidores

La variedad existente en el mercado, facilita que el cliente pueda tener mayor amplitud
de eleccidn. La empresa tiene la laboriosa tarea, de generar estrategias comerciales que

la diferencien de la competencia y permita mantener sus clientes, y atraer nuevos.

Tabla N.° 2 — Las 5 Fuerzas de Porter. Elaboracién propia.

Para completar el analisis interno de la empresa y a fin de poder evaluar las caracteristicas
internas y su situacion externa, tanto actuales y futuras, se utiliza la herramienta que permite detectar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, dentro de la empresa.




16

Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Orientacién a la satisfaccion del cliente. -No posee Departamento de RRHH
- Precios competitivos. -No posee plan de reclutamiento, Desarrollo,
- Sucursales en puntos estratégicos. Seleccidn, Induccion, capacitacion de empleados.
- Sistema informatizado de pedidos. -No posee Plan de Comunicacion y Liderazgo.
- Gran variedad de marcas y productos. -Inexistencia &rea de Seguridad e higiene.
- Vision de crecimiento constante. -Falta de estrategia comercial.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Establecer plataformas, medios digitales para - Alto indice de Inflacion.
que los clientes puedan realizar pedidos - Competidores mayoristas con  productos
virtuales. sustitutos y precios mas accesibles.
Planes de financiacion , planes con bancos. - Pérdida de cliente.

Planes de Fidelizacién para clientes fijos.

Tabla N.° 3 — FODA. Elaboracion propia.

Con el anélisis FODA, se puede inferir que en los puntos fuertes como FORTALEZAS y
OPORTUNIDADES, la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L, tiene aspectos que le permiten ser
considerada una compafiia con grandes posibilidades de seguir creciendo en el tiempo. La
importancia de mantener fuerte su cultura corporativa, sus valores y metas a futuro, le permitiran
seguir posicionandose en el mercado como lo ha hecho hasta ahora.

A pesar de que la compafiia ha sabido mantenerse en el tiempo, y tras los cambios por los
que fue atravesando, lo cual denota su fortaleza y estabilidad en el mercado, es de vital importancia
no perder el foco en las DEBILIDADES y AMENAZAS que se presentan. El pais se encuentra en
un momento critico de crisis econdémica, grieta politica, reajustes de precios constantemente, suba
de moneda extranjera y sumado a la competencia del mercado, con la variacion de precios, la falta
de formas de financiacion, que puede causar pérdida de clientes. Por otra parte, la empresa se centrd
siempre en la satisfaccion del cliente, perdiendo foco en el empleado, su crecimiento, desarrollo

profesional. La falta de un &rea de Recursos Humanos, marca inestabilidad en la estructura interna,
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no explotando los recursos e ignorando captar las oportunidades que pueden sumar en el crecimiento
corporativo.

Desde el andlisis profesional de Recursos Humanos, la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L
cuenta con marcado perfil paternalista, que si bien en su larga trayectoria ha crecido y tiene potencial
para continuar su crecimiento, presenta dificultad a la hora de delegar responsabilidades, asignar y
formar lideres para fortalecer y desarrollar a los colaboradores. A esto acompafia la manera de
comunicarse con sus empleados, no teniendo herramientas que accedan a una forma claray efectiva.
Lo mismo sucede con la desmotivacion que puede causarse en el colaborador y la falta de motivacion
por las tareas, asi como la ausencia del sentido de pertenencia, que ocurre cuando el empleado no se
siente parte del proyecto, o no considera que sus actividades tienen un sentido importante en el
funcionamiento de la compafiia. Por ultimo y no menos importante, que los procesos de busquedas
sean internos o los cargos se asignen en su mayoria por antigiiedad del empleado, puede causar
desmotivacion o bajo rendimiento si la persona promovida no se encuentra capacitada correctamente

para el puesto asignado.
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Marco Teorico

A continuacion se aborda mediante la vision de diversos autores, los conceptos de

comunicacion interna, plan de comunicacion y liderazgo coach.

Comunicacion interna

Marco Arru (2013), director de COMUNIX, especialista en Comunicacién Interna, en su
Blog titulado Comunicacion Interna por Marco Arru. Refiere a la importancia de tomar la
comunicacion en la organizacion como fin de lograr que las metas y objetivos sean bien recibidos
por todos los colaboradores y asi fortalecer los procesos y obtener los resultados esperados. El autor
destaca que a pesar de sus beneficios, aun se siguen encontrando empresas donde ven un gasto en

esta herramienta y no una inversion para la compafiia.

Paul Capriotti (1998), Doctor en Ciencias de la Comunicacion. En su articulo publicado en
Reporte C&D. Define a la Comunicacion Interna como el intercambio de informacion entre todos
los niveles de una organizacion. La comunicacion se vuelve bidireccional, es decir de forma
ascendente, descendente y horizontal, facilitando el dialogo entre todos los colaboradores. Una
correcta Comunicacion Interna, logra mejorar la interaccion entre los participantes desde los
profesional en temas laborales, como en lo personal desde como vincularse con el otro. Mejorar el
clima laboral, logrando una mejor dindmica y coordinacion de actividades entre las areas de la

organizacion.

Plan de comunicacion

Pedro lrusta (2019), periodista dedicado a la comunicacion corporativa e institucional.
Escribe en su blog, los pasos a seguir y los datos a tener en cuenta a la hora de armar un Plan de
Comunicacion. En su redaccion, destaca que es primordial, Realizar un anélisis FODA previo.
Establecer objetivos, estratégicos o especificos, para determinar los resultados que se esperan
alcanzar en un determinado tiempo, transmitiéndolos de manera clara y concisa. Dividir los publicos

en principales y secundarios, para orientar el mensaje que se quiere transmitir dependiendo su
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estrategia y las acciones a realizar. Definir el mensaje, ya sea estratégico o general, se debe de
adaptar al publico segln sus intereses, necesidades. Establecer Acciones de comunicacion, y definir
los medios de comunicacion interna y externa, implantar canales de comunicacion para agilizar la
toma de decisiones. Crear un Cronograma, que esquematice de manera gréafica el contexto temporal
de las acciones a realizar. Elaborar un Presupuesto, contemplar gastos de personal interno o externo,
acciones publicitarias, subcontratacion de servicios, produccion de merchandasing. Establecer
Métodos de evaluacién y seguimiento, que permitiran un control y acompafiamiento de cada accién
tomada. Detallar Bibliografia, recolectando las referencias bibliograficas que traten sobre el tema.

Agregar Anexos, con elementos adicionales, referentes a los apartados, que puedan sumar al plan.

El autor Paul Capriotti (1998), anteriormente nombrado, afirma que el responsable de
ejecutar un plan de comunicacion interna, tiene un gran labor a la hora de presentar el plan, por el
costo de inversidn que este requiere, siendo que los resultados no se ven en lo inmediato. Sugiere su
justificacion y defensa relacionando el costo que podria implicar a la empresa No comunicar o
comunicar de manera ineficiente. Asi la comunicacion interna se refleja como una inversion de
recursos (humanos, de tiempo y econdmicos) para mejorar los resultados y el funcionamiento en la

empresa.

Jessica Cruz Osorio (2016), escribe en su articulo titulado Comunicacién efectiva en las
organizaciones, sobre la importancia de una buena comunicacion para los gerentes en las
organizaciones, a fin de realizar las funciones basicas de gestion. Los lideres como administradores,
deben mantener una comunicacion claray eficaz con los colaboradores con el propdsito de conseguir

cumplir las metas propuestas en la compafiia.

Liderazgo Coach.

Fred Kofman (2018), economista argentino y coach, asesor de Desarrollo de Liderazgo en
Google. En una entrevista realizada por El Cronista. Argumenta que Lider es quien inspira a ser
parte de un proyecto de raiz, con mismos valores y propositos. Sostiene que un lider, logra lo que

no puede lograrse con premios o incentivos monetarios, mucho menos con amenazas.
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Rafael Echeverria (2018), considerado uno de los padres del coaching ontoldgico, en
entrevista para Infobae. Destaca las competencias necesarias, fundamentales que un lider debe
presentar, en primer lugar, competencias conversacionales, saber disefiar conversaciones, poner
foco y lograr los objetivos propuestos y resolver a tiempo los conflictos que pueden surgir. Segundo,
la capacidad de escucha, esto permite facilitar espacios emocionales, empatizar con el sentir de la
otra persona, para que pueda expresarse libremente. Por otra parte, capacidad de ensefiar a tener
autonomia de aprendizaje. Que los colaboradores, puedan cuestionar los conocimientos ya
adquiridos para incorporar nuevos. La ultima competencia a la que hace referencia, son las técnicas

y funcionales. Estas permiten, poder saber como obrar o hacer determinada accion.

Oscar Anzorena (2020), Director de la Carrera de Coaching Personal y Organizacional..
Brinda una Masterclass y aborda el tema de Lider-Coach. Afirma que las personas no se
administran, sino que las personas se pueden conducir.

Destaca 5 responsabilidades basicas que definen las conductas del Lider-Coach. La primera,
construir una vision compartida, generar pasion y entusiasmo en la tarea cotidiana. Segundo,
delegar poder y crear responsabilidad. Constituir un equipo donde las personas puedan
comprometerse con las tareas, colaboren con su conocimiento y en el logro de los objetivos. Tercero,
Generar sinergia y trabajo en equipo. Lograr que el equipo trabaje por un mismo fin, mas alla de
los objetivos individuales, que exista coordinacion y cooperacion para lograr mayores resultados.
Cuarta responsabilidad, Facilitar el desarrollo de las potencialidades. Generar herramientas y
acompafiar el desarrollo personal. Por ultimo, Predisponer emocionalmente. Generar un clima

emocional, facilita a que las personas puedan desarrollar su potencialidad y capacidad para la accion.

Tomando en cuenta lo expuesto por los autores, es que se puede vislumbrar la vinculacion
que existe entre los términos mencionados. Ya que para poder conllevar una éptima comunicacion
interna, sera importante desarrollar un plan de comunicacién organizacional, donde se incluya el
desarrollo y formacion de lideres que puedan transmitir de manera idénea los valores corporativos,

guiando a cada empleado, con el propdsito del desarrollo profesional y personal del mismo.
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Diagnostico

La empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L, es una empresa familiar que en su larga trayectoria
ha sabido instalarse y destacarse en el sector que se desempefia, brinda trabajo a las personas de la
ciudad donde se instala, pone foco en brindar un buen servicio de atencion al cliente.

Pero dentro de su estructura, carece de herramientas que fomenten la comunicacién interna
y el buen clima laboral. En el caso de los lideres, no cuentan con habilidades para vincularse de una
manera empatica con los colaboradores, carecen de herramientas para brindar una comunicacién
claray efectiva, que motiven al personal que necesita saber con exactitud sus responsabilidades y lo
que se espera en su desempefio. En este contexto, es necesario que los gerentes y mandos medios
cambien su forma de dirigir a las personas, ya que son factores claves y estratégicos para lograr los
objetivos y metas propuestas. Se deben considerar las habilidades, destrezas y conocimientos de los
colaboradores para lograr competitividad y sostenibilidad de la empresa, lo cual ayudard a

comunicarse mejor con sus empleados.

Conclusion Diagnostica

Por todo lo expresado, se llega a la conclusion de la necesidad de trabajar en el disefio de un
plan estratégico de comunicacion interna, contemplando el uso de canales de comunicacion,
mediante herramientas que permitan acortar distancias, promover conexiones entre las personas y
aumentar el sentido de pertenencia. Y en la formacion de gerentes y mandos medios en Liderazgo
Coach, con el fin de incrementar las ganancias econdmicas en la organizacion.

Implementar el desarrollo de un plan de comunicacidn, con el propdsito de otorgar multiples
beneficios, tales como eficacia en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas.

La formacion de Lideres Coach, aportara a los mandos medios herramientas y mejoras en su
habilidades comunicativas, con el objetivo de transmitir ideas claras, desarrollar la escucha activa y
la empatia hacia todos los colaboradores.

Aplicar dichos cambios en su estructura, tendrd un impacto positivo que se reflejara por una
parte, en variables cuantitativas, como mejoras en la rentabilidad econdmica, impactando
positivamente en los resultados de las ventas. Y por otro lado, en el analisis de variables cualitativas,

como contribucion a los objetivos de la organizacion.
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Plan de Implementacion

A continuacion, se propone un plan de acciones con la intencion de que la empresa A. J. &

J. A. Redolfi S.R.L, amplie su rentabilidad econdémica, mejorando sus resultados de ventas.

Objetivos

Objetivos generales

Disefar un plan estratégico de comunicacion interna y formar a lideres en Liderazgo Coach

para la empresa A.J & J.A Redolfi SRL, con el fin de incrementar las ventas en la organizacion.

Objetivos especificos

e Crear un plan de comunicacion interna, que defina politicas, procesos, y periodicidad. A través
de los canales de comunicacion 2.0, es posible agilizar la toma de decisiones y mejorar el
feedback en las relaciones, mediante el uso de herramientas como Microsoft Teams, OneDrive,
Outlook, blogs, Redes Sociales, Foros, Mensajeria instantanea y Apps moviles.

e Capacitar a todos los colaboradores de la empresa en Comunicacion Interna.

e Capacitar a los lideres en Liderazgo Coach, formar lideres estratégicos que aporten

al cambio de paradigma en la organizacion.

Alcance geografico

La implementacion del Plan de Comunicacion Interna, al igual que las capacitaciones de
Comunicacion Interna y formacion de Lideres Coach, se realizaran en la sede central de la empresa
A.J & J.A Redolfi SRL, instalada en calle José Maria Salgueiro 445, localidad de James Craik,
departamento Tercero Arriba, Provincia de Cordoba. Dicho proceso se ejecutara en simultaneo de

manera virtual, en las sucursales de Cérdoba Capital, Rio Tercero, San Francisco y Rio Cuarto.

Alcance temporal
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El Plan de acciones tendra una duracion de 5 meses. EI mismo comenzara en Agosto
finalizando en el mes de Diciembre 2023. Con la proyeccién de comenzar el siguiente afio,

aplicando las nuevas metodologias de trabajo.

Alcance de contenido

Los planes de accion, tendran un cronograma de realizacion consecutivos. Empezando por

la capacitacién de Comunicacién Interna a todo el personal, seguido la formacion a Gerentes y

mandos medios, en Liderazgo Coach y en paralelo a las capacitaciones, la elaboracion del Plan de
comunicacion interna.

Las capacitaciones tanto de comunicacion interna, como la formacién de lideres, seran

realizadas de manera fisica en la sede central de James Craik, siendo las mismas ejecutadas de

manera virtual, para las demas sucursales.

Acciones

Plan de Comunicacién interna

Anteriormente, se realiz6 un andlisis de la situacion actual de la empresa desde el aspecto
comunicacional, utilizando la herramienta de analisis FODA (Ver anexo III).
Partiendo de este analisis, para la realizacion del Plan de Comunicacion interna, se tomaran

en cuenta los siguientes pasos a modo de guia:

e Establecer objetivos reales, para determinar los resultados que se esperan alcanzar en un
determinado lapso de tiempo.

¢ Dividir los publicos en principales y secundarios, para que la comunicacion sea directa y clara.
Orientar el mensaje que se quiere transmitir, dependiendo su estrategia y las acciones a realizar.

e Establecer Acciones de comunicacion, definir las herramientas de comunicacion 2.0 a utilizar,

como ser: correo electronico, chat interno, videoconferencia, reuniones, red social, intranet , blog
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corporativo, buzén de sugerencia, newsletter, eventos, formaciones, encuestas, ticketing. (Ver
anexo V).

Elaborar un Cronograma, que permita esquematizar el contexto temporal de las acciones a
realizar.

Proyectar un Presupuesto, contemplando los gastos totales, de recursos intangibles y fisicos. (Ver
anexos V).

Establecer herramientas para evaluacién y seguimiento. Saber si se estan cumpliendo los
objetivos y, por tanto, si hay que realizar o no modificaciones. Para la obtencidn de estas métricas
pueden utilizarse software de medicion, encuestas, entrevistas, grupos de discusion. Una de las
herramientas cominmente utilizadas, es la Evaluacién de clima organizacional y Evaluacion de
Desemperio. (Ver anexos VI).

La creacidon del Plan de comunicacion estara a cargo de un profesional en Recursos

Humanos, el cual deberé ser contratado entre la 1° y 3° semana de Agosto, por el Gerente General
para trabajar en el proceso. Sera responsable de este proyecto durante los 5 meses de

implementacion, y posterior seguimiento. Trabajard en conjunto con la asesora externa, Patricia

Alvarez Araya, quien colaborara desde la 3° semana de Agosto hasta la 1° semana de octubre.

Para la instalacion del sistema, correspondiente a la aplicacion Microsoft 365, se realizara
la contratacion del profesional externo que va a brindar ademas, la capacitacion del sistema a los
mandos medios, tarea que se llevard a cabo de manera articulada entre la asesora y gerencia. El plazo

para este proceso se proyecta en la 2° semana del mes de Septiembre, hasta la 4° semana de dicho

mes. (Ver anexo VII).

Recursos Costo mes/ unidad Costos totales

Articulos de libreria $5.000 $25.000
Sueldo de la Licenciada en Gestion en RRHH $400.000 $2.000.000
Notebooks -

Sala de reuniones para formacion -

Servicio de internet -

Honorarios de Asesora externa $157.260 $314.520
Profesional Junior en Sistemas informaticos $120.000 $120.000
5(cinco) Licencias de Microsoft Office 365 $13.000 $65.000

Fuente: elaboracién propia.
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Capacitacion de Comunicacion Interna

La intencidn de esta capacitacion es mejorar la calidad de las conversaciones, las cuales
influyen en la efectividad laboral y en la productividad organizacional; de ahi la importancia de
desarrollar la competencia de una comunicacion efectiva.

Se hara uso del curso que ofrece Educacion IT, titulado Curso de Negociacion y
Comunicacion Efectiva. Esta formaciéon consta de cuatro médulos, y estd orientada a cualquier
miembro de la empresa, adaptandose al nivel y funcién de los participantes.

La duracién del curso es de 3 semanas, teniendo una carga horaria de 12 hs en total,
distribuidas en 4hs por semana, el mismo comenzara la 3° semana de Octubre y finalizara en la 1°
semana de Noviembre. En este caso, el curso sera brindado de manera virtual para el total de los
empleados, tanto para la sede de James Craik, como en las sucursales de Cordoba Capital, Rio

Tercero, San Francisco y Rio Cuarto. Comenzando en Ver anexo I1)

Recursos Costos

Curso de Negociacién y Comunicacion Efectiva | $1.944.540

Notebook .

Servicio de internet -

Materiales de libreria $10.000

Sala de reuniones para formacién -

Fuente: elaboracion propia.

Capacitacion Liderazgo Coach

Continuando con las formaciones y la puesta en marcha del Plan de accion. Se dara inicio a
la formacion de Lideres, en especializacion de liderazgo Coach. Apoyandose en la formacion que
brinda Educacion IT, Curso de Liderazgo y Gestion de equipos. Con el fin de que los lideres actuales,
Gerente General, Gerente de Ventas, Gerente de Administracion y Finanzas y Jefe de Logistica,
incrementen sus competencias de comunicacion, liderazgo y coaching facilitando el desarrollo y
fortalecimiento de sus equipos de trabajo a los efectos de mejorar su desempefio y optimizar su

productividad.
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El programa, consta de cuatro mddulos donde se articulan distintas estrategias de
capacitacion, entrenamiento y coaching, con el objetivo de garantizar el proceso de aprendizaje.
Dicho curso, es totalmente adaptado a la demanda de cada organizacion. La duracion del mismo es
de 12 horas, distribuido en 2 dias por semana con carga horaria de 2 horas cada dia. EI mismo dara

inicio en la 2° semana de Noviembre, finalizando en la 4° semana de dicho mes. (Ver anexo VIII).

Recursos Costos

Curso Liderazgo y Coaching Organizacional | $62.856
Notebook -
Material de libreria $5.000

Servicio de internet -

Sala de reuniones para formacion -

Fuente: elaboracidn propia.

Para dar cierre al proceso de capacitacion, una vez finalizados ambos cursos de formacion,
es decir Comunicacion Interna 'y Liderazgo Coaching. Se procede a realizar la retroalimentacion de
todo el proceso de manera presencial, a cada Lider y mando medio, durante el mes de Diciembre
por parte de la Asesora externa, Patricia Alvarez Araya. Generando un espacio libre de feedback,

donde también puedan evacuar cualquier inquietud.

Recursos Costos

Honorarios Asesora externa $157.260

Servicio de internet -

Sala de reuniones -

Fuente: elaboracion propia.

Mediciéon de la propuesta

Marco temporal de la implementacion.
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DIAGRAMA DE GANT

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividades Semana Semana Semana Semana Semana

1(2|3|4(1|2|3|4|1|2|3(|4|12|3|4|1(2|3|4

Ajustes/ reuniones

Contratacion profesional

Recursos Humanos

Elaboracién Plan de

Comunicacioén interna

Implementacién
Plan Comunicacion

interna.

Contratacion profesional IT

Capacitacion herramientas de

comunicacion 2.0

Capacitacion Comunicacion

Efectiva

Capacitacion Liderazgo
Coach

Feedback cierre de proceso

Fuente: elaboracion propia.
Evaluacion del impacto de implementacion
A fin de poder cuantificar el impacto econdmico de las mejoras planteadas en el plan de

acciones, se utiliza la herramienta ROI (por sus siglas en Inglés Retorno sobre la Inversién), la cual

permite analizar el rendimiento que la empresa tiene desde el punto de vista financiero.
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Costos totales de la propuesta

Acciones Costos
Capacitacion Comunicacion Interna $1.954.540
Plan de Comunicacion Interna $2.524.520
Capacitacion Liderazgo Coach $67.856
Feedback asesora externa. Final de Plan de accion | $157.260

Total costos : $4.704.176

Fuente: elaboracion propia.

Para el célculo del retorno o beneficio que tendra la propuesta, se contempla el Estado de
ganancias de A.J & J.A Redolfi SRL obtenidas con fecha Diciembre 2018, actualizando los montos
en base a los indices de inflacion detallados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la
Republica Argentina (INDEC). (Ver anexo 1X).

indice de Inflacion Anual Argentina Total ventas de ejercicio
Afio Inflacion Ao Ganancias Netas

INDEC 2019 53.8% 2018 $10.417.452,07
INDEC 2020 36.1% 2019 $ 16.022.041,28

2020 $21.805.998,18
INDEC 2021 50,9%

2021 $ 32.905.251,26

0,

INDEC 2022 94,8% 2022 $ 64.099.429,46
INDEC 2023 (Marzo) 32% 2023 (Marzo) $84.611.246,89

Fuente: elaboracion propia.

La implementacion de esta propuesta, pretende aumentar la rentabilidad de A.J & J.A Redolfi
SRL, en un 9% del total de sus ganancias al dia de hoy. Obteniendo como resultado un beneficio
total de $7.615.012,22.
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Beneficio de la propuesta
Ganancias A.J & J.A Redolfi SRL afio 2023 $84.611.246,89
Porcentaje aumento rentabilidad 9%
Beneficio total de la propuesta $7.615.012,22

Fuente: elaboracion propia

Se realiza a continuacion, el calculo del Retorno sobre la Inversion (ROI), con férmula

correspondiente [(Beneficios del Plan — Costos totales del plan) / Costos totales del plan] x 100.

ROI
$7.615.012,22 — $4.704.176 x 100 = 61,88%
$4.704.176

Fuente: elaboracion propia.

Sobre los resultados, el rendimiento de la inversion seré del 61,88%, siendo que por cada $1
que A.J & J.A Redolfi SRL invierta, obtendra $1,618 , teniendo como ganancia $0,618.
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Conclusién

Laempresa A.J & J.A Redolfi SRL, tiene mas de 50 afios en el sector mayorista de productos
alimenticios, cuenta con cuatro sucursales distribuidas en el pais y una dotacién de 130 empleados.

A lo largo del presente andlisis sobre la estructura interna de la compafiia, se ha podido notar
que si bien demuestra un continuo crecimiento en cuanto a clientes, mercados alcanzados y
expansion territorial, no ha sabido acompafiar la estructura organizacional con procedimientos
formales en distintos ambitos necesarios para una empresa de tal magnitud.

En la actualidad, es importante que la compafiia se encuentre en la constante busqueda de
obtener una ventaja competitiva y aumentar sus ganancias, por esto mismo, es necesario dar rapida
respuesta a las necesidades y exigencias del mercado, en base a una estructura solida y funcional.

Entre las problemaéticas notables, se diagnostico que una de las deficiencias de esta empresa,
era la falta de un plan de comunicacion interna, por lo que se propuso mejorar la misma mediante la
capacitacion de los empleados de todas las jerarquias de puestos en comunicacion interna, y la puesta
en marcha de canales de comunicacion 2.0. Otro factor importante a tratar, es la capacitacion de
gerentes y mandos medios en liderazgo coach. Contar con lideres preparados que generen fuertes
vinculos entre los colaboradores, compartiendo misién, visién y valores de la empresa,
disminuyendo errores y guiando al crecimiento personal y profesional de cada persona a cargo.

Desde una vision de recursos humanos, se considera que aplicar de manera efectiva el plan
de acciones propuesto, conseguira lograr los objetivos organizacionales, teniendo por efecto, la
mejora en la calidad de los servicios brindados que se veran a su vez, reflejados positivamente en
resultados econdmicos sobre las ventas, ante el desarrollo de la productividad.

Es importante destacar el crecimiento constante de la compafiia familiar. Todo este tiempo
han tenido presente y como meta, el crecimiento econdmico de la empresa, mantenerse estable pese
a todas las alteraciones econdémicas y sociales que supo atravesar el pais. Sin embargo han dejado
de lado la importancia de invertir en el capital humano para una mejor organizacion y gestion interna
de la empresa, cuidar al personal y potenciar al maximo el talento con el que cuenta la empresa,
formar a los ejecutivos y mandos medios. Enfocarse en utilizar herramientas de comunicacion
interna, manteniendo como prioridad el desarrollo profesional de sus empleados, dandoles los

instrumentos necesarios y guiandolos para seguir creciendo en la empresa y fortalecer a la misma.
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Recomendaciones.

Luego de aplicar e implementar el plan de accién propuesto, se recomienda continuar con la
creacion formal de un area de Recursos Humanos. Cuyo fin sea poder profesionalizar y formalizar
los procesos que representa, como el reclutamiento y seleccion de personal, el proceso de
induccion, disefio de manuales de puestos y evaluaciones de desempefio.

Contar con un departamento de Recursos Humanos, permite mejorar y ayudar al desarrollo
y retenciédn del talento humano que compone la empresa, y que puede suponer el éxito o el fracaso
de la misma.

Por otra parte, para una mejor gestion y organizacion, se recomienda focalizar en el buen
desarrollo de comunicaciones internas, llevar a cabo reuniones periddicas entre gerentes y mandos
medios, utilizar herramientas de comunicacion organizacional, que permitan mejorar la
productividad, la innovacién, el ambiente laboral, aportando de manera positiva a la imagen de la
empresa. Otra recomendacion, es utilizar indicadores de medicion, con el proposito de exponer el

desempefio de los procesos y trabajar en las estrategias de negocio.
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Anexos

Anexo I: Organigrama Organizacional.

Gerente
General
Gerente de Administracién
- Contadores y Finanzas
- Asesores legales
- Higiene y
Seguridad

Gerente de ventas

Jefe de Deposito y
Logistica

- Cobranzas

- Formacion de precios
- Bancos

- Facturacion

- Vendedores

- Supervisor de
Vendedores varios

- Distribucién.

- Picking

- Mantenimiento.
- Control de stock
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Vendedores

Organigrama empresa A.J &J.A REDOLFI. Elaboracidn propia, segun TFG de Pablo Redolfi (2018)



Anexo II: Capacitacion Comunicacion Interna.
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Plan de estudio Educacion IT, Curso de Negociacion y Comunicacion Efectiva.

Nuestros servicios

Corporate

Training

educacién

Recruiting

de Alumnos

Convenios
Corporativos

» Desarrollamos
capacitaciones a
medida de acuerdo a
las necesidades
corporativas
identificadas a través
de un relevamiento.

» Contamos con un
Programa de Beneficios
para los colaboradores con
descuentos de hasta 50%
en 250+ cursos.

» Generamos vinculos
entre alumnos
graduados y las
empresas.

.

Contenido del curso

J

-

N\

Potencia a tu equipo utilizando las claves para una comunicacion efectiva. Desarrolla vinculos

saludables en tu ambiente laboral a través de la negociacion.

~

J
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¢ Qué aprenderas?

e Fundamentos de la Comunicacion Efectiva
* Rol del lenguaje no verbal

* Negociacion e Influencia

* Influir en las personas para obtener el "si"
» Como manejar las concesiones

* Incorporar la mentalidad ganar-ganar

* Trabajar en equipos de alto rendimiento

* Gestion de reuniones efectivas

* Resolucion de Conflictos Interpersonales

« Estilos de negociacion

Plan de estudio

2- Comunicacién Efectiva 1- Negociacién e Influencia
* ;Por qué no nos entendemos?  (Qué pensamos y sentimos cuando estamos
* Comunicacion Asertiva vs Agresiva y negociando?
Pasiva * Desarrollando la mentalidad ganar-ganar
« Separando hechos y opiniones * El rol de la empatia y como desarrollarla
* Escalera de inferencias » Como influir en las personas para obtener el
* Escucha activa "si
* Actitudes del buen oyente * Presentacion de propuestas

« Dialogo interno y manejo de emociones * Presentacion de alternativas a la negociacion
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4- Trabajo en Equipo 3- Resolucion de Conflictos Interpersonales
* /Qué es un equipo de alto rendimiento? * Tipos de conflictos
o Diferencias entre posiciones y roles en un * Entendiendo el problema

equipo * Herramientas que siempre funcionan para
» Pautas de trabajo, convivencia, respeto y resolver conflictos

comunicacion » Estilos de negociacion y resolucion de
» La confianza como factor clave y sus conflictos

enemigos * Como negociar con personas inflexibles
» Como actuar con perspectiva sistémica » Como actuar con "personas emocionales
+ Como fomentar la participacion y Manejando agresiones y malos tratos

cooperacion
Gestion de reuniones efectivas
* Resolviendo problemas y evitando los

escalamientos

Modalidad del Curso
/Duracic’)n: 3semanas/ 12 h \

Frecuencia semanal: 2 encuentros de 2 h
Modalidad: Online en vivo

Nivel: Intermedio Nivel: Intermedio

KRequisitos : No se necesita experiencia previa ni conocimientos técnicos. /
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/ ¢ COmo sera tu experiencia? \

Aprender haciendo: Ejercita y pon en practica lo estudiado.
Trabajo en equipo: Une esfuerzos y potencia los resultados.
Clases grabadas: Consultalas las veces que quieras.
Profesores expertos: Aprende de gigantes de la industria.

Asistente académico: Recibe soporte dentro y fuera de clase.

Qlataforma Alumni: Encuentra recursos, materiales y clases./

Preguntas frecuentes

- Sime pierdo una o mas clases, ¢puedo recuperarlas?

Todas las clases quedan grabadas de por vida en tu plataforma Alumni. jSiempre podras volver a

verlas cada vez que lo necesites!

- ¢Como voy a aprender?

Te enfrentaras a situaciones de trabajo reales, en donde tendras que aplicar lo aprendido de forma
individual y en equipo. Por medio de la prueba y el error, irds superando desafios y obteniendo

nuevas habilidades que luego podras aplicar en el ambito laboral.

- ¢Cbmo son las clases online en vivo?
Las clases duran entre 2 y 3 horas de lunes a viernes (sabados 3 0 4 hs) y se desarrollan de forma

online en vivo en aulas virtuales, donde vas a poder interactuar con el instructor y tus comparieros.

Manejamos cupos reducidos para que puedas tener un seguimiento mas personalizado durante tu
aprendizaje.
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Anexo I11:; Analisis FODA

Para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es necesario saber qué implica

cada una.
Fortalezas: Oportunidades:
Atributos de la organizacién, lo mejor que Ocasiones que la organizacion puede
tienen como empresa. aprovechar para crecer, ampliar el mercado
FODA
Debll_ldades. Amenazas:
Los rasgos negativos de tu empresa. Factores externos a la empresa que pueden
Reconocer aguello que perjudica la detener o perjudicar el crecimiento de la
reputacion o el crecimiento de la P Jor ANnizacion
organizacion. 9 '
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Anexo 1V: Acciones de comunicacion.
Herramientas Microsoft 365

Microsoft 365 permitird hacer mas eficiente los procesos de colaboracion, comunicacion y
productividad de una empresa. A partir del uso de las herramientas, es posible compartir archivos o

programas para comunicarse entre colaboradores, asi como también disponer de software en la nube.

Se describen a continuacion, algunas de las herramientas que podran favorecer la gestion operativa

y comunicacional, tanto interna como externa de la empresa.

—[ Outlook ]

« Servicio de correo electronico basado en la web de Microsoft. Permite
enviar y recibir mensajes de correo electrénico, administrar su calendario,
almacenar nombres y numeros de los contactos y realizar un seguimiento de
sus tareas.

Microsoft Teams }

» Creada para el trabajo hibrido, con el fin de que los integrantes
de la empresa estén informados, organizados y conectados, todo en un solo
lugar. Combina chat instantaneo, reuniones de video, almacenamiento de
archivos e integracion de aplicaciones.

OneDrive ]

« Servicio de alojamiento y conexion de archivos. Permite almacenarlos y
protegerlos, asimismo, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde
cualquier lugar en todos los dispositivos.

1 1 L

Ticketing }

» Son 4giles y a la vez “formales”, como los correos electronicos, pero
presentan la informacién de una manera mas ordenada. Son rapidas, como los
chats, pero méas estructuradas. Permiten tanto el intercambio de ideas como
dar resolucién a problemas concretos, y fomentan la mejora continua de la
empresa




Anexo V: Elaboracion de Presupuesto

PRESUPUESTO

UNIDAD

Curso de Negociacion y Comunicacion Efeciiva $1.044.540
Ariiculos de libreria s40.000
Carso Liderazqgo v Coaching Organizacional $02.850

Sala de reuniones para formacion

Servicio de iniermel

Honorarios de Asesora exierna $314.520
Profesional Junior en Sisiemas informaiicos $120.000
olcinco) Licencias de Microsof Office 365 $SOO.000

Sueldo de la Licenciada en Gesiion en RIRHH $2.000.000

Noiebooks

Feedback asesora exierna. Final de Plan de accion $167.200
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Anexo VI: Perfil Programador Junior.

Descripcion del puesto: Programador Junior

El Programador Junior es un profesional en el campo de la programacion que se encuentra
en las primeras etapas de su carrera. Este rol es responsable de apoyar en el desarrollo,
mantenimiento y mejora de aplicaciones informaticas, programas y sistemas de software bajo la

supervision de programadores senior o lideres de proyecto.

Responsabilidades:

e Desarrollo de software: Colaborar en el disefio, codificacion, prueba y depuracion de
programas y aplicaciones informaticas siguiendo los estandares establecidos.

e Mantenimiento y soporte: Realizar actualizaciones, correcciones y mejoras en el
software existente, asi como brindar asistencia técnica y resolucién de problemas a los usuarios.

e Investigacion y aprendizaje: Mantenerse actualizado sobre las Gltimas tecnologias,
lenguajes de programacion y herramientas relacionadas con el desarrollo de software. Investigar y
aprender nuevas habilidades y técnicas para mejorar su desempefio.

e Colaboracion en equipo: Trabajar en estrecha colaboracion con otros miembros del
equipo de desarrollo, como programadores senior, analistas y disefiadores, para asegurar la entrega
exitosa de proyectos.

e Documentacion: Crear y mantener documentacién técnica y manuales de usuario
relacionados con los proyectos de desarrollo de software.

e Pruebas y control de calidad: Participar en actividades de pruebas y control de calidad
para garantizar que los programas y aplicaciones cumplan con los requisitos funcionales y de

rendimiento establecidos.

Requisitos:
e Estudiante de dltimo afio en carreras de informatica, ingenieria de software o
recibido.

e Experiencia laboral de 2 afios.
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e Conocimientos basicos de programacion en uno o varios lenguajes de programacion,
como Java, Python, C++, etc.

e Familiaridad con los conceptos de desarrollo de software, incluyendo disefio
orientado a objetos, estructuras de datos y algoritmos.

e Capacidad para trabajar en equipo y comunicarse eficientemente.

e Habilidades analiticas y resolutivas para identificar y solucionar problemas técnicos.

e Capacidad de aprendizaje rapido y adaptacion a nuevos entornos y tecnologias.

e Conocimiento basico de bases de datos y consultas SQL.

e Experiencia con herramientas de control de versiones como Git es deseable, pero no

imprescindible.
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Anexo VII: Herramientas de Evaluacién y seguimiento.

Evaluacion de desempefio.

La Evaluacion de Desempefio es un proceso que tiene como finalidad principal, medir el
desempefio de cada integrante de la organizacion en las competencias propias de su puesto de

trabajo.

Para realizar una Evaluacion de Desempefio, en primer lugar, seré importante decidir para
cada puesto de trabajo, qué competencias se quieren incluir y qué grado de exigencia requiere cada

una de ellas.

Se pueden destacar dos tipos de competencias:

o Competencias Generales. Son competencias no relacionadas directamente con un
puesto de trabajo concreto. Son competencias dirigidas a fomentar la cultura y valores de la
organizacion asi como requerimientos que la organizacion quiere hacer extensibles a todos sus
miembros.

o Competencias Especificas. Competencias necesarias para el puesto de trabajo.

Pueden cambiar para cada puesto de trabajo o requerir de un nivel de exigencia diferente.

Luego de analizadas las competencias, se podra decidir para cada puesto de trabajo que

metodologia vamos a aplicar: 90, 180, 270 o 360 grados.

90° si a una persona solo le evaluard su superior inmediato.
180° si ademas le evaluaran sus colegas.
270° si ademas le evaluardn sus subalternos.

360° si ademas de todos los anteriores le evaluaran también sus clientes, internos o externos.

La evaluacion de 360° es la mas completa y real ya que brinda una visién mas completa sobre

una persona.
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Una vez decididas las competencias y metodologia aplicada a cada puesto de trabajo sera
necesario, crear los modelos de encuesta para cada puesto y distribuir entre los evaluadores para su

realizacion.
Realizadas las encuestas, y completas se procede a su recogida y andlisis de resultados, tanto
globales como individuales por persona, para los que se estableceria al menos una entrevista

personal para discutir el informe de resultados obtenido con cada evaluado.

A continuacion, un ejemplo de Evaluacion de Desempefio.

Evaluacion de Desempefio 360°

Escribir nombre y apellidos

Escribir el puesto

Evaluador nivel superior: Puesto:
Evaluador nivel igual: Puesto:
Evaluador nivel inferior: Puesto:

Fecha:

* Anotar calificaciones asignadas por los l l l

3 niveles que evaluaron (columnas D,E,F)

CALIFICACIONES
COMUNICACION SUP. IGUAL | INF.

1| Su forma de comunicarse es permanente, clara'y

objetiva, en ambos sentidos con todos.

2 | Se comunica permanentemente, de forma clara'y

objetiva, en ambos sentidos pero NO con todos.

3| Se comunica cuando requiere, de forma clara y

objetiva, aunque casi no escucha.

4| Se comunica muy poco, de forma clara y

objetiva, ademas no escucha.
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Comunicacion practicamente nula y es dificil de

entender, ademas de no escuchar.

LIDERAZGO

Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la
gente sabe a donde va, y como hacerlo. Tienen

gran seguridad.

Ha logrado cierta influencia en su equipo, la
gente sabe a donde va, y como hacerlo. Tiene

seguridad.

Tiene el respeto de la mayoria, ha sabido
dirigirlos sin problemas y sienten confianza, méas

no plena seguridad.

Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir
a su equipo con seguridad, hay dudas de lo que

quiere.

Nula confianza y seguridad hacia él por parte de

su equipo, graves deficiencias de direccion.

MOTIVACION

Su forma de ser y de comunicarse mantienen
permanentemente muy motivado a su todo su

equipo de trabajo.

Ha sabido mantener elevada y constante la
motivacidn de su equipo, pero en ocasiones no en

todos.

Hay motivacién, aunque no es en todos y no

siempre.

Poca gente esta motivada y de vez en cuando, hay

pasividad y actitud negativa en la gente.

Su equipo de trabajo se ve sumamente

desmotivado hacia su trabajo.

SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA
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La limpieza, orden y seguridad (apego a normas
y procedimientos ) en el las areas de trabajo que
le corresponden son sobresalientes. Lleva récord

sin accidentes.

Hay limpieza y orden en su/s area/s de trabajo,
sin embargo en seguridad se puede mejorar.

Lleva buen récord sin accidentes.

La inconsistencia en la limpieza, orden y
seguridad han provocado de vez en cuando

problemas y accidentes, aunque muy leves.

Hay deficiencias notables en limpieza, orden y
seguridad, lo que ha llevado a que se den

accidentes serios.

La falta de trabajo en este sentido da muy mala
imagen de su/s area/s de trabajo y de igual forma

ha habido constantes y serios accidentes.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Mantiene  permanente y  adecuadamente
capacitados y adiestrados a su equipo de trabajo,
anticipandose ademas a las necesidades que haya

en éste sentido.

Todos en su equipo de trabajo se mantiene bien
capacitados y adiestrados, aunque en ocasiones

falta hacerlo mejor y mas frecuentemente.

Hace falta un poco de capacitacion y
adiestramiento, sobre todo en algunas personas

de su equipo.

Parece que a muy pocos son a los que se preocupa

por capacitar y adiestrar.

Hay deficiencias serias en capacitacion vy

adiestramiento en todo su equipo de trabajo.
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ACTITUD Y COLABORACION

En él y todo su equipo de trabajo se aprecia una
actitud excepcionalmente plena y permanente de

colaboracién de servicio.

Su equipo de trabajo y él, se ven con buena

actitud y colaboracién todos los dias.

Hay buena colaboracion y actitud de servicio en
Su equipo y en él mismo, aunque no se ve diario

asi.

En ocasiones se aprecia falta de colaboracién
entre algunos miembros de su equipo y en él

mismao.

Deficiencias notables y permanentes en cuanto a
colaboracion y actitud de servicio en su equipo y
en él mismo. Se perciben envidias y hasta

problemas internos.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Encuentra  soluciones  sorprendentemente
efectivas y de forma oportuna a todas y diversas

situaciones que se le presentan.

Da soluciones adecuadas y en tiempo a las

situaciones y problemas que se le presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aunque en
ocasiones un poco lento a los problemas que se

presentan.

Ha tomado algunas decisiones equivocadas y en
destiempo a los problemas y situaciones que se

presentan.

La mayoria de sus decisiones dejan mucho que

desear y generalmente cuando ya es tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO
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En todo su equipo de trabajo se aprecia un
ambiente de trabajo extraordinario y esto es asi

permanentemente.

Hay buen ambiente de trabajo y es constante,

todo el mundo parece estar contento.

La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente

de trabajo tranquilo, seguro y confiable.

Hay ocasiones y personas que debido a diversas
situaciones han provocado mal ambiente de

trabajo.

El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es
deplorable, se nota molestia y conflictos

constantes.

CAPACIDAD PERSONAL

Siempre ha demostrado  conocimientos,
habilidades y experiencia sorprendentes y

excepcionales.

Su capacidad, experiencia y habilidad personal,
nunca han dejado lugar a dudas. Es bueno en

general.

En alguna ocasion ha demostrado ciertas
deficiencias en su capacidad, aunque no es muy

notable.

Ha habido varias ocasiones en que su falta de
conocimientos, habilidad o experiencia le ha

evitado conseguir los resultados.

Denota grandes deficiencias personales y

profesionales para llevar a cabo su trabajo.

PRODUCTIVIDAD
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El evaluado y su departamento demuestran
actitud y resultados excepcionales en reduccion

de costos y productividad.

Hay buena conciencia del costo y productividad,
ademés de hechos importantes que asi lo

demuestran.

Falta ser mas constantes en su esfuerzo por

mejorar la productividad y reducir costos.

deficiencias notorias en el aprovechamiento de
los recursos de su area, generando costos y baja

productividad.

Total falta de administracion y aprovechamiento
de recursos, provocando elevados costos y la mas

baja productividad.
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Anexo VIII: Capacitacion Lider Coach.

Plan de estudio Educacién IT, Curso de Liderazgo y Gestion de Equipos.

Contenido del curso
e N

Domina las herramientas para motivar y conducir un equipo de alto rendimiento. Aprende a dar y
recibir feedback, asignar tareas y realizar seguimientos.
- J

¢ Qué aprenderas?

¢ Fundamentos del Liderazgo de equipos

* Rol y funciones del lider

* Incorporacion de Objetivos y Feedback

* Inteligencia Emocional

* Manejo de situaciones dificiles

* Delegacion Efectiva

* Coémo conducir un equipo de alto rendimiento
* Estrategias de motivacion

*» Destapando potenciales en el equipo

» Herramientas para el seguimiento de tareas

Modalidad del Curso

€

Frecuencia semanal: 2 encuentros de 2 h

uracion: 3 semanas / 12 h

Modalidad: Online en vivo

Nivel: Intermedio Nivel: Intermedio

KRequisitos : No se necesita experiencia previa ni conocimientos técnicos. j
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Plan de estudio

1- Introduccidn al Liderazgo de Equipos

* Qué es el Liderazgo

* Liderazgo versus Poder

* .Se hace o se nace?

* La diferencia entre jefe y lider

» Tareas fundamentales y caracteristicas
del lider

* Liderazgo situacional

* El rol del lider segiin la madurez del
equipo

» La escalera de la iniciativa

2- Definicion de Objetivos y Feedback

* Proceso de evaluacion de desempefio

Objetivos de negocio, liderazgo vy

desarrollo

* Vision, Mision, Valores y Estrategia

Modelo de Definicion de objetivos

SMART

* Definicion compartida de objetivos

* Monitoreo de objetivos y relacion con el
feedback

* Preparacion para dar feedback

* Modelo de feedback proactivo

* Comportamiento, Impacto, Cambio y

Monitoreo

* Guias para recibir feedback




3- Delegacidn Efectiva

 La importancia de la delegacion para un
lider

» Tareas delegables e indelegables del
Lider

* El tiempo del lider y la delegacion

» La diferencia entre responsabilidad
primaria y delegacion

* Qué es y qué no es delegar

+ La delegacion como proceso de
desarrollo

* Los 05- pasos para delegar de forma
efectiva

*+ Como superar las barreras para la
delegacion

* Como vencer el miedo a delegar

* Delegar versus Abdicar

* Como elegir qué delegar y a quién
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4- Motivacion

* ;Qué motiva realmente a las personas?

* Errores tipicos al asumir qué motiva a las
personas

* Introduccion a las teorias de la motivacion

* Motivacion por Incentivos - Premios y
castigos

* Modelos de las Necesidades

* Relacion entre motivacion y equidad

* Motivacion por desafios

* Nuevas teorias de motivacion

* Alineando los intereses de vida con el trabajo,
sin cambiar

de trabajo

* El impacto del balance vida/trabajo y la
flexibilidad en la

motivacion

+ Las diferencias generacionales en la
motivacion

* Herramientas para identificar qué motiva a mi
equipo

* Herramientas de motivacion de alto impacto

y Cero costo



55

Anexo IX: Estado de ganancias A.J & J.A Redolfi SRL, Diciembre 2018.

A.J. & J.A.Redolfi S.R. L.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVO Nota al 31/12/2018 al 31/12/2017 al 31/12/2016
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 1 2.178.770,08 9.954.707,30 516.000,00
Cuentas por cobrar 2 53.142.941,30 45.888.641,48 18.355.456,59
Otras cuentas por cobrar 3 0,00 0,00 2.575.432,69
Bienes de cambio 4 29.827.616,96 22.944.320,74 18.355.456,59
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE 85.149.328,34 78.787.669,52 39.802.345,87]
ACTIVOS NO CORRIENTES
Bienes de uso 5 44.894.286,49 27.205.302,71 28.395.569,18
Otros activos no corrientes 6 3.690.552,83 0,00 0,00
[TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 48.584.839,32  27.205.302,71 _ 28.395.569,18]
[ToTAL ACTIVO 133.734.167,66 105.992.972,23  68.197.915,05]
ESTADO DE RESULTADOS

Anexo al 31/12/2018 al 31/12/2017 al 31/12/2016
Ventas Netas
Ventas Rubro Almacen 188.635.385,85 164.030.770,30 131.224.616,24
Ventas Rubro Cigarrillos y golosinas 130.222.261,94 111.301.078,58 89.040.862,86
Total Ventas del Ejercicio 318.857.647,78 275.331.848,88 220.265.479,10
Costos
Costos de Venta \l 147.429.627,44 128.632.321,85 88.560.432,91
Otros costos de venta Vil 102.468.794,04 89.363.035,28 87.610.818,90
Total Costos de Ventas 249.898.421,48 217.995.357,13 176.171.251,81
Resultado Bruto 68.959.226,30 57.336.491,75 44.094.227,29
Gastos
Administracion Vil 7.669.955,43 4.815.560,90 4.789.579,25
Comercializacion Vil 11.375.121,39 24.666.360,30 15.857.469,24
Resultado Actividad Principal 49.914.149,49 27.854.570,55 23.447.178,81
Resultado Financiero Vi 39.496.697,42 19.949.795,60 15.225.824,63

Resultado NETO

7.904.774,94

8.221.354,18
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