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Resumen

El presente reporte de caso se realiz6 en el Sanatorio Profesor Sebastian Morra,
importante institucion psiquiatrica ubicada en la Ciudad de Cordoba, que tenia como
problemas centrales la ausencia de un plan de comunicacion interna, esto se reflejaba en
la falta de un canal formal de comunicacion y al mismo tiempo tenian lideres sin

formacion en habilidades blandas de mando.

Para dar solucion a los problemas destacados se propuso un plan de
implementacidn, el cual hizo foco en la incorporacion de una red social empresarial y en
la formacion en liderazgo coach para mandos medios. Ademas, se contrato un analista en

recursos humanos encargado de acompafiar en el desarrollo del plan de implementacion.

Finalmente, al gestionar el plan de implementacion, se buscé obtener un impacto
directo en los resultados econdmicos, estimando un aumento en las ganancias totales de

la empresa en un 2%.

Palabras claves: comunicacion interna - liderazgo coach - recursos humanos



Abstract

The present case report was carried out at the Professor Sebastidn Morra
Sanatorium, an important psychiatric institution located in the City of Cérdoba, whose
main problems were the absence of an internal communication plan, this was reflected in
the lack of a formal communication channel. and at the same time they had leaders

without training in soft command skills.

To solve the highlighted problems, an implementation plan was proposed, which
focused on the incorporation of a business social network and coach leadership training
for middle managers. In addition, a human resources analyst was hired to accompany the

development of the implementation plan.

Finally, when managing the implementation plan, it was sought to obtain a direct
impact on the economic results, estimating an increase in the company's total profits by
2%.

Keywords: internal communication - leadership coach - human resources
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Introduccion

El presente trabajo final de grado estudia al reconocido Sanatorio “Profesor Ledn
S. Morra” y tiene como objetivo abordar una propuesta de mejora relacionada con la
comunicacion interna y capacitacion de liderazgo coach en responsables de areas, jefes y

gerentes de esta organizacion.

El Sanatorio Morra es una institucion privada de salud mental, ubicada en la
ciudad de Cdrdoba, fundada en el afio 1927 por el profesor Leon Sebastian Morra, el
mismo fue un prestigioso profesional del area médica, especializado en neurologia y
psiquiatria, ademas ocupé el cargo de rector de la Universidad Nacional de Coérdoba y

mas tarde fue designado intendente de dicha ciudad.

Al fundarse, tuvo como objetivo, ser una clinica de reposo, especializada en
patologias como el alcoholismo y neuropsiquiatricas en la modalidad de internacion. En
un principio su fundador bautizé a la institucion como “Clinica Las Rosas”, por su
cercania al barrio Las Rosas. Mas tarde la familia cambi¢ el nombre del establecimiento

por el “Sanatorio Ledn S. Morra”.

En el afio 1960, se incorporaron consultorios externos, en un principio estaban
ubicados en el centro de la ciudad de Cérdoba, mas tarde se trasladaron a su predio central
ubicado en barrio Urca. En el afio 2000, se creé el hospital de dia, siendo una instancia
intermedia entre la internacion y la externacion definitiva. La finalidad de este nuevo
servicio es la prevencion, promocién y preservacion de la salud mental y la resolucién de

patologias psiquiatricas de menor complejidad.

Su hijo, Carlos Morra, continu6 sus pasos. Fallecié en el afio 2003 y sus hijos

Leon y Carlos Morra asumen la direccion del sanatorio.

A finales del afio 2010, se confeccionaron las nuevas historias clinicas que
incorporaron una mirada transdisciplinar como eje de la atencion y en diciembre de 2018,
se puso en marcha el sistema de historias clinica electrdnica, lo cual facilito un eficiente
acceso a la informacion de los pacientes. Méas tarde la institucién disefio los

consentimientos informados y agrego la telemedicina.



Actualmente el sanatorio cuenta con su sede central y dos casas de medio camino,
hospital de dia y consultorios externos ubicados en Cdérdoba capital. Trabajan 97

empleados en relacion de dependencia y 190 profesionales.

El principal problema que se observa en el Sanatorio Morra es la falta de un
departamento de recursos humanos que organice los diferentes procesos de la institucion,
también se percibe el poco desarrollo de su comunicacion interna entre las diversas areas
de la organizacion, esto es fundamental para que los colaboradores adquieran ese
sentimiento de pertenencia hacia el sanatorio y se sientan escuchados por sus superiores.
Ademas, no cuentan con mandos medios capacitados en la formacion de liderazgo coach

que acompafien la gestion en el desarrollo de las personas.

A continuacién, se hace mencion de algunos antecedentes que plantean esta

problematica con el fin de contextualizar la tematica de este reporte de caso.

En lo que refiere a comunicacion interna, la Tesis de reporte de caso titulado
“Propuesta de Plan de Comunicacion Interna y formacion de lideres coach para Man-Ser
S.R.L.” de Samudio Maria Cristina en Cérdoba (2020) expone que:

Ninguna organizacion puede existir u operar sin una adecuada gestion de
la comunicacion interna, es elemento intangible que integra y coordina
todas las areas y recursos. Para lograr la integracion y coordinacion es
necesario capacitar y preparar a los lideres que la empresa tiene
actualmente, de ellos dependerd el éxito de alcanzar los objetivos
propuestos y lograr que cada integrante de la empresa explore su propio

potencial. (Samudio, 2020, p. 19).

Otro destacado antecedente sobre la comunicacion interna es el articulo de
investigacion del tipo exploratorio titulado “Estrategias de comunicacién interna y
externa de los hospitales publicos bonaerenses de la Region Sanitaria XI” realizado por
Pelitti Pamela llevada a cabo en Buenos Aires (2016) a traves de observaciones y
entrevistas semiestructuradas, se busca identificar y analizar las estrategias de
comunicacion interna y externa que se implementan en 11 hospitales publicos de la

provincia de Buenos Aires de la Region Sanitaria X1. En consecuencia, se busca, que este



trabajo sirva de guia para la implementacion de un plan de comunicacion en el Sanatorio
Morra, debido a que en este se describen las estrategias de comunicacion interna y externa

de reconocidos hospitales.

Para abordar sobre el tema de liderazgo coach se utilizo la Tesis de reporte de
caso, titulado “Comunicacion Interna y Liderazgo coach como soportes fundamentales
para el desarrollo empresarial en MAN-SER S.R.L.” de Machuca, Silvia Rafacla en
Cordoba (2019), propone que:

Contar con personal capacitado en habilidades blandas, sobre todo el de
jerarquia, resolverd falencias y potenciara los recursos, aprovechando al
méaximo las capacidades de sus empleados, logrando una comunicacion
maés efectiva, dinamica y eficiente que motive a los integrantes de la
organizacion hacia la concrecién de los objetivos propuestos. (Machuca,

2019,p. 3).

Tal como lo manifiestan los autores, el desarrollo de un plan de comunicacion
interna cobra un papel fundamental en la actualidad, ya que otorga numerosos beneficios
como el aumento de la productividad, mejoras en el clima laboral y genera un sentimiento
de pertenencia de los colaboradores con su trabajo, puesto que sus opiniones e ideas son
escuchadas y valoradas. Por las razones anteriores mencionadas, es importante que el
Sanatorio Morra adquiera herramientas de comunicacién interna con el fin de transmitir
informacion a sus colaboradores de manera simple y rdpida. También se pretende
capacitar a los mandos medios de la organizacion en liderazgo coach, para que puedan

inspirar y desarrollar el maximo de su potencial de su equipo.



Analisis de situacion

El Sanatorio Morra, constituido como sociedad anénima, es una institucion
privada ubicada en la provincia de Cordoba, en Av. Sagrada Familia en el barrio Urca.
Sus directores son los doctores Ledn Morra y Carlos Morra. Este brinda servicios de salud
mental, neurologia, rehabilitacion, entre otras especialidades. EI mismo atiende pacientes
de la provincia de Cérdoba, como asi también recibe pacientes de La Rioja, San Luis, San
Juan, Mendoza y Santiago del Estero.

El sanatorio se encuentra distribuido de la siguiente manera: departamento de
Neurologia y Rehabilitacion, departamento de Enfermeria, departamento de
Coordinacion Profesional, departamento de Psiquiatria, area de Mantenimiento y
Administracion.

Su predio central fue expandiendo su capacidad hasta llegar a una superficie
cubierta de 7.000 m?, cuenta con espacios verdes y gran cantidad de arboles que
transmiten armonia y tranquilidad tanto a los pacientes, a sus familias y a los
colaboradores. En lo que respecta a sus instalaciones el sanatorio tiene:

e Habitaciones vip

e Consultorios

e Laboratorio

e Hospital de dia

e Servicio de cuidados intermedios
e Guardia las 24hs

Ademas, el sanatorio posee un anexo para la atencién de pacientes psiquiatricos
ubicado en la localidad de Rio Ceballos y en Rio Cuarto trabaja en conjunto con el
Instituto Philippe Pinel.

Se expone a continuacion la mision que tiene la organizacion, desde su fundacion:

Lleva adelante la tarea de generar una mejor calidad de vida para sus
pacientes desde la prevencion, el tratamiento y la asistencia; para su
recuperacion personal y su reinsercion en los distintos ambitos. Las
principales herramientas de esta institucion son el compromiso con la

persona, la capacitacion junto a la investigacion constante y el



compromiso humano de sus profesionales, todo enmarcado en un entorno

contenedor. (Canvas, Universidad Siglo 21, 2022)

En cuanto a su objetivo, el Sanatorio Morra pretende que el paciente logre a partir
de la interaccién con sus pares, desarrollar habilidades para la recuperacion personal y
reinsercion social a través de actividades que favorezcan su autonomia.

En este contexto, el sanatorio debe adaptarse a las exigencias de los tiempos
actuales, desarrollando un plan de comunicacion interna. Esta es primordial para
fortalecer vinculos, compartir e intercambiar informacion entre los distintos
departamentos, fomentando la adhesion a la cultura de la institucion. Al no tener un
determinado canal de comunicacion se genera incertidumbre, desmotivacién y difusién
de rumores en los colaboradores. La falta de capacitacion en liderazgo coach a los mandos
medios de la organizacion, dificulta la resolucién de problemas cotidianos, genera baja
productividad y conflictos entre empleados.

Para entender el entorno en el que se encuentra la institucion se utilizara tres
herramientas, en primer lugar un analisis PESTEL, luego el modelo Porter y por dltimo
un FODA.

La herramienta PESTEL permite analizar el macroentorno del sanatorio,

exponiendo aquellos factores que afectan a la organizacion.

Tabla 1- Analisis PESTEL



Actualmente en Argentina se encuentra presidido por Alberto
Fernandez, caracterizado por ser un gobierno socialista, el cual

fomenta el respeto hacia los derechos humanos.

P  POLITICA
1
Argentina se encuentra en un proceso de superacion de la
pandemia mundial, causada por la enfermedad COVID-19.
|
En el afio 2010 fue sancionada la Ley de salud mental (Ley 26.657).
Esta permite garantizar el derecho a la proteccion y acceso a la
atencion de la salud mental. En los Gltimos meses se pidio que esta
ley sea modificada, de todas maneras aun no se obtuvieron
respuestas.
Aumento de la inflacion
E  ECONOMIA |
Crecimiento de la pobreza
Devaluacion del peso argentino |
Argentina tiene una tasa de desocupacion laboral del 7% (Infobae. |
2022, parr. 2)
El sistema de sanitario es el mas afectado por la pandemia, ya que |
tuvieron que adecuar sus instalaciones de acuerdo a los protocolos
vigentes
|
Una de las consecuencias dejo la pandemia fue en lo social, se vio
afectada la salud mental de miles de personas. A raiz del
confinamiento y distanciamiento social se incrementaron
S SOCIAL problemas como la depresion, la ansiedad y el estrés. Estas

situaciones se agravaron por falta de asistencia inmediata.




10

Estudios de la Organizacion Mundial de la Salud revelan que los
trastornos mentales més frecuentes en América: son el alcohol y

la depresion

T TECNOLOGICO Hoy en dia la tecnologia juega un papel fundamental, en la
institucion se incorpora la telemedicina, con el objetivo de un
mayor acceso hacia los pacientes sin la necesidad de asistencia

presencial al sanatorio.

Mayores controles sobre higiene y seguridad en las empresas.
E En los hospitales, sanatorios y clinicas hay un plan de manejo
ECOLOGICO de residuos patdgenos establecido.

Se presenta una mayor conciencia ambiental en las nuevas
generaciones, que llevan a implementar préacticas de reciclaje

y consumo consciente.

L LEGAL Ley 26.657 (2010): Ley Nacional de Salud Mental

Ley 9.848 (2010): Régimen de la Proteccion de la Salud

Mental en la Provincia de Cordoba.

Ley 26.529 (2009): Derechos del Paciente, Historia Clinica y
Consentimiento Informado.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto, al microentorno de la organizacion, se utilizara el anlisis de Porter de
las cinco fuerzas, que mide el nivel competitivo dentro del sector al cual pertenece la

empresa.
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El poder de las negociaciones de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que existen diversos centros de
salud que prestan servicios similares. El Sanatorio Morra se destaca ya que trabaja con
las principales obras sociales, como lo es la cobertura de PAMI. Ademaés de contar con
amplia trayectoria en lo que respecta a salud mental, infraestructura de primer nivel y
profesionales de excelencia.

La institucion cuenta con pacientes que el 90% son de la provincia de Cordoba,
mientras que el 10% restante pertenecen a otras provincias de Argentina.
El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, debido a que el mismo
sanatorio es el que elige sus proveedores respetando sus estandares de calidad y
garantizando la compra de insumos para todo el afio. Los proveedores del sanatorio son
pOCOS Y Se caracterizan por ser pequefias empresas
La amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores entrantes es nula. Esta actividad esta
regulada por la Ley Nacional de Salud Mental (Ley 26.657), “en el art. 27 de la ley 26.657,
los legisladores prohiben taxativamente la creacion de nuevos manicomios,
neuropsiquiatricos o instituciones de internacion monovalentes, sean publicos o privados”
(Infobae. 2022, parr. 4).
La amenaza de nuevos productos sustitutos

La amenaza de nuevos productos sustitutos es baja al tratarse de esta actividad, la
institucion se mantiene en constante evolucion con respecto a tratamientos e
investigaciones cientificas. Cabe destacar que actualmente existen terapias alternativas
pero no estan reconocidas por la medicina tradicional.
La rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es alta, el Sanatorio Morra se encuentra dentro un
mercado competitivo con elevada demanda, esta rodeado de otros establecimientos que
ofrecen servicios similares, como el caso de la Clinica Privada Saint Michel y la Clinica
San Nicolas. Por sus tantos afios de funcionamiento la institucion posee una extensa

trayectoria y el reconocimiento de sus pacientes.

Finalmente, se llevara a cabo un FODA, esta técnica se usa para identificar las
fortalezas, las oportunidades, las amenazas y las debilidades de una organizacion. Las

fortalezas y debilidades hacen referencia a los factores internos de la organizacion. Las
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oportunidades y amenazas, hacen referencias a factores externos que afectan a la

organizacion.

Analisis FODA

Fortalezas:

1. Infraestructura moderna y adecuada a la normativa vigente del Ministerio de
Salud de la provincia de Cordoba.

2. Sobresaliente trayectoria y experiencia.

3. Permanente capacitaciones para profesionales médicos.

4. Reconocimiento como centro de salud polivalente.

5. Cuenta con un laboratorio de analisis y un departamento destinado a investigacion
de farmacos.

6. Posee la Fundacion Sanatorio Morra, donde se brindan cursos de posgrados.

7. Excelente ubicacion de la sede principal, se puede llegar a través de 4 lineas de
colectivos.

8. Mayor red de coberturas prestacionales.

9. Dispone de un sistema de historia clinica electronica y telemedicina.
Oportunidades:

1. Mejoramiento de la comunicacion interna, para dar la informacion adecuada a sus
colaboradores.

2. Capacitar a mandos medios en liderazgo coach.

3. Posibilidad de ampliar sus instalaciones

4. Aumento de la demanda de pacientes, como consecuencia de la pandemia
mundial.

5. Alianzas estratégicas con otros institutos de salud.

6. Aprovechar los avances tecnologicos.
Debilidades:

1. Ausencia de un departamento de recursos humanos.

2. Carencia un plan estratégico de comunicacion interna y formacion en liderazgo

coach.
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3. Falta de capacitacion al personal administrativo.

4. Poca publicidad en los medios masivos de comunicacion.

Amenazas:
El principal ingreso del sanatorio es por la obra social PAMI.
Situacion econdémica del pais.

Contexto de la pandemia mundial por la enfermedad COVID-19.

A w DN Pe

Posible colapso del sistema médico.

Entre las fortalezas podemos destacar que es un instituto de salud mental
reconocido tanto en Cérdoba como en el resto del pais, cuenta con 95 afios de trayectoria,
brindando diagndstico, tratamiento y prevencion de diferentes patologias. Tiene
profesionales médicos altamente capacitados. Ademas, supo adaptarse a las medidas
tomadas por el gobierno en plena pandemia mundial, incorporando la telemedicina,
sistema que facilito la atencion de sus pacientes, sin que estos tengan que asistir de manera
presencial. Fue reconocido por el Ministerio de Salud de la Provincia de Cérdoba como
centro de salud polivalente, por anexar un servicio para pacientes psiquiatricos que cursan
enfermedades terminales.

Las oportunidades a resaltar es el aumento de pacientes que tiene el sanatorio por
secuelas del aislamiento y distanciamiento social. La salud mental ha tomado mas
relevancia que nunca, poniendo en juego el estado mental de muchas personas. Por otro
lado, se hace referencia a mejorar la comunicacion interna de la organizacion y capacitar
a sus mandos medios en liderazgo coach para asi fomentar el sentimiento de pertenencia
y generar un buen clima laboral.

La principal debilidad reflejada en la institucion es la falta de un departamento de
recursos humanos, esto impide que se pueda administrar de forma correcta a su personal.
Es de suma importancia tener un area de recursos humanos, dado que son los que se
encargan de los procesos de seleccion del personal, del reclutamiento, de la induccion,
entre otras actividades. También se menciona la falta de capacitacion al personal
administrativo, la misma es dictada s6lo al personal de salud y la poca publicidad en los
medios masivos de comunicacion.

Entre las amenazas, se hace referencia a que el ingreso principal del sanatorio

proviene de la obra social PAMI, ya que es la que mas prestaciones brinda. Por otra parte,
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se menciona que, al tener una mayor cantidad de pacientes por el contexto de la pandemia,

es posible que se genere una situacion de colapso en el sanatorio.

Como futura profesional de recursos humanos, se percibe la ausencia de un
departamento de recursos humanos y esto trae aparejados procesos de seleccion
deficientes e informales, es decir que se realiza a traves de un sistema de referidos, salvo
los residentes que son elegidos a través del examen unico nacional. La comunicacién
interna no es la adecuada, se da de manera vertical y descendiente, no hay un canal directo
por el se lleve a cabo la misma. Entre los colaboradores predomina el miedo y la
incertidumbre, por no tener un lider que los escuche y les transmita seguridad. Otro punto
a tener en cuenta es que en la institucion se realizan constantes capacitaciones con los
profesionales médicos, pero no asi con el personal administrativo y tampoco se efectia
una formacion en liderazgo coach a jefes y gerentes. Como consecuencia el trabajo es

individualista, dejando de lado el trabajo en equipo.
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Marco Tedrico

En el siguiente apartado se presentan los conceptos centrales de este reporte de
caso segun la mirada de diferentes autores. Se abordaran los temas de comunicacion,

comunicacion interna y liderazgo coach.

Comunicacion
Miinch (2018), define la comunicacion como el proceso de transmitir y recibir
informacion. La misma consta de tres elementos béasicos:
e Emisor, en donde se origina la informacion
e Transmisor, através del cual fluye la informacion
e Receptor, que recibe y debe comprender la informacién
Para Peir0, (2021), la comunicacién es el intercambio de informacion entre dos o
mas personas con el objetivo de dar y recibir informacion. Durante este proceso,
intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje que se pone en manifiesto.

Ademas, se puede llevar a cabo a través de un lenguaje verbal o no verbal.

Comunicacion Interna

De acuerdo a lo planteado por Berceruelo (2014), la comunicacion interna la
compone un flujo de mensajes que nacen, se reproducen y circulan dentro de una
organizacion. La comunicacion interna es clave para crear una fuerte conexion entre el
trabajo individual y los objetivos organizacionales. Una buena comunicacion interna
aporta una gran ventaja competitiva.

Cuenca y Verazzi (2019) exponen que la interaccion entre el empleado y la
organizacion es una de las actividades de comunicacion mas antiguas desarrolladas en la

organizacion. Estos autores definen la comunicacion interna:

Como el conjunto de actividades de comunicacién desarrolladas por una
organizacion, orientadas a la creacién y mantenimiento de unas buenas
relaciones con y entre sus miembros, mediante el uso de diferentes

técnicas e instrumentos de comunicacién que los mantengan informados,
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integrados y motivados, contribuyendo a su vez, el logro de los objetivos
organizacionales. (Cuenca y Verazzi, 2019, p. 9).

Liderazgo Coach

El autor Anzorena (2019) sostiene que quien ocupa el lugar de lider debe ejercer
el rol de “coach”, esto conlleva la responsabilidad de involucrarse en el desarrollo y
evolucion del potencial de la persona. Ademas nos indica que lider no es el que tiene mas
seguidores, si no quien se aboca a la tarea de desarrollar a otros lideres. En tal sentido, el
lider coach es quien desempefia la accion del liderazgo desde el compromiso con el
desarrollo de otros lideres. El rol del coach esta focalizado a ayudar a aprender que es un

proceso diferente al de ensefiar.

Por lo expuesto anteriormente, se considera que la integracion de estos conceptos
anteriormente mencionados puestos en practica, fortalecen el capital humano de una
organizacion. Teniendo en cuenta la vision de los autores en lo que respecta a la
comunicacion interna los autores coinciden acerca de la importancia de la misma y de la
necesidad de incluir herramientas que faciliten su desarrollo en las organizaciones. Se

encuentra una definicién mas precisa y completa en los autores de Cuenca y Verazzi.

Se resalta la importancia de tener una efectiva comunicacion interna para lograr
mayor competitividad y compromiso por parte de los colaboradores. También es
necesario una formacion de liderazgo coach en mandos medios para hacer frente a los
cambios constantes, poseer habilidades y destrezas que acompafien y faciliten el

desarrollo de las personas con las que trabaja.
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Diagnostico y discusion

El Sanatorio Morra presenta dos problemas centrales. El primero es la falta de un
plan de comunicacion interna que permita que la informacion sea clara y precisa para sus
colaboradores. Es necesaria la incorporacion de herramientas digitales para que la
informacion fluya dentro de la institucion. Por otra parte, el segundo problema se
encuentra en la ausencia de mandos medios formados en liderazgo coach.

Es relevante para la organizacion abordar la problematica, ya que contar con un

plan de comunicacion interna es importante a los fines de favorecer el flujo de
informacion, permite facilitar la resolucidn de problemas entre los trabajadores y generar
un sentimiento de pertenencia hacia la organizacion. Ademas, es fundamental brindar
capacitacion en liderazgo coach a los mandos medios para que puedan liderar con un
enfogque méas humano, con la finalidad de acompafiar y ayudar al personal que lo necesite.

Es imprescindible que la organizacion realice esta inversion en mejorar sus
canales de comunicacion en conjunto de la formacion de los lideres, en donde el foco esté
puesto en los colaboradores. Estos cambios traen aparejado un aumento del 2% en las

ganancias totales. Asimismo, permite mejorar la manera en que se transmite la

informacion, alcanzar los objetivos organizacionales y aumentar la productividad.
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Plan de implementacion

Objetivos
Objetivo general

Implementar un plan de comunicacion interna y formacion en liderazgo coach en
el Sanatorio Morra por medio de herramientas digitales, para que la informacion se
transmita de manera efectiva a los colaboradores y lograr asi aumentar un 2% las
ganancias totales.

Obijetivos especificos

e Desarrollar un plan de mejora en la comunicacion interna, a través de la
incorporacion de una red social empresarial a través de la aplicacion
Yammer de Microsoft 365.

e Formar a gerentes y a mandos medios en liderazgo coach a través de un
curso virtual dictado por el “Centro de e-Learning” de la UTN B.A

e Contratar un analista de recursos humanos a través de una consultora
externa para acompafar y ayudar con la implementacién del plan de
comunicacion interna.

Alcance
Geografico: La presente propuesta es aplicable al Sanatorio Profesor Leén S.
Morra de la ciudad de Coérdoba, Republica Argentina.

Temporal: Se estima como plazo para la implementacién 6 meses, iniciando en
noviembre de 2022 hasta abril de 2023.

Acciones
Comunicacién interna por medio de la aplicaciéon Yammer de Microsoft 365.

Para una mejor comunicacion interna, se llevara a cabo la contratacién de una red
social empresarial, la misma fomenta la participacion de los colaboradores, generando
una comunicacion horizontal y facilita el uso de recursos para efectuar la comunicacion
de mensajes de una manera mas clara.

La red social empresarial elegida es Yammer de la herramienta Microsoft 365,
este software se caracteriza por su interfaz que es parecida a las redes sociales mas usadas
en el mundo, como lo son Facebook, Twitter y Linkedin. Ademas cuenta con una version
para teléfonos moviles, esto permite que los trabajadores puedan estar conectados fuera
de la oficina.

Para la implementacidn de esta red social se deberan seguir las siguientes acciones
especificas:

1. Contratar la aplicacion Yammer
2. Personalizar la herramienta
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3. Capacitar a los colaboradores en su utilizacion a traves de videos y

manuales digitales
4. Evaluar su funcionamiento a través de una breve encuesta llevada a cabo

por el analista de recursos humanos

Recursos involucrados

El analista de recursos humanos serd el encargado de administrar y subir el
contenido a la red social. También controlara su uso y realizard un seguimiento de lo que
ocurre en la plataforma.

Recursos materiales:
e Computadoras
e Acceso a internet
e Teléfonos moviles

Recursos financieros: El Sanatorio cuenta con 287 colaboradores. En un principio
van a ser 15 los trabajadores que tengan la red social para evaluar su funcionamiento. El
costo de la aplicacién Yammer por usuario es de $1500,70 por mes, dando un total de
$22.510,50.

Tabla 2- Costos Red Social

Detalle Valor unitario Costo mensual Costo anual
Contratacion de $1500,70 $22.510,50 $270.126
Yammer para 15

trabajadores

Total $270.126

Fuente: Elaboracion propia
Marco de tiempo para la implementacion

El tiempo de implementacion de esta accion es de dos meses, comenzando en
enero Yy finalizando en febrero.

Luego de las capacitaciones sobre el uso de la herramienta digital, esta podra
instalarse en las computadoras y teléfonos moviles de los colaboradores. Se facilitara un
video tutorial de cdmo realizar la descarga e instalacion.

Los beneficios que tiene esta red social es que facilita la transmision de novedades
e informacidn relevante en la organizacion, permitiendo que los colaboradores puedan
generar comentarios, discusiones y expresar su punto de vista de algun tema particular.
También pueden contactarse de manera privada con otros usuarios.
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Formar a los mandos medios en liderazgo coach

Esta accion consistira en realizar un curso de manera virtual, dirigido a los mandos
medios de la institucién con la finalidad de que adquieran habilidades y competencias
comunicacionales. Es fundamental que el lider asuma el rol de coach para
guiar y acompanar a los trabajadores, a través de la motivacion y participacion activa. Asi
como también ser desarrolladores de conversaciones efectivas y eficaces.

Formar a los mandos medios tiene gran importancia, ya que son los pilares
fundamentales de la organizacion. Son los que dirigen y controlan a los colaboradores en
sus tareas diarias.

La modalidad del curso virtual consta de la aprobacién de una evaluacion
integradora por médulos y otra evaluacion integradora final, la cual puede ser un trabajo
practico o un cuestionario multiple choice. El curso tiene una duracion de 8 semanas y
una carga horaria de 60 horas.

Acciones a realizar

e Contratar el “Centro de e-Learning” de la UTN B.A para que dicte el curso
“Fundamentos del liderazgo y el coaching”

e Informar a los 8 participantes sobre el temario del curso, la modalidad y
los objetivos, a través del mail. Esta accion sera llevada a cabo por la
gerencia.

Entrega de certificados
Evaluar el impacto del curso por medio de una encuesta que se envia al
mail de los participantes.

Recursos involucrados

Recursos humanos: Los destinatarios del curso son los mandos medios de los

principales departamentos de la organizacion. Se detallan a continuacion:
e Gerente general

La jefa de departamento de coordinacion profesional
Los jefes del departamento de enfermeria
El jefe del departamento de neurologia y rehabilitacion
El jefe de departamento de psiquiatria e investigacion
El jefe de mantenimiento
La jefa del servicio de rehabilitacion y fisiatria

Recursos financieros: El valor del curso virtual es de $33.045 por persona, dando
un total de $264.360 entre las 8 personas que participaran del curso.



21

Marco de tiempo para la implementacion
Esta accidn tiene una duracion de dos meses, iniciando en marzo y finalizando en
abril.

Incorporacion del analista de Recursos Humanos

Es imprescindible que la institucion contrate a un analista en recursos humanos,
se pretende que el mismo acompafie y ayude con la implementacién del plan de
comunicacion interna como también lleve a cabo actividades de la administracion del
personal.

Acciones a realizar

e Contratar a la consultora externa para la realizacion del reclutamiento y
seleccion del analista de recursos humanos.

e Incorporar al analista de recursos humanos para que lleve a cabo la
implementacion del plan de comunicacién interna y la gestion del
personal.

Recursos involucrados

Recursos humanos: Consultora externa

Recursos financieros: El sueldo del analista de recursos humanos es de $93.000
por mes, dando un total de $1.116.000 al afio.

El honorario de la consultora externa por sus servicios brindados equivale al
sueldo que cobrard el analista de recursos humanos mas el 21% correspondiente al IVA,
dando un total de $112.530.

Marco de tiempo para la implementacion

Esta accion tiene la duracién de dos meses, iniciando en noviembre y finalizando
en diciembre.

Medicién de la propuesta

A continuacion, se presenta un diagrama de Gantt, donde se puede observar los 6
meses del plan de implementacién, dividido en semanas.



Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion del impacto de la implementacion

Costos estimados de la implementacién de la propuesta:

Tabla 3 - Costos de la propuesta

Detalle

Costo total

\
$270.126

Red Social Empresarial
| Capacitaciones de lideres coaches $264.360 |
| Honorarios de consultoria externa $112.530 |
| Sueldo de analista de RRHH $1.116.000 |
| Total $1.763.016 |

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la informacion obtenida en los informes contables del Sanatorio Morra, el
resultado financiero neto muestra $63.573.214,31 referente del afio 2018, para
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actualizarlo se utilizara como férmula la inflacion de los afios 2019,2020, 2021 y el
acumulado de septiembre del afio 2022.

Tabla 4 - Indexacién de ganancias del Sanatorio Morra

Nivel de inflacion Valor actualizado
Balance 2018 $63.573.214,31
Inflacion 2019 - 53,8% $97.775.603,61
Inflacion 2020 - 36,1% $133.072.596,51
Inflacion 2021 - 50,93% $200.846.469,91
Inflacion 2022 -Septiembre 66,01% $333.425.224,70
Beneficio por obtener 2% $6.668.504,49

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos, se realiza y se presenta el retorno de la inversion de las acciones,
utilizando la herramienta ROI, se utiliza la siguiente formula:

ROI (Beneficio de la propuesta-Costo) X 100
Costo
ROI ($6.668.504,49- $1.763.016) X 100 = 278%
$1.763.016

De acuerdo con el resultado obtenido de 278% se puede inferir que el Sanatorio
Morra obtendrd como retorno de inversién por cada 100 pesos un equivalente a $278.
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Conclusiones

Se concluye el presente reporte de caso del Sanatorio Morra mencionando los
principales problemas existentes, por un lado, se observa la ausencia de un canal de
comunicacion interna y por el otro se percibe la falta de formacion en liderazgo coach en
mandos medios de la organizacion.

Frente a estos problemas se plantea un plan de implementacion, el mismo consiste
en desarrollar un plan de comunicacion interna por medio de la incorporacion de una red
social empresarial. Es fundamental para el sanatorio tener una comunicacion interna
fluida, constante y precisa para que el mensaje llegue de manera correcta a su destinatario
sin distorsion alguna.

Por otra parte, se plantea la necesidad de tener mandos medios con una formacion
en liderazgo coach para hacer frente a los cambios constantes, dispuestos a brindar
respuestas eficientes como asi también que tengan habilidades y destrezas que acomparien
el desarrollo de los trabajadores. Esto se logra a traves de un curso dictado por medio de
una plataforma virtual que consta de varios modulos y finalmente se realiza una
evaluacion integradora para demostrar lo aprendido.

De esta manera, se pretende que, mediante el fortalecimiento de la comunicacion
interna y la formacién de los mandos medios, se logre beneficios en la productividad, en
la calidad del servicio, en el trabajo en equipo y aumentar el sentimiento de pertenencia
para cumplir con los objetivos planteados y la mision de la institucion

Recomendaciones
Se recomienda que en un futuro la empresa aborde los siguientes problemas:

Desarrollo de un departamento de recursos humanos

Creacion de usuarios faltantes en la red social empresarial

Mejorar el servicio de atencion al cliente para la solicitud de turnos
Generar planes de capacitacion para el resto de colaboradores del sanatorio
del sanatorio acuerdo a sus puestos y perfiles
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