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Resumen

El presente trabajo final de grado, consistié en analizar la situacion actual de la
empresa A.J. & J. A. Redolfi S. R. L, ubicada la provincia de Cérdoba. Cuenta con mas
de 50 afios de experiencia en la distribucion y comercializacion de productos de consumo

masivo Es una empresa familiar, esta integrada por 132 empleados.

La empresa no cuenta con un departamento de Recursos Humanos, esto trae
como consecuencias distintos tipos de problemas a la organizacion, pero en el siguiente

reporte de caso, se disefi0 y presento un plan de comunicacion interna y liderazgo coach

El objetivo principal es fortalecer la comunicacion interna dentro de la
organizacion y que todos los colaboradores se sienta parte de la empresa y generar un
buen clima laboral. Y capacitar a todos los lideres coach para alcanzar las metas de la
organizacion. La finalidad de la implementacion el plan, es mejorar las relaciones

humanas y aumentar sus ganancias en un 15%

Palabras claves: Comunicacion interna, Liderazgo coach

Abstract

This final degree project consisted of analyzing the current situation of the
company AJ. & J. A. Redolfi S. R. L, located in the province of Cérdoba. It has more
than 50 years of experience in the distribution and marketing of mass consumption
products. It is a family business, it is made up of 132 employees.

The company does not have a Human Resources department, this brings
different types of problems to the organization as consequences, but in the following case
report, an internal communication and leadership coach plan was designed and presented

The main objective is to strengthen internal communication within the
organization and for all employees to feel part of the company and to create a good
working environment. And train all coach leaders to achieve the goals of the organization.
The purpose of implementing the plan is to improve human relations and increase profits
by 15%.

Keywords: Internal communication, Leadership coach
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Introduccion

AJ. & J. A. Redolfi S. R. L., es una empresa familiar, con 50 afios de experiencia
en la comercializacion y distribucion de distintos tipos de productos como alimenticios,
refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza, perfumeria entre otros. Esta

ubicada en la localidad de James Craik, en la provincia de Cérdoba, Argentina.

A través del tiempo, ha demostrado su continuo crecimiento en el sector mayorista

y cada afio conquista nuevos clientes y mercados en el interior de Cordoba y del pais

La empresa Actualmente cuenta con 6000 clientes, de manera que cubre casi la
totalidad de la provincia de Cdrdoba, incluso traspasa las fronteras provinciales llegando

hasta el sur de Santa Fe, La Pampa y San Luis.

El 1 de setiembre del afio 1959, los hermanos Alonso Jacobo y Miguel Angel
Redolfi adquirieron un negocio de cigarreria y bazar en la localidad de James Craik, al
que llamaron “Redolfi Hermanos” Luego de 16 afios, de comun acuerdo, tomaron
diferentes rumbos, Miguel continuo con la libreria y el bazar y Alonso encaro el desafio
de desarrollar el negocio de la distribucién mayorista con su hijo Jose.

En 1983 logran una gran expansion, la empresa tabacalera Massalin Particulares

le ofrece la distribucion exclusiva de cigarrillos en la ruta N°9.

En 1987, la empresa tabacalera les propuso instalar una sucursal en la ciudad de
Rio Tercero, abarcando de esta manera sus alrededores. 3 Afios mas tarde se constituyd
la nueva sociedad como Alonso J. Y José A. Redolfi S.R.L, que es la actual denominacién
y forma juridica de la empresa madre, constituyeéndose en el afio 1993 una nueva sociedad
denominada Distribuidora Redolfi S.R.L. En octubre de ese mismo afio, se inauguraron

las nuevas oficinas de Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L.

Desde el afio 2007 la sociedad quedd conformada con el 85% de la cuota parte
en poder de José Redolfi y el 15% restante distribuido en forma igualitaria entre los 3
hijos. Con respecto a la Distribuidora Redolfi SRL se comparti6 la propiedad entre José
y Pablo Redolfi

A través de los afios, el nimero de empleados se ha ido incrementado hasta
alcanzar las 132 personas y una flota de 73 vehiculos, que comprende desde utilitarios

hasta camiones de gran porte, distribuidos entre las cinco sucursales. Y cuatro



autoservicios mayoristas ubicados en la ciudad de Villa Maria, San Francisco, Rio
Tercero y Rio Cuarto; y distribuidoras en James Craik, Rio Tercero, San Francisco,

Cordoba Capital y Rio Cuarto.

Luego de haber analizado la empresa, se puede observar que es de suma
importancia que el directorio le dé continuidad a la estrategia de abordar el &rea de

Recursos Humanos.

Entendiendo las distintas necesidades que presenta la empresa, se llevara a cabo
la presentacion de un plan de Comunicacion interna y Formacion de Lideres Coach,
donde se presentaran distintas herramientas y capacitacion para el desarrollo de los lideres
de la organizacion y los distintos canales de comunicacién que podemos utilizar dentro y

fuera de la empresa.

A continuacién, se mencionan los siguientes antecedentes de autores y tesis que

se tuvo en cuenta para el desarrollo del trabajo de reporte del caso seleccionado

El primer antecedente en relacion a la comunicacion interna, Capriotti, P. La
comunicacion interna. Reporte C&D-Capacitacion y desarrollo, 13, 5-7. (1998).
Universidad Rovira i Virgili Tarragona (Espafia) Para lograr un buen funcionamiento de
la comunicacion interna el eje sobre el que debe girar toda la actividad comunicativa es
la participacién de los miembros de la organizacion. Es decir, las personas deben sentirse
involucradas en la comunicacion, deben considerarse a si mismos como “miembros
activos” a la hora de comunicar, y no como meros receptores de informacidn proveniente

“desde arriba”.

El segundo antecedente, trabajo final de grado “Una propuesta préctica de
comunicacion interna y capacitacion en liderazgo coach para perfeccionar el proceso de
gestion empresarial de la empresa MAN-SER S.R.L." Carril, Susana Mabel (2019) La
formacion en liderazgo coach pretende aportar una estrategia actualizada para el
desarrollo de las destrezas laborales, las que impactaran directamente en el desempefio de
los colaboradores. La mencionada instruccion utilizara recursos propios y personales de
los gerentes, y recursos del contexto aplicados a metas determinadas, logrando
flexibilizacion y adaptacion al cambiante entorno. El proceso de cualificacion
concientizara a los individuos a colaborar proactivamente para alcanzar los objetivos
organizacionales en un tiempo y espacio concretos. Posibilitara la delegacion para latoma

de decisiones y asuncion de responsabilidades acordes, necesidad planteada



explicitamente por integrantes de la compafia. Ademas, impactard positivamente en la
ejecucion de proyectos empresariales futuros, tales como la diversificacion de la cartera

de clientes constituyendo unidades de negocio y la exportacion de equipos.

El tercer antecedente, fue desarrollado por Gil, F. Alcover, C. Rico, R. Sanchez
Manzanares, M. (2011). Nuevas formas de liderazgo en equipos de trabajo. El liderazgo
resulta fundamental para la eficacia de los equipos de trabajo y las organizaciones de las
que forman parte. Los retos que afrontan estas en la actualidad requieren una revision
exhaustiva del papel estratégico del liderazgo. En este empefio, es preciso explorar nuevas
modalidades de liderazgo, que permitan responder eficazmente a nuevas necesidades de
trabajo, como el disefio para el cambio y la innovacion, la diversidad cultural, la
complejidad, el trabajo basado en el conocimiento y las organizaciones virtuales. La
respuesta a estas demandas ha motivado el desarrollo de nuevos enfoques, como el ‘nuevo
liderazgo’, el liderazgo auténtico, transcultural, complejo, compartido y remoto. El
objetivo de este articulo es revisar los principales trabajos sobre estas nuevas formas de
liderazgo. Para ello, se analizardn los principales modelos teéricos y lineas de
investigacion y se discutirdn las implicaciones précticas orientadas a la intervencion y a

la direccién de equipos de trabajo

En este trabajo final de grado, se aborda la implementacion del plan de
comunicacion interna y liderazgo coach. Debido a la falta de procesos que genera la
ausencia del area de Recursos Humanos. La comunicacion interna es una herramienta
muy importante para lograr el éxito en las organizaciones, ya que permite mejorar el clima
laboral, el sentido de pertenencia, fidelidad y motivacion en cada uno de empleados. Para
llevar a cabo la implementacion, se necesita el compromiso de toda la organizacion desde

el directorio hasta todo el personal.



Analisis de Situacion

AJ. & J. A. Redolfi S. R. L. es una empresa familiar con una larga trayectoria en
el negocio de distribucién y comercializacion, con epicentro en la localidad de James

Craik, Provincia de Cordoba, Actualmente esta dirigida por la tercera generacion.

Posee una fuerza de ventas de mas de 35 vendedores, ofrece una amplia gama de
productos dirigidos al mercado de negocios, es decir que se relaciona con clientes
corporativos o empresas. Cuenta con un centro de distribucion principal ubicado en la
ciudad de James Craik, desde donde se centralizan las compras a los proveedores y el
abastecimiento a las cuatro sucursales del interior provincial situadas en Rio Tercero, San

Francisco, Rio Cuarto y en la ciudad de Cérdoba.

La empresa cuenta con un nivel muy bajo de endeudamiento, no tiene
inconvenientes, ya que un 80% de sus ventas es de contado y el resto es de plazos de
cobranza no superiores a los 21 dias, de manera que tampoco se traslada el endeudamiento
a los proveedores, ni se producen desfasajes por la no disponibilidad de fondos. El
cuidadoso manejo de las finanzas genera que tenga una excelente relacion con sus
proveedores. EI margen de marcacion o mark up que aplica A. J. & J. A. Redolfi S. R. L
oscila entre un 10 % y un 30 %, dependiendo del producto y del volumen de compras al

proveedor.

AJ. & J.A. Redolfi, se distingue por los Tiempo de entrega acotado para la
entrega de productos, por la financiacion que les realiza a sus clientes, le realiza
descuentos entre el 2% y 3% por pago al contado y financiacion es a 30 dias. Realiza

asesoramiento a sus clientes y les realiza un acompafiamiento cada 15 dias.

La estrategia que la empresa es marcar una diferenciacién con respecto a sus
competidores a través de un “servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y

con precios competitivos”.

En cuanto a la vision y mision, la organizacion expresa su deseo de ser el lider
en el mercado, sequir expandiéndose, preservar la cultura familiar y ampliar el desarrollo

del personal.

Sus valores definidos: respeto hacia el cliente, el proveedor y al equipo de trabajo;
confianza; esfuerzo y dedicacion; honestidad; responsabilidad social y comunitaria;

sentido de equipo; y orientacion al cliente



AJ. & J.A. Redolfi, Actualmente, no tienen un area de Recursos Humanos,
cuenta solo con la liquidacion de sueldo que la realiza el departamento de administracion

en el 2005 se realizo una encuesta de clima, pero no tienen registro de los resultados

La empresa, no posee un proceso de induccion ni de seleccion, al momento de
cubrir un puesto se seleccion por CV, y los responsables del area son los encargados de
entrevistar, luego se define con el asistente de Gerencia, en el caso de que el puesto sea
de mayor responsabilidad se publica la busqueda en el diario La VVoz del Interior y otros

diarios.

Tampoco se realizan evaluaciones de desemperfio, fundamental para disefiar planes
de carrera, las promociones son internas, y se realizan por antigiiedad, no cuenta con un

plan de promocion al colaborador, el criterio que se utiliza es la confianza.

No tienen un plan de comunicacion interna ni un desarrollo de liderazgo en la

empresa, sin embargo, hay un buen clima laboral entre la organizacién y el empleado.

Si bien no tienen un Area dedicada de Higiene y Seguridad, regularmente cuentan
con la visita de inspecciones y por lo general no tienen observaciones, pero las mas

comunes son a ergonomia, las instalaciones eléctricas y la luminosidad

La empresa no cuenta con estrategia de publicidad y comunicacién, sin embargo,
patrocinan eventos y equipos deportivos, como del club de fatbol Defensores, auspician
al club de véley de 7ma de James Craik, radios del pueblo y publican en las infoguias de
Rio Cuarto. frecuentemente con instituciones y en la Fiesta Nacional del Tambo pasan el

video institucional.

Realizar un analisis del contexto de la organizacion, Se utilizé PESTEL, en la cual
se analizaran los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y

legales.



Andlisis PESTEL
Factores Politicos:

El 10 de diciembre de 2019, asumié el actual presidente de la nacion, Alberto
Fernandez. Quien prometia muchos cambios en su gestion, como por ejemplo disminuir

la inflacidn, el desempleo, la pobreza y garantizar seguridad.

El 11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocié como
Pandemia un virus COVID-2019 porque hasta esa fecha arrollaba los siguiente nimeros
4291 muertos y 118000 casos en 114 paises. Debido a este comunicado, Alberto
Fernandez decreto por DNU aislamiento, Social, preventivo y obligatorio. EI mismo fue
por 15 dias, pero al avanzar la pandemia se continu6 prorrogando.

Considerando la situacién epidemiolodgica, sanitaria y los avances de la campafia
de vacunacion, se establecen, a través del Decreto 867/2021 y hasta el 31 de diciembre
de 2022, medidas preventivas generales con el fin de proteger la salud publica en todo el

territorio nacional. (Argentina.gob.ar, 2022)

Si bien las empresas como A.J. & J.A. Redolfi, no les afecto por completo porque
las actividades de ventas y distribucion de productos alimenticos se consideraron segun
los decretos 260/20 y 297/20. De una manera u otra les afecto porque disminuyo la

cantidad de empleados, por ser paciente de riesgo o licencias de enfermedad.

En la Actualidad, después de dos afios con un pais practicamente paralizado por
la pandemia, tanto en lo econémico como en lo social, comenzd a recuperarse de a poco.

Toda esta situacion
Factor Econémicos:

La Argentina se encuentra con la inflacion anual més alta en décadas, esta
situacion es critica para la empresa, porque esta en conteste suba el porcentaje mensual

gue no garantiza una estabilidad econdmica ni a la empresa ni a los colaboradores.

El IPC aumenta hasta el 71% en julio en Argentina, Interanual. En Alimentos y
bebidas no alcohdlicas la inflacion en el mes fue de 6,0% y Bebidas alcohodlicas y tabaco
6,5%.
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La tasa de variacion anual del IPC en Argentina en julio de 2022 ha sido del 71%,
7 puntos superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios

al Consumo) ha sido del 7,4%, de forma que la inflacion acumulada en 2022 es del 46,2%

Hay que destacar la subida del 13,2% de los precios de Ocio y Cultura, hasta
situarse su tasa interanual en el 70%, que contrasta con el descenso de los precios de

Transporte del 5,5%, y una variacion interanual del 63,9%. (Ambito Financiero, 2022)
Factor Sociales:

Al visualizar la crisis que la Argentina enfrenta en términos de pobreza hace mas
de una década, y sumado a la pandemia como un dafio colateral al mismo, no podemos
ignorar la ruptura en el marco de una situacion social. Se puede observar como las clases
sociales cada vez méas van tomando mayores distancias, y aquel que tiene lo justo dista
mucho de aquel que goza de un mayor bienestar. La clase media ya casi que no existe, 0
lo que es peor, en términos politicos quieren mostrar que aquel que gana un salario
“abultado” gana mucho dinero, cuando en realidad ese salario es producto de un factor
inflacionario que vive el pais y que la sociedad lo sufre, y por consiguiente no tiene el
valor que debe tener. De esta manera el cuerpo social asimila este proceso con un impacto
negativo donde les es impuesto que un producto que ayer tenia un valor hoy tiene otro
mayor, pero el ingreso siempre sigue siendo el mismo. Entonces, el salario se debilita, la

economia se hunde en una crisis, y la sociedad se empobrece.

Los datos revelan que la pobreza entre las personas menores de 18 afios alcanza
un valor de 48% vy se sitGa 10 puntos por encima de la poblacion en general (38%): esto
es 6,3 millones de nifias y nifios que ven vulnerado el ejercicio efectivo de sus derechos.
Esto nos muestra claramente que hay un alto indice de pobreza sobretodo infantil,
comprendiendo entonces la fragilidad de un cuerpo social que vive en su dia a dia una
incertidumbre. (INDEC, 2022)

Factor Tecnoldgicos:

El COVID-19 ha traido grandes aprendizajes y sobre todo modificaciones en los
factores tecnoldgicos. Toda la sociedad comenzd a trabajar y estudiar de manera virtual
desde sus domicilios, de este modo las organizaciones, universidades y escuelas debieron

adaptase a la digitalizacion, virtualizacion y automatizacion de procesos.
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Este crecimiento tecnologia que se obtuvo obligatoriamente, favorecio no solo en
procesos, sino que felicito a la sociedad en tener una alternativa nueva de herramienta o

trabajo.

Es por esa razén que AJ. & J.A. Redolfi, debe tener una amplia variedad de
herramientas tecnoldgicas, para la publicidad, ventas, y comunicacion interna. De esta

manera el plan que se llevara a cabo sera todo un éxito.
Factor Ecoldgicos:

En Argentina, las empresas estan cada vez mas consientes entre la relacion con el
medio ambiente debido a los alarmantes datos de contaminacion y destruccion de

recursos naturales del planeta que se estan publicando en los ultimos afios.

La agenda sustentable, el uso de nuevas tecnologias aplicadas a cuidar el medio
ambiente y estrategias para reducir el uso de fuentes no renovables, fueron los puntos en
comun que pudieron establecerse durante al Foro en empresas de sectores tan diversos
como el automotriz, logistica, consumo masivo o la generacion de energia.
(Responsabilidad Sociasl, 2021)

En AJ. & J.A. Redolfi. Se podria comenzar a realizar trabajos sustentables dentro

de la empresa como asi también en el area de distribucion.

Aplicar la norma ISO 14001 seréa diferente en cada organizacion, ya que depende
del contexto en el que se encuentre la empresa. Dos empresas pueden realizar actividades
similares, pero pueden tener diferentes obligaciones de cumplimiento, compromisos con
su politica ambiental, tecnologias ambientales y metas de desempefio ambiental, aunque
también se pueden cumplir los requisitos de dicha norma internacional. (ISO 14001,
2015)

Toda empresa debe tener en cuenta estas normas pues son el punto de partida en
la estrategia de la calidad, asi como para la posterior certificacion de la empresa. La
calidad de un producto no nace de controles eficientes, nace de un proceso productivo y
de soportes que operan adecuadamente, en este espiritu estan basadas las normas 1SO,
por esta razon estas normas se aplican a la empresa y no a los productos de esta. ISO
14001 es la norma internacionalmente reconocida para la Gestion de Sistemas
Medioambientales (EMS). Dicha norma proporciona orientacion respecto a cémo

gestionar los aspectos medioambientales de sus actividades, productos y servicios de una
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forma més efectiva, teniendo en consideracion la proteccion del Medioambiente, la

prevencion de la contaminacion y las necesidades socio-econdémicas.

Factor Legales:

En Argentina, la norma que regula las relaciones laborales de los trabajadores en
relacion de dependencia es la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744. Alli se encuentran
reguladas las condiciones, descanso, derechos y obligaciones, el salario, las suspensiones,

la proteccion del trabajo en mujeres y menores, entre otros. (Ley N° 20744, 1976).

Resolucién 142/2021, Mediante La Ley N° 27.555 se cre6 el Régimen Legal del
Contrato de Teletrabajo con el objeto de establecer los presupuestos legales minimos para
la regulacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas actividades que, por su
naturaleza y particulares caracteristicas, lo permitan (Boletin oficial.2021)

Andlisis F.O.D.A
Fortalezas:

e Experiencia en el sector de distribucion
e Cultura Empresarial

e Baja rotacion del personal

e Posicionamiento en el mercado

e Ubicacion geogréfica estratégica

¢ Flota propia de vehiculos

e Bajo nivel de endeudamiento

e Servicio orientado al cliente

e Buena relacién con sus proveedores

e Tiempo de entregas en 24hs y 48hs
Debilidades:

¢ No cuenta con estrategia de Marketing, publicidad y comunicacion
¢ No cuenta con un desarrollo de sistemas informatico

e No posee una clasificacion de clientes ni por segmento ni por ventas
e No tiene area de Recursos Humanos

e No tiene proceso de seleccion y de induccion
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¢ No cuenta con un programa de capacitacion, ni encuesta de clima

e No tiene un proceso de promocion, se realiza por antigiedad, no se evallGan
competencias entre colaboradores

e No tienen &rea de Seguridad e Higiene

¢ No cuenta con politicas de comunicacion interna
Oportunidades:

e Fidelidad y cercania de los empleados

e Aumento de consumos de bienes Saludables

e Captacion de inversores

e Facilidad para el acceso a nuevas tecnologias para aumentar las ventas
e Apertura en nuevos mercados

e Generar nuevos canales de Marketing para fortalecer la publicidad

e Congquistar nuevos clientes

e Crear el departamento de Recursos Humanos

e Plan de comunicacion organizacional
Amenazas:

e Inflacién

e Inestabilidad del Dolar y sus retenciones

¢ Incremento de gastos fijos mensuales

e Circulacion, incertidumbre y restricciones por COVID-19.x1x
e Descenso de Consumo

e Personal no capacitado

e Importante competencia en el rubro
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Teniendo en cuenta todo el analisis realizado, se puede confirmar que la empresa A.J.
& J. A. Redolfi, carece de un factor muy importante como el la del &rea de Recursos

Humanos.

No Posee un proceso de seleccion y Promocion a sus colaboradores, un desarrollo de

carrera para lograr asi una buena formacion. Posee una baja rotacion de personal

No se brinda una buena comunicacion de las novedades e informacion de la empresa,

por falta de herramientas.

No tiene una estrategia clara de Marketing, esto quiere decir que no genera camparias
de publicidad. Asi mismo no cuenta con procesos de desarrollo tecnolégicos,

herramientas digitales que le permita posicionarse aln mejor como marca

Se necesita un Liderazgo capacitado con herramientas, con procedimientos formales
para el manejo de distintos proyectos y de este modo se lograria una excelencia en los
objetivos de la organizacion

Pero es muy fuerte en la confianza tanto como en los empleados, clientes y
proveedores. Y en la cultura de la empresa es muy fuerte por la trayectoria que tiene en
el sector de distribucion. Su estrategia de ubicacion geograficamente le permite el

crecimiento contante con nuevos clientes.

Es sumamente atractivo para un profesional de Recursos Humanos, llevar a cabo
este plan de comunicacion interna de la mano de un desarrollo de liderazgo, ya que es una
herramienta fundamental para potenciar la motivacion, retencién de talentos, sentido de

pertenencia.
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Marco Tedrico

En este apartado se menciona los principales conceptos que van a ser planteados en
el trabajo final de grado relacionado al plan de comunicacion que se presenta para la
empresa A.J. & J. A. Redolfi S. R. L. Los conceptos a desarrollar por distintas miradas

de autores son: comunicacion organizacional, comunicacion Interna y liderazgo coach
Comunicacion interna:

Segun Pizzolante (2004) la comunicacidn interna o corporativa define situaciones en
donde dos o mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o
sentimientos de la empresa con vision global. Las organizaciones requieren que puedan
desarrollarse estrategias de comunicacion interna para todo el personal, ya que esto
permite mejor confianza, empatia y sobre todo conocer los aspectos emocionales y
mentales que experimenta sus compafieros de trabajo en sus areas de trabajo. Resalta los
elementos que debe ser parte de un manual de gestién, siendo este manual un instrumento
que sintetiza y explicita la estrategia de comunicacion de la empresa y que define los

parametros de organizacion y gestion de su funcion comunicativa

“La comunicacion interna, en tanto parte sustantiva de la comunicacion de la
empresa, es una funcion estratégica y en consecuencia debe gestionarse a partir del mismo
esquema unitario que el resto de las politicas estratégicas de la compaiia” (Villafafie,

1993, p. 238).

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a
su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es
cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos,

por ello, motivar es mejorar resultados (Mufiiz R., 2017)
Liderazgo Coach:

Las nuevas formas de liderazgo que aspiran las organizaciones evidencian un
desplazamiento desde viejos esquemas autocraticos, capataces, con enfoque Unico y
orientado a los resultados, hacia estilos mas democraticos, participativos, donde no solo

el resultado sino el proceso, las practicas y la consideracion hacia el talento humano, son
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determinantes para el éxito de la gestion. Hay orientacion ahora al estudio de las
competencias no solo profesionales, sino también a las que abordan al ser humano como
integral, dotado de valores, motivaciones, intereses, emociones; un ser que siente, que
piensa y que anida dentro de si un mundo Unico e irrepetible (Loaiza, C. T., & Pirela, L.
2015)

Hawkins, Peter (2012) sostiene que el mundo necesita de mas equipos de liderazgo
de alto rendimiento, con lo que pretende resaltar la importancia de adoptar el desafio de
rendir al maximo de sus capacidades. Se refiere incluso a que la conformacion de equipos
directivos transformacionales es la Unica manera de alcanzar el éxito en las 17
organizaciones, siendo estos los responsables de gestionar las disciplinas de practica que
hacen que un equipo de trabajo se vuelva exitoso a traveés de un liderazgo coach o
“coaching de equipo”. Estas disciplinas son: la puesta en marcha de un nuevo proposito,

aclarar lo que haga falta, la co-creacidn, la capacidad de conectar, y el aprendizaje bésico.

El lider coach se asocia a este nuevo modelo de concebir a las organizaciones, ya que
los mismos no se basan en la planificacion y en la evaluacion de las actividades que deben
desempefiar los empleados, sino en transformarlos, crenado de esta forma un proceso que
involucre a los mismos, motivandolos y generando interés respecto al crecimiento de las

organizaciones (Maxwell, 2010).

Teniendo en cuenta todo lo abordado, se puede observar la relacion que existe
entre los tres conceptos mencionados segun los distintos autores. Es fundamental destacar
la importancia que existe entre el area de gestion de personas, la comunicacioén interna y
el liderazgo coach para solucionar el problema detectado en la organizacion. Porque la
comunicacion interna dentro de la organizacion es una herramienta esencial para el
intercambio de informacién e ideas, facilitando la motivacion y productividad del
personal. De este modo se crear un buen clima laboral. Para este plan de comunicacion
que se plantea es importante que los lideres estén formados en materia de coaching, para
mejorar sus habilidades, esto les va a dar sentido al accionar a los colaboradores,

impactando la eficiencia y eficacia en la empresa.
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Diagndstico y Discusion

De acuerdo con los anélisis realizados se puede indicar que la empresa A.J. & J. A.
Redolfi, con una gran trayectoria en el sector de la distribucion y bien posicionado tanto
en el mercado como geograficamente. Cuenta con una serie de problematicas a trabajar
a corto y largo plazo dentro de la organizacion, para lograr un buen funcionamiento

general de la empresa.

Si bien la empresa no cuenta con un departamento de Recursos Humanos, desde el
directorio se esté trabajando en estrategias para abordar esta area. Esto trae como
consecuencias la falta de planificacién de distintos tipos de procesos, como el de
seleccion, induccién, promocidn interna, comunicacion, desarrollo, motivacion,

capacitacion, beneficios entre otros.

La importancia de presentar un plan de comunicacién interna para la organizacion es
fundamental, porque los empleados con distintas herramientas comiencen a conocer mas
las necesidades y rumbo de la empresa. Es muy importante que la comunicacion sea clara
y que sea accesible a todo el personal, por eso se presentaran varios medios de

comunicacion digital.

Es vital el desarrollo de un plan de capacitacion para lideres coach, dirigido a mandos
medios y altos, para lograr un crecimiento contante en sus equipos de trabajo sin tener en

cuenta al area que pertenece ya que este desarrollo este dirigido a toda la organizacion.

Esta implementacién se beneficia a la empresa, ya que la formacion de los lideres,
ayudara a potenciar la motivacién de los trabajadores, retencion de talentos, sentido de
pertenencia, compromiso, cercania. Es conveniente que A.J. & JA. Redolfi lleve a cabo
este proyecto, no solo para mejorar la comunicacién y el clima laboral sino también para

aumentar la rentabilidad en un 10%.
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Plan de Implementacion

Objetivos
Obijetivo General

v" Desarrollar un plan de comunicacion interna y formacion de lideres coach en A.J
& J.A Redolfi S.R.L. Para incrementar la rentabilidad un 15%

Objetivo Especifico

v Implementar una aplicacion de red social corporativa, que pueda ser utilizada
desde cualquier dispositivo movil (PC, Celular, Tablet, etc) con el fin de que toda
la empresa este en conocimiento de todas las novedades y asi promover las

relaciones interpersonales.

v" Capacitar a los mandos medios en liderazgo coach para acompariar los cambios,
la nueva manera de comunicacién, motivacion, y fomentar el trabajo en equipo la

escucha activa.

Alcance
Alcance Geogréfico

La propuesta del plan de comunicacién interna y formacion en liderazgo coach se
gjecutara en A.J. & J.A. Redolfi, ubicada en la localidad de James Craik, Cordoba,

Argentina.

Alcance Temporal

El plan de desarrollo llevara un tiempo estimado de 6 meses, dandole comienzo

en noviembre de 2022 y concluyendo en mayo 2023.
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Acciones
Plan de Accion 1: Implementacion de la APP de comunicacion interna

La comunicacion interna es primordial para el buen funcionamiento de la empresa,
si este espacio de comunicacion se adquiere entre los directivos, lideres y empleados se
logra distintos objetivos como estar al tanto de las novedades de la organizacion, brindar
su propias opiniones o consultas para que cada parte de la empresa se sienta involucrada
y comprometida, y de este modo lograr un sentido de pertenecia por la empresa, que la

hace diferenciarse.

En la primera etapa, se le entregard a laempresa A.J. & J.A. Redolfi el cronograma
de reuniones que llevard a cabo la implementacion y seguimiento, estos encuentro
semanales le permitira a la consultora conocer mas la empresa y detectar las necesidades.
Para ello, en las primeras reuniones estaran citados directores de la empresa, gerentes y
los lideres de cada area, que son los quienes definen el lineamiento y objetivo de esta

herramienta tan dindmica. Luego se seguira trabajando con los gerentes y lideres

Luego, se avanza en el disefio que la empresa le quiera dar a la herramienta, y
definir el contenido informativo que es sumamente importante que este en la carga inicial

de la herramienta.

Si bien es una app corporativa, donde se cargaran las novedades del negocio,
informacion de las distintas areas de la empresa. También da lugar al espacio social donde
se informa los cumpleafios, nacimientos, casamientos, logros personales de los
colaboradores. De esta manera se logra tener a toda la empresa en conocimiento de las
ultimas novedades laborales y personales, cumpliendo con el objetivo de la cercania y

sentido de pertenencia

Una vez, que en la plataforma ya contenga toda la informacion y datos de los
usuarios con sus respectivos permisos para la carga y descarga de informacion (texto,
Fotos, encuestas, etc.) se comenzara con las pruebas de la herramienta, con el objetivo de
hacer los ajustes necesarios para que la misma se pueda utilizar desde cualquier

dispositivo movil.

Y, por ultimo, se dard comienzo a la ultima etapa de la implementacion, se
trabajara en el newsletter que le llegara a toda la organizacion por medio de Mails,

WhatsApp informando el lanzamiento de la nueva Red Social Corporativa en la empresa.
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Plazos

Se estima un plazo de 6 meses para la implementacion de la herramienta.
Comenzando el 14 de noviembre 2022, donde se realizaran las entrevistas a los miembros
de la empresa para trabajar con las necesidades detectadas y luego se define el disefio y
contenido inicial que se subird a la app. La evaluacion, ajuste y pruebas se realizaran a
partir de la en febrero, y por Gltimo se en el mes de Mayo se llevara a cabo el lanzamiento

de la nueva herramienta de comunicacion interna.

Recursos involucrados
Recursos Humanos

e Asesor de Recursos Humanos

e Equipo de tecnologia

e Disefiador grafico

e Responsable del rea de administracion de Redofi.

e Referente de cada area de la empresa Redolfi
Recursos Materiales

Sala de reunion

Notebook

Proyector

Internet

Costos

e Honorarios de asesor externo. $90.000

e Honorarios de disefiador grafico de la app. $90.000
e Honorarios del programador: $100.000

e Soporte tecnoldgico $60.000
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Plan de Accion 2: Capacitacion de lideres Coach

Para los colaboradores de la empresa, es sumamente importante contar con un
lider coach, porque a través de conversaciones, el lider puede encontrar soluciones y
crear estrategias de trabajo que facilite el alcance de las metas.

En esta Ultima instancia, una vez comenzada la etapa de implementacion de la
App, se lleva a cabo la formacion de lider coach para los mandos medios de la empresa,
Quienes serén los responsables de trasmitir el nuevo plan de comunicacion, logrando
que sea clara, fluida y eficaz dentro de sus areas como en toda la organizacion.

La Capacitacion si dictara de manera presencial y virtual, para quien no pueda
asistir por cuestiones de cercania. La misma esta dirigida a los gerentes jefe de area 'y
encargados de sucursales (Ver Anexo 1)

Plazos

El cronograma de la capacitacion indica que la misma tendra una duracion de 4
meses. Comenzando en el mes de febrero 2023 y finalizando junto al lanzamiento de la

App de comunicacion interna (ver Anexo 2)
Recursos involucrados
Recursos Humanos

e Asesor de Recursos Humanos

e Director, Gerente, Jefe y responsables de area
Recursos Materiales

e Sala de reunion
e Notebook

e Proyector

e Internet

e Libreria — anotador y lapicera

e Honorarios de asesor externo. $60.000
e Honorarios de capacitador. $90.000
e Libreria $10.000



Marco de tiempo de la implementacion - Diagrama de Gantt

Plan de Accién

Actividad

Plan de Accién :
1
Implementacion
de la APP de
comunicaciéon
interna

Estudio de la empresa

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Implementacion

Definicion de Disefio y
contenido

Carga de usuarios y
accesos

1 2 3 4

1 2 3 4

Carga de Contenidos
inicial

Evolucién, pruebas y
ajustes

Lanzamiento

Plan de Accién :
2
Capacitacion
de lideres
Coach

Médulos 1 : Lider
coach

Médulos 2: Identidad
y transformacion

Mddulos 3: Liderazgo
eficaz

Mddulos 4: Cambios

Fuente: Elaboracién propia




Evaluacion del impacto de la Implementacion
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Plan de Accidon items Monto

Honorarios de Asesor Externo S 90,000.00

Hlenet A‘c’cwn = Honorarios de disefiador grafico de la app $ 90,000.00
Implementacion de la APP

de comunicacion interna | Honorarios del programador: S 100,000.00

Soporte tecnoldgico S 60,000.00

Plan de Accién : 2 Honorarios de Asesor Externo S 60,000.00

Capacitacion de lideres | Honorarios de Capacitador S 90,000.00

Coach ] ] ]
Librerias. Materiales S 10,000.00
TOTAL DE PLAN S 500,000.00

ROI = (Beneficio — Inversion) / Inversion x 100
Se tomaron las tasas de inflacion expuestas por INDEC (2022)

2019 de 54% de Inflacion
2020 de 36% de Inflacién
2021 de 51%. de Inflacion
2022 hasta octubre 66%

Ao Porcentaje de la inflacién Resultados
Balance 2018 S 6,195,536.11

2019 54% S 9,541,125.61
2020 36% S 12,975,930.83
2021 51% S 19,593,655.55
2022 66% S 32,525,468.22

ROI

Aumento de productividad 15%

Beneficio $ 4,878,820.23

Costo S 500,000.00

ROI 875.76

Teniendo en cuenta los datos que se obtiene al calcular el ROI, nos indica que
por cada $ que la empresa invierta la ganancia sera de 875.76. dando como resultado un
ROI positivo
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Conclusiones y Recomendaciones

Como conclusion final del reporte de caso, segun lo analizado en la empresa A.J
& J.A Redolfi SRL, se puede concluir que, es sumamente importante llevar a cabo este
plan de comunicacion interna, para el aumento de productividad del 15% planificado.

Una vez que se da iniciada a la implementacion de la herramienta nueva de
comunicacion ya espesamos a Vvisualizar los avances, porque los colaboradores
comienzan a demostrar sentido de pertenencia, porque se sienten parte de la empresa,
porque estan informados sobre el posicionamiento de la empresa, sus préximas metas y
sus logros

La capacitacion del lider coach, es fundamental en este proceso porque, es el
responsable de llevar a cabo el desarrollo del equipo de trabajo, generar los habitos de
charlas activas, feedbak con todo su equipo, y de esta manera se gana la confianza
motivacion.

La ausencia del area de Recursos Humanos, es un problema pronto a resolver,
para continuar con la trasformacién de la mejora en la comunicacién dentro de la empresa,
y lograr que la capacitacion que se le da a los lideres Coach, mantenga una continuidad y
este en constante crecimiento.

Se recomienda una vez concluida la implementacion de la nueva herramienta,
realizar un seguimiento de la percepcidn y participacion gque tienen los colaboradores con
la red social laboral. Para ello se propone una encuesta a los 6 meses del lanzamiento
(Anexo 3)

En cuanto al departamento de Recursos Humanos, si bien desde el directorio estan
trabajando en estrategias para abordar esta area, se sugiere comenzar por un proceso de
seleccion y promocién. De este modo tendremos, ingresante capacitados y formados
segun la necesidad de la vacante, se le realizar una induccion de las tareas y la empresa.
Y por ultimo el proceso de promocion, que generara mas expectativas y motivacion a los
colaboradores de la empresa, porque tendran la posibilidad de postularse y ser evaluados.

Se sugiere crear un programa de desarrollo y formacion a todos los
colaboradores, para que puedan seguir creciendo dentro del area que se desempefian o
postularse en otro puesto segun la necesidad de la empresa
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Anexos
Anexo 1

Figura 1: Organigrama de Sucursales
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James Craik
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San Francisco Cordoba

Sucursal
Rio Cuarto

Sucursal
Rio lll

Autoservicio
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Autoservicio Autoservicio

Figura 2: Organigrama Centro de James Craik
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Anexo 2

Cronograma de capacitacion
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Cronograma de Capacitacion

Méddulos Temas Capacitacion semanal
i éDe qué hablamos cuando hablamos de Liderazgo? |1° Semana de Febrero 2Horas
MOSUIO Lider coach El lider coach 2° Semana de Febrero 2Horas
El liderazgo en las empresas 3° Semana de Febrero 2Horas
i ) Tipos de Coach 1° Semana de Marzo  2Horas
Mocziulo tr:!:\i?;rcr!:adc?én Como transformarte en un Lider Coach 2°Semana de Marzo 2Horas
Resolucién de conflictos 3°Semana de Marzo 2Horas
i Desarrollar la habilidad de la escucha activa 1° Semana de Abril 2Horas
Mogulo Liderazgo eficaz | El poder de las preguntas 2° Semana de Abril 2Horas
La motivacion 3° Semana de Abril 2Horas
i Adaptacién al cambio 1° Semana de Mayo 2Horas
Mozulo Cambios Crear responsabilidad y compromiso 2° Semana de Mayo 2Horas

Construir planes de accion efectivos

3° Semana de Mayo 2Horas



https://amayaco.com/lider-coach#pt-section-16

Anexo 3

Encuesta de clima
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Estoy satisfecho con los canales de comunicacidn

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Se valora mi trabajo y me siento reconocido

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Me siento con libertad de expresar mis ideas y opiniones

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Estoy en conocimiento de la novedades de la empresa

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Me siento satisfecho con el trabajo que realizo en la empresa

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Estoy contento con el ambiente laboral

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno




