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Resumen

El presente trabajo responde a la situacion de estrés que causa un diagnodstico de
intolerancia al gluten en la adultez, y el necesario cambio dietario que este implica. Para
esto se desarrolld una aplicacidon modvil para redes sociales, ampliamente accesible
gracias a una metodologia de disefio multisensorial. Con este fin fue necesario
investigar acerca de la enfermedad celiaca, sus tratamientos y los problemas que puede
causar a través del tiempo debido a un tratamiento mal administrado o interrumpido.
También fue necesario establecer los contenidos y tipos de medio mas importantes en
una aplicacion social, lo cual se logré a través de analisis de casos y la generacion de un
cuestionario contestado por adultos que adhieren a una dieta sin gluten. Finalmente,
gracias a la informacion obtenida por la investigacion teodrica y el acercamiento a los
potenciales usuarios, y siguiendo un método que favorecia una investigacion
multisensorial, se definid la experiencia de usuario de la aplicacion, incluyendo desde
una tipografia de fécil lectura en tamafios pequenos hasta la inclusion de un lector de
pantalla, y desarrollo de una navegacion basada en gestos compatibles con las

tecnologias de lectura de pantalla nativas a i0S y Android.

Palabras clave: Disefio centrado en el wusuario, Experiencia de Usuario,
Multisensorialidad, Accesibilidad, Enfermedad celiaca.



Abstract

The present work responds to the stress situation introduced by a diagnosis of gluten
intolerance in adulthood, and the necessary dietary change that this implies. For this, a
social networking application was designed, made widely accessible thanks to a
multisensory design methodology. To this end, it was necessary to investigate celiac
disease, its treatments and the problems it can cause over time due to poorly
administered or interrupted treatment. It was also necessary to establish the most
important content and types of media in a social application, which was achieved
through case analysis and the generation of a questionnaire answered by adults who
adhere to a gluten-free diet. Finally, thanks to the information obtained by theoretical
research and the approach to potential users, and following a method that favored
multisensory research, the user experience of the application was defined, ranging from
an easy-to-read font in small sizes to the inclusion of a screen reader, and the
development of navigation based on gestures compatible with screen reading

technologies native to iOS and Android.

Keywords: User-centered design, User Experience, Multisensory, Accessibility, Celiac

Disease



Problema de Diseno

Segun la investigacion realizada por Comba, Caltepe, Yiice, et al (2018) la
celiaquia es una enfermedad que afecta entre el 0.5% al 1% de la poblacién a nivel
mundial, y si bien no se conoce exactamente la causa, las investigaciones sugieren que
la enfermedad celiaca solo se presenta en las personas que tienen ciertos genes y comen
alimentos que contienen gluten. Tal como menciona Fidelina Cafiete (2020), por mucho
tiempo se asocidé a la enfermedad celiaca con la infancia, sin embargo, también es
posible que la enfermedad celiaca se vuelve activa a cualquier edad, presentando cada
vez mayores tasas de diagndstico en adultos y adultos mayores. Algunos de los posibles
factores desencadenantes son cirugias de cualquier tipo, estrés, incluso viajes al
extranjero (Rodrigo Saez, 2008) o simplemente que sea detectada de forma tardia; por

lo que puede ser necesario mudar a una dieta sin gluten a cualquier edad.

Si bien los sintomas de la enfermedad celiaca tipica se relacionan con sintomas
digestivos frecuentes, con nduseas, vomitos, dolor abdominal, diarreas y pérdida de
peso, estos sintomas se presentan mucho mds cominmente en nifios. En adultos, por
otro lado, es mucho méas comun la presentacion de sintomas atipicos: sintomas
gastrointestinales vagos, acompafiados de deficiencia cronica de hierro (con o sin
anemia) o alteraciones bioquimicas inespecificas (Rodrigo Saez, 2008). Por esto es muy
importante ante el diagndstico o sospecha de celiaquismo, transicionar a una dieta libre
de gluten. Aunque este tratamiento no parece particularmente complejo, puede resultar
muy dificil hacer cambios drasticos en la dieta, y en algunos casos se le suma el

deterioro de las mucosas intestinales de larga data (Fidelina Caiiete, 2020).



Si bien existen numerosas herramientas en el mercado destinadas a facilitar las
decisiones alimentarias de las personas con necesidades nutricionales distintas, entre
ellas el celiaquismo, resultan especialmente llamativas las aplicaciones moviles. Esto se
debe a su facilidad de uso, posibilidad de actualizacion, y la gran presencia de los
dispositivos modviles en el cotidiano de las personas. A pesar de que existen en el
mercado algunas aplicaciones que tienen como objetivo acompanar este proceso como
son SmarTACC, Singlul0, Intolerapp, FACEMOVIL, mobiCeliac, etcétera, la mayoria
de ellas lo hacen con una lista acotada de recetas, o se apoyan en bases de datos y el uso
de la camara para detectar si un producto contiene trigo, avena, cebada, o centeno
(TACC). Cabe mencionar que esta ultima funcion se encuentra en aplicaciones de otros

paises, y no necesariamente sean utilizables en Argentina.

Por otro lado, es importante considerar el impacto que tienen las relaciones
sociales en la salud del individuo. El apoyo social es un concepto ampliamente utilizado
e investigado en los campos de la psicosociologia y acompafiamiento social, pero para
este proyecto resulta particularmente util rescatar la concepcion que le da Borja Aguirre,
en la cual es de suma importancia la reciprocidad entre el acompafiante y el
acompaifiado, siendo este Ultimo una figura activa, protagonista en su proceso de

recuperacion (Aguirre, 2013).

Asi, la influencia del control social en los habitos de salud se
ejerceria en dos sentidos. Indirectamente, a través de la adopcion de

habitos de salud bajo las ideas de que por un lado, el individuo es mas



propenso a adoptar determinados estilos de vida saludables si tiene con
quién compartir esos habitos y por otro lado la internalizacién de normas
de conducta, por ejemplo a través del marco de referencia y modelo a
seguir que ofrece la familia por lo que respecta a los habitos de salud. En
otro sentido y directamente, el control social se ejerceria mediante
regulaciones, sanciones o intervencion fisica como seria la participacion
sin mediaciones en el control de la alimentacion, la preparacion y/o

administracion de tratamientos. (Fernandez Pefia, 2005, p. 7)

Siguiendo a este autor encontramos diversas formas de analizar las redes
sociales, a saber, desde una perspectiva estructural, funcional y contextual. Cabe
destacar que en este contexto, red social hace referencia a una especie de diagrama, en
el cual las personas se constituyen como nodos unidos por las relaciones que establecen
entre si. La perspectiva estructural hace referencia a la forma en que se establecen estas
redes de lazos, teniendo en cuenta tamafo, densidad, reciprocidad entre otros factores.
La perspectiva funcional estudia el impacto que las redes sociales tienen en la salud
fisica y mental del individuo. La perspectiva contextual abarca tanto estructura como
funciéon con un caracter predictivo (Fernandez Pefia, 2005). Es posible realizar un
similar analisis a las redes sociales, entendidas como sitios web y aplicaciones moéviles
sociales, las cuales reflejan desde su estructura el interés por estas que tienen los grupos

jovenes.
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Figura 1. Uso de redes sociales por generacion. Fuente: Carrier, 2019, https://bit.ly/30iJR68
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En base a lo expuesto anteriormente, una de las posibles soluciones a la

problematica alimentaria particular que se puede detectar en pacientes adultos con

celiaquismo, surge de la convergencia de las aristas social y tecnoldgica. La utilizacion

de la redes sociales como elemento de interés y herramienta permite formar e

interactuar con una comunidad, aprovechando la idea de apoyo social.

Partiendo desde esta hipotesis, surgen diversos cuestionamientos:

(De qué manera se puede ayudar a las personas a cambiarse a una dieta sin gluten,

desde el disefio grafico?


https://bit.ly/3OiJR68
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(Qué informacion le resulta Util a las personas para este fin?

(Qué tipo de contenidos se crean y comparten a través de redes sociales? ;Cuales de

estos pueden ayudar con este proceso de transicion?

(Cuales son los factores de Experiencia de Usuario (UX) que hay que tener en cuenta

para llevar a cabo el proyecto?

A su vez, podemos replantear estos mismos interrogantes en objetivos que guien la

investigacion:

Objetivo General

Generar una aplicacion movil que facilite la transicion a una dieta libre de

TACC a partir de la nocion de apoyo social.

Objetivos especificos

Recopilar informacién acerca de la dieta que debe llevar un paciente con

enfermedad celiaca.

Identificar los tipos de contenido relevante que faciliten la transicion a una dieta

libre de TACC para los usuarios.

Determinar el tipo de usabilidad y experiencia de usuario necesaria en una

aplicacion social multisensorial.
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Justificacion

Este proyecto realizard un aporte al Disefio Grafico, ya que se desarrollara el
disefio de una aplicacion social con un enfoque en la salud, aportando asi a la

visualizacion y complementando el tratamiento para adultos con enfermedad celiaca.

A su vez, representard principalmente un beneficio a jovenes y adultos con
diagnostico tardio de celiaquismo, ya que permitira transitar una etapa de cambios desde
la interaccion social y el acompafamiento mutuo, lo cual tiene claros beneficios en la

salud tanto fisica como mental.

Luego de lo expuesto, se deduce que este proyecto resulta factible gracias a la
posibilidad de programar y publicar aplicaciones tanto para Android como iOS, y
especialmente resulta importante la popularidad que tiene en segmentos jovenes el
mercado de aplicaciones sociales, como lo demuestran su presencia Facebook,

Instagram, Twitter entre otros.
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Marco Teorico

Experiencia de usuario

Al hablar de experiencia de usuario (UX), Hassan Montero y Martin Fernandez
(2005) destacan que este es un concepto relativamente nuevo, naciente de la necesaria
union del concepto de usabilidad y experiencia de marca, construyendo sobre éstos. Es
decir, se debe tener en cuenta los aspectos objetivos del producto tales como la facilidad
de aprendizaje, la eficiencia, la capacidad de ser recordado, y la eficacia (Hassan
Montero, 2015), sin dejar de lado los procesos subjetivos del usuario: la union de
sensaciones, sentimientos, y valoraciones que genera el usuario a través del contacto
con el producto, asi como también sus nociones preconcebidas (por interacciones
previas con el producto u otros productos similares, por ejemplo). Los autores rescatan
el siguiente modelo de Arhippainen y Tahti (2003), ya que lo consideran el mas

completo y exhaustivo al describir las dimensiones de la UX.

Experiencia de Usuario

7

valores, usabilidad,

emociones,

funciones,

expectativas, tamailo, peso,
experiencias previas, lenguaje, simbolos,
o toricti . " producto . .

caracteristicas fisicas, usuario caracteristicas estéticas,

funciones motoras, utilidad,

personalidad, reputacion.
motivacion. By
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habilidad factores sociales factores culturales contexto de uso
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género, moda, tiempo, lugar, etc.

presion del tiempo,
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presion del éxito o del fracaso,

simbolos, religion, etc. temperatura, etc

requerimientos explicitos e implicitos, etc.

Figura 2. Dimensiones de la Experiencia de Usuario. Fuente: Traduccion propia (2022), Figura de

Arhippainen y Téhti, 2003, https:/bit.1y/3jPYwrE


https://bit.ly/3jPYwrF
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Por otro lado, Ramirez-Acosta (2017) subraya la importancia del disefio de la
interfaz de usuario (Ul) para evitar emociones negativas e impulsar las positivas.
Sugiere, siguiendo a Krug (2006) que no se haga pensar al usuario, sino que es
necesario adelantarse a las preguntas que puedan surgirles para evitar precisamente
confusiones, permitiendo en todo momento el acceso a cualquier accidén con dos clics o
menos. Es indispensable tener funciones que aporten valor al usuario, pero hay que
tener cuidado de no generar gran cantidad de acciones hiper-especificas que el 90% de

los usuarios no utilizaran, y solo generaran confusion.

En base a lo expuesto por los autores, resulta muy importante para la correcta
implementacion del proyecto la correcta diagramacion de la interfaz y definicion de las
funciones, ya que gran parte del contenido serd dindmico y generado por los mismos
usuarios. En pocas palabras, funcion y apariencia se deben unir para no solo guiar al
usuario al momento de utilizar la aplicacion, también debe ser capaz de influenciar en el

contenido que producen y por consiguiente, consumen.

Arquitectura de informacion

Cuello y Vittone (2013) definen la arquitectura de informaciéon (AI) como la
forma de organizar el contenido y funciones de toda la aplicacion, de forma tal que el
usuario pueda encontrarlos rapidamente. Para esto es necesario considerar las relaciones
globales entre contenidos, asi como la organizacion de contenidos dentro de cada

pagina, teniendo siempre en cuenta aspectos de negocio y requerimientos tecnologicos.
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Por otro lado, Wurman (1975) y Morville (2004)(como se citd6 en Rodriguez
Castilla, Gonzalez Hernandez y Pérez Gonzélez, 2017) plantean las siguientes tareas

para un arquitecto de informacion:

e Aclarar la mision y la vision del sitio, haciendo un balance entre las necesidades
de la organizacion que lo impulsa y las necesidades de sus audiencias.

e Determinar qué contenidos y funcionalidades debera contener el sitio.

e Especificar como buscaran informacion en el sitio los usuarios, mediante la
definicidn de sus sistemas de organizacion, navegacion, etiquetado y busqueda.

e Proyectar como se acomodara el sitio al cambio y el crecimiento a lo largo del

tiempo.

Para llevar a cabo estas tareas resulta indispensable el uso de diagramas, que
principalmente se dividen en dos tipos: blueprints y wireframes. Los diagramas del
primer tipo, parten desde lo general a lo especifico, y tienen como objetivo determinar
aspectos estructurales, definiendo areas de organizacion y rotulacion. Generalmente se
representan con cajas de texto y flechas, aunque existen codigos visuales que brindan
mayor especificidad a la interaccion entre areas. El segundo tipo de diagrama, por su
lado, muestran como se organizara la informacion dentro de cada pagina, convirtiéndose

en prototipos de baja fidelidad. (Ronda Leo6n, 2007)
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Figura 3. Diagramas en Arquitectura de informacion. Fuente: Ronda Leon, 2007, https:/bit.ly/3L0ev2h

Es necesario tener en claro la diferencia entre Al e interfaz:

Abunda la apreciacion de los usuarios de que "la interfaz es la
aplicacion" porque que es la parte que ven y a través de la cual
interactuan, sin embargo, se debe entender que la usabilidad de la
aplicacion depende no sélo del disefio de la interfaz, sino también de su
arquitectura, estructura y organizacion, o sea, del componente no visible

del disefio. (Rodriguez Castilla et al., 2017, parr. 16)

Los autores continllan, sin embargo, resaltando la estrecha relacion que mantienen, ya

que la visualidad es una caracteristica fundamental para que la Al tenga resultados.
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A través de lo expuesto por los autores, podemos afirmar que la arquitectura de
informacion es vital en el desarrollo de cualquier pieza de comunicaciéon, y debe
prestarsele especial atencion al tener mayores volumenes de informacion distribuida en
diferentes paginas. Sin una buena arquitectura de informacion, la navegacion del

usuario resultara confusa y estresante, lo que generara una mala experiencia de usuario.

Elementos visuales

Como ya se menciond anteriormente, la interfaz es de gran importancia, ya que
es lo que los usuarios ven y con lo que interactuan al momento de usar una aplicacion.
Debe comunicar la arquitectura de la informacidén y promover una buena experiencia de
usuario. Por este motivo hay que tener en cuenta ciertos elementos técnicos para su
correcta implementacion como lo pueden ser la legibilidad, el contraste, la resolucion de

las pantallas, etc.

En cuanto a la tipografia, Cuello y Vittone (2013) remarcan las limitaciones
propias del medio, tales como el tamafio acotado de la pantalla o su baja resolucion en
dispositivos moéviles de gama baja, asi como también limitaciones relacionadas con el
contexto de uso. En cuanto a la pobre resolucién en algunos dispositivos, Subiela
Hernandez (2012) plantea que las tipografias de palo seco seran las que mejor aparezcan
en dispositivos electronicos, gracias a sus trazos constantes y falta de remates. Sin
embargo, esto favorece a su vez sesiones cortas de lectura. “(...) las romanas ganan la

batalla de la legibilidad frente a las palo seco porque sus serifas actian como conectores
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entre unos caracteres y otros y ayudan a agrupar letras en palabras de forma mas

rapida.” (Subiela Hernandez, 2012, p. 138)

Por otra parte, también surgen ciertas limitaciones segun la forma y contexto de
uso de la aplicacion. Es vital tener en cuenta la distancia a la que se sostiene el teléfono,
ya que definirda los tamafios minimos a utilizar. Se debera ajustar el interlineado y
espaciado entre caracteres (tracking) para aprovechar el espacio disponible sin
perjudicar la lectura (Cuello y Vittone, 2013). Otro problema que advierten los autores
es el uso de moviles en espacios abiertos y muy luminosos. “En algunos momentos el
sol dara directamente sobre la pantalla y si no hay un buen contraste entre tipografia y
fondo, la informacion en pantalla sera imposible de leer.” (Cuello y Vittone, 2013, pp.

128, 129)

Es decir, hay que ser muy cuidadosos al momento de elegir la tipografia, ya que
es necesario lograr un buen equilibrio entre su legibilidad, contraste, y reproducibilidad
en distintos dispositivos. Las tipografias de palo seco tienen mejor rendimiento sobre
todo en textos cortos, tamanos pequefios, y moviles de gamas bajas. Por otro lado, es
positivo utilizar fuentes con serifas en textos de cierta jerarquia, de forma tal que
permita mayor tiempo de lectura y mantenga su reproducibilidad en todos los

dispositivos.

Otro elemento a tener en cuenta es el color, de gran importancia estética,
semidtica e identitaria. Joan Costa (2003) plantea una clasificacion del color seglin su

iconicidad, dividiéndolos en colores realistas, fantasiosos, y signicos. Es de particular
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interés para el disefio grafico esta ultima categoria, en la cual el color comunica sin estar

ligado a la imagen.

Este es el paso del abandono de la forma realista, figurativa y
representacional para acceder a la forma y la razon grafica. Esta ya no es
deudora de los modelos visibles en la realidad o establecidos por los
relatos y las fabulas, sino de sus propias herramientas: la superficie

bidimensional del espacio grafico. (Joan Costa, 2003, p. 77)

Siguiendo a Cuello y Vittone (2013), un color de por si mismo no significa
mucho (con la excepcion de los colores reservados), sino que construyen una red de
significados al ser utilizados de forma sistematica. Asi, se permite el correcto contraste
entre tipografia y fondo, el reconocimiento de enlaces, botones y demds objetos
interactivos, la jerarquizacion de titulos, etc. La excepcion a esto son los anteriormente
mencionados colores reservados, debido a sus fuertes connotaciones. Estos son los

siguientes:

e Verde: Relacionados con mensajes de éxito y confirmacion.
e Amarillo: Relacionados con advertencias, toma de decisiones, 0 acciones con
consecuencias.

e Rojo: Relacionados con errores o alertas importantes.

Debido a lo anterior, es de gran importancia usar el color a consciencia, ya que
el color logra generar una capa adicional de significado sobre imédgen y texto, pero si no

se utiliza con cuidado y de manera sistémica puede transmitir mensajes ambiguos o
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indeseados, empobreciendo la experiencia del usuario.

Finalmente, ha de prestarsele atencion a los elementos iconicos de la interfaz.
Segun Cuello y Vittone (2013), cumplen las siguientes funciones:
e Refuerzo visual: Acompafian a un texto para enfatizar su mensaje
e Complemento de interaccion: Acompaifian un elemento interactivo
e Aprovechamiento del espacio: Sirven para comunicar de forma breve
algo que seria dificil de explicar con palabras.
Estos iconos deben comunicar por si mismos su significado, en especial si no se
encuentran acompafiados por un texto explicativo, (Cuello y Vittone, 2013) por lo que
es importante llegar al punto de abstraccion suficiente para sintetizar una idea, sin dar
espacio a la polisemia. Los autores advierten también la existencia de ciertos iconos
estandar dentro de rubros especificos, como lo pueden ser aquellos que representan las
acciones de buscar, guardar, editar, etc. Debido a esto no es aconsejable alejarse de lo

que el usuario conoce y a lo que esta acostumbrado, eliminando asi dudas innecesarias.

Por otro lado, Quindés Gonzalez (2015) plantea la importancia de utilizar una
reticula disefiada especificamente segun las necesidades formales y expresivas de la
familia de pictogramas a desarrollar. Esto permite establecer un equilibrio visual y
sistematizar el proceso de creacion de los iconos, a la vez que ayuda a que sean

percibidos como parte de un sistema formal coordinado.

Dieta libre de gluten

Cilleruelo Pascual (2021) reafirma que el Gnico tratamiento eficaz para personas
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con enfermedad celiaca consiste en una dieta sin gluten de trigo, cebada y centeno.
Explica que solo el 5% de los pacientes celiacos no toleran la avena, pero igualmente su
consumo no es recomendado debido a las variaciones en el cultivo y la posible
contaminacion por otros cereales con gluten. Fidelina Canete (2020) resalta sin
embargo, las complicaciones que presenta una dieta libre de gluten:

“Los pacientes suelen tener habitos alimenticios de por vida que
pueden ser dificiles de romper. También pueden tener recursos
financieros o sociales limitados y movilidad limitada que restringe su
capacidad de viajar a proveedores sin gluten. (...) Cuestiones adicionales
se relacionan con una ingesta nutricional deficiente.” (Canete, 2020, parr.
45)

Por lo tanto, si bien estd demostrado que el seguimiento de una dieta libre de
TACC favorece una mejora en la calidad de vida para los pacientes celiacos, incluso
aquellos con sintomas leves (Cilleruelo Pascual, 2021), es dificil comenzar y mantenerla
en el tiempo, lo cual trae sus propias complicaciones: “la mala adherencia a la dieta da
lugar a la reaparicion de sintomas relacionados con la enfermedad, altera la nutricion y
compromete la salud 6sea, aumenta el riesgo de neoplasias y conduce a una peor calidad

de vida.” (Cilleruelo Pascual, 2021, p. 47)

Cafiete (2020) afirma la necesidad del paciente de buscar el apoyo de la
comunidad y subraya también la importancia del acompafiamiento del nucleo familiar.
De igual manera Cilleruelo Pascual menciona un estudio llevado a cabo en
adolescentes, mostrando  “una mejor adherencia en los que forman parte de

asociaciones de celiacos.” (Cilluelo Pascual, 2021, p. 47).
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Apoyo social

Tal como se menciond en la introduccioén del problema, el apoyo social es un
concepto trabajado principalmente en psicologia, estrechamente relacionada a las redes
sociales y con un impacto empirico en la salud fisica y mental de las personas.
Fernandez y Manrique (2010, como fue citado por Aranda Beltran y Pando Moreno,
2013) lo definen de la siguiente manera:

Proceso interpersonal de abogacia que estd centrado en el
intercambio reciproco de informacion en un contexto especifico, el de
negociacion entre los proveedores y los receptores, a través de la
seguridad, refuerzo, afirmacion, validacion y estimulo, bajo una
atmosfera de respeto positivo incondicional y cuidado, el cual incluye
expresiones de comprension, respeto, empatia, compasion y amor.
(Aranda Beltran y Pando Moreno, 2013, pp. 238, 239)

Estos intercambios reciprocos son caracteristicas esenciales de las redes sociales, y

afectaran el grado de satisfaccion de las necesidades de las personas.

En cuanto a su impacto en la salud, Shumaker y Brownell (1984, como fue
citado por Ferndndez Pefia, 2005) hablan de las siguientes funciones:

Funciones del apoyo social sustentadoras de la salud. Referidas
principalmente a situaciones con ausencia de estrés y cuya funcion
principal va dirigida a la promocion de la salud a través del
mantenimiento y fomento de la autoidentidad, la autoestima, y la

gratificacion de necesidades afiliativas.
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Funciones del apoyo social reductoras del estrés. Aludiendo a la
funcién que desempefia ante situaciones estresantes como es el caso de la
presencia de enfermedad, a través de dos funciones especificas: la
evaluacion y la adaptacion cognitiva. En la primera, el apoyo social
puede cambiar la interpretacion primaria que se haga del agente estresor
asi como cambiar la evaluacion de los recursos de afrontamiento con los
que se cuenta para hacerle frente. En cuanto a la segunda, el apoyo social
puede proporcionar informacion sobre métodos para controlar la
amenaza. (Fernandez Pena, 2005, pp. 11, 12)

En otras palabras, el apoyo social favorece una disminucion general de los niveles de

estrés, y conduce a la disminucion del impacto de situaciones estresantes sobre la salud.

Ademas de esto, Fernandez Pefia (2005) explica que para poder realizar
intervenciones en la salud desde el apoyo social, se tiene en cuenta las relaciones que
posee el individuo en diferentes dimensiones, y se realizan analisis estructurales y
funcionales sobre las mismas.

En nuestro contexto actual y desde la Salud Publica conceptos
como la prevencion, promocion y rehabilitacion de la salud, sitian en un
lugar privilegiado a las personas, familias y a la propia comunidad como
recursos naturales/informales disponibles que garantizan la continuidad
de los servicios profesionales en salud. Paralelamente, en los ultimos
afios se han implantado grupos organizados de personas como los grupos
de autoayuda cuyo papel principal es el de facilitar estrategias adaptativas

frente a la enfermedad. (Ferndndez Pena, 2005, pp. 13, 14)
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Metodologia

La metodologia a utilizar en este proyecto fue desarrollada por Aguirre,
Palamary, Vincenti, y Aguirre (2022). El objetivo de esta metodologia es la aplicacion
de soluciones multisensoriales a problemas de disefio, lo cual aumentara su impacto en
distintas areas seglin su aplicacion, entre ellas su impacto emocional, su memorabilidad,
y por sobre todo la accesibilidad del producto. Para esto se utilizard el siguiente
esquema como guia, recordando siempre que este proceso no es lineal sino iterativo, es
decir, es posible y deseable volver a trazar los pasos tomados al conseguir nueva
informacion. Resultard importante investigar, probar, y aprender para poder redefinir y

ajustar todo lo que sea necesario para un producto exitoso, desde el problema hasta las

soluciones.
7 A i i A ' A A # A A . A
" Definicién T « Planteamiento s * ' [ } T [ Resgarch b [ Ideaciény .. [ T,
4 *, Testeo Te °, Empatia s *, Investigacion . " Disefio *,PROTOTIPADO ",

del g ." de objetivos ¢
e .

by 8
«. problema / %, J LN / *,, del usuario |

Figura 4. Metodologia de disefio multisensorial. Fuente: Aguirre, Palamary, Vincenti, y Aguirre. (2022)

Como se ve en la figura, se construye sobre este proceso lineal al tener en cuenta
no sdlo lo recabado en pasos anteriores, sino en los posteriores también. Hasta este
momento en el texto se ha definido el problema de disefio y su importancia, se han
planteado objetivos tanto de investigacion como de disefio y se ha realizado el testeo o
investigacion secundaria que servira tanto como base y como respaldo para el resto de la

investigacion. Posteriormente se encontrard la etapa de empatia, donde se definird el
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publico principal a través de un mapa de empatia, permitiendo pensar en las
necesidades, motivaciones, frustraciones, alegrias y contextos en los que éstos se

mucven.

Mapa de empatia

(Qué la frustra?

Precios elevados, alimen-
tos de consumo seguro
que al no ser etiquetado
causa ansiedad, pocas
recetas en internet.

;Qué la motiva?
Mejorar su salud, interac-

tuar con sus amigos, curio-
sidad por lo novedoso .

(Qué piensa y siente?
Quiere mejorar su salud. Le estresa
hacer un cambio en su forma de
comer, no sabe exactamente que
tiene
permitido y qué no, le preocupa no
poder comer cosas que le gustan.

(Qué ve?
Dificil distinguir productos sin
TACC fuera de ciertos alimen-
tos especificos, muchos sellos
en productos alimenticios.

¢Qué oye?

Poca atencidén a
productos sin TACC,

precios elevados.

¢Qué dice y hace?

Busca informacion en
internet, compra alimen-
tos claramente etiqueta-

dos.

Figura 5. Mapa de empatia. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En base a esta informacion se ha construido un cuestionario (ver anexo 1) que
permite un contacto real con el publico al que esta investigacion estd destinada. Debido
a las restricciones de tiempo para la elaboracion de este trabajo final de grado, y el

universo acotado a investigar, la muestra es de 10 personas. Aun asi, se pudo concretar
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las asunciones realizadas en el paso anterior, permitiendo el trazado de un perfil modelo

0 protopersona.

Protopersona

Datos demograficos

Entre 18y 30 anos. Muy acostumbrado al uso
del internet, usa redes sociales como minimo una
hora al dia, a menudo mas. Consume principal-
mente videos.

Necesidades

El no conocer recetas y lugares que sirvan
comida sin TACC es una fuente de estrés. También
destacan los precios elevados y la falta de variedad
en productos.

Oportunidades

Conocer otras personas que siguen una
dieta libre de gluten le facilita adherirse a la
misma. Conoce y le interesa conocer otras perso-
nas que sigan una dieta sin TACC.

Le interesan las redes sociales y la interac-
cidn con otros usuarios. Publica sobre su diaa diay

material de entretenimiento e informacién, los
cuales también produce

Figura 6. Protopersona elaborada a partir de encuesta. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Ademés de investigar los usuarios potenciales, también resulta necesario

analizar productos similares como los mencionados anteriormente a lo largo del texto.

El objetivo de este paso es describir lo que ya existe, y analizar por qué funciona (o0 no)

asi como también posibles mejoras que mejor satisfagan las necesidades y deseos de los

usuarios. Este analisis de caso se realizara en dos pasos. Primero el benchmarking, en el

que se describiran diversos aspectos formales de

dos productos existentes,
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comparandolos y llegando a conclusiones sobre ellos. Luego se realizard una

exploracion multisensorial, en la que se describiré el estado actual y los posibles estados

futuros de estos productos desde los sentidos y sensaciones.

Benchmarking

Caso de estudio N° 1: Facebook

facebook

. :Qué estés pensando?

& R se @ owo

Historias. Reels

Facundo Galindo esté en Villa ~ «+«
"% General Belgrano

14h - Villa Ge

ae® o &2 38 &
228 £ )

& Configuracion y privacidad Q

Q Cuenta

= Mend Marketplace
Actualza w informacidn para mentener la seguridad de tu
@ Juanl.Gauwna  cunl @ Vender
e nertl @ Informacion personal y de la cuenta
o Sugerencias de hoy
B Eovivo Q e Contrasefia y sequridad
Buscar amigos Grup o
Pagos
Marketplace Videos en Watch
Recuerd Guardado .
Preferencias
~ per
L]
Péginas Reels S
@ Preferencias de reacciones
X L 4 -
Parejas Eventos £ Notificaciones
2 5 Accesos directos
G @
Videojuegos Amigos cerca @ diomay region

() contenido muttimedia

@© Tutiempo en Facebook

Caso

Aplicacion movil de la red social Facebook

Identidad
Visual

H facebook

Su logotipo se encuentra siempre presente en la pantalla principal.

Simbolos e
iconos

Gran cantidad de iconos lineales y acromaticos. Muchas formas
redondeadas. Algunos de ellos se rellenan con color al ser presionados
para indicar que ya se efectu6 la accion. Los iconos relacionados con la
creacion de contenido son sélidos, con colores saturados. En la pestafia
“Menu” existen también iconos con degradados de color. Todos los
iconos son botones.

Cromatica

Paleta muy simple, de alto contraste. Fondo blanco y gris claro, contra
tipografia e iconos negros. Ademas posee un modo oscuro para
sesiones mas largas, en el cual el fondo es gris oscuro y la tipografia e
iconos son blancos. El azul institucional se encuentra omnipresente en
ambas paletas, con una funcion de destaque. También se ve el rojo,
como llamador para las notificaciones.
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Tipografia

Siempre se utilizan fuentes sin serifa, con variables de tamafio, peso y
color para establecer jerarquia.

Navegacion
y UX

Navegacion muy simple, con solo 6 paginas: Home, Amigos, Watch,
Marketplace, Notificaciones y Menu. Todas menos el menu tienen
desplazamiento Gnicamente vertical (scrolling). Predominan
claramente las imagenes y los videos y resulta facil identificar a simple
vista los botones.

Aportes

La paleta y reticula simples y consistentes hacen muy facil la
navegacion y no compiten con el contenido publicado por los usuarios,
sino que lo destacan. Sin embargo, los iconos son un tanto
inconsistentes y pueden causar confusion.

Figura 7. Caso de estudio Facebook. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Caso de Estudio N° 2: sinGLU10

NOVEDADES Y PROMOCIONES

ALIMENTOS

ESTABLECIMIENTOS

RECETAS

¢ Novedades y promociones

) mavo 2022

Focaccia con harinas no
panificables

Alfredo’s Barbacoa Calle Lagasca

5° Congreso para pacientes con
enfermedad celiaca

Caso Aplicacion movil de la Asociacion de Celiacos y Sensibles al Gluten
de Madrid

Identidad

Visual

Simbolos e
iconos

En su mayoria son lineales y con formas redondeadas, aunque hay
algunos sélidos con espacio negativo.

Cromatica

Soélo posee una paleta, con gris oscuro de fondo y texto en gris claro.
El color principal para botones es el azul, y tiene codigos de color en
distintas secciones. Utiliza colores reservados en su lista de alimentos,
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mostrando aquellos seguros, peligrosos, y los que hay que considerar
caso por caso. También utiliza asociaciones arbitrarias en su seccion de
informacion, en el cual por ejemplo los restaurantes son un rojo tierra.

Tipografia | La tipografia es siempre sin serifa, utilizando principalmente variables
de tamafio y de peso para establecer jerarquias.

Navegacion | La navegacion es aparatosa, es necesario volver al menu principal para

y UX acceder a otra pagina. En la lista de alimentos, aquellos con el codigo
amarillo son confusos y hay que entrar a cada uno por separado, ain
cuando muchos de ellos no contienen gluten.

Aportes Es una gran fuente de informacion, aunque mucha de ella es sélo util

para los madrilefios. Se nota una falta de consideracion por el disefio
gréafico y el diseflo de experiencia de usuario.

Figura 8. Caso de estudio sinGLU10. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Ambos casos son muy utiles para el proyecto de disefio, con Facebook teniendo

grandes aportes con respecto a la navegacion, y sinGLU10 como antecedente de

aplicacion para celiacos y sensibles al gluten, junto con mucha de la informacion que

estos grupos necesitan respecto a su alimentacion.

Exploracion Multisensorial

A partir de todo lo descubierto anteriormente, y retomando la multisensorialidad

del método, se evaluaran posibles mejoras sobre las aplicaciones méviles como formato,

incluyendo otros sentidos ademds de la vista. Esto potenciard como ya se ha

mencionado su accesibilidad, ya que de las personas con discapacidad en Argentina, el

25% de ellas tienen dificultades visuales. Ademas, de este 25%, el 96,4% presenta

dificultades para ver mientras que el 3,6% no puede ver. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2018).



La aplicacion no posee
llamadas emocionales.

Es poco atractiva y confusa.
Dificultades para usarla sin
utilizar el sentido de la vista.

Actual

Situacion

Funciéon: Informativa
Medio de comunicacion: App movil
Sentido estimulado: Vista

Grado de estimulo emotivo: Bajo

Aplicacion para dieta sin TACC

¢cQueé sentido despierta el producto en si mismo?
Vista, audicion, tacto, gusto

¢Qué emocion despierta el producto en si

Seguridad, acompanamiento, oportunidad, salud

a

Contenido emocional en la
aplicacion.

Audicion incorporada a la
aplicacion para su
navegacion.

Interacciéon y acompanfa-
miento mutuo entre usua-
rios.

mismo?

ituacion Futur

S

¢Cuales sentidos son coherentes con el producto?

Vista, audicion

¢Cudles estimulos son factibles de aplicar segun
el medio de comunicacion?

Vista, audicion

Figura 9. Cuadro de exploracion multisensorial. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Se puede incorporar la audicion para la navegacion e interaccion con el usuario a

través de tecnologias nativas como Google Talkback o Apple Voiceover, asi como

también con tecnologias text-to-speech como Ballabolka o Dspeech. A su vez, serd

necesario pensar en una navegacion no solo por botones sino a través de gestos, y la

capacidad de anadir descripciones metatextuales a imagenes, ya sea de forma

automatica o introducida por los mismos usuarios.
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A continuacién se detallaran los requerimientos, condicionantes y premisas de

disefio del presente proyecto, lo cual delineard nuevamente el problema, incorporando

pautas a tener en cuenta para la solucion (Venturini, Marchisio, Tsuru, Tsuru, Federico,

y Guevara, 2012).

Condicionantes

Requerimientos

Premisas

Contenido
relevante para la
app, que facilite la
transicion a una
dieta libre de
TACC.

Dieta libre de gluten:

Consiste en una dieta sin gluten de
trigo, cebada y centeno. Segun
Cilleruelo Pascual (2021), es el tnico
tratamiento eficaz para personas con
enfermedad celiaca. Segun los
resultados de las encuestas, las
personas encuentran dificultades con
este tipo de dieta debido a su elevado
precio en comparacion a dietas con
gluten, y la falta de informacion en
cuanto a ingredientes, recetas y
restaurantes.

Dieta libre de gluten:
Se incorporara
informacion acerca de
la enfermedad celiaca,
incluyendo recetas.

Usabilidad y
experiencia de
usuario.

Experiencia de Usuario: Segin
Montero (2015), es la unién y
evolucién de la usabilidad y
experiencia de marca. Se debe tener
en cuenta aspectos del producto
(facilidad de aprendizaje, capacidad
de ser recordado, eficacia, eficiencia)
y aspectos del usuario (emociones,
sensaciones, sentimientos, gustos,
ideas y preconceptos, etc).

Arquitectura de la Informacion:
Cuello y Vittone (2013) definen la Al
como la forma de organizar el
contenido y funciones de toda la
aplicacion, de forma tal que el usuario
pueda encontrarlos rapidamente.

Elementos visuales: Siguiendo a

Experiencia de usuario:
Gracias a la
investigacion realizada,
se tendran en cuenta los
requerimientos técnicos
para la aplicacion a la
vez que las necesidades
y deseos de los
usuarios.

Arquitectura de la
informacion: Todas las
paginas seran
accesibles en todo
momento, a través de
botones y gestos.

Elementos visuales: Se
utilizaran fuentes sin
serifas debido a su
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Vittone y Cuello (2013), las
tipografias de palo seco tienen mejor
rendimiento sobre todo en textos
cortos, tamafios pequefos, y moviles
de gamas bajas.

En cuanto al color, se construye una
red de significados al utilizarlos de
forma sistematica.

Finalmente, los iconos deben
comunicar por si mismos su
significado, en especial si no se
encuentran acompafiados por un texto
explicativo.

mejor rendimiento para
pantallas. En todo
momento se buscara
buen contraste entre
tipografia y fondo para
facilitar su lectura.

Los botones seran
principalmente
representados por
iconos, los cuales seran
rellenos y con
terminaciones
redondeadas.

Habra también
opciones para cambiar
la escala de las fuentes,
y un modo oscuro para
reducir el cansancio
visual.

Aplicacion social.

Apoyo social: Fernandez y Manrique
(2010) lo definen como “proceso
interpersonal de abogacia que esta
centrado en el intercambio reciproco
de informacion en un contexto
especifico, el de negociacion entre los
proveedores y los receptores, a través
de la seguridad, refuerzo, afirmacion,
validacion y estimulo, bajo una
atmosfera de respeto positivo
incondicional y cuidado, el cual
incluye expresiones de comprension,
respeto, empatia, compasion y amor”’.
El intercambio reciproco es una
caracteristica inherente a las
relaciones sociales, y tiene un efecto
empirico sobre la salud mental y
fisica de los individuos.

Apoyo social: La
aplicacion no serd una
simple herramienta,
vehiculo de
informacion estatica,
sino que servira a los
usuarios para
conectarse con otros en
un proceso similar.

Se fomentara también
que los usuarios
compartan sus propias
recetas, experiencias e
informacion.

Multisensorialidad

Ademas de la vista, se estimulara el
sentido del oido.

A través de lectores de
pantalla como los
previamente
mencionados
Ballabolka o Dspeech,
serd posible involucrar
en todo momento la
audicion. Esto se podra
desactivar si el usuario
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no lo necesita/desea,
desde la configuracion
de la app.

Figura 10. Programa de diseflo. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Concepto Grafico

La aplicacion se dividird en dos partes principales: una seccion offline, con
informacion respecto a la enfermedad celiaca, y una seccion online, que sera la principal
fuente de interaccion y contenido en la aplicacién. Aqui estard disponible también una
seleccion de recetas libres de gluten, que podra ser expandida a través de aportes de los

usuarios.

Debido al rol que esta aplicacion juega en la comunicacion de informacion, se
utilizara una reticula modular y paleta de colores limitada, principalmente utilizando
tonos pastel, para acompanar el contenido creado por los usuarios y no competir con el
mismo. Por otro lado, resultara posible generar otras formas de ordenamiento del
espacio en la seccion offline. Aun asi, no debera ser dréstica la diferencia, para evitar

confusiones en la navegacion.

La tipografia serd palo seco y con contraformas amplias, ya que esto facilita la
legibilidad en pantallas y en tamafios reducidos. Esto ademas tiene el objetivo de relajar
al usuario, connotando una cierta informalidad y alejandose de la seriedad de las serifas.

El uso de serifas en este contexto podria generar a su vez connotaciones relacionadas
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con la medicalizacion del celiaquismo o con instituciones hospitalarias, lo cual puede

generar estrés.

Por otro lado, los colores seran principalmente pastel, valiéndose de contrastes
de saturacion para llamar la atencion, y seran colores calidos. De esta forma se
construird un sistema de colores identitarios que guiaran al usuario a través de las

distintas formas de interactuar con la aplicacion.

Finalmente, los iconos a usar serdn principalmente rellenos, geométricos y con
bordes redondeados. El objetivo no es que llamen la atencidn, sino que resulten utiles a
los usuarios al momento de la navegacion, por lo que seran similares a aquellos usados

en aplicaciones sociales para acelerar su lectura.

Cronograma de trabajo

Ya que este trabajo final de grado consiste en el desarrollo del disefio y
prototipado del proyecto, y no comprende el influjo de otros profesionales como lo
pueden ser programadores para la concrecion de la aplicacion movil, sumado a las
exigencias y limitaciones de tiempo propias de un proyecto académico, resulta
sumamente importante la generacion de un cronograma de trabajo. A continuacion se

detalla el tiempo aproximado que se le asignd a las distintas etapas de este trabajo.



Figura 11. Cronograma de trabajo. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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Generacion de la propuesta de diseno

Figura 12. Primeros bocetos. Naming y conceptos de isologo. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Antes de comenzar el disefio visual de la aplicacion, se realizd un proceso de
brainstorming para elegir un nombre, y se comenzaron los bocetos para la identidad de

marca.
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Figura 13. Primeros bocetos. Publicaciones y pantallas. Fuente: Elaboracion propia (2022).

A continuaciéon comenz6 la definicion de pantallas principales, y los primeros

bocetos mostrando posibles ordenamientos del espacio para las publicaciones.
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Figura 14. Bocetos digitales. Mapas de navegacion. Fuente: Elaboracion propia (2022).

A partir de la previa definicion de pantallas, se propusieron distintos esquemas
de navegacion. Se decidid que las recetas serian accesibles desde el menu de busqueda,
para poder incluir aquellas escritas por los usuarios. El ment “home” tiene la misma
jerarquia que Informacion, Busqueda, Menu y en el primer esquema, Perfil. Sin
embargo, se lo muestra ligeramente elevado para comunicar que sera lo primero que se

vea al abrir la aplicacion.
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Figura 15. Bocetos digitales. Moodboard. Fuente: Elaboracion propia (2022). Imagen de Directo al

paladar, 2020, https://bit.ly/3nilpnZ

Se cre6 también un moodboard, teniendo en cuenta un niimero de aplicaciones
para celiacos existentes, e imagenes de comida sin gluten tomadas de un recetario en
linea. Esto, junto con el concepto grafico definido anteriormente, servira como

inspiracion el resto del proceso.

Figura 16. Bocetos digitales. Isotipo, primeros iconos. Fuente: Elaboracion propia (2022).


https://bit.ly/3niIpnZ
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Luego se continud de forma digital el disefio de isologo, basado en los primeros

Roboto

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
AEIOUU&EIbU

#HONQS%& /+-=%\{l;?

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
AEIGUUaéi6a

#ODOS%& /+-=%\j1¢?

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
AEIOUUAéi6u

#OM0S%& /+-=*\il¢?

Montserrat

0123456789
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
AE[OUU&éI6U

HOD0$%& [+-=4\1e?

0123456789
ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
AEIOUU&éI6UU

#[0$%& /+-=A\ile?

0123456789
ABCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
AEIOUU&éib6au

#()[10$%8& /+-=X\i!?

bocetos manuales. Se comenz6 también la primera aproximacion a los iconos que se

usaran en la aplicacion, desarrollados a partir de una grilla constructiva provisoria.

Open Sans

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
AEIOUU&éIsUG

HOOO$ W& /+-=%\j14?

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
AEIGUU&éi6aU

#OO{$%& /+-=*\jlg?

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
AEiGUU4éi6u0

#OOO$%E& /+-=*\jl¢?

Poppins

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
AEIGUUGEIBUU

#O[1{}$%& [+-=*\ilc?

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
AEIOUUGEI6UU

#O[1{}$%s [+-=x\i1e?
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
AEIGUUGéI6UU

#O[1{}s%& [+-=*\j1¢?

Figura 17. Bocetos digitales. Primeras pruebas tipograficas. Fuente: Elaboracion propia (2022).

También se seleccionaron posibles fuentes a usar, utilizando ciertos criterios de

legibilidad. Notablemente, son fuentes sin serifas, con contraformas amplias, y

ascendentes y descendentes notables. Esto facilita su lectura sobre todo en tamafos
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pequeiios, pensando sobre todo en las estadisticas de dificultad visual presentadas
anteriormente en este trabajo. Ademads, estas fuentes son tomadas de google fonts,

pudiendo ser cargadas en todos los dispositivos y contando con licencia libre.

:Qué es el gluten?

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit,

sed diam nonummy nibh eu-

ismod tincidunt ut laoreet

dolore magna!Lorem ipsum

dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam no-

nummy nibh euismod tinci-

dunt ut laoreet dolore magna

aliquam Lorem ipsum dolor

sit amet, consectetuer adi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam

-Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit

-sed diam nonummy nibh

-euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam
erat

Sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lao-
reet dolore magna aliquam

cQue es la
enfermedad celiaca?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magnalLorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Figura 18. Bocetos digitales avanzados. Pagina de informacion. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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En estos ultimos bocetos, se prueban varios de los elementos previos en
conjunto. De esta forma se puede confirmar la eficacia de los iconos, el contraste

adecuado de colores, y la legibilidad de las fuentes.

Crear una publicacion nueva...

8"’ Contactos sin Tacc

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magnal!

#recetas #postres

Jorge

Hoy cumple un afio que empecé a comer sin TACC y no lo

extrano:) I:] o

Ana

Les comparto esta receta que probé ayer y salid riquisimo!
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accum-
san et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril

X &4 A S

Figura 19. Bocetos digitales avanzados. Home. Fuente: Elaboracion Propia (2022).




¢(Qué estas buscando?

- Hrestaurante

Contactos sin Tacc

Lorem ipsum dolor
sit amet, consec
etuer adipiscing elit,
sed diam no

nummy nibh...
#recetas #postres

_
Beerbreak Bar

Ya probaste nues-
tra linea de cerve-
zas sin TACC? Veni
a visitarnos en...

#cerveza #bar
#sin TACC

_ A\

Ana

Comparto esta
receta que probé
ayer y salio riguisi-
mo!

Lorem ipsum...
#recetas #fideos #arroz

RO

Jorge

Una verguenza lo
que me pasd en el

local de...
H#mala atencion
Hcontaminacion cruzada

RO

Figura 20. Bocetos digitales avanzados. Pagina de busqueda. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Propuesta final de disefio

Definicion técnica

La aplicacion movil Contactos sin TACC surge como una posible solucion al
problema planteado en el presente trabajo, a través de la investigacion realizada y
nutriéndose de aplicaciones existentes, que sirvieron como antecedente. Su nombre
apela a su funcioén social de poner en contacto, conectar personas, a la vez que se
mantiene facil de encontrar en las tiendas de aplicaciones por personas que buscan
recursos relacionados con la alimentacion libre de gluten. Su isologotipo también hace

referencia a la formacion de una comunidad en torno a la intolerancia al gluten.

Contactos sin TACC

Figura 21. Isologotipo. Fuente: Elaboracion Propia (2022)

La identidad de la aplicacién también puede ser presentada solo a través de su
componente grafico o isotipo, pero no se permite el uso del elemento textual de forma

independiente como logotipo. El icono de lanzamiento de la aplicacion sera este isotipo.
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Figura 22. Isotipo. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

El tamafio de reduccion minimo permitido para esta identidad es de 70px por

49px. Luego de este punto se pierde la legibilidad.

Figura 23. Reduccion minima permitida. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

A continuacion se muestra su pauta modular, construida en base a un modulo X
derivado de la grilla constructiva, que resulta equivalente a un circulo con la mitad de
diametro que la cabeza del icono. Se encuentra también representada el area minima de

respeto necesaria para el uso de la identidad, reduciendo el ruido visual al minimo.
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m &M *
.1M I .~ =Areade
| | Respeto
N\ Z 4N
«‘ »
| M
Contactos sin TACC| |23m
8M
Figura 24. Pauta modular. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
.1M I .~ =Areade
| | Respeto
4N

Figura 25. Pauta modular. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Para la construccion de este isologo, se utilizé la misma grilla constructiva que
para el resto de los iconos de la aplicacion, y de hecho esta construida a partir de los
iconos principales: la espiga tachada, simbolo estandarizado de la alimentacion sin
TACC, que en la aplicacion representa la seccion de informacion fuera de linea, y la

persona, que sera utilizada como menu principal en la aplicacion.



(M1

Figura 26. Grillas constructivas: informacion. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Y

Al NN
£

Figura 27. Grillas constructivas: informacion (detalle). Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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Figura 28. Grillas constructivas: home. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

M) LT

Figura 29. Grillas constructivas: isologo. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

A continuacion se presenta la grilla constructiva de todos los iconos de la
aplicacion. Cabe destacar que si bien todos se desarrollaron con la misma grilla, no

todos utilizan su totalidad.



S
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Figura 31. Grillas constructivas: navegacion gestual. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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Figura 33. Grillas constructivas: publicar. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

La tipografia elegida para el uso en la aplicacién es Montserrat en sus diversas
variables, ilustradas a continuacion. Esto se debe a su facil lectura incluso en tamafos
reducidos. También se utiliz6 la tipografia Baloo 2 para el desarrollo del isologo y el

icono “insertar gifs”.



Montserrat

Light 36pt

0123456789 B
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
anggfghijk\mnﬁopqrstuvwxw
AEIOUU&&I6UU

H#()[1{1$%& /+-=X\jl¢?

Light 36pt

0123456789
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
AEIOUUaE€éIBUU

#H(D0$%8 +-=X\ile?

Light 48pt

0123456789
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
AEIOUU&éI6UU

#O)[0$%& [+-=A\ile?

Regular 40pt

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
AEiOUUaéisun

#()[10$%& /+-=A\ile?

Baloo 2

Regular 60pt

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
AEIOUU&éi6uu

#ON0$%& [+-=4\jle?

Semibold 72pt

0123456789
ABCDEFGHIIJIKLMNNOPQRSTU-
VWXYZ
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz
AEiOUUa&¢éiéuu

#(){($%& [+-=X\j!?
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Semibold 72pt

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
AEIOUUAéi6G0

#O{IS%& [+-=%\j1¢?

Figura 34. Tipografia. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Por otro lado, la paleta cromatica elegida de acuerdo a la exploracion realizada

en la etapa de bocetaje y el concepto grafico, es la siguiente.



Modo oscuro: Campos de texto
RGB: 136/136/136
Hex: #888888

Modo oscuro: Fondo
RGB: 68/68/68
Hex: #444444

Modo oscuro: Texto

RGB: 255/232/215
Hex: #FFESD7

Modo oscuro: Barra
RGB: 51/51/51
Hex: #333333

Botones Inactivos
RGB: 211/183/135
Hex: #D3B787

Figura 35. Paleta cromatica. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

A3

Modo claro: Campos de texto
RGB: 255/255/255
Hex: #FFFFFF

Modo claro: Fondo
RGB: 255/232/215
Hex: #FFE8D7

Modo claro: Texto
RGB: 112/112/112
Hex: #707070

Modo claro: Barra
RGB: 255/215/182
Hex: #FFD7B6

Botones Activos
RGB: 221/134/54
Hex: #DD8636

Ya que este proyecto es integramente digital, se presentan los colores seglin su

codificacion RGB para pantallas. Ademads, considerando la importancia de la

accesibilidad para este proyecto, se han tomado colores que no causen conflictos para

personas con daltonismo. Para esto se ha utilizado la herramienta Adobe Color.

nnnnnnnn

Seguroparadal.. v (O

Posible conficta decolor ()

@ Nosehan encontrado conflictos. Las muestras
son seguras para dalténicos.

Modo de color

RGB v

Mostrar reguladores RGB:
e Simulador de daltonismo

Figura 36. Paleta cromatica. Verificacion de conflictos de color. Fuente: Elaboracion Propia (2022),

herramienta de Adobe, https://adobe.ly/30DGczr
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Para la aplicacion se desarrolld la siguiente arquitectura de la informacion,
basada en un niimero reducido de pantallas, con el contenido social concentrado en dos

de ellas, presentado a través del desplazamiento vertical (scroll) infinito.

Splash

Y

Inicio de sesién

Y Y
Registro Recupergr
contrasenfa
Y
Introduccidn
a gestos
Y
vy ” Home ¢ ¥ ¥
Info |« - » Busqueda Menu
v v
Notificaciones | Perfil Nueva
Publicacion
v v v
Publicaciones Guardados Me gusta

Figura 37. Arquitectura de informacion. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Debido a esto, se desarrollaron dos grillas distintas para el disefio de pagina: una
grilla basada en 12 columnas, y una cuadricula. Las columnas se usaron principalmente

para el ordenamiento horizontal de los elementos en el plano grafico, mientras que la
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cuadricula domina los espacios verticales. Trabajando sobre un prototipo de 1080

pixeles de ancho por 1920 pixeles de alto, estos son los ajustes que se utilizaron.

Cuadrado w

Tamano de cuadrado 15

Figura 38. Disefio de pantallas, cuadricula. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Disefic e
Columnas 12
5 de med 15
A de c 3 70
O @ 37

Figura 39. Disefio de pantallas, columnas. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

En base a estos pardmetros, se definio la siguiente area segura:
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3M (45px)

Crear una publicacion nueva

2.5M (37px) 2.5M (37px)

2 Contactos sin TACC

iBienvenidos a Contactos sin TACC!

Esperamos que esta aplicacién te sea util para
encontrar gente que no consume gluten y
compartir recetas, comentarios, ayuda y
momentos. 3}

Empezamos nosotros con una receta de risotto
de quinoa y vegetales RI-QUI-SI-MA!

Vas a necesitar lo siguiente: 1 cucharada de aceite
de oliva, 1/2 cebollz picada, 1 diente de ajo molido,
2 tazas de caldo vegetal (agua con sal y hierbas
secas puede ser), 2 tazas de rucula picada, 1
zanahoria pequefia, picada en tiritas (juliana), 1/2
taza de champifiones, 1/4 de taza con queso
parmesano rallado, 1/2 cucharada de sal y
pimienta a gusto.

En una olla grande, calenta el aceite de oliva a

Figura 40. Disefio de pantallas. Area segura. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

De esta forma, se determina el ordenamiento de los elementos en las diversas
pantallas. Cabe destacar que las medidas usadas en este prototipo corresponden a una
pantalla de 1080x1920 pixeles, y no son representativas para todos los teléfonos
moviles. Al momento del lanzamiento de la aplicacion, éstas medidas deberian ajustarse

a la pantalla en las que se muestran como elementos responsivos.



6M (90px)‘

celiaca?

¢Qué es la enfermedad

Crear una publicacion nueva
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oM (9_0px)»

i (f\)ue é;tas bug nﬁic?

4M (60px)

4M (60px)

La enfermedad celiaca es una intolerancia
permanente al gluten, una proteina que se
encuentra en el trigo, avena, cebada y centeno
(TACC), que afecta al intestino delgado de las
ipersonas con predisposicion genética, La
enfermedad puede aparecer en cualquier
momento de |a vicla, desde que se incorpora
gluten a la alimentacion hasta la adultez
avanzada.

El consumo de gluten por una persona con
celiaquia afecta la mucosa del intestino y
disminuye la capacidad de absorber nutrientes.

Hasta el presente no existe terapia farmacologica
|para tratar la enfermedad. El Unico tratamiento
efectivo consiste en realizar una dieta estricta
libre de proteinas toxicas (comtnmente llamadas
gluten) que debera implementarse
inmediatamente luego de confirmar el
diagnostico y debera mantenerse de

Fues ips genting.go

rvida.
iaquial

6M (90px)
¢Como sé si un alimento
contiene TACC?
Todns Ins alimentas derivado: n

X & QsM0fbx)

:g\ Contactos sin TACC

e N
L(I':’lenvenidosa Contactos sin TACC!
[Esperamos que esta aplicacion te sea Gtil para
lencontrar gente gue no consume gluten y
compartir recetas, comentarios, ayuday
momentos. ;)

Empezamos nosotros con una receta de risotto
de quinoa y vegetales RI-QUI-SI-MA!

Vas a necesitar |o siguiente: 1 cucharada de aceite
ide oliva, 1/2 cebolla picada, 1 diente de ajo molido,
Ztazas de caldo vegetal (agua con sal y hierbas
secas puede ser), 2 tazas de rdcula picada, 1
zanahoria pequefa, picada en tiritas (juliana), 1/2
taza de champifiones, 1/4 de taza con queso
parmesano rallado, 1/2 cucharada de saly
lpimienta a gusto.

__En una olla arande. calenta el aceite de olivaa | |

|| #recetas = @€ ISHIES)

4M (60px).

Busguedas poptlares

fjy Tomas

kHoy cumplen 2 | Alguien sabe

!‘2 afnos desde que|de un bar por

li EMpece a Nueva Cordoba
comer sin que sirva buena

Bienvenidos a [dlutenynunca |cerveza sin
Contactossin  |Me senti s
TacC! mejor ;) froar #tacc
g luten #tacc #2 | Feerveza
EsDeraTOS AME R R e freordaba ..

ta

__tesea utilpara §
encontrar E Tomds

i 4M (60px)

& Contactos

gente que no

consume cAlguien sabe -2
gluten y.. de un bar por
btRecetas Nueva Cordoba e
iContactossin Qe Sirva buena AR«
[FACC. ‘cerveza sin Bienvenidos a
4M (60px) “-- Contactos sin
it bar-ttace v
Santiago  Bcerveza s
Htcordoba ... Espevarv_'vos 9“8

umblen 2 ot

aos desde que 4M (GODX

e sea Util para

¥ &  OsM(20px

empecéa M Contactos. |Encontrar
comer sin gente que no|
gluten y nunca # qg | | cONSUME
me senti gluteny...

ji ; HRecetas

3M (1ﬁnx

Medianiles = 1M (15px)

Figura 41. Disefio de pantallas. Aplicacion de cuadricula como guia compositiva. Fuente: Elaboracion

Propia (2022).

Contactos sin TACC

Inicia sesion para comenzar

Usuario o correo electrénico

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

¢(Todavia no tenés cuenta? Registrate

Crea una nueva cuenta

Direccion de correo electrénico

Usuario

Contrasefa

Confirma tu contrasena

Registrarme

Ya tengo cuenta, volver a inicio de sesion

Figura 42. Disefo de pantallas. Splash, inicio de sesion, registro. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

La primera pantalla que se ve al abrir la aplicacion, mientras ésta carga, presenta

el isologotipo de la aplicacion centrado, ocupando 8 columnas. Luego, si no se ha
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iniciado sesion, se encuentra la pantalla de inicio de sesion. En ésta se encuentran las

opciones para recuperar contrasefia o crear una nueva cuenta.

) Desliza con dos dedos Desliza con dos dedos
De;l|za con dos dedos hacia arriba desde la parte hacia abajo hasta la parte
hacia lO,S costadlog [PEIE inferior de la pantalla para inferior de la pantalla para

cambiar de pagina. crear una nueva volver a la pantalla
publicacién, o para realizar principal.

una busqueda.

Omitir - Siguiente Omitir - Siguiente =) Finalizar

Figura 43. Disefio de pantallas. Introduccion a gestos. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Al iniciar sesion por primera vez, se ve un pequefio tutorial que explica las
funciones de gestos, activadas por defecto. Estos gestos son compatibles con la

tecnologia nativa de Android, Google Talkback, para navegacion accesible a invidentes.

¢Qué es la enfermedad i | Cizaruns publicacian nueva
celiaca? Busque

buscandc Configuracion
as populares

figlemes  CHESHUNSIES oo

La enfermedad celfaca es una intol

e llamadas

que debera
tamente lu

i
diagnostico y debera m: se de por vida.

¢Cémo sé si un alimento
contiene TACC?

comers
gluten y nunca
me sent

mejor )
Alimentos derivadns A En una olla arande, calenta el aceite de olivaa 4

Figura 44. Disefio de pantallas. Pantallas principales. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Luego de iniciar sesion y ver el tutorial de gestos, o al abrir la aplicacion si lo

anterior ya se ha hecho, el usuario es dirigido a la pantalla principal (home), donde
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veran publicaciones relacionadas a sus intereses o creadas por usuarios a los que sigue.
Desde aqui, puede navegar a cualquiera de las otras pantallas principales: la seccion
offline de informacion, la pantalla de busqueda, que muestra publicaciones populares

por defecto, y la pantalla de configuracion, con opciones de accesibilidad.

También se puede, desde la pantalla home, acceder al perfil propio o de otros

usuarios, y crear una nueva publicacion.

Crear una nueva publicacion

§) Etiquetas

Publicar

Figura 45. Disefio de pantallas. Nueva publicacion. Fuente: Elaboracion Propia (2022).



Contactos sin TACC Contactos sin TACC Contactos sin TACC
Notificaciones Notificaciones Notificaciones
GrEm n v o EHER ¢ ’ n
. contactos sin TACC ﬂsanu;p B, Contactos sin TACC
= -

Hoy cumplen 2 afos
sin gluten y nunca

que empecé a comer
mejor

#gluten #tacc #2 arios #salu

0 consume gluten y encontrar gente que no consume gluten y
comentarios, ayuda y compartir recetas, comentarios, ayuda y
momentos. )

Empezamos nosotros con una receta de risotto

iguiente: 1 cucharada de aceite
1 diente de ajo molido,
gua con saly hierbas
rucula picada, 1

A S

secas puede ser), 2 taz

Figura 46. Disefio de pantallas. Perfil. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Crear una publicacion nueva

Contactos sin TACC
=3

iBienvenidos a Contactos sin TACC!

Esperamos que esta aplicacion te sea util para
encontrar gente que no consume gluten y
compartir recetas, comentarios, ayuda y
momentos. :)

Empezamos nosotros con una receta de risotto
de quinoa y vegetales RI-QUI-SI-MA!

Vas a necesitar lo siguiente: 1 cucharada de aceite
de oliva, 1/2 cebolla picada, 1 diente de ajo molido,
2 tazas de caldo vegetal (agua con sal y hierbas
secas puede ser), 2 tazas de rucula picada, 1
zanahoria pequenfa, picada en tiritas (juliana), 1/2
taza de champifiones, 1/4 de taza con queso
parmesano rallado, 1/2 cucharada de sal y
pimienta a gusto.

En una olla arande. calenta el aceite de oliva a

X QO

Figura 47. Disefio de pantallas. Home, modo oscuro. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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Contactos sin TACC

Perfil
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Prototipos

N7

Q3

Contactos sin TACC

Figura 48. Prototipos. Pantalla de carga (Splash). Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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Figura 49. Prototipos. Inicio de sesion. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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] > Jor g

Crear una nueva publicacién

' Etiquetas

Publicar

Figura 51. Prototipos. Nueva publicacion. Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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Analisis de costos

Costos fijos Costos variables
Vivienda $35000 Transporte $20000
Internet $2800 Educacion $15000
Telefonia $1500 Otros imp.yss. $22000
Obra social $6500
Paquete Adobe $3370
Alimentos $40000
Imprevistos $15000
Ocio $10000

Indumentaria  $10000
Total: $181170
Valor hora sin ganancias: $1132
Margen de ganancia: 30%
Valor hora final: $1471

Costos del proyecto

Cantidad de horas trabajadas 145
Cotizacion diseno de interfaz $213295

Tabla 1. Analisis de costos. Fuente: Elaboracion Propia (2022).

En esta tabla se muestra el calculo de costos referido al disefio grafico del
proyecto. Ademas, se debe tener en cuenta los gastos relacionados con el o los
programadores para el desarrollo de la aplicacion, asi como también el mantenimiento
de servidores, bases de datos y cuestiones relacionadas con la ciberseguridad que serdn
necesarias para su continuado funcionamiento. Estos costos de mantenimiento se
podrian cubrir parcial o totalmente a través del empleo de un modelo freemium comun
en aplicaciones moviles, es decir, a través de la venta de espacios dentro de la aplicacion
para promocionar otros productos y servicios, acompanados de la opcion para eliminar
los anuncios a un precio determinado.
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Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se ha logrado una propuesta desde el disefio
grafico para ayudar a los adultos con diagnostico reciente de enfermedad celiaca u otras

intolerancias relacionadas al gluten, a adoptar una dieta apropiada.

Las dificultades inherentes a un cambio dietario de estas caracteristicas, asi
como las problemadticas relacionadas con una dieta libre de gluten fueron verificadas
gracias al acercamiento a personas que siguen esta dieta. También se comprobd, tanto
desde una perspectiva teorica relacionada con una investigacion secundaria, como desde
una perspectiva practica, preguntandole directamente a las personas afectadas, que las
relaciones establecidas en el dmbito social tienen un impacto claro en la adhesion a la
dieta. Por otro lado, también es un hecho médico que la incorrecta adopcion de una
dieta de este tipo, como asi también la falta de adhesion a la misma tienen un impacto

negativo en la salud.

Debido a esto, se concibio la aplicacion no como un recurso médico, sino como
una herramienta de acompafiamiento. Existe una breve seccion de informacion que
pueda aclarar ciertas dudas y darle al usuario herramientas para regular su alimentacion,
pero el punto fuerte de la aplicacién y por consiguiente su disefio, se encuentra en

relacidn a la interaccion social.

Se tomd como antecedente principal a Facebook, una de las plataformas sociales

mas importantes en la actualidad. Gracias a su analisis, se determin6 la importancia de
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un disefio conciso y facilmente legible que sirvid como directriz maestra para el
desarrollo de la propuesta grafica.

Lo positivo a rescatar de este proyecto es su angulo Unico respecto a
aplicaciones similares, en el cual se valoriza el rol social y la importancia de la salud
mental en acompafiamiento con la salud fisica.

Por ultimo, se recomienda explorar la maleabilidad de la aplicacion social como
concepto relacionado a la salud. En el caso de una aplicacion similar a la propuesta en
este trabajo, se podria ampliar para incluir otro tipo de herramientas como un lector de
cddigo de barras, inclusidon de mapas para interactuar virtualmente con locales de
comida sin gluten, contacto directo con un nutricionista, terapeuta, etc. Incluso puede
ser ampliado o repensado desde otras dietas especificas como una dieta libre de lactosa

o una dieta vegana, o incluso desde la salud mental netamente.



ANEXOS
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Anexo N° 1.

Cuestionario N° 1.

Dieta libre de gluten y redes sociales

;Cuantos anos tiene?
10 respuestas

21 22 23 24 26 27 28

¢ Sigue actualmente o siguio en algun momento una dieta libre de TACC?
10 respuestas

@ Si, desde la infancia (0-12 afios)

@ Si, desde la adolescencia (13-17 afios)
@ Si, siendo adulto (18 o mas afios)

@ Si, pero yano

@ No, nunca




¢Cuales fueron sus mayores dificultades al ajustarse a una dieta libre de TACC? Marque todas las

que correspondan
10 respuestas

La falta de informacion

La falta de variedad

Los precios elevados

La diferencia de sabor en algu...
No conocer muchas recetas si...
No conocer establecimientos c...

Ninguna de las anteriores

0 2 4 6 8 10

;Conoce otras personas que adhieran a una dieta libre de TACC?
10 respuestas

Si, mi nucleo familiar

Si, otro familiar

Si, amigos

Si, compafieros de escuela/uni...
Si, pertenezco a una asociacio...
No, pero me gustaria conocer

No, no me interesa conocer

0 1 2 3 4
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En caso positivo, ;considera que conocer otras personas con una dieta similar le ayudan a seguir

una dieta libre de gluten?
8 respuestas

@ Si, mucho
@ Si, un poco
@ No

Cuando quiere probar algo nuevo, ;donde consigue las recetas? Marque todas las que
correspondan

10 respuestas

Las invento yo

De la tele

De libros de recetas

Busco recetas en internet, y las...
Busco recetas libre de gluten e...
Busco recetas libres de gluten...
Amigos o familiares me las rec...

A través de una asociacion celi...

;Cuanto tiempo pasa en promedio, en redes sociales cada dia?
10 respuestas

@ 0-1hora

@ 1-2 horas

@ 2-3 horas

@ Mas de 3 horas
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¢Cuales de las siguientes redes sociales conoce? Marque todas las que correspondan
10 respuestas

Facebook
Instagram
Twitter
Tumblr
Whatsapp
Snapchat
Pinterest
Youtube
Twitch
TikTok

;Cudles de las siguientes redes sociales utiliza? Marque hasta tres, siendo las que mas utiliza
10 respuestas

Facebook
Instagram
Twitter
Tumblr
Whatsapp
Snapchat
Pinterest
Youtube
Twitch
TikTok

;Qué es lo que mas le interesa al usar redes sociales? Marque hasta tres
10 respuestas

Noticias

Informacion de conocimiento g...
Informacion de temas especificos
Arte y cultura

Entretenimiento

Interaccién con otros usuarios
Conocer opiniones de otros us...

Conocer nuevas personas

0 2 4 6 8



;Queé tipo de contenido publica o comparte en redes sociales? Marque todas las que
correspondan
10 respuestas

Publico o comparto informacién
sobre temas de interés

Publico o comparto publicaciones
relacionadas con el arte y la
cultura

Publico o comparto material de
entretenimiento

Publico cosas personales o de mi
dia a dia

72
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