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RESUMEN

En el presente trabajo final de graduacién, se plante6 como objetivo general
identificar potenciales mercados para la naranja fresca que produce Ledesma SA para una
posible exportacion a Asia, en el segundo semestre de 2023 y dos objetivos especificos:
determinar el mercado meta en Asia para la exportacion de naranjas frescas producidas
por Ledesma para el segundo semestre del 2023 e identificar cual es la estrategia mas
efectiva para ingresar al mercado objetivo en el pais de destino y lograr la exportacion

exitosa de naranjas.

Por empezar, se analiz6 tanto interna como externamente a la empresa en los

cuales se utilizaron herramientas como el FODA y el analisis PEST.

Luego, para ayudar a cumplir los objetivos planteados, se utilizaron otras
herramientas Ilamadas matriz de preferencia ponderada multipais donde se seleccionaron
paises como China, Japon, Corea del Sury la India para determinar cual de ellos seria el
mercado meta de Ledesma. Y luego las 4P del mix de marketing para desarrollar una
estrategia de penetracion de mercado en China, pais determinado para ser el mercado
meta. En base a todos estos datos captados, se llegan a las conclusiones y

recomendaciones para brindarle a la empresa.
Palabras clave: Naranjas, exportacion, China.
ABSTRACT

In the present final degree project, the general objetive was to identify potential
markets for the fresh oranges produced by Ledesma SA for posible export to Asia in the
second half of 2023. Two specific objectives were set: to determine the target market in
Asia for the export of fresh oranges produced by Ledesma SA for the second half of 2023,
and to identify the most effective strategy to enter the target market in the destination

country and achieve a successful Orange export.

To begin with, both internal and external analyses of the company were conducted
using tools such as SWOT analysis and PEST analysis. Furthermore, to assist in achieving
the set objectives, other tools such as the multi-criteria matrix were employed. China,
Japan, South Korea and India were selected as the countries to determine which one
would Ledesma'’s target market. The 4Ps of the marketing mix were then used to develop

a market penetration strategy specifically for China, which was idintify as the target



market. Based on all the gathered data, conclusions and recommendations are presented

to the company.
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INTRODUCCION

El presente es un trabajo final de graduacion de la carrera Licenciatura en
Comercio Internacional, en el cual el tema es la exportacion desde una empresa argentina

(Ledesma SA), y se eligié como producto la naranja, con destino al mercado asiético.

Ledesma SA es una empresa argentina con una larga trayectoria en la produccion
y exportacién de naranjas. Fundada en 1908, la empresa comenz6 como una compafia
azucarera, pero con el tiempo diversifico su cartera de productos y servicios. Hoy en dia,
Ledesma SA es un referente en la industria citricola y una de las empresas lideres en la

produccién y comercializacion de naranjas en Argentina.

Se enfoca en la produccion de frutas de alta calidad, bajo un modelo de agricultura
sustentable que promueve la conservacion del medio ambiente y el cuidado de los
recursos naturales. Para ello, la empresa utiliza practicas agricolas que garantizan la salud
de los cultivos y la calidad de los frutos, con el objetivo de ofrecer a sus clientes un

producto fresco y natural.

La empresa cuenta con una extensa area de produccion de citricos en la provincia
de Jujuy, al noroeste del pais, donde se cultivan diversas variedades de naranjas, limones
y pomelos (donde se destinan mas de 3.000 hectareas a la produccion de estos citricos).
La empresa posee una importante infraestructura que le permite llevar a cabo todas las
etapas del proceso productivo, desde la siembra y el cultivo, hasta la cosecha, el

almacenamiento y la distribucion de sus productos.

Es una sociedad anénima, en la que el maximo organo decisor es la asamblea de
accionistas. La conduccion estratégica de la empresa esta a cargo de un Directorio, y las

decisiones operativas quedan bajo la conduccion de un gerente general.

Son el mayor exportador nacional de citricos y el principal productor de naranjas

del pais. Ademas, desde 1990, poseen en Libertador General San Martin una fabrica de



jugos concentrados y aceites esenciales, con capacidad para producir 7.000 toneladas de

jugo y 250 toneladas de aceites por afio. (Ledesma SA, 2023)

La fruta fresca de Ledesma se puede encontrar en los principales mercados de la

Argentina, la Unidn Europea, Rusia y el Sudeste Asiatico, entre otros.

En el siguiente informe, se abordara un caso de investigacion relacionado con la
exportacion de naranjas desde Argentina, especificamente desde la compafiia Ledesma
S.A hacia el continente de Asia. El objetivo principal de este analisis es examinar los
factores clave que influyen en el éxito de esta operacion de exportacion, asi como

identificar las oportunidades y desafios que enfrenta la empresa en el mercado asiatico.

Los mercados asiaticos representan una gran oportunidad para las exportaciones
de naranjas argentinas. Algunos de los paises mas importantes en este sentido son China,
Japdn, Corea del Sur y Singapur.

China es el principal importador de naranjas del mundo, con una demanda que
supera las 5 millones de toneladas anuales. La demanda de naranjas en China ha
aumentado en los Gltimos afios debido a la creciente preocupacion de la poblacién por la
salud y el bienestar. Por otro lado, Japon es un mercado importante para las exportaciones
de naranjas argentinas debido a la alta calidad de los productos y la buena imagen que
tiene el pais en el mercado japonés.

Corea del Sur es otro mercado importante para las exportaciones de naranjas
argentinas. El pais ha experimentado un aumento en la demanda de frutas y verduras
debido al creciente interés por una dieta saludable y una mayor conciencia sobre la
seguridad alimentaria. Por ultimo, Singapur es un mercado pequefio pero importante
debido a su alto poder adquisitivo y a la calidad de los productos que se demandan en el

pais.
(Gobierno de Argentina, s.f.)
Relevancia del caso

La relevancia de exportar naranja desde Argentina (especificamente desde
Ledesma S.A.) hacia Asia, es significativa debido a que, en una campana dificil en cuanto
al contexto externo, Ledesma lidero la exportacion de citricos frescos de la Argentina con
un total de 35.634 toneladas de frutas, 7.000 toneladas mas que en 2020. El 86% del total

(30.689 toneladas) fue la naranja y el 14% restante (4.995 toneladas) fue el limon, por lo



que vemos lo fuerte que puede ser este negocio para la empresa, y debido a eso, tendria

mucha cantidad de posibles compradores y potenciales mercados meta.

Gracias a esto, vemos que la exportacion de naranjas desde Argentina hacia el
mercado asiatico tiene un gran potencial de crecimiento y es una oportunidad para la
empresa Ledesma S.A de expandir su presencia en el mercado internacional. Ademas, la
apertura de nuevos mercados puede contribuir al desarrollo econémico de la region y al

fortalecimiento del sector agroindustrial en Argentina.
(Ledesma S.A, 2021)
Obijetivo general

o Identificar potenciales mercados para la naranja fresca que produce Ledesma SA
para una posible exportacion a Asia, en el segundo semestre de 2023

Obijetivos especificos

e Determinar el mercado meta en Asia para la exportacién de naranjas frescas
producidas por Ledesma para el segundo semestre del 2023
o ldentificar cual es la estrategia mas efectiva para ingresar al mercado objetivo en

el pais de destino y lograr la exportacion exitosa de naranjas.
Analisis interno de la empresa

Para el andlisis interno de Ledesma S.A. se describiran algunas fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas sobre su entorno, luego se observaréa su estructura

jerarquicay, por altimo, sus recursos y capacidades clave:
Fortalezas:

e Diversificacion de productos: Ledesma SA cuenta con una amplia
variedad de productos agricolas, lo que le permite diversificar sus ventas
y reducir su dependencia en un solo producto.

e Posicionamiento en el mercado: La empresa cuenta con una posicion
privilegiada en el mercado argentino y en los mercados internacionales,
gracias a su calidad y a la experiencia de su equipo de trabajo.

e Eficiencia operativa: La empresa cuenta con una eficiente estructura
operativa, que le permite producir y exportar sus productos de manera

eficiente y a un costo competitivo.



Oportunidades:

Debilidades:

Demanda creciente: EI consumo de naranjas y productos relacionados ha
mostrado un crecimiento sostenido en los altimos afios, impulsado por la
conciencia creciente sobre la alimentacion saludable y la demanda de
productos naturales.

Expansion del mercado internacional: Existe un potencial considerable
para la exportacion de naranjas, especialmente a mercados internacionales
en crecimiento. Ledesma SA puede aprovechar su experiencia y calidad
para ampliar su presencia en estos mercados.

Innovacion en productos: La empresa puede explorar oportunidades para
desarrollar nuevos productos derivados de las naranjas, como bebidas
funcionales o productos de belleza natural, para satisfacer las necesidades

cambiantes de los consumidores y aprovechar las tendencias emergentes.

o Dependencia del clima: La produccion agricola estd altamente influenciada

por las condiciones climaticas, lo que puede generar una volatilidad en la

produccion y en los precios de los productos.

e Dependencia de los mercados internacionales: Si bien Ledesma SA cuenta con

una amplia presencia en los mercados internacionales, la dependencia de estos

mercados puede ser una debilidad ante situaciones de crisis econémica 0

politica en algunos de estos paises.

e Competencia en el mercado: EI mercado agricola en Argentina es altamente

competitivo, lo que puede limitar el crecimiento de la empresa y generar

presion en los precios de los productos.

Amenazas:

e Cambios en los patrones de consumo: Los gustos y preferencias de los

consumidores pueden cambiar con el tiempo, lo que podria afectar la demanda de

naranjas y productos relacionados. La empresa debe estar atenta a las tendencias

emergentes y adaptar su oferta en consecuencia.



e Regulaciones y politicas comerciales: Cambios en las regulaciones y politicas
comerciales, tanto a nivel nacional como internacional, pueden tener un impacto
en el mercado de naranjas y en las operaciones de exportacion de Ledesma SA.
La empresa debe mantenerse actualizada y preparada para hacer frente a cualquier
cambio normativo.

e Inestabilidad climatica: El cambio climatico y eventos extremos pueden tener un

impacto negativo en la produccion de naranjas, afectando la calidad
Estructura organizacional:

En cuanto a su estructura organizacional, Ledesma SA cuenta con una jerarquia
clara y definida, con una direccion general y gerencias de areas especificas, como
produccion, comercializacion y finanzas. La empresa se destaca por su fuerte cultura
organizacional, con un compromiso en la calidad de sus productos y en la sustentabilidad

en la produccion.
Recursos y capacidades clave:

Ledesma cuenta con una importante cantidad de tierras productivas en la region
de Jujuy, que le permiten producir grandes cantidades de cafia de azucar, frutas y otros
cultivos. También cuenta con una infraestructura sélida, que incluye fabricas,
maquinarias y equipos modernos y eficientes. La empresa posee una fuerza laboral
altamente capacitada, con experiencia en la produccion de sus distintas lineas de

productos.

e Eficiencia operativa: Ledesma es reconocida por su eficiencia operativa y su
capacidad para innovar en la produccion de azUcar, papel y frutas. La empresa ha
implementado tecnologias avanzadas en sus procesos, lo que le permite
maximizar su capacidad productiva y reducir costos. Ademas, la empresa ha
logrado una importante integracion vertical, lo que le permite controlar todos los
procesos productivos desde la cosecha hasta la comercializacion.

e Cultura y estructura organizacional: Ledesma tiene una cultura organizacional
centrada en la eficiencia y la calidad, con un fuerte enfoque en la responsabilidad
social y ambiental. La empresa tiene una estructura organizacional clara y bien
definida, que le permite tomar decisiones de manera agil y eficiente. Ademas, la
empresa ha implementado politicas de capacitacion y desarrollo de su personal,

lo que le permite contar con empleados altamente capacitados y motivados.



En general, Ledesma S.A. es una empresa solida y eficiente, que cuenta con
importantes recursos y capacidades, y una estructura organizacional clara y eficiente. La
empresa ha logrado integrar verticalmente sus procesos y ha implementado tecnologias
avanzadas en su produccion, lo que le permite ser competitiva en el mercado nacional e
internacional. Ademas, su enfoque en la responsabilidad social y ambiental le ha
permitido consolidar una imagen positiva en la sociedad y en los distintos mercados en

los que opera.
Analisis Domestico

Actualmente se producen alrededor de 900.000 toneladas de naranjas en la
Argentina, de las cuales la mitad se consume como fruta fresca en el mercado local. Es la
fruta méas consumida en Argentina, ubicdndose el consumo per cépita en 10-12
kg/hab/afio. Del 50% restante algo méas de la mitad se industrializa (25-30% de la
produccién total). En la industria del jugo de naranja a nuestro pais le cuesta competir
con Brasil, por el inmenso tamafio de su industria instalada. Sin embargo, la industria del
jugo volvié a ser una alternativa atractiva para la Argentina debido a los problemas
productivos y sanitarios surgidos en las dos principales regiones productoras del mundo
(Brasil y Florida).

En el noroeste, gracias al clima mas célido, las naranjas maduran antes, por lo cual
es la zona de “primicia”. Ahi se producen las primeras naranjas de la temporada (Hamlin,
Pineapple, Robertson, Navel). Las mismas abastecen el mercado interno de marzo a
mayo. Hacia el final del invierno maduran en el Litoral las VValencias. De éstas un cierto
volumen se exporta, pero la mayor proporcién se destina a abastecer el mercado local
durante toda la primavera y el verano. En los ultimos afios se expandieron nuevas
variedades como las Salustianas y las Valencias mejoradas (Midnight, Delta Seedles), las

cuales tienen éxito tanto en la exportacion, como en el mercado interno. (Ernst)

Dentro del ambito nacional argentino, Ledesma SA destaca como una de las
empresas lideres en la fabricacion y comercializacion de alimentos, bebidas y productos
de papel. La compariia se posiciona estratégicamente en el mercado doméstico, brindando
una amplia gama de productos que abarcan desde alimentos béasicos hasta bebidas

refrescantes y articulos de papel para el consumo diario.



En resumen, los aspectos domésticos que afectan la capacidad de Ledesma S.A.
para exportar sus productos incluyen las politicas gubernamentales, la infraestructura de

transporte y logistica, la competencia local y la disponibilidad y calidad de insumos.

En la actualidad (junio, 2023), Argentina sufre de una alta inflacion y volatilidad
econdmica que han impactado a los ingresos y al poder adquisitivo de los consumidores,
quienes buscan opciones que se ajusten a su presupuesto limitado. En este contexto, los
productos de consumo basico, como los alimentos y las bebidas, se vuelven prioritarios
en la lista de compras de los consumidores, lo que impulsa la demanda en este segmento

del mercado.
Andlisis PEST de Ledesma S.A.

El primer factor que se analiza es el politico, en el cual se toman en cuenta las
regulaciones, estas pueden ser fitosanitarias, estan a cargo del SENASA y esto ha
permitido mejorar la calidad y la sanidad de la fruta citrica argentina y posibilitar el
acceso a mercados muy exigentes. Por un lado, se destacan las mejoras implementadas
en los procesos de certificacion fitosanitaria en la exportacion y, por el otro, el control y
prevencion de plagas que pueden afectar a la citricultura nacional. (Gobierno de
Argentina, 2022)

Luego las barreras arancelarias para los citricos en Argentina, donde se aplican
aranceles ad-valorem a las importaciones de naranjas y otros citricos. Estos aranceles
pueden variar segun el pais de destino y el tipo de producto. Los aranceles ad-valorem
son impuestos sobre el valor en aduana de los productos y pueden aumentar el costo de
exportacion. (SENASA, 2022)

En cuanto a las relaciones entre los paises, se tomaran en cuenta algunos paises

asiaticos como por ejemplo China, Japén y Corea del Sur:

e China: China es el principal origen de importaciones argentinas, representando el
21,5% de las importaciones en 2022. Sumando importaciones y exportaciones, el
15% del comercio bilateral argentino se explica por China Este elevado nivel de
importaciones lleva a nuestro pais a tener déficit comercial con China desde el
afio 2008. Cumpliendo 15 afios consecutivos de deéficit comercial bilateral, el
saldo comercial negativo en este periodo supera los US$ 75.000 millones. Méas

aun, el 2022 finalizé con un déficit bilateral proximo a los US$ 9.500 millones, el



maximo registrado en la relacion bilateral. En este sentido, la ampliacion y mejora
de la oferta exportable hacia China puede ser un factor clave para aminorar este
fuerte déficit comercial. (D’ Angelo, Terré, & Bergero, 2023)

e Corea del Sur: La Republica Argentina y la Republica de Corea establecieron
relaciones diplomaticas en 1962. La comunidad coreana en la Argentina alcanza
los 20.000 ciudadanos. En materia politica, la relacion entre ambos paises se
caracteriza por una fluida cooperacion tanto en el ambito bilateral como
multilateral. En términos comerciales, el intercambio bilateral (exportaciones méas
Importaciones) entre la Argentina y Corea del Sur ha crecido considerablemente
en los tltimos afios. En lo que respecta a inversiones, el stock de IED coreanas en
la Argentina fue de 1.234 millones de délares en 2020. (Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto, 2023)

e Japon: hace ya 125 afios que Argentina y Japon celebran el establecimiento de
relaciones diplomaticas uno de los vinculos mas antiguos de nuestro pais con una
nacién de Asia. A lo largo de todo este tiempo ambos paises han forjado una sélida
amistad y un vinculo mutuamente beneficioso. Las relaciones bilaterales no se han
limitado a los intercambios entre Gobiernos, sino que se han visto enriquecidas
por los crecientes contactos entre ambos pueblos. En ese marco se destaca, en
particular, la comunidad Nikkei, una de las comunidades de descendientes
japoneses mas relevantes de Ameérica Latina, que continla realizando grandes
contribuciones a la sociedad argentina y su diversidad con su trabajo y su cultura

(Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, 2023)

El factor econdmico para Ledesma en Argentina presenta dificultades debido a la
actualidad econémica del pais, que hace afios viene en decadencia. Esto se ve reflejado
por ejemplo en la inflacion, que, en el mes de mayo, el indice de Precios al Consumidor
(IPC-LyP) experimentd un incremento mensual del 9,1%, lo cual representa el mayor
registro mensual desde abril del 2002. Con este dato, la medicion se sitGa 0,7 puntos
porcentuales por encima del registro de abril publicado por el INDEC, que fue del 8,4%.
La inflacion acumulada durante los primeros cinco meses del afio alcanza el 44,0%, en
comparacion con el 29,3% acumulado en el mismo periodo del afio anterior en el 2022.
Asimismo, la variacién interanual se sitla en un 116,9% desde el 108,8% registrado en
abril, manteniéndose en niveles de tres digitos. En 2022, la inflacion anual fue del 94,9%.
(Libertad y Progreso, 2023)
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Con respecto al tipo de cambio, en los ultimos treinta afios quien aposté al peso
perdio. En parte porque la tasa de interés de los plazos fijos no siempre fue superior a la
tasa de cambio. Pero sobre todo por la frecuencia de eventos disruptivos (como defaults,
congelamientos de depdsitos, destruccion de las estadisticas oficiales, bruscas
devaluaciones y cepos) que favorecieron al que ahorr6 en moneda extranjera. Esta es una
de las principales razones por las cuales hay mas de 260.000 millones de dolares que estan
por fuera del sistema financiero argentino. Actualmente el valor de dolar con respecto al
peso es de $255,23 pesos por cada dolar estadounidense en los bancos oficiales. (Libman,
lanni, & Zack, 2023)

El pais también cuenta con una cantidad elevada de impuestos (161 en total), entre
los cuales se encuentran Impuesto a las Ganancias sobre personas humanas y sucesiones
indivisas, Impuesto a las ganancias sobre sociedades, Impuesto sobre los Bienes
Personales, Impuesto al valor agregado (IVA), seguros, Derechos de Importacion y
exportacién, Impuesto PAIS, etc. (Clarin, 2023)

Con respecto a lo social, el gobierno argentino ha enfrentado importantes desafios
en su lucha contra los altos niveles de pobreza y desempleo que afectan al pais. Se estima
que casi la mitad de la mano de obra de la nacion trabaja de manera informal, lo que
dificulta el acceso a derechos laborales y a una proteccion social adecuada. Esta situacién
pone de manifiesto la necesidad de implementar politicas y programas que promuevan la
formalizacion del empleo y brinden oportunidades laborales dignas para todos los
ciudadanos.

La pobreza es otro tema critico que afecta a una gran parte de la poblacion
argentina. Se estima que cerca de un tercio de los habitantes del pais vive bajo el umbral
de la pobreza, lo que implica dificultades para acceder a una alimentacion adecuada,
vivienda digna, educacion, salud y otros servicios basicos. La situacion se agrava ain mas
en ciertos sectores de la poblacion, como los nifios, las mujeres y los adultos mayores,

quienes enfrentan mayores dificultades para satisfacer sus necesidades basicas.

En este contexto, se han producido tensiones constantes entre el gobierno y los
sindicatos en relacion a las reformas propuestas. Las diferencias de opinion sobre como
abordar los problemas econdmicos y sociales del pais han generado conflictos y
negociaciones complejas. El gobierno ha buscado implementar reformas para mejorar la

competitividad y el crecimiento econdmico, mientras que los sindicatos han defendido
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los derechos laborales y han expresado preocupacion por el impacto de las politicas en

los trabajadores. (Santander Trade, 2021)

Para abordar el factor tecnoldgico se describira al INTA (Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria): Este organismo emblematico en Argentina se destaca como
referente en el ambito agro-tecnoldgico, liderando la investigacion, extension e
innovacion en el sector. Se trata de un ente estatal descentralizado con autonomia
operativa y financiera, adscrito al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca. Desde
su creacion en 1956, ha llevado a cabo acciones de investigacion y desarrollo tecnologico
en las diversas cadenas de valor, regiones y territorios del pais, con el objetivo de mejorar

la competitividad y promover el desarrollo rural sustentable.

El enfoque principal de este organismo esta puesto en la innovacion como
impulsor del desarrollo. Para ello, cuenta con capacidades y recursos que fomentan la
cooperacion interinstitucional, generan conocimientos y tecnologias de vanguardia, y los
ponen al servicio del sector agropecuario a través de sistemas de extension, informacion
y comunicacion efectivos. Su trabajo se traduce en resultados tangibles que permiten al
pais aprovechar su potencial y acceder a mayores oportunidades en los mercados

regionales e internacionales, ofreciendo productos y servicios de alto valor agregado.

La labor de este organismo abarca maltiples areas, como la investigaciéon de
nuevas técnicas de produccioén agricola, la mejora de los sistemas de manejo ganadero, el
desarrollo de tecnologias para la conservacion de los recursos naturales, la promocion de
la agricultura sustentable, entre otras. Ademas, desempefia un papel fundamental en la
transferencia de conocimientos y tecnologias hacia los productores, brindando

asesoramiento técnico, capacitacion y apoyo para la adopcion de précticas innovadoras.

Gracias a su amplia trayectoria y reconocimiento en el d&mbito nacional e
internacional, este organismo se consolida como un pilar fundamental para el desarrollo
agropecuario y rural de Argentina. Su compromiso con la generacion de conocimiento, la
innovacion y la promocion de la competitividad contribuye de manera significativa a
fortalecer la posicion del pais en los mercados globales y a mejorar la calidad de vida de

las comunidades rurales.



Politicos Relevante Debilidad/Ame
naza
Regulaciones X
Barreras arancelarias X
Tramites aduaneros X
Relacion entre paises X
Tendencias politicas X
Econdmicos Relevante Debilidad/Ame
naza
Inflacion X
Tipo de cambio X
Tasas de interés X
Impuestos X
Situacién econémica X
Confianza con el consumidor X
Socioculturales Relevante Debilidad/Ame
naza
Nivel de riqueza X
Estilo de vida X
Opinién de medios X
Opinidn de clientes X
Tecnoldgicos Relevante Debilidad/Ame
naza
Internet X
Pagina web X
Desarrollos tecno. en la X
produccion
Desarrollo de tecnologias X

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de las exportaciones e importaciones mundiales de naranja

Ledesma S.A. es una empresa importante en la produccion y exportacion de
naranjas en Argentina, por lo que es importante analizar el mercado global de
importaciones y exportaciones de naranjas para identificar a sus competidores y

potenciales clientes.

En términos de exportaciones, los principales productores de naranjas en el mundo
son Brasil, Espafia, Estados Unidos, México y Egipto. Brasil es el mayor exportador de
naranjas a nivel mundial, seguido de Espafia y Estados Unidos. Estos paises son los
principales competidores de Ledesma S.A. en el mercado global de exportacion de
naranjas. Otros competidores incluyen productores de naranjas en Sudafrica, Marruecos,

Australia y Chile.

Segun los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y
la Alimentacion (FAQ), en 2020 se exportaron un total de 8.9 millones de toneladas de
naranjas en todo el mundo, lo que representé un aumento del 4% en comparacion con el

afio anterior. Los principales paises exportadores de naranjas en 2020 fueron:

e Espafa: 2.4 millones de toneladas

e Egipto: 1.4 millones de toneladas

e Sudafrica: 1.3 millones de toneladas
e Turquia: 1.1 millones de toneladas

e Marruecos: 0.8 millones de toneladas

En los destinos de las exportaciones de naranjas, encontramos a los principales

paises importadores, que fueron:

e Estados Unidos: 1.2 millones de toneladas
e Paises Bajos: 1.0 millones de toneladas

e Alemania: 0.6 millones de toneladas

e Reino Unido: 0.5 millones de toneladas

e Francia: 0.4 millones de toneladas

En cuanto a las importaciones:
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En 2020, se importaron un total de 8.8 millones de toneladas de naranjas en todo
el mundo, lo que representd un aumento del 2% en comparacion con el afio anterior. Los

principales paises importadores de naranjas en 2020 fueron:

e Estados Unidos: 1.7 millones de toneladas
e China: 1.4 millones de toneladas

e Paises Bajos: 0.9 millones de toneladas

e Alemania: 0.8 millones de toneladas

e Reino Unido: 0.5 millones de toneladas
Los principales proveedores fueron:

e Espafia: 1.9 millones de toneladas

e Egipto: 1.4 millones de toneladas

e Sudafrica: 1.2 millones de toneladas
e Turquia: 0.9 millones de toneladas

e Brasil: 0.8 millones de toneladas
(FAO, 2020)

En resumen, Esparia es el principal exportador de naranjas en el mundo, mientras
que Estados Unidos es el principal importador. China también es un importante
importador de naranjas, mientras que paises como Egipto, Sudafrica, Turquia y Paises

Bajos son importantes exportadores.

En cuanto a los potenciales clientes, los principales importadores de naranjas son
la Union Europea, China, Estados Unidos, Japon, Corea del Sur y Rusia. La Unién
Europea es el mayor importador de naranjas a nivel mundial, seguido de cerca por China.
Otros mercados importantes para las exportaciones de naranjas incluyen el Sudeste
Asiatico, Medio Oriente y América Latina.

Es importante destacar que el mercado de naranjas es muy competitivo, con una
amplia variedad de productores y exportadores en todo el mundo. Para tener éxito en este
mercado, Ledesma S.A. debe enfocarse en la calidad de sus productos, la innovacion y la
diferenciacion, asi como también en la eficiencia en la produccion y la logistica para
poder competir en precios. Ademas, la empresa debera estar al tanto de los cambios en la
demanda de los consumidores y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, como la

demanda creciente de productos organicos y sostenibles. (Trade Map, 2023)



15

Diagnostico y discusion

En este caso particular, el desafio radica en identificar y seleccionar el mercado
asiatico de naranjas que pueda brindar los mayores beneficios a Ledesma S.A. La empresa
se encuentra en una posicion estratégica para expandir su presencia en el mercado
internacional y aprovechar las oportunidades que ofrece la creciente demanda de citricos

en Asia.

El mencionado problema, es relevante ya que seleccionar un mercado de
exportacion en la region asiatica puede mejorar la situacion de la empresa en diversos

aspectos como, por ejemplo: econémico, de aprendizaje, etc.

Se debe resolver esta dificultad debido a que las empresas competidoras siempre
estan en continua bdsqueda de mejorar la productividad, expandir sus fronteras para
crecer financieramente. Para ello hay que adelantarse a la competencia y seleccionar la
mejor opcién de mercado para el producto de la empresa que se desee optimizar, en este
caso la naranja, y de esta forma comenzar a exportar hacia dicho mercado estableciendo
estandares de calidad y generando nuevos potenciales clientes del exterior.

Para el analisis de la situacidén, menciono lo mas importante para que esta empresa
exporte naranjas hacia el mercado asiatico. Esto se basa en ayudar a la empresa a crecer
internacionalmente a nivel econdmico ya que una expansion de mercado también puede
generar un aumento de potenciales clientes, lo que se vera reflejado en el crecimiento

empresarial y mayores margenes de beneficios.

Al exportar, se debe seguir una serie de pasos para que las operaciones funcionen
adecuadamente, le dara experiencia y adaptacion para mejorar su conocimiento y su

gestion.
Marco tedrico

En el comercio internacional, existen herramientas o teorias que se aplican a los
objetivos especificos planteados, para luego ser utilizadas y para que sean llevadas a cabo

con el fin de cumplir con estos objetivos.

Para el objetivo especifico nimero 1, que es determinar el mercado meta en Asia
para la exportacion de naranjas frescas para el segundo semestre del 2023, se utiliza la
matriz de preferencia ponderada multipais, donde se colocan los nombres de los paises

asiaticos y en cada uno tenemos los factores preponderantes, que son los siguientes:
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factores economicos, factores politicos, factores de mercado y factores fisico-geogréaficos.
Se da un porcentaje segun la importancia que se le dé a cada factor (preferencia) y asi se
obtienen las variables para cada uno de ellos con la informacion suficiente para evaluar,
por lo que se debe asignar una evaluacion a cada variable de cada pais. Esta evaluacion
debe surgir objetivamente de la informacién relevada para cada una con anterioridad en
cada pais a la cual se les dara una ponderacion de nimeros, que van del 1 al 5 siendo 1 el

menor, y 5 el mayor.

Contando con esta informacién, llega la hora de evaluar objetivamente a cada pais.
Se elige una escala que debe ser elegida, en este caso va desde 3 hasta -3. Una vez hecho

esto, se pasa a la evaluacion completa de la matriz.

En primer lugar, se toma la calificacion del pais 1 para la variable nimero 1y se
multiplica por su ponderacion, pero también con el porcentaje de referencia. De esta
manera, la formula queda expresada como: Calificacion + (Ponderacion + Ponderacion

X % Preferencia)

Y de esa manera se completa la matriz, con cada pais y sus variables, que luego
se suman y dan el resultado numérico de cada pais, mientras mayor sea este nimero,
mayor sera el interés que tengamos de seleccionar dicho pais. (Cervifio, 2014) (Green,
Warren, & Mark, 2009)

Y para el objetivo especifico nimero 2, que es identificar cual es la estrategia mas
efectiva para ingresar al mercado objetivo en el pais de destino y lograr la exportacion
exitosa de naranjas, se pone en practica las 4P del mix de marketing, que son mas
precisamente: producto, precio, plaza y promocion. En base a este se modifica y adapta
el producto de la empresa (en este caso las naranjas) al pais, momento y precio
pertinentes. EI marketing no se limita Gnicamente a presentar un producto o servicio a la
sociedad y venderlo, sino que implica comprender los deseos de las personas para
estimular el interés de compra y alcanzar un proceso de lealtad. (Kotler, 2008)

En cuanto al producto, Kotler (2008) elabord las siguientes preguntas:

= ;Cuales son las necesidades y/o deseos que tu producto/servicio debe
satisfacer al cliente?
= ;Cuéles son las funciones que debe desarrollar para llegarles lo que

necesitan?
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¢Como, cuando y dénde lo usara el cliente?

¢ Como es fisicamente?

¢Qué nombre tiene?
= ;Como se diferencia de otros productos y servicios ya existentes en el

mercado?

En relacion al precio, este determina la ganancia econdémica para la empresa
Ledesma. Es sumamente relevante destacar que, al tratarse de un producto nuevo en un
mercado emergente, es posible que los consumidores no estén dispuestos a pagar un
precio elevado por un producto poco conocido en dicho mercado. Por esta razon, Ledesma
debera llevar a cabo un exhaustivo anélisis para comprender el valor que los clientes
perciben en los jugos concentrados de naranja, examinando tanto sus costos internos,
incluyendo costos fijos y variables, como también el precio de los productos ofrecidos

por la competencia.

En relacién a la plaza, esta incluye actividades de la empresa encaminadas a que
el producto esté disponible para los clientes meta. Kotler (2008) resalta las siguientes
interrogantes para facilitar la localizacion y las vias de distribucion a emplear:

= ;Ddnde suele tu publico buscar tus productos y servicios?

= En el caso de los establecimientos fisicos ¢cuales son los tipos

= especificos?

= En el caso de los establecimientos virtuales y online, ¢cuales?
¢Ecommerce, catalogo, redes sociales?

= ,COomo tu empresa puede ingresar a los mejores y mas efectivos canales

de distribucion?

Por ultimo, la promocion se refiere a la accion de impulsar tu marca y soluciones,
asegurandote de que el mensaje de marketing de tu marca llegue a la audiencia adecuada.
El objetivo es generar reconocimiento de marca y, a medida que pasa el tiempo, aumentar
las ventas. La promocién se complementa directamente con estrategias promocionales
(Kotler, 2008).
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A continuacion, se desarrollara la ya mencionada matriz de preferencia

multipais en el cual, a base de todos los resultados obtenidos, se cumplira el objetivo

especifico numero 1, que es determinar el mercado meta en Asia para la exportacion

de naranjas frescas para el segundo semestre del 2023.

La escala de calificacion sera la siguiente: va desde 3 (puntuacion mas alta)

hasta -3 (puntuacion més baja).

Preferencia| Factor economico [Ponderacion|China|lndia|Corea del Sur|Japon
PBI 3 3 1 1 2
30% Inflacidon __ 3 2 -1 1 2
Tasa de crecimiento 2 2 3 1 0
Balanza comercial 2 3 -1 3 1
Fuente: elaboracion propia
Preferencia Factor politico Ponderacion| China|India|Corea del Sur|Japon
Derechos de importacion 3 0 1 3 2
20% Rel‘a(‘:lones co.n Argentina 2 3 -2 2 1
Politica exterior 1 3 1 0 2
Acuerdos comerciales 2 3 -1 2 2
Fuente: elaboracion propia
Preferencia Factor de mercado Ponderacion| China|India|Corea del Sur|Japon
Importaciones totales 1 3 0 1 2
30% Importaciones del producto 3 2 0 1 2
(]
Tamaio de mercado de naranjas 2 3 2 1 2
Barreras de entrada 2 2 3 0 -1
Fuente: elaboracion propia
Preferencia Factor fisico-geografico Ponderacion| China|India|Corea del Sur|Japon
Infraestructura de transporte 3 2 2 3 3
20% Acceso a vias navegables 3 3 1 2 2
(]
Zonas econdmicas especiales 2 3 2 3 2
Topografia 2 2 0 2 2

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente paso, es aplicar la ecuacion Calificacion X (Ponderacion +

Ponderacion X % Preferencia) y colocar los valores correspondientes.
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Preferencia| Factor economico [Ponderacion|China|lndia|Corea del Sur|Japon
PBI 3 11,7 | 3,9 3,9 7,8
30% Inflacion __ 3 7,8 | -3,9 3,9 7,8
Tasa de crecimiento 2 5,2 7,8 2,6 0
Balanza comercial 2 7,8 | -2,6 7,8 2,6
TOTAL 32,5 | 5,2 18,2 18,2
Fuente: elaboracion propia.
Preferencia Factor politico Ponderacion| China|India|Corea del Sur|Japon
Derechos de importacion 3 0 3,6 10,8 7,2
Relaciones con Argentina 2 7,2 | -4,8 4,8 2,4
20% - -
Politica exterior 1 3,6 | 1,2 0 2,4
Acuerdos comerciales 2 7,2 | -2,4 4,8 4,8
TOTAL 18 | -2,4 20,4 16,8
Fuente: elaboracion propia.
Preferencia Factor de mercado Ponderacion| China|India|Corea del Sur|Japon
Importaciones totales 1 3,9 0 1,3 2,6
30% Importaciones del producto 3 7,8 0 3,9 7,8
(]
Tamaio de mercado de naranjas 2 7,8 5,2 2,6 5,2
Barreras de entrada 2 5,2 7,8 0 -2,6
TOTAL 24,7 | 13 7,8 13
Fuente: elaboracion propia.
Preferencia Factor fisico-geografico Ponderacion|China|India|Corea del Sur|Japon
Infraestructura de transporte 3 7,2 7,2 10,8 10,8
20% Acceso a vias navegables 3 10,8 | 3,6 7,2 7,2
(]
Zonas econdmicas especiales 2 7,2 4,8 7,2 4,8
Topografia 2 4,8 0 4,8 4,8
TOTAL 30 | 15,6 30 27,6

Fuente: elaboracion propia.

Para el ultimo paso, se debe completar la tabla general, reemplazando con los

datos correspondientes y sumandolos para obtener los resultados finales y asi, determinar

a que mercado es el que se va a elegir como mercado meta.

Preferencia Factor China India Coreadel Sur | Japon
30% Econdmico 32,5 5,2 18,2 18,2
20% Politico 18 -2,4 20,4 16,8
30% De mercado 24,7 13 7,8 13
20% Fisico-geografico 30 15,6 30 27,6

TOTAL 105,2 31,4 76,4 75,6
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Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, como nos indica el cuadro general, el pais al que se va a elegir
como mercado meta, es el de China con la puntuacién ampliamente superior a la del resto
de los demaés paises. Asi se concluye con el primer objetivo especifico: determinar el
mercado meta en Asia para la exportacion de naranjas frescas para el segundo semestre
del 2023.

Tal como se menciono previamente, para solucionar el objetivo especifico 2, que
es identificar cual es la estrategia mas efectiva para ingresar al mercado objetivo en el
pais de destino (China) y lograr la exportacion exitosa de naranjas se utilizaran las 4P del

mix de marketing.

El producto que se exportard son las naranjas, la temperatura idonea para el
transporte de estas oscila entre 5-8°C en continuo, por lo que la mejor opcién para su
transporte son los contenedores refrigerados de 40 o 20 pies en funcién de la cantidad de

carga a exportar y las necesidades especificas de cada envio.

Es crucial resaltar que Las BPA (Buenas Practicas Agricolas) consideran los
principios y practicas mas apropiadas en la produccion de productos frescos,
comprendiendo medidas dirigidas a minimizar los riesgos de contaminacién de los
alimentos garantizando su inocuidad. Estos protocolos realizados a campo contienen

medidas o practicas en pos de reducir la contaminacidén microbiolégica, quimica y fisica.

Las BPA en la actualidad mas que un atributo, son un componente de
competitividad, que permite al productor rural diferenciar su producto de los demés
oferentes, con todas las implicancias econémicas que ello hoy supone (mejores precios,
acceso a nuevos mercados, consolidacion de los actuales, etc.). Las BPA constituyen una
herramienta cuyo uso persigue la sustentabilidad ambiental, econémica y social de las
explotaciones agropecuarias, especialmente la de los pequefios productores, lo cual debe
traducirse en la obtencién de productos alimenticios y no alimenticios mas inocuos y
saludables para el autoconsumo y el consumidor. Por otra parte, para los paises de
Latinoamérica y el Caribe (LAC), las BPA constituyen un desafio y una oportunidad ya
que de su cumplimiento dependera la entrada de sus productos agropecuarios a los
mercados de creciente exigencia en calidad, ya sean estos externos o locales. (Direccion

Nacional de Alimentos, sf)
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Un requerimiento para la exportacion de estas naranjas, son los certificados
fitosanitarios que son un documento cuya finalidad es evitar que se propaguen plagas,
insectos o parasitos en productos vegetales y otros relacionados con ellos a través de las
operaciones de comercio exterior. Debe emitirse antes de que se realice el despacho
aduanero de exportacion y/o importacion. Se concede por un periodo de sesenta dias que
cubre los plazos habituales de embarque y transporte internacional de mercancias. La

emision se realiza a través del Ministerio de Agricultura.
La posicion arancelaria de las naranjas:

= |I: Productos del reino vegetal.

= 08: Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios, citricos, melones o
sandias.

= 08.05: Agrios (citricos) frescos o secos.

= (0805.10.00.100P: Frescos a granel (RG.2146 AFIP).

Yy Sus respectivas tributaciones:

Derechos de exportacion: 0,00%

Derechos de exportacion Dec. 793/18: 12%
Reintegros Extrazona: 1%

Reintegros Intrazona: 1%

(CIVUCE, 2023)
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A continuacion, se seleccionara una empresa a la cual se le realizara la exportacion

de las naranjas. En la siguiente tabla se pueden observar los potenciales clientes del

mercado chino:

Nombre de laempresa Numero de categorias de productos o servicios comercializados Numero de empleados Volumen de negocios (USD) Pais  Ciudad
Bao guo trading (Shanghai) Co., Ltd. 1 50 9680400 |China |Shanghai
Beijing Missfresh Limited 3 1346 167883888 |China |Beijing
Delica (Shanghai) Fruit Trade Co., Ltd 1 50 9680400 |China |Shanghai
Dole (Shanghai) Fruits & Vegetables Trading Co., Ltd. 1 50 China [Shanghai
Ganzhou Huaxia Modern Agriculture Science and technology
Co.,Ltd. 2 99 121308199 China [Ganzhou
Gonghua Trading (Shanghai) Co., Ltd. 1 15 6596867 [China |Shanghai
Marubeni (Qingdao) Co., Ltd. 2 15 6002994 |China |Qingdao
Shanghai Linyuan Fresh Fruits Co.,Ltd. 2 20 3872160|China [Shanghai
Shenzhen Sumifu Trading Co., Ltd. 1 200 3744918 |China |Shenzhen
Suguo Supermarket (Yancheng) Co., Ltd. 1 12 16090827 |China |Yancheng
Suzhou Nuolatong IMP.& EXP. Co.,Ltd. 1 11 2129688 |China |Suzhou
Walmart (Shenzhen) Commodity Procurement Co., Ltd. 1 20 3872160 |China |Shenzhen
Wangpin Fruit Supply Industry Development (Shenzhen) Co., Ltd. 2 25 441775|China |Shenzhen
Xianju County Yonggu Agriculture Investment Co., Ltd. 1 5 968040 |China |Taizhou
Zespri Fruit (Shanghai) Co., Ltd. 1 30 288344900 |China [Shanghai

Fuente: Trade Map (2023)

A partir de esta informacion, el cliente seleccionado sera Delica (Shangai) Fruit
Trade Co. Ltd debido a que su ubicacion en la ciudad de Shangai es la mas cercana de las
posibles a la Argentina, y a su vez, cuenta con uno de los puertos mas grandes y activos

Es un importante centro de transporte maritimo y comercio internacional.

Para el canal de distribucion Ledesma emplea la distribucion directa para
mantener un contacto directo con sus clientes a través del Departamento de
Administracion y Control de Gestion para en caso de que haya alguna dificultad, poder

ofrecer una solucion mas personalizada al cliente.

Para esta primera operacion a China, se exportaran 1.500KG de naranjas con un
precio estimado de 1,5USD por cada KG, por lo tanto, el total seria de 2250USD, que se
distribuiran en 100 cajas de madera de 15KG cada una con medidas de 44 x 28 x 24.
Estas, iran en 10 pallets con 10 cajas cada uno. El tipo de transporte por el cual se
efectuard la exportacion es via maritima debido a la larga distancia (19.500 kilémetros
entre puerto de Buenos Aires y puerto Shangai) para de esta forma también economizar
costos en un contenedor reefer o refrigerado de 20 pies debido a que la cantidad

comercializada no es de gran volumen como para hacerlo en uno de 40 pies.
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Seguidamente, se detallara el precio Ex Works para luego determinar el precio

final FOB:
Ex Works Valor en USD
Costos de mercaderia ) 2.250,00
Embalaje S 500,00
TOTAL S 2.750,00
Precio FOB:
Exportacion 0505.10,00,100P
Pais destine
uso
Costos de exportacion UsD  Derechos
[ O Deecre
0 B
e Utilidad Neta
G Out Forcentaje de
. g
o

Gastos indirectos

e

Reintegros
[ > JOWEN

o:

Impuesto a las Ganancias

[ 7

FOB TOTAL

FOB UNITARIO:

3024.7%
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Resultados totales:

UsD
TOTAL COSTOS DE 05500
EXPORTACION: o
TOTAL GASTOS
) 0.00
NDIRECTOS
COSTO TOTAL: 3,055.00
UTILIDAD NETA 0.00
UsD
DERECHOS DE 0.00
EXPORTACION:
DERECHOS TOTALES A
- 0.00
PAGAR:
ANTICIPO IMP.
e 0.00
GANANCIAS:
REINTEGROS A COBRAR 30.25

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la calculadora FOB de la
plataforma VUCE.

Los documentos que se requieren en esta operacion son los siguientes:

Factura comercial

Certificado de Origen

Certificacion INAL

Bill of Landing

Packing List

Certificado fitosanitario (SENASA)

© o~ w D E

Por altimo, para la promocién comercial de las naranjas en China, se determin6
asistir a ferias internacionales, las cuales proporcionan un espacio propicio para
establecer contactos comerciales, generar oportunidades de negocios, conocer las
ultimas tendencias del mercado, intercambiar conocimientos, promocionar la marca y

ampliar la red de contactos.

Tambien se opta por invertir en publicidad digital, ya que esta permite mostrar
tus anuncios a audiencias especificas. Puedes segmentar por edad, género, intereses,

comportamientos de compra y otros criterios relevantes para tu producto, lo que



25

aumenta las posibilidades de llegar a las personas adecuadas. Ademas, te brinda la
capacidad de medir y analizar los resultados de tus campafas de manera precisa. Puedes
obtener datos sobre el rendimiento de tus anuncios, como el nimero de clics,
impresiones, conversiones y el retorno de la inversion (ROI). Esto te permite ajustar y

optimizar tus estrategias de publicidad para obtener mejores resultados.
Conclusiones y recomendaciones

En el presente trabajo final de graduacion, se llevé a cabo un andlisis exhaustivo
para detectar oportunidades de exportacion de naranjas de la empresa Ledesma SA al
mercado asiatico y seleccionar un pais objetivo en la region. A través de la
investigacion de mercado y el analisis de diversos factores, se ha llegado a conclusiones

significativas que pueden guiar la estrategia de exportacion.

En primer lugar, se identifico el mercado asiatico como una oportunidad
prometedora para la exportacion de naranjas debido a su creciente demanda y el interés
creciente por productos saludables y de alta calidad. Ademaés, se reconocieron las
tendencias de consumo y preferencias del mercado asiatico, como la valoracion de
productos frescos y organicos, lo cual posiciona favorablemente a las naranjas

argentinas.

Posteriormente, se llevd a cabo un analisis comparativo de paises asiaticos clave,
como China, Corea del Sur, Japdn e India. Se evaluaron diferentes factores, como el
tamafo de mercado, la estabilidad politica, las politicas regulatorias, las barreras
comerciales, la infraestructura y la competencia. Con base en estos analisis, se
selecciond a China como el pais objetivo para la exportacion de naranjas debido a su
gran tamafio de mercado, la demanda creciente de productos frescos y su infraestructura

logistica bien desarrollada.

Como recomendacion fundamental, es imprescindible destacar la importancia de
no dejar de lado a paises como Japdén o Corea del Sur al momento de considerar las
opciones de exportacion para Ledesma SA. Estos dos paises han demostrado, a través
de la matriz preferencial, un potencial extraordinario que debe ser aprovechado por la
empresa. Ledesma SA cuenta con una sélida trayectoria y recursos para expandirse
comercialmente tanto en Japon como en Corea del Sur, asi como en muchos otros paises

alrededor del mundo.
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Ambos paises asiaticos se caracterizan por su dinamica economia, su alta
capacidad de consumo y la apreciacién por productos de calidad. Japon, con su cultura
ricay diversa, y Corea del Sur, con su enfoque innovador y tecnoldgico, ofrecen
oportunidades Unicas para la exportacion de los productos de Ledesma SA. Ya sea en la
industria alimentaria, agricola o de bienes de consumo, existe un mercado avido de

productos de alta calidad y valor agregado.

Al expandirse hacia estos paises, Ledesma SA puede diversificar su cartera de
clientes y acceder a una base de consumidores sofisticada y exigente. Ademas,
establecer relaciones comerciales sélidas en estos mercados estratégicos permitira a la
empresa construir una reputacién internacional y abrir las puertas a oportunidades

futuras en otros paises vecinos.

Es importante destacar que Ledesma SA cuenta con una capacidad excepcional
para adaptarse a los requisitos y preferencias especificas de cada mercado objetivo.
Mediante la personalizacion de sus productos y el desarrollo de estrategias de marketing
adecuadas, la empresa podra satisfacer las necesidades y expectativas de los

consumidores japoneses y coreanos, ganandose su confianza y lealtad a largo plazo.

Ademas, aprovechar el potencial de Japon y Corea del Sur no solo fortalecera la
posicion de Ledesma SA en el mercado internacional, sino que también impulsara su
crecimiento econémico y le permitird alcanzar un nivel de competitividad ain mayor.
Estos mercados ofrecen una plataforma ideal para proyectar la marca de la empresa a
nivel global y generar asociaciones estratégicas con distribuidores locales, lo que

facilitara la expansion hacia otros paises de la region.
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