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Resumen

El objeto del presente trabajo, reside en la formulacion de un manual de buenas
practicas ambientales, centrado en la gestion de la calidad del recurso agua, a partir del

analisis de la empresa Finca La Emilia.

Finca La Emilia se trata de un emprendimiento familiar de mas de 30 afios de
historia, ubicado en la ciudad de Colonia Caroya, departamento de Coldn, provincia de
Cérdoba. El rumbo establecido por la empresa durante los ultimos afios, le ha permitido ser
productora a pequefia escala, de vinos de excelente calidad, utilizando cepas internacionales y

siendo condecorada a nivel nacional por su propuesta de valor.

Al analizar la empresa, surge como imponderable la consideracion de la fragilidad e
inestabilidad hidrica, que azota al sector vitivinicola como asi también a muchas regiones y
actividades productivas de nuestro planeta. Dicha situacion es promulgada por una amplia
base de motivos, considerando el cambio climatico mundial, la ausencia de ética ante su uso

y la falta de legislacion vinculante como los principales.
Es a partir de ello, que se desarrolla un manual adaptado a la situacion de la finca en
estudio, que permita la utilizacion ética y sostenible del recurso hidrico en toda su base de

operativa.

Palabras clave: cambio climatico mundial, uso sostenible, ética.
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Introduccion

El siguiente trabajo, tiene como objeto elaborar un manual de buenas précticas
ambientales para la gestion de la calidad del recurso agua, donde se encuentren todas las

recomendaciones consideradas como pertinentes.

En esta oportunidad el caso refiere a “Finca La Emilia”. Empresa de tipo
“MiPyME”, situada en Colonia Caroya, provincia de Coérdoba. Su nucleo productivo se
focaliza en la produccion de vinos artesanales a pequefia escala, cuya intencion es la de

asentarse en un nicho de mercado formado por vinos de distinguida calidad.

Se encuentra dentro de un contexto mundial, nacional y local, marcado cambios en
los patrones climaticos y desastres naturales conocidos, verificados por multiplicidad de
estudios cientificos, cuyos efectos repercuten directamente sobre la disponibilidad de los
recursos naturales. Visualizamos en tal sentido una incisiva problematica, capaz de afectar en
gran medida las actividades econdmicas de produccion. Es en funcion de todo ello que se

debera actuar para que dicha repercusion no limite la capacidad productiva de la misma.

Identificando como esencial para la cadena productiva, del rubro vitivinicola, el
recurso “agua”, se decide avanzar sobre un manual de aplicacion practica, que permita una
revalorizacion y mantenimiento de la calidad de este capital como su uso racional, dentro del

circuito productivo aplicado al caso de referencia.

Marco de referencia institucional

“Finca la Emilia” atraviesa su segunda generacion familiar, aquella primera
generacion que levant6 los vifiedos sobre las mismas tierras donde hoy se cosecha tuvo, tiene
y seguird teniendo una fuerte influencia en el dia a dia de la empresa. Sus mandatos
institucionales actuales continlian orientados a proseguir con la impronta familiar, que

siempre ha caracterizado el emprendimiento.

Ubicada en Colonia Caroya, la cual “se fundé por decreto de Nicolds Avellaneda en
1876 en terrenos del primer establecimiento rural Jesuita de nuestro pais” “Caso La Emilia”

(s. f., p.5. a) “Finca La Emilia” cuenta con una marcada impronta historica en cuanto a
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produccion de vinos regional se trata , ya que en épocas de emigracion europea “italianos de
la region de la friulana hicieron de un monte seco y bravo un vergel donde se produjo vino

regional de calidad desde antes que nuestro pais sea tal.” “Caso La Emilia” (s. f. , p.5. b)) .

Su constitucion data de mediados de los afios noventa, cuando por aquel entonces la
finca cosechaba duraznos y uvas tradicionales sin fronteras de produccion a escala a la vista.
En el afio 2004 se decide redirigir el rumbo de la organizacion hacia un panorama productivo
a escala menor pero con altos regimenes de calidad, mediante la incorporacion de finas cepas
vitivinicolas importadas de Italia como lo son el merlot, cabernet y malbec. Es a partir del
afio 2005 cuando se comienzan a obtener las primeras cosechas, esto marca un hito crucial
reflejado en nueva decision de inversion en pos de la calidad productiva. En primer lugar, en
recursos humanos profesionales y en segundo lugar, en el afio 2008, en barricas de finos

robles para la fase de maduracion del producto.

Su reputacion nacional como finca productora de vinos de calidad, surge en el afio
2008 y 2009 cuando luego de todo el camino atravesado, se logra comenzar a comercializar
las primeras botellas en régimen local y nacional. No mucho después de este suceso logra ser
galardonada en diversos concursos nacionales de vino, momento en el que “Finca La Emilia”,
Colonia Caroya y las demas fincas emplazadas en la localidad comienzan a ser reconocidas y
destacadas en el sector. La retroalimentacion ocasionada comienza a verse reflejada en la
comercializacion de los productos de “Finca La Emilia” y de Colonia Caroya, en vinotecas y

spots de alto poder adquisitivo como hoteles y restaurantes de alta gama.

Es de considerar, con énfasis en el abordaje de este trabajo, los momentos criticos
que “Finca La Emilia” atravesd durante los anos 2013 a 2015 siendo azotada por eventos
climaticos extremos. Se registraron regimenes de lluvias muy altos, llegando a darse
inundaciones, evento inusitado en la locacion. Evidentemente la cantidad y calidad de la
produccion se vio afectada en estos anos, ya que las producciones vitivinicolas son sensibles

y muy dependiente de las condiciones climaticas, ain mas en lo referente al recurso agua.
“Finca La Emilia” es en realidad un nombre de fantasia y una empresa unipersonal.
Cuenta con una contratacion de trabajadores del tipo estacional, que aumenta o disminuye en

funcion del periodo de cosecha.
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El ultimo registro productivo del que se tiene conocimiento data del afio 2019,
donde se procesaron 6.129 kilogramos de uvas molidas y se obtuvo un total de 4.086 litros de
vino comercializable. Es decir que el componente técnico y el componente infraestructural,
formado por el vifiedo y los complejos edilicios de procesamiento y cata, permiten obtener un

rendimiento del 66% de producto final comercializable.

Breve descripcion de la problematica y del contexto

“Finca La Emilia” indefectiblemente estd afectada por el cambio climatico mundial

y variabilidad en la disponibilidad de recursos que este ocasiona.

El clima de la tierra y el ciclo hidrico terrestre tienen una relacion muy cercana
y compleja. Los cambios en la variabilidad climética, y el cambio se propagara para afectar a
los recursos hidricos en consecuencia. Por ejemplo, un déficit de lluvias reducird la humedad
del suelo, el caudal de los rios y la recarga de las aguas subterraneas, pero la magnitud de
estos efectos continuados dependera de las condiciones locales, como las propiedades del

suelo, la geologia, la vegetacion y el uso del agua. (UNESCO, 2020, p.31).

De lo que nos podemos percatar es que esta situacion no se limita a un cierto sector

en el globo terrdqueo, sino que afecta a cada locacion presente en €l directa o indirectamente.

La tendencia a la generacion de crecidas repentinas en la zona serrana de
Cordoba, se rige por factores condicionantes de las cuencas hidrograficas tales como la
naturaleza geoldgica, la geomorfologia, el relieve que determina las pendientes naturales y el
tipo de vegetacion que actua como reguladora. Destacandose como factor desencadenante, las
condiciones climaticas en lo referido a las precipitaciones segin su tipo, intensidad y

distribucion. (Barbeito et al, 2018, p. 9).

Es de considerar que una variable que hace afios identificamos como de riesgo , hoy

en dia mengua los rendimientos del sector vitivinicola mundial y nacional.

En América del Sur, la superficie de viiedo de Argentina

muestra una tendencia a la baja desde 2015, llegando a 211 Mha
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(millones de hectareas) en 2021. En comparacién con 2020, el pais
registré una reduccion de 3,7 Mha (-1,7 %). La reduccion de la
superficie de vifiedo en Argentina se explica por los factores
climaticos a los que se enfrentan sus principales regiones
vitivinicolas, principalmente Mendoza, como la escasez de agua, el
aumento de 1las temperaturas y la sequia. (Organizaciéon

Internacional de la vifia y el vino, 2022, p.4)

Resumen de antecedentes

En lo referente al campo de accidn que nos permitird actuar sobre la problematica

descrita la ONU declara.

Pese a que la evidencia que demuestra que el cambio climatico esta afectando
al ciclo hidrolégico global es cada vez mayor, sigue habiendo mucha incertidumbre a la hora
de pronosticar su impacto a una escala geografica y temporal menor. Sin embargo, esta
incertidumbre no tiene que considerarse como una excusa para no actuar. Al revés, deberia
convertirse en un estimulo para ampliar la investigacion, para promover el desarrollo de
herramientas practicas y analiticas y tecnologias innovadoras, para adoptar enfoques en los
que no haya nada que lamentar y para construir la capacidad institucional y humana necesaria
para favorecer una toma de decisiones informada y fundada en la ciencia. (UNESCO, 2020,

p.24)

Destacamos el caso de Grupo Partner, una empresa dedicada a las soluciones de
ingenieria aplicada en la agricultura, que ha lanzado un programa denominado “El camino del
agua”. El programa surge de un trabajo en conjunto con el Centro de la Vid y del Vino de la

Universidad de Talca, Chile, que se encuentra en fase de prueba.
El camino del agua estd conformado por 4 herramientas que, utilizandose en

forma integral, logran la eficiencia y el equilibrio del uso del agua en los vifiedos, reduciendo

el uso hidrico. El resultado es una mejora sustancial de la calidad de la uva, manteniendo los
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kilos presupuestados y logrando ademas un producto enolégicamente de alta calidad. (Grupo

Partner. 03/03/2023).

Resaltamos también un caso de aplicacion de tecnologia de punta en el sector, nos
referimos a “Finca la Antigua” propiedad de la familia Martinez Bujanda, ubicada en Los
Hinojos, Cuenca, Espana. Esta bodega de referencia internacional aplica nanotecnologia a sus

cultivos

Se trata de una tecnologia que ha supuesto un significativo ahorro en el
consumo de agua. Esta cuantificacion alcanza un 50% de ahorro, ademas de reducir de forma
sustancial la cantidad de lodos acumulados en las balsas. Finca Antigua aplica a sus cultivos
la tecnologia ASAR, con la que ya se ha ahorrado 400.000 metros cubicos de agua al afio.
Este sistema, segiin explica, actua fisicamente sobre el agua emitiendo un quantum que
interactia con los puentes de hidrogeno. Como consecuencia, se reduce el tamafio de los

grupos de moléculas, lo que aumenta la capacidad de penetracion del agua en el suelo.

(Mariano Cebrian. 17/02/2018).

A través del analisis de los diferentes casos mencionados y de la contextualizacion
ofrecida, contamos con los medios necesarios para entender la amplitud de caminos que
pueden conducir a la industria vitivinicola, hacia el camino de la sustentabilidad, como lo

define la Organizacion Internacional de la vifia y el vino, vitivinicultura sustentable es:

Enfoque global a escala de los sistemas de produccion y de transformacion de
las uvas, asociando a la vez la viabilidad economica de las estructuras y los territorios, la
obtencion de productos de calidad, la consideracion de los requisitos de la vitivinicultura de
precision, de los riesgos vinculados al medio ambiente, a la seguridad de los productos y la
salud del consumidor, y la valoracién de los aspectos patrimoniales, historicos, culturales,

ecoldgicos y paisajisticos. (OIV, 2016, pp 4)
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Analisis de situacion

Como sabemos y hemos podido puntualizar “Finca la Emilia” es un emprendimiento
vitivinicola, asentado en la Reptblica Argentina que ha atravesado crisis productivas

relacionadas a eventos naturales catastroficos.

Ante el contexto mencionado en relacion al sector que integra tanto desde el punto
de vista productivo como del ambiental, es que se procede a realizar un diagnostico

organizacional de mayor profundidad.

Diagnostico Organizacional

Se desarrolla el siguiente con el objetivo de localizar un punto de entrada que nos
permita abordar la problematica introducida, desde la posicion real y actual de “Finca la

Emilia”.

La metodologia empleada para el analisis se constituye de dos partes. La primera
incluye una herramienta diagnostica denominada “FODA”. Este andlisis consiste en
identificar aquellos aspectos positivos que surgen puertas fuera de la organizacion
( ) y los que brotan puertas dentro de la misma (Fortalezas). Incorpora ademas
el reconocimiento de los aspectos negativos que surgen puertas fuera de la organizacion
(Amenazas) , como los que emergen puertas dentro de la misma (Debilidades). Todo ello con
el objetivo de tomar decisiones en base a una “imagen” a tiempo real de la empresa, que

posibilite clarificar los caminos de accion.

En segunda instancia y a partir de la ejecucion del primero surge el andlisis de
“pares cruzados”. Este andlisis se sustenta en identificar lineas de accion de posible
gjecucion, a partir de la combinacion de las integrantes del anélisis “FOODA™. La funcion de

este tipo de andlisis es la de generar una robusta identificacion de estrategias mediante la
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combinacion de los factores propios de la empresa que puedan ser vinculados

coherentemente, aprovechando la coyuntura.

Analisis “FODA”

Origen externo
OPORTUNIDADES
IS Rt ez enilitisyal Ol — Cepas de reconocimiento internacional.
artesanal.
F2 — Produccion cuidada y de alta calidad,
exigida por estandares rigurosos.

O3 — Zona considerada nacionalmente como
productora de vinos de calidad.

04 — Se comercializa el producto en spots de
alto poder adquisitivo.

05 — Localidad con condiciones climaticas
similares a regiones internacionalmente
reconocidas como productoras de vinos
(Italia, Francia).

06 — Auge de comercios tipo “boutique”.

F9 — Capacidad optima de produccion
alcanzada.

D1 — No se cuenta con planes de adaptacion y

contingencia ambiental ante posibles eventos

naturales catastroficos.
A2 — Historial de eventos ambientales de
riesgo en la localidad.

D3 — El organigrama no cuenta con expertos en
materia medioambiental o de energias
renovables.

D6 — No se realizan mediciones ambientales ni | A6 — Existe un paradigma que califica a los
se cuenta con KPI (key performance indicator) | vinos de altura y de zona arida como aquellos
en relacion con los recursos utilizados para la [Unicos con regimenes de calidad.
produccion. A7 — Inestabilidad econémica nacional.
A8 — Brucos cambios de los patrones
climaticos en el mundo.
Nota: Analisis FODA. Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de “pares cruzados”

Pares de éxito: Fortalezas +

1. (F1 + F2)+ O2: Se identifica un punto de potenciacion en el par entendiendo que,
aquel emprendimiento identificado como familiar con impronta artesanal se encuentra
por la labor de proteger sus recursos productivos al maximo, favoreciendo asi la
conservacion y la calidad del “alma” del producto. En este caso se identifica como
uno vital y transversal de la cadena productiva, el recurso agua. Sin duda que en este
orden de ideas, la proteccion de dicho capital cumplird un rol clave en lograr una
produccién cuidada y de alta calidad exigida por estdndares rigurosos lo que
favorecera la prolongacion de la obtencion de ,
ya no solo por la calidad de su producto sino también por el compromiso y la

responsabilidad ambiental aplicada al resguardo de sus recursos productivos.

2. F9+ (07 + 08) : Se identifica un punto de optimizacion en el par teniendo en cuenta
que, “Finca La Emilia” ha alcanzado su punto de capacidad 6ptima de produccion, lo
cual indica, que con los recursos disponibles no existe un frontera de mayor
produccion posible. Esto nos permite visualizar una via de mejora donde, si se
introduce un plan de gestion del uso y de la calidad de estos recursos mencionados, en
este caso puntual del recurso agua, se posibilitara ampliar la frontera de produccion,
no solo para la finca y sus mercancias, sino también para las actividades que

confluyen en la zona donde estas se emplaza, como por ejemplo las

En adicion a lo anterior, no solo se estara racionalizando y optimizando el consumo de
un recurso de vital importancia para la zona desde el punto de vista econdomico, sino
también desde el punto de vista cultural ya que la Finca, se encuentra emplazada en
una y el contexto, social, estructural

y natural, donde este se localiza forma parte de dicho patrimonio.
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3. FO + (09 + ) : Se identifica un punto de potenciacion en el par, ya que, en
consideracion de la linea de optimizacion del punto anterior , 2. [ FO + (07 + O%) ] se
toma como punto de partida la capacidad optima de produccion alcanza por la Finca,
que insta a adoptar buenas practicas ambientales para la maximizacion de la utilidad
del recurso agua; Continuar con la incorporacion a la produccion de

otorgaria un marco de reconocimiento y control a dichas
practicas a implementar, las cuales serian reconocidas y valoradas, a la hora de elegir

el producto, por el consumidor inmerso en el

Pares de adaptacion: Debilidades +

I. DI + ( + ) : Se identifica un punto de mejora en el par, mediante la
consideracion de la ausencia de un plan de adaptacion y contingencia ante posibles
eventos naturales catastroficos como la “grieta” necesaria, para la puesta a punto de
un manual de buenas practicas ambientales en relacion a los recursos naturales
afectados por eventos climaticos extremos. En este caso puntual, el desarrollo de un
manual del recurso agua para su gestion y calidad, lo que no solo favorecera la
estabilidad productiva de “Finca La Emilia”, sino que también, es escalable y afecta
directamente a las . En el
momento en el que comenzamos a considerar, la incidencia del recurso, en la zona, es
ineludible la reaccidén directa que la proteccion de este, tendrd en el

y su funcién como preservador de patrimonio cultural y ambiental.

2. (D3 +D6) + Se identifica un punto de mejora en el par entendiendo a la ausencia
de expertos en materia ambiental en el organigrama como un compromiso crucial a
asumir. Sera consecuencia de la correccion del anterior punto, el comenzar a realizar
mediciones ambientales e identificar “Kpis” en relacion con los recursos utilizados
para la produccion de la mano de dichos expertos. Ambos puntos se intersectan sobre
un mismo fin, el cumplir las que
incrementan constantemente su rigurosidad, ain mas aquellas relacionadas con

aspectos ambientales.

Pares de reaccion: Fortalezas + Amenazas

Laureano. Pessina, 2023 Reporte de caso



11

I. (F2 + F9) + A6: Se identifica un punto de superacion en el par dado que, la
produccion cuidada y de alta calidad exigida por estandares rigurosos propios de la
empresa y su capacidad optima de produccion alcanza, combaten el paradigma que
califica a los vinos de altura y de zona arida como aquellos Uinicos con regimenes de
calidad. La rigurosidad del proceso productivo alcanzado y por alcanzar por parte de

“Finca la Emilia” derrumba dicho preconcepto propio del sector vitivinicola.

2. F9 + (A7 + AR): Se identifica un punto de superacion en el par, mediante la
consideracion de la importancia de contar con una capacidad optima de produccion
alcanzada por parte de la finca, lo cual nos demuestra que esta se encuentra en una
posicion de privilegio ante la inestabilidad economica nacional, ya que cuenta con el
maximo margen de ganancias posibles. Como asi también atravesar un régimen
climatico “estacionario”, lo que favorece el excelso presente de produccion, en
comparacion con otras zonas productivas del planeta afectadas por bruscos cambios
en los patrones climaticos. Esta situacion puede verse potenciada por la aplicacion de
buenas practicas al manejo de los recursos que posibiliten una mayor capacidad

productiva

Pares de riesgo: Debilidades + Amenazas

1. (D1 + D6) + (A2 + AS8) : Se identifica un punto de debilidad en el par, mediante la
visualizacion de una eventual ausencia de respuesta apropiada ante un ecvento
ambiental de riesgo , de los cuales se reconoce un historial en la zona , antes
mencionado (p.2) , por su carencia de planes de adaptacion y contingencia ambiental.
Sumado a esto hemos puesto en conocimiento los bruscos cambios en los patrones
climaticos actuales y su relacion con la aparicion de nuevas eventualidades climaticas
extremas (p.4), los cuales afectan primordialmente a la disponibilidad de recursos
ambientales, de vital importancia para el funcionamiento de la “Finca”, es por ello
que estos deben ser cuidados y protegidos a través de las buenas practicas de manejo
y uso de los mismos. Se concluye con que no realizar mediciones ambientales ni

contar con Kpi (key performance indicator) en relacion con los recursos utilizados

Laureano. Pessina, 2023 Reporte de caso



12

para la produccion es inviable para una empresa de dichas caracteristicas inmersa en

dicho contexto.

Andlisis especifico segun perfil de carrera

Se concluye que la puesta a punto de un “Manual de buenas practicas ambientales
para la gestion de la calidad del recurso agua en Finca La Emilia” es la estrategia adecuada a

seguir.

Variados y mencionados son los aspectos que justifican la opcion seleccionada. No
cabe duda que ante un panorama de incertidumbre econdmica nacional, todas aquellas
acciones que repercutan positivamente en la productividad de la empresa, sin generar un alto
coste de inversion son mas que bienvenidas, como se ha mencionado en el par de reaccion
nimero dos. Este manual serd el generador de nuevos habitos y practicas responsables para el
cuidado del recurso agua y un futuro facilitador de la aplicacion de sistemas mas complejos
que continuen minimizando pérdidas y permitiendo nuevos usos del recurso como se ha

destacado en el par de adaptacion numero dos.

Este posibilitard el marco necesario para acercar el emprendimiento a una linea de
mejora enfocada en la sustentabilidad “asegurar que se satisfagan las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.”
(Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987, P.23)
como asi también en uno de los principios de la economia circular, “hacer circular productos
y materiales en su valor mas alto. Esto significa mantener los materiales en uso, ya sea como
producto o, cuando ya no se puedan usar, como componentes 0 materias primas. De esta
manera, nada se convierte en residuo y se conserva el valor intrinseco de los productos y
materiales.” (Ellen MacArthur Foundation. s.f) lo que sin duda proporcionara nuevas
herramientas para alistarse ante emergencias climaticas como las mencionadas en el par de
riesgo nimero uno y continuar siendo una finca premiada como se detalla en el par de éxito

numero uno.
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Ademas se han analizado las implicaciones de la tendencia de uso sostenible del
recurso agua en la vitivinicultura, destacando casos del plano internacional, como el del

“Grupo Partner” y en “Finca la Antigua” propiedad de la familia Martinez Bujanda.

Marco Teorico

En esta seccion se puntualiza el respaldo bibliografico conceptual que aporta

sustento a la propuesta de este reporte de caso sobre “Finca La Emilia”.

El desarrollo de este apartado serd enfocado desde una perspectiva que permita
entender la implicacién e importancia del recurso agua a lo largo del proceso productivo de
elaboracion del vino. Se vinculan aspectos normativos, que clarifican y delimitan los campos
de accion de la actividad empresarial y de la propuesta sugerida, con apartados conceptuales

que brindan una nocion de las caracteristicas que esta debera comprender.

Marco Conceptual y Legal

La “calidad del agua” estd definida por las caracteristicas fisicas, quimicas y
bioldgicas que presenta la misma en funcioén del uso que se vaya a hacer de esta. En la gran
mayoria de paises alrededor del mundo existe un marco normativo que regula sus pardmetros

de calidad en funcion, como se menciono con anterioridad, de su uso.

Centrandonos en la locacion y el uso que nos atafie, la produccion de vinos regulada
por el Cédigo Alimentario Argentino en su Capitulo XIII declara: “El agua empleada en la
elaboracion de fermentos debe ser apta para el consumo humano.” (Cod. Alim. Arg; 2018)
este a su vez en el capitulo XII especifica la definicién y los pardmetros (estos se pueden

consultar en el mismo apartado citado) del agua apta para consumo humano:

Con las denominaciones de Agua potable de suministro publico y Agua
potable de uso domiciliario, se entiende la que es apta para la alimentacion y uso doméstico:

no debera contener substancias o cuerpos extrafios de origen bioldgico, orgénico, inorganico
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o radiactivo en tenores tales que la hagan peligrosa para la salud. Debera presentar sabor
agradable y ser practicamente incolora, inodora, limpida y transparente. (Cod. Alim. Arg;

2021)

Dentro del propio circuito productivo de elaboracion de vinos, el recurso agua, con
las caracteristicas mencionadas, es utilizada en diferentes fases como se puede observar a

continuacion.

[ AGUA RIEGO ] — VINA
COSECHA
TRANSPORTE
L AGUA LAVADO J —) RECEPCION — [ AGUA A TRATAR ]
[ AGUA LAVADO ] — MOLIENDA — [ AGUA A TRATAR ]
[ AGUA REFRIGER. ] | FERMENTACION | os—) [ AGUA A TRATAR ]
[ AGUA LAVADO ] — TRASIEGO — [ AGUA A TRATAR ]
ESTABILIZACION | e [ AGUA A TRATAR ]
GUARDA
{ AGUA LAVADO J ) CORTES w——— [ AGUAATRATAR |
[ AGUA REFRIGER ] — FILTRADO — [ AGUA A TRATAR ]
L AGUA LAVADO ] — FRACCIONAMIEN. — [ AGUA A TRATAR ]
TRANSPORTE

NOTA: Imagen 1, Fuente: Elaboracion propia, inspirado (Secretaria Ambiente Nacion, 2019, Guia Prod. Sost.)

En base a la imagen expuesta, se desarrollaran un par de apartados vinculados por un
lado, a las fuentes de obtencion del recurso agua y por el otro a su disposicion final en forma

de efluente productivo.

Como se observa en la imagen, el input de recurso hidrico para las diferentes fases

del proceso productivo es clasificado segun su uso y caracteristicas, distinguiendo asi:
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L. Aguas de lavado: “Aguas altamente alcalinas que provienen de
la utilizacion de productos de limpieza en diferentes equipos o sectores del
establecimiento. Aguas que provienen de los enjuagues de la limpieza de
diferentes sectores o equipos de bodega.” (Secretaria de Ambiente de la

Nacion, 2019, Guia para una produccion sostenible)

II. Aguas de refrigeracion: “Agua utilizada en los procesos de
enfriamiento o calefaccion.” (Secretaria de Ambiente de la Nacion, 2019, Guia

para una produccion sostenible)

Ahora bien, el agua utilizada para ambos fines debe provenir de un curso hidrico
natural o artificial, que cumplimente las caracteristicas de calidad requeridas y antes
mencionada, se procederan a clasificar ambos tipos de fuentes de acuerdo a sus

caracteristicas.

Aguas de fuente natural:
L. Agua superficial: Incluye los rios, lagos y reservorios. (FAO,

2013, Insignia Del Agua)

II. Agua subterranea: Las aguas subterraneas provienen de la
lluvia, la nieve, la cellisca y el granizo que han sido absorbidos por el suelo y
que ahora se encuentran almacenadas en la tierra y entre capas ubicadas
debajo de la superficie de la Tierra. El area que se llena de agua se conoce
como zona saturada y la parte que se encuentra mas cerca a la superficie se
denomina capa freatica. La capa fredtica puede estar cerca de la superficie del
suelo o cientos de metros debajo de esta. Un area donde se almacena mucha
agua (la cual, por ejemplo, podria ser bombeada con un pozo) se denomina

acuifero. (FAO, 2013, Insignia Del Agua)

Aguas de fuente artificial:
L. Acueducto: un acueducto es un canal o tuberia que transporta el
agua desde una fuente lejana hacia un pueblo, ciudad o area agricola. Los

antiguos romanos eran famosos por sus acueductos, los cuales pasaban por
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arcos altos, a lo largo del suelo en canales de piedra o a través de tineles
subterraneos para llevar agua dulce a las personas en las ciudades.(FAO, 2013

, Insignia Del Agua)

II. Pozo: los pozos recolectan el agua subterranea. Sin embargo,
los pozos (especialmente aquellos poco profundos) no siempre son fuentes
fiables de agua porque pueden contaminarse con escorrentia durante las
estaciones lluviosas o secarse durante las estaciones secas. (FAO, 2013 ,

Insignia Del Agua)

I1I. Pozo perforado y bomba eléctrica: un pozo perforado es un
pozo muy profundo que fue taladrado en el suelo usando una maquinaria
especial. Los pozos perforados se utilizan cuando el agua se encuentra muy
por debajo de la superficie o cuando el suelo es demasiado duro para cavar un
pozo de forma convencional. Debido a que estos son tan profundos, se
necesita una bomba eléctrica para traer el agua hacia la superficie.(FAO, 2013

, Insignia Del Agua)

IV. Postes alimentadores de agua: un poste alimentador es un grifo
de agua externo donde un nimero de familias pueden ir a obtener agua. Los
postes publicos estan conectados al sistema de abastecimiento publico de agua
potable y son controlados por una empresa puiblica sm agua potable, mientras

que los postes privados no lo estan. (FAO, 2013 , Insignia Del Agua)

V. Conexiones domiciliarias: agua por tuberia del sistema publico
de distribucion de agua potable que llega a la casa o al patio. Cuando las
personas poseen conexiones domiciliarias, estas usualmente también poseen
tuberias internas; si poseen grifos en el patio, las personas deben ir afuera para

obtener agua. (FAQO, 2013 , Insignia Del Agua)
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Una vez hemos detallado de donde provienen los inputs hidricos del circuito
productivo, es hora de comprender los outputs que se producen y como estos deben ser

tratados.

Como se puede observar en la imagen I nos encontramos a la salida del proceso
productivo con “aguas a tratar”, también conocidas como efluentes cloacales, este tltimo tipo
de clasificacion es en el que encuadran los outputs hidricos del circuito productivo de este
caso, segun lo definido en el Decreto 846/16 de la Provincia de Cordoba en su articulo 5. Mas
alla de su estricta clasificacion legal, es muy importante considerar cuales son las cualidades
de esta agua residual, ya que en funcion de ellas podra ser, en primera instancia, tratada como
corresponde y en segunda instancia reutilizada, si es posible, como es debido. En

consideracion de lo mencionado, se destaca la definicion de calidad de efluente.

Cuando se habla de “calidad del efluente” se refiere a las caracteristicas
quimicas, fisicas y microbiologicas de este elemento, las cuales determinan su aptitud frente a
distintos tipos de disposicion final permitidos; por ejemplo: reutilizacion, reuso agricola,
vuelco a cauce publico, etc. Estas propiedades son consecuencia de las caracteristicas propias
del agua que ingresa a la bodega y el resultado de las sustancias disueltas o suspendidas a
medida que se usa la misma en la bodega. (Secretaria de Ambiente de la Nacion, 2019, Guia

para una produccion sostenible).

La resolucion 31/2016 del Instituto Nacional de Vitivinicultura introduce los -
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES) Y Buenas Practicas de
Manufactura - estos en su apartado 1.3 detallan las caracteristicas y legislaciones aplicables
del abastecimiento y empleo de agua en industrias vitivinicolas, detallando tipos de fuentes

como asi también procedimientos de tratado y reutilizacion de efluentes.

Centrandonos en el uso racional de los recursos naturales, uno de los ejes
principales de este reporte de caso y caracteristica principal de la solucion propuesta. La
politica ambiental nacional en su ley 25.675, Ley General del Ambiente declara como uno de
sus objetivos, promover el uso racional y sustentable de los recursos naturales. Como hemos

podido comprender, el recurso agua es una pieza transversal del circuito productivo del vino
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por lo que el cuidado y uso racional del mismo posibilitard la extension de su vida como

recurso util y favorecera un cuidado integral de este por parte de otras actividades y actores.

“Tal y como se defini6 en el Simposio de Oslo de 1994, el consumo y la
produccion sostenibles (CPS) consisten en “el uso de servicios y productos conexos que den
respuesta a las necesidades basicas y aporten una mayor calidad de vida, reduciendo al
mismo tiempo al minimo el uso de recursos naturales y de materiales toxicos asi como las
emisiones de desechos y de sustancias contaminantes durante el ciclo de vida del servicio o
producto con el fin de no poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones futuras” (ONU, s.f, Consumo y Produccion Sostenibles )

Sincresis

Al momento de concentrar el analisis conceptual-tedrico expuesto, objetivo de esta

seccion, resulta clave la interpretacion de dos aristas transversales.

Se menciona la importancia del recursos hidrico a lo largo del proceso productivo
destacando los inputs y outputs del mismo durante todo el ciclo de vida del producto. Estos
inputs tienen una procedencia determinada la cual, como se ha expuesto es variable y cuenta
con caracteristicas particulares, siempre respetando los parametros de calidad con los que es
preciso contar por legislacion. Por el otro lado los outputs generados, al igual que sus
homoénimos estan regulados legalmente, cuentan con caracteristicas puntuales lo que
determina su calidad y pueden ser operacionalizados en diversas actividades segun esta
ultima. Por ultimo, dicha primera arista cuenta con normativas regulatorias especificas como

los POES.

Dentro del segundo eje del marco tedrico, se ha destacado la importancia del uso
cuidado y sostenible de los recursos naturales, detallando la definicion de consumo y
produccion sostenible como el marco legal aplicable a este, que regula su adaptacion en el

territorio que compete a este analisis de caso de “Finca la Emilia”.
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Justificacion

Se identifica que lo oportuno por lo expuesto en el Marco Tedrico, es contar con una
solucion para la empresa tratada en este reporte de caso, que identifique y accione sobre el
recurso hidrico a lo largo de la cadena productiva. Este debera promover, detallar y adiestrar
sobre practicas ambientales que favorezcan el cuidado y uso, en la fase productiva, sostenible

de dicho recurso tratado.

Por lo reconocido en el analisis contextual, dicha solucidén debera alinearse a las
practicas implementadas en el plano internacional, las cuales servirdn como referencia.
Proporcionard una herramienta de adaptacion y preparacion ante eventualidades climaticas
extremas, evitando un esfuerzo de inversion innecesario ya que abarca la problematica desde
raiz instaurando précticas y normas sencillas, como asi también coherentes de cuidado y uso
sostenible del recurso. Favorecera la continuacion de practicas productivas exigentes,

distintivos de calidad productiva y premiaciones de diversa indole.

Se concluye, por todo lo expuesto anteriormente, que la opcion elegida, “Manual de
buenas practicas ambientales para la gestion de la calidad del recurso agua en Finca La
Emilia” cumple con todas estas caracteristicas necesarias y es la adecuada para brindar una
solucion a la problematica identificada. También, cabe aclarar, se convertird en una

herramienta preventiva para la empresa tratada en este reporte de caso.
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Plan de Implementacion

En esta seccion y a partir de los anélisis realizados con anterioridad, se desarrolla en
profundidad, la propuesta de implementacion de un manual de buenas practicas ambientales,
para la gestion de la calidad del recurso agua en Finca La Emilia. Se describen en este
apartado sus objetivos, alcances, recursos necesarios, gestion del tiempo, procedimiento de

evaluacién y mecanismos de correccion.

Objetivo general

° Formular un manual de buenas practicas ambientales para la empresa
“Finca la Emilia”, con el proposito de gestionar la calidad del recurso agua utilizada

en sus operaciones, a partir de julio de 2023 a diciembre de 2023.

Objetivos especificos

° Detallar los alcances y lineamientos especificos del manual de buenas

practicas.

° Identificar los procesos susceptibles de mejora, en cuanto de uso y
gestion del recurso agua se refiere.
° Establecer la operacionalizacion de los criterios de mejora

identificados.

Alcances
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El manual de buenas practicas ambientales para la gestion de la calidad del recurso
agua, se desarrollard en funcion de las caracteristicas de “Finca la Emilia”, otorgando a este
un nivel de flexibilidad que permita a otros pares, su utilizacion como base para futuros

manuales dentro del mismo eje tematico.

Como ya se determind, este manual constara de practicas a aplicar en determinados
procesos productivos que permitan mejorar la gestion de la calidad del recurso agua. Se
espera objetivamente, una mejora en los parametros de entrada y salida del agua en los
procesos productivos. Por otra parte y desde un plano subjetivo, se insta a generar un
aumento en el nivel de conciencia de propietarios, trabajadores y proveedores de la

importancia del recurso en el sector y practicas sostenibles para su cuidado.

Cabe destacar que dicho plan de implementacion buscara completar su ciclo de
operacionalizacion en 6 meses comenzando en Julio de 2023 y finalizando en Diciembre del

mismo afio, aun asi sus procedimientos son ciclicos y con vistas a futuro.

Se continua el analisis de esta seccion, en el apartado Viabilidades.

Recursos

Los recursos son un eje crucial del plan de implementacién, ya que posibilitaran el
desarrollo correspondiente de las mejoras y medidas a mencionar. A continuacion se los
distingue por categoria. Es a partir de la determinacion de los mismos que se desarrollard un

analisis de viabilidades posterior.

0 Humanos

° Ingeniero especializado en recursos hidricos: Permitira llevar adelante
los disefios y calculos metodoldgicos, que permitan delimitar los planes de ahorro
hidrico. Cumplird un rol fundamental en la recoleccién y andlisis de datos, que
permitirdn comparar los resultados obtenidos con la legislaciéon aplicada y los
indicadores claves de performance determinados.

° Experto en sustentabilidad con habilidades de gestion de proyectos:

Facilitara la implementacion de las mejoras en los procedimientos, serd el responsable

Laureano. Pessina, 2023 Reporte de caso



22

de dictar los cursos de capacitacion a los empleados y acompaiiara al ingeniero en la

fase de célculos especificos. Serd una pieza clave en el seguimiento y busqueda del

cumplimiento de los nuevos planes operativos, en ambas secciones.

sedimentacion.

[

Materiales
Sistema cerrado de recuperacion de pérdidas hidricas
Rejillas.

Cafios especializados en separacion de particulas fisicas por

Bomba.

Tanque de almacenamiento con conexion al tanque principal.
Dispositivos de limpieza especificos

Hidrolavadoras

Cepillos de limpieza en seco

Productos de limpieza concentrados y biodegradables
Herramientas de ahorro hidrico

Economizadores de chorro

Llaves de cierre de paso general y entre fases
Reductores de caudal

Medidores de caudal

Crondmetros en boquilla

Grifos especiales

Econdmicos

Sueldos de ambos operarios técnicos, actores claves para la ejecucion

del plan de implementacion.

Inversion necesaria para la adquisicion de los nuevos recursos

materiales, especificados con anterioridad, para el cumplimiento de las pautas del

presente plan de implementacion.
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Viabilidades

Una vez determinados los recursos necesarios para el desarrollo correcto de las
mejoras a mencionar, se determinan diferentes tipos de viabilidad, es asi que lograremos

contar con una imagen previa de la adecuacion y factibilidad del plan a implementar.

Como explica Nassir Sapag Chain, en su libro Proyectos de inversion (2011):

Para recomendar la aprobacion de cualquier proyecto, es preciso estudiar un
minimo de tres viabilidades que condicionaran el éxito o el fracaso de una inversion: la
viabilidad técnica, la legal y la econémica. Otras dos viabilidades, no incluidas generalmente
en un proyecto, son la gestion y la politica. Estas dos, si bien pueden estudiarse cada una en
forma independiente, se incorporan en este texto como parte de la viabilidad economica,

aunque so6lo en los aspectos que a esta corresponden.

Por otra parte, una viabilidad cada vez mas exigida en los estudios de

proyectos es la que mide el impacto ambiental de la inversion. (Sapag Chain, 2011, pp.28)

e Viabilidad Técnica: Para poder llevar adelante dicho Manual de buenas
practicas ambientales es necesario contar con un profesional de la tematica que pueda dar
explicaciones, mejorar procedimientos y controlar resultados obtenidos. Como sabemos y
hemos determinado en el cruce de pares de adaptacion N°2 [(D3 + D6) + O], en el
organigrama empresarial no se cuenta con un experto en tematicas medioambientales o
sustentabilidad, por lo que la viabilidad técnica sera avalada con la contratacion de un

profesional de las areas mencionadas, apartado que se puntualiza en la seccion Recursos.

e Viabilidad Legal: Las normativas legales de aplicacion a las actividades de la

empresa y a la gestion del recurso hidrico, han sido ya mencionadas en el apartado Marco
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Conceptual y Legal, por lo que se utiliza un recurso grafico para tenerlas presentes al cual

se agregan algunas otras que revisten de importancia. En dicho apartado se comprob6 que

las actividades realizadas por la empresa cumplen lo que la ley determina, desarrollando

un andlisis especifico en cada una y las mismas, se tendrdn en cuenta en el disefio del

presente plan de implementacion.

NOTA: Cuadro 2, Fuente: Elaboracion propia

Categoria Normativa Aplicacion
Procedimientos operativos estandarizados de Resolucion N° Nacional
saneamiento (POES). 31/2016
Ley General del Ambiente. Ley N° 25675 Nacional
Cddigo alimentario Argentino Ley N°18284 Nacional
Politica Ambiental de la Provincia de Coérdoba Ley N°10208 Provincial
Codigo de Aguas Ley N°5589 Provincial
Estandares y normas sobre vertidos para la preservacion Decreto N° Provincial
del recurso hidrico provincial. 847/16

° Viabilidad Ambiental: Es presumible que un manual de buenas

practicas ambientales, en este caso direccionado al cuidado del recurso hidrico, se

direccione positivamente a reducir el consumo del recurso agua en “Finca La Emilia”,

teniendo connotaciones positivas en cuanto de las variables del entorno se

trata. Ademas yace en los objetivos de este manual la generacion de nuevas practicas

con ética de cuidado ambiental.

) Viabilidad Econémica: No siendo el objetivo especifico del presente

plan de implementacioén centrarnos en este tipo de viabilidad, se limita a aclarar que

surge como una necesidad basica contar con la factibilidad que los recursos

mencionados en secciones anteriores, seran adquiridos, ya que los mismos revisten de

una importancia fundamental.

Laureano. Pessina, 2023

Reporte de caso



25

Desarrollo

A continuacidn, se identifican los procesos productivos susceptibles de cualquier
mejora puntualizada, que haya sido considerada puntos anteriores. Dichas mejoras serdn
identificadas segun el uso que se le otorgue al recurso hidrico en la actividad a intervenir,

distinguiendo asi:

1 Aguade lavado
° Recepcion

) Molienda

° Trasiego

° Cortes

° Fraccionamiento

Dentro de estos procesos sobre los que se intervienen, se distinguen:

0 Operaciones de lavado

) Limpieza de pisos

° Limpieza de tanques
) Limpieza mecénica con cepillos extensibles
° Auto limpieza mecénica

En dichos procedimientos, considerando las particularidades de los propios y

distinguiendo las etapas de los mismos, se vislumbra una posibilidad de:

1 Pre operacionalizacion

A. Diseiiar de los procedimientos operativos de limpieza distinguiendo:
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° Caudal hidrico disponible, caudal hidrico minimo y maximo a utilizar
por proceso de limpieza.
° Tiempos de limpieza.
° Procedimientos de limpieza en seco.
A.  Definir indicadores clave de performance (Kpis) y especificar mecanismos de
correccion. Se especifican en la seccion Evaluacion.
A. Adquisicion de dispositivos de limpieza especificos, que favorezcan la
utilizacion sostenible del recurso hidrico. Se especifican en la seccion Recursos.
A. Formulacion y dictado de taller explicativo sobre los nuevos procedimientos
operativos, de limpieza, al personal.
"1 Operacionalizacion
Medicion de los caudales de entrada y salida de recurso hidrico.

Verificacion de los procedimientos operativos de limpieza determinados.

©w > >

Revision continua del estado de los dispositivos de limpieza utilizados.

C. Recoleccion por sistema cerrado del agua “sucia” para su evacuacion o
disposicion final adecuada (se descarta planta de tratamiento de efluentes ya que se requieren
esfuerzos econdmicos, capacitaciones técnicas demasiado especificas y no hacen al objetivo
del presente manual).

"1 Post operacionalizacion

A.  Verificar el cumplimiento de los parametros legales susceptibles de aplicacion
(decreto 847/16 provincia de Cérdoba).

A.  Verificar el cumplimiento de los indicadores clave de performance (Kpis)

determinados.

También se distinguen:
1 Aguas de refrigeracion
° Fermentacion

° Filtrado

En dicho caso se trabajard con caracterizaciones generales, ya que se identifica una
amplia gama de posibilidades de sistemas de refrigeracion, en bodegas. Se destaca que se
buscara mejorar el sistema de refrigeracion actual, ya que la compra de uno nuevo, buscando

mejorar sus rendimientos hidricos excede los costos de inversion y los limites de este trabajo.
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"1 Pre operacionalizacion

A. Comparacion del sistema de refrigeracion en uso con otros modelos e
identificacion de puntos de mejora.

A. Disefio de un plan de recuperacion y manutencion de la calidad del recurso
agua en caso de fugas mayores de este.

B. Delineamiento de un sistema de corte general en caso de detectar pérdidas o
funcionamiento incorrecto.

C. Determinar indicadores claves de performance (Kpis) para comprobar el uso
sostenible del recurso hidrico y definir mecanismos de correccion. Se especifican en la
seccion Evaluacion.

D.  Formulacién y dictado de taller explicativo sobre los nuevos procedimientos
de manutencion, revision y limpieza al personal.

0 Operacionalizacion

A.  Revision periddica del correcto funcionamiento de los sistemas, con especial
énfasis en la busqueda de pérdidas por goteo.

A. Mantenimiento y limpieza de los sistemas de refrigeracién, cumpliendo con
las pautas recomendadas por los fabricantes.

"1 Post operacionalizacion

A.  Cumplimiento de los indicadores clave de performance (Kpis) determinados
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Diagrama de Gantt
NOTA, Diagrama de Gannt, Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES TIEMPO DE EJECUCION

TIPO MOMENTO INDICE DILIGENCIA ENCARGADD JULio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NCOVIEMERE DICIEMBRE
» r » r » » » r » »
AGUA DE LAVADD Pre Ll Diseficr procedimientos operativos de Experto
operacionalizacién limpieza Sustentobilidod
L2 Definir Kpis Ingeniero hidrico
L3 Adaquirir dispositives de limpieza Experto
especificos Sustentabilided
L4 Planificar y dictar toller de nuevas Experto
practicos Sustentabilidad
Operacionalizocion L3 Medir coudales de entroday sclida | Ingeniero hidrico
L& Verificar el cumplimiente de los Experto
procedimientos operativos disefiados | Sustentabilided
L7 Revisiar el estado de los dispositives de Operarios
limpieza adquiridos
LB Recolectar, mediante sistema cerrade, Operarios
efluentes y péridos de ogua
Post L8 Verificar el cumplimiento de porametros Experto
operacionalizacion legales Sustentabilidad
L10 Verificar el cumplimiento de Kpis Ingeniero hidrico
AGUALE Pre Rl Comparar e identificar potenciales Ingeniero hidrico
REFRIGERACION operacionalizocion mejoras en el sistema de refrigeracion
R2 Disefiar el plan de recuperacion en Expertc
caso de fugas Sustentabilidad
R3 Delinear de sistema de corte general de | Ingeniera hidrico
circulacion
Ra Definir Kpis Ingeniera hidrico
RS Plonificar y dictar toller de nuevas Experto
practicos Sustentabilided
Operacionalizacion Ré Revisar fugas Operarios
R7 Mantenimiento y impieza Operarios
Post R Verificar el cumplimiento de Kpis Ingeniero hidrico
operacionalizacion
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El anterior servird como una herramienta de tabulacion de las actividades en
relacion con el momento y la duracidn, en el tiempo, en que las mismas se deberan
gjecutar para asegurar un correcto funcionamiento de las mejoras destacadas.
Retomamos un aspecto clave a considerar y que delimita los alcances de dicho
diagrama, el comienzo de las actividades esta planificado para el comienzo del mes de
Julio de 2023, con una fecha de finalizacion estipulada el ultimo dia del mes de

Diciembre del afio 2023.

Evaluacion

En dicha seccion, ultima relativa al plan de implementacion, se anunciaran
los factores claves de rendimiento y mecanismos de correccion, que buscaran asegurar
el correcto funcionamiento de las mejores a implementar. Otro aspecto de importancia
en dicha seccion seran los mecanismos de correccion, cuyo objetivo consiste en

pautar mejoras y correcciones durante el proceso y a posteriori del mismo.

INDICADORES Y MECANISMOS DE CORRECION EN OPERACIONES DE LAVADO

Indice Indicador y criterio a evaluar Mecanismo de Correccion
L1-L2 Expertis del encargado para la | En caso de no considerar
ejecucion de dicha tarea. | suficientes las presuntas

Presunta mejora de indicadores | mejoras a  operacionalizar,

de eficiencia, en relacion al | contactar con otros pares de la

tiempo y recursos a utilizar, en | actividad, para realizar
comparacion con los | consultas e incluso contratar una
procedimientos actuales. consultora externa que brinde

asesoramiento técnico.

L3 Diferencias técnicas en | La verificacion de normativas y
contraste con los dispositivos en | Kpis técnicos determinaran el
uso. éxito de su  operacion.
Requerimiento de feedback a
los operarios a cargo de su
utilizacion, centrando en
requerimientos  técnicos y

facilidad de uso.
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L4

Variables  consideradas  en
bisqueda del aumento de los
criterios  técnicos de  los
operarios. Tiempo neto de

dictado del taller.

Pre evaluacion y re
fundamentacion de los criterios
considerados 'y practica del
dictado, habilitando la
posibilidad de reducir el tiempo

del mismo.

L5

Cantidad de recurso hidrico
utilizado, en funcién de un

analisis técnico a realizar.

Repetir el analisis técnico y la
medicion de caudales actuales si
se considera que no se lograran

mejoras significativas.

L6

Cumplimiento estricto de todas
aquellas actividades que
resulten fundamentales en las
operaciones de  limpieza,
destacando las de limpieza en
seco. Cumplimiento de acuerdo
a parametros establecidos en el
dictado del taller de las demads

operaciones.

En caso de aquellas

consideradas fundamentales,
paro de la actividad y
conversacion privada con los
operarios a cargo de las
actividades, en caso de
vislumbrar inconsistencias
técnicas sera re dictado el taller.
En caso de aquellas
consideradas no fundamentales,
se rellenaran planillas de
cumplimiento  estandar  de
actividades donde se asentara la
no correcta realizacion de los

procedimientos.

L7

Estado y funcionamiento, en
comparacion con el original, de
los dispositivos, a lo largo del

tiempo luego de su uso.

En caso de vislumbrar un
deterioro precoz de los mismos,
dictar taller de uso cuidado y

correcto.

L8

Cumplimiento adecuado de su
funcion, sin presentar pérdidas,

inundaciones, desperfectos.

Paro de su actividad y revision
en profundidad del sistema con
evaluacion técnica, verificando

si es necesario su rediseflo.

L9

El criterio a seguir se estipula en
el cumplimiento de los
parametros  establecidos por
legislacion provincial en cuanto

de efluentes se trata.

Ante el primer  desvid
encontrado se considera
fundamental la rapida accion,
deteniendo  toda  actividad,
buscando  comprender las
razones del desvio en cuanto de

lo estipulado se trate.
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L10

El criterio a seguir es el

estipulado en punto L2

Se considerara fundamental el
redisefiar los procedimientos y
establecer nuevos indicadores
claves de rendimiento, para las

futuras operacionalizaciones.

NOTA: Cuadro 3, Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES Y MECANISMOS DE CORRECION EN OPERACIONES DE REFRIGERACION

Indice Indicador y criterio a evaluar Mecanismo de correccion

R1 Seleccion de otros sistemas de | Nueva realizacion del
refrigeracion que fueron fruto | procedimiento si se consideran
de comparaciéon. Viabilidad de | no satisfechos los criterios
aplicacion de las potenciales | mencionados.
mejoras a realizar

R2 Viabilidad de aplicacién del | Evidenciar el correcto
plan 'y cumplimiento de | funcionamiento en un
parametros legales simulacro, en caso de no ser

considerado apropiado,
reformulacion del plan.

R3 Efectividad de corte de | Redisefiar el sistema
circulacién del recurso hidrico y | considerando la posibilidad de
no presentar interrupcion de | consultar fuentes externas de
otras actividades que no | conocimientos
deberian verse afectadas.

R4 Disminuir la cantidad de recurso | Redefinicion de los criterios
hidrico utilizada en un ciclo de | considerados, posibilitando
operaciones  comparado  al | incorporar nuevos que surjan de
actual. una mediciébn estricta de

cantidad de recurso utilizado.

R5 Variables  consideradas  en | Pre evaluacion y re
busqueda del aumento de los | fundamentacion de los criterios
criterios  técnicos de los | considerados y practica del
operarios. Tiempo neto de | dictado, habilitando la
dictado del taller. posibilidad de reducir el tiempo

del mismo.

R6 Posibles fugas que surjan | Dictado de taller a operarios en
cercanas a juntas o en | particular que se especialicen
dispositivos retractiles | técnicamente en la deteccion de
susceptibles de rotura y que | fugas.
generen una pérdida de recurso.
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R7

La ejecucion correcta de las
tareas en funcion de lo
establecido por la

recomendacion del fabricante

En caso de aquellas

consideradas fundamentales,
paro de la actividad y
conversacion privada con los
operarios a cargo de las
actividades, en caso de
vislumbrar inconsistencias
técnicas sera re dictado el taller.
En caso de aquellas
consideradas no fundamentales,
se rellenaran planillas de
cumplimiento  estandar  de
actividades donde se asentara la
no correcta realizacion de los

procedimientos.

R8

El criterio a seguir es el

estipulado en punto R4

Se considerara fundamental el
redisefar los procedimientos y
establecer nuevos indicadores
claves de rendimiento, para las

futuras operacionalizaciones.
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CONCLUSIONES

El objetivo del siguiente apartado, se focaliza en una profunda reflexion
sobre el reporte de caso hasta aqui desarrollando, donde se vinculen autocriticas,

elogios, hallazgos y limitaciones, que permitan esbozar un cierre del mismo.

Siguiendo la estructura de dicho reporte, se destaca el enfoque acertado con
el que se ha planteado la situacion institucional de “Finca La Emilia” como asi
también su contexto tanto nacional como internacional. Se han podido destacar en
ambos casos, aspectos relevantes que permitieron un soélido diagnostico
organizacional, donde se vislumbraron una amplia gama de intersecciones de pares,
que habilitarian la via fundamental para el “comienzo” del trabajo, es decir el

planteamiento del problema y su posterior enfoque resolutivo.

Continuando bajo la misma dindmica, la resolucion elegida ante el problema
diagnosticado, en la seccion de andlisis especifico segin el perfil de carrera,
representa una solucion de sencilla aplicacion, que puede ser la precursora de nuevos
habitos relacionada con el cuidado del recurso hidrico. La contextualizacion
econdmica y técnica de la empresa y el pais, cobraron un rol crucial en esta
determinacion, ya que se trata de una via de solucioén, econdmicamente accesible y

técnicamente simple.

Analizando el marco tedrico elegido, se resalta una limitacion auténtica del
reporte, en este caso, se refiere a la falta de vinculacion de la propuesta con la
medicion de huella hidrica, dicho concepto podria haber aportado una mayor rigidez y
sistematizacion a la propuesta, ademas de estandares internacionales que regirian y
avalarian los procedimientos. Una de las justificaciones, ante la falta consideracion de
este tipo de recursos, reside en su limitacion estricta al proceso de medicion y su poca
claridad con respecto a mejoras productivas y cambios de habitos éticos de consumo,

y es que estos ultimos dos, resultan irrenunciables en la propuesta que se ha disefado.

Por ultimo y como se puede apreciar en el cierre del reporte, hablamos de la

seccion de plan de implementacion, se han avalado las viabilidades de las propuestas.,
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detallando puntillosamente y especificamente los recursos necesarios, los tipos de
actividades a mejorar, los procedimientos de mejora como asi también sus

mecanismos de evaluacion y correccion.

Para finalizar con la presente seccion, hablaré de deseos propios que han
guiado este trabajo, los cuales han sido mis fieles acompanantes a lo largo de este
reporte, el primero ha sido generar un trabajo que pueda servir como referencia a
otros compaiieros siendo este comprensible, sencillo y esquematico. Por otro lado,
lograr conseguir soluciones que revistan de viabilidad de ser aplicadas, por la finca
bajo andlisis, como por cualquier otra que se tope con este escrito. Tengo que admitir
que personalmente he logrado cumplir con ambos deseos y que espero que la lectura

de este trabajo les haya sido amena y haya despertado curiosidad en vosotros.
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RECOMENDACIONES

e Tener presentes las consideraciones, acciones y limitaciones mencionadas en
certificaciones de medicién de huella hidrica, como la normativa ISO 14046,
si se desea enfatizar los procesos de medicion de consumo productivo.

e Vincular instituciones educativas a los diversos procesos que revisten el plan
de implementacion, esto generara nuevos puntos de vistas, mejorara la
eficiencia de las acciones realizadas y formard profesionales expertos en el
sector, que en un futuro podran tener un gran impacto, en “Finca La Emilia” o
dentro del sector vitivinicola argentino, si se desea intervenir en el mercado
laborar mencionado.

e Tener presente la viabilidad econdémica a lo largo de todo el proceso,
reflejando el presente economico de la finca, el sector y el pais. Es a través de
este mecanismo y de sus horizontes de viabilidad que se podran tomar
decisiones que comprometan en mayor medida el presupuesto empresarial,
mediante la adquisicion de nuevas herramientas o servicios o la contratacion
de nuevos perfiles profesionales que posibiliten una mejora en los parametros
ambientales, si se desea profundizar los alcances del plan de implementacion.

e Siguiendo la linea del punto anterior, examinar la normativa legal que aplique,
con regularidad, entendiendo que la tendencia hacia la sustentabilidad que se
refleja en nuestra situacion actual, posibilita constantemente nuevos principios
legales que deberemos cumplir a raja tabla.

e Considerar que la determinacion de los tiempos de ejecucion en esta
propuesta, solo es un modelo al cual semejarse pero no copiar, es decir que se
cuenta con una flexibilidad en la asignacion de tiempo de cada una de las
actividades propuestas, a determinar por quien sea pertinente, si se desea
readaptar el manual.

e Participar de reuniones y ferias del sector vitivinicola, donde se podran
considerar nuevas tecnologias, practicas disruptivas o también generar redes
de vinculacidon que potencien las précticas sostenibles y responsables dentro y
fuera de la finca, si se desea participar activamente en el sector.

e Reflexionar sobre la viabilidad de la homologacion de certificaciones, que
verifiquen un compromiso ambiental a lo largo de la cadena productiva, con
diversos matices, se destacan certificacion Fairtrade y USDA, sistema B, entre
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otras. Las mismas generaran exposicion social y cumplimiento estricto de
practicas ejemplares si esto se deseara.
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1. Recurso en el que fue inspirada la Imagen numero 1 de elaboracién propia.

Aguade lavado |

v esterilizacién

Diagrama realizado por los autores.

Agua sucia a

Lratar

(Secretaria Ambiente Nacion, 2019, Guia Prod. Sost.)

2. Se adjunta link de vinculacion al Diagrama de Gantt para obtener, si se

requiere, una visualizacion completa del mismo.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bwgvROKFal t8BCEXpX2A-NhynGTk X
MY XR8bGHI _nA/edit?usp=sharing
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