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Resumen

El presente reporte de caso considera el desarrollo de una Planificacion estratégica con
orientacion al desarrollo de un producto innovador para comercializar en mercados existentes.

Como objetivo principal se pretende aumentar la rentabilidad para el mes de julio del afio
2026, mediante el cumplimiento de objetivos especificos, como mejorar el posicionamiento de la
marca de cervezas artesanales Checa mediante el aumento de la produccion en base a la creacion
de un nuevo producto que provoque satisfaccion en los consumidores y también mejorar el area de
gestion con proveedores y clientes asignando un area y operario especifico para dichas tareas, con
el propdsito de organizar y trabajar de manera eficiente, logrando los objetivos esperados con el
menor uso de los recursos.

Un anélisis realizado sobre el micro y macro entorno, més el analisis interno de la empresa
arroja como informacion que el proyecto es rentable, viable y beneficioso, la fabrica de cervezas

artesanales Checa posee la capacidad necesaria para realizarlo en el periodo propuesto.

Palabras Claves

Planificacion- Estratégica- Cerveceria- Innovacién- Posicionamiento- Satisfaccion-

Gestién

Abstract

This case report considers the development of a Strategic Planning oriented towards the
development of an innovative product to market in  existing  markets.
The main objective is to increase profitability for the month of July 2026, by meeting specific
objectives, such as improving the positioning of the Czech craft beer brand by increasing
production based on the creation of a new product. innovative that causes consumer satisfaction

and also improve the management area with suppliers and customers by assigning a specific area



and operator for these tasks in order to organize and work efficiently, achieving the expected
objectives with the least use of resources.

An analysis carried out on the micro and macro environment, plus the internal analysis of the
company, yields information that the project is profitable, viable and beneficial, the Czech craft

brewery has the necessary capacity to carry it out in the proposed period.
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Introduccion

El presente reporte tiene como fin proponer una planificacion estratégica para la unidad
de negocio Sauco S.A. Cerveceria Checa, perteneciente al Grupo Meta. . Aplicando una estratégia
de desarrollo de producto, para lograr un aumento de rentabilidad, un mayor posicionamiento de
marca y llegar a nuevos consumidores.

Grupo Meta fue fundado en el afio 2019, por tres hermanos, que unieron lo que les
apasiona realizar a cada uno en su rubro, con sus fuerzas y convicciones, creando esta organizacion
que pretende ser apoyo y sostén en la administracion de unidades econdémicas. Su mision es crear
y gestionar de manera profesional inversiones del grupo sobre la base de equipos de trabajos
positivos, que permitan un crecimiento diversificado y sustentable a largo plazo. Poseen capacidad
de detectar oportunidades, de innovar, crear y adaptarse a los cambios.

En la actualidad Grupo Meta contiene cuatro unidades de negocio diferenciadas, estas
son: “La Tregua S.A.” quien realiza actividades de tambo y agricultura en Sacanta- EIl Arafiado.
“Cervezas Argentinas S.A.”, con participacion accionaria del 50%, incluye al bar “Casa Negra” en
Cordoba capital. “Brewing S.A.S.”, unidad proxima a realizar la apertura de un bar propio Checa.
“Sauco S.A.”, consiste en la integracion de gestion de la Cerveceria Checa en Sacanta, y el
restaurante “La Jirafa” en Bariloche.

Las mismas se encuentran dispersas geograficamente, su casa central se ubica en la
localidad de Sacanta, provincia de Cordoba. Donde se centraliza toda la actividad econdmica,
legal, contable y comercial de cada unidad.

En general, el Grupo Meta tiene relacion con varias instituciones de la localidad, de
manera cordial y formal. Dichas organizaciones pueden ser proveedores, clientes o comercios de
la zona donde estan ubicadas las unidades de negocio.

Con respecto al medio externo, cada unidad se maneja de manera acorde con su actividad,

teniendo buena aceptacién y valoracién en el entorno, sin descuidar las amenazas externas.
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En la localidad a la que pertenece, la comunidad adn no reconoce e identifica en si al
grupo, sino por sus unidades de negocios. Recién este afio se han activado las acciones para darse
a conocer en el medio en el que se desarrolla. Esto es un gran desafio a futuro de la organizacion
a nivel poblacion, clientes, proveedores y competencia.

Dentro de cada unidad se puede mencionar como hito memorable la compra del fondo de
comercio La Jirafay su recuperacion y repunte. Otro tema significativo es la fundacion desde cero
de la fabrica de cervezas Checa, la puesta en marcha y mejoramiento de los procesos de
produccidn. Esta ubicada en Sacanta, provincia de Cordoba. Tiene una capacidad productiva anual
de 360.000 litros. Esta equipada con la mayor tecnologia para la produccion de cervezas. Ademas,
se estan implementando normas de calidad 1SO 9001 y de buenas practicas de manufactura (Grupo
Meta, 2023).

La fabrica realiza distintos estilos de cerveza, lo que hace que cada consumidor pueda
seleccionar de acuerdo a sus preferencias. En cuanto a la aceptacion de la gente es muy buena. El
80% del publico la recomienda, es consumida de la misma manera que las cervezas de la
competencia, lo cual hace que se convierta en una fortaleza principal.

Actualmente la cerveceria debe enfocarse en trabajar sobre su identidad como unidad
econdmica y productiva inserta en el mercado, generadora de puestos de trabajo, de productos y
servicios de calidad (Grupo Meta, 2023).

Otro desafio a enfrentar sera adaptarse a las nuevas costumbres, necesidades y habitos
sociales, como por ejemplo el consumo de bebidas sin alcohol, sin TACC, orgénicas; ya sea por
tratar de disminuir el consumo de calorias, como también por evitar los efectos negativos que
puedan perjudicar al consumidor. En este sentido hacemos referencia a realizar el desarrollo de
producto, para captar nuevos clientes.

Definido lo anterior, en el presente reporte, se buscara brindar herramientas por medio de
una planificacion estratégica utilizando como antecedente tedrico la “Matriz de Ansoff, a traves
de la estratégia de desarrollo de productos, corresponde al cuadrante de la combinacion de nuevos
productos en mercados actuales. El objetivo es crear y desarrollar un producto novedoso, que

pueda ser vendido en el mercado actual. Dicha accion, le permitird a la empresa potenciar su
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imagen corporativa, adquirir una mayor posicion, y llegar a nuevos clientes, aumentando la
rentabilidad. El desarrollo de productos es la creacion de productos nuevos o mejorados para
reemplazar los existentes, ejemplo en la industria automotriz, cada empresa importante reemplaza
sus modelos cada tres o cinco afios para alentar a los clientes a cambiar sus viejos modelos y
comprar el nuevo. (Hill & Jones 2009, p.198).

En la actualidad, que la situacion econdmica argentina es incierta, las estratégias de
desarrollo de productos deben estar compuestas por elementos que permitan adaptarse a las
necesidades de los consumidores y a su vez concedan un éptimo margen de crecimiento para las
empresas.

Un ejemplo de caso exitoso es el realizado por Ford Motor Company, que debido a las
necesidades climatoldgicas y el impacto que generan en la sociedad, desde hace afios han
comenzado a implementar una estratégia de desarrollo de productos basada en la electro
movilidad. La compafiia esta buscando introducir progresivamente modelos de automdviles
eléctricos que sustituyan aquellos que usan combustible. Ademas, su estratégia va de la mano con
la tendencia de los usuarios de adquirir productos y servicios sustentables y a la vez mas amigables
con el medio ambiente (Ford Motor Company, 2 de marzo 2022).



Andlisis de Situacién

En el siguiente analisis se utilizara la herramienta Pestel, de gran utilidad para
comprender el crecimiento o declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y
direccion de un negocio.

Anédlisis macro entorno - Pestel

Factores politicos y econdémicos

El correspondiente afio seré un afio electoral, en el que se celebraran las elecciones
generales, para conocer quien comandara los destinos del pais por los siguientes cuatro afios, los
cargos nacionales y provinciales que se eligen son presidente, vicepresidente, diputados y
senadores (La Nacion, 17 de abril de 2023).

El afio 2022 y lo que va del afio 2023 con respecto a la inflacion ha sido muy
desfavorable, la variacion interanual/ acumulada llego al 146%.

El Ministerio de desarrollo productivo de argentina, creo un plan de apoyo para
empresas locales, PYME, micro y pequefias empresas, A través del llamado plan CREAR, por
medio del cual se puede acceder a distintos tipos de créditos bancarios para financiar proyectos
estratégicos de la actividad industrial, agroindustrial y servicios industriales (argentina.gob.ar, 3
de abril de 2023).

Con una economia en recesion y una inflacién que sigue en aumento, la pobreza en
Argentina no para de crecer. A través del INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) se
informa que el porcentaje de hogares que estan por debajo de la linea de pobreza alcanzo el
39,2% y la indigencia de 8,1% en el segundo semestre del afio 2022. Estos porcentajes implican
que en Argentina hay 18.679.605 pobres y 3.859.816 millones de indigentes. La linea de
indigencia se mide por el costo de la canasta basica alimentaria, por lo que la inflacién de
alimentos resulta una variable determinante. En ese sentido, los precios de la canasta basica
alimentaria se aceleraron en la segunda parte del afio pasado, lo que se combind con una fuerte
caida real de los ingresos del sector informal de la economia. Los salarios no registrados

avanzaron apenas 65% durante todo 2022, 30 puntos por debajo de la inflacion (Indec, 2023).



Factores sociales y culturales

Si bien los alimentos y bebidas naturales, sin conservantes son muy elegidos actualmente,
el entusiasmo por estos alimentos crecié exponencialmente en los Gltimos afios, de la mano de los
beneficios para la salud que poseen. La pandemia también jugd un rol en este crecimiento, ya que
segun analistas de tendencias se produjo un giro significativo desde 2020 en la demanda hacia
bebidas y alimentos que ayuden al sistema inmunoldgico. Otro factor significativo, es la intencién
del consumidor de moverse hacia productos mas naturales 0 menos industriales, que ademas en
Argentina tuvo de fondo el debate por el etiquetado frontal con las bebidas azucaradas bajo la lupa.
El mundo corporativo también est4 apuntando a la produccién de esta clase de bebidas y productos
por su cuenta, aprovechando el crecimiento del sector y las huevas modas en alimentacion.

Factores tecnoldgicos

Los sistemas informaticos han supuesto una mejora en la elaboracion de la cerveza. Los
ordenadores permiten automatizar procesos incluso a pequefia escala. En esta linea, las maquinas
cuentan con censores que permiten no solo medir, si no también regular los valores de la cerveza.
Los productores tienen mas facilidades que nunca para parametrizar y hacer seguimiento de la
elaboracion. A medida que este sector crece, esta tecnologia se abarata y resulta mas accesible para
los pequefios fabricantes. La sofisticacion no cesa en lo relativo a la elaboracion de cerveza. Este
oficio, incluso en su vertiente mas artesana, se beneficia de las innovaciones tecnologicas para
producir mejor cervezay de manera mas éptima (Installbeer,3 de abril de 2019).

Factores ecoldgicos

La elaboracion de cerveza artesanal genera 15 millones de kg de desechos organicos al
afio, lo que representa un problema ambiental. Se realizaron estudios académicos, con el fin de
contribuir a la sustentabilidad de las PYMES agroalimentarias. En el pais hay mas de 1500
productores de cerveza artesanal que elaboran casi 25 millones de litros por afio. Ingenieros de la
localidad de Villa Maria, Cordoba; Estan investigando llevar a cabo la reutilizacién de bagazo
(desecho de produccion cervecera) en la produccion de pan lactal. Desarrollar este tipo de proyecto
contribuiria a la sustentabilidad de la PYME de forma especifica, y también a la circularidad en el

uso de recursos naturales en las industrias agroalimentarias en general. Investigaciones del
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CONICET probaron que usar el bagazo como componente para fabricar ladrillos, y aseguran que
aporta porosidad y reduce costos de produccion. INTA indico que el bagazo es un buen suplemento
forrajero para el ganado. (sobrelatierra, 29 de marzo de 2021).

Factores legales

Segun nos informa la ley 18284 del Cadigo Alimentario Argentino, se declara vigente en
todo el territorio de la Republica Argentina, las disposiciones higiénico-sanitarias, bromatoldgicas
y de identificacion comercial del Reglamento Alimentario aprobado por Decreto 141/1953.

Decreto 2126/1971 Capitulo 11 Articulos 12 al 154- Condiciones generales de las Fabricas
y Comercios de alimentos.

Cap. IV Articulos 184 al 219- Utensilios, Recipientes, Envases, Aparatos y Accesorios.

Cap. V Articulos 220 al 246- Normas de Rotulacion y Publicidad de los alimentos.
Actualizado en septiembre 2022.

Cap. XII Articulos 1080 al 1107 — Bebidas Fermentadas.

La nueva normativa se complementa con las ya existentes disposiciones del Codigo
Alimentario Argentino, que establece en su articulo 1080 Inc. 1.1.1 la definicion de Cerveza.” ...
Se entiende exclusivamente por cerveza la bebida resultante de fermentar, mediante levadura
cervecera, al mosto de cebada malteada o de extracto de malta, sometido previamente a un proceso
de coccion, adicionado de lapulo. A su vez, la regulacion se complementa con los articulos 1081
y 1082 bis del Capitulo que detallan las formulas, contenidos y précticas permitidas y prohibidas
en la elaboracion de cerveza. (Extraido de Codigo alimentario, 2022/2023).

La Camara de Senadores le dio media sancién a la iniciativa de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, organismo del Ministerio de Transporte de la Nacion, y convirtié en ley el Alcohol
Cero al volante. La votacion fue 48 a 9 y determiné que la normativa de tolerancia cero al alcohol
en la conduccion seré a nivel nacional (argentina.gob.ar, 2023). El dia 13 de abril del presente afio
se aprob6 que alcohol cero al volante es ley nacional, ley que en toda la provincia de Cérdoba ya
era aplicada. (Argentina, 13 de abril de 2023).



Conclusion

Por supuesto que es importante remarcar que la situacion que esta atravesando la sociedad
no es favorable para la industria en estos momentos, ya que influye de manera negativa al sector
que depende del consumo y el mismo se ve afectado por la falta de necesidades basicas cubiertas,
por ello la insercion de los productos en el mercado se vuelve mas desafiante.

Se puede concluir que el crear un nuevo producto a partir de la cerveza artesanal, pero sin
alcohol, nos puede ofrecer la oportunidad de captar ese estilo de consumidores que quieren,
prefieren o deben tomar bebidas sin alcohol, y a la vez disfrutan de los sabores de la cerveza. En
la actualidad va en aumento la concientizacion por el cuidado de la salud fisica-psicoldgica de los
usuarios y del consumo de alcohol que se ingiere.

Anélisis Micro entorno — Cinco fuerzas de Porter

Con la siguiente herramienta se lograra analizar las cinco fuerzas mas importantes de la
industria segun Michael Porter y asi llegar a una conclusion en que sector conviene invertir para
obtener mayor rentabilidad.

Amenaza de nuevos competidores

La industria de produccion de cerveza artesanal posee bajas barreras de entrada, factores
tales como el requerimiento de capital necesitan de recursos de bajo costo para la fabricacion y
comercializacion, lo que hace facil su iniciacion como futura competencia, siendo esto una
debilidad para el mercado ya establecido.

Otro factor relevante es que en la actualidad las grandes cervecerias industriales estan
lanzando al mercado un estilo de cerveza artesanal, que seguramente al poder producirla en gran
escala su costo sea menor a la produccién de una cerveceria artesanal.

El simple acceso a la oferta a través de las redes sociales se convierte en una debilidad,
ya que resulta méas facil hacer que los consumidores conozcan las nuevas competencias. Otros
factores como la falta de regulacion normativa y la baja inversion inicial arrojan como resultado
que el riesgo analizado sea alto.

Poder de negociacion con proveedores
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Argentina cuenta con distintas zonas rurales del interior del pais en las cuales se produce
cebada y lupulo, méas de un millén de hectareas sembradas en 8 provincias del pais. Aseguran que
se trata de una cadena federal que involucra a distintos actores y actividades, ademas de cebada y
lupulo, como la levadura, malta, la elaboracion de la cerveza en argentina se posiciona como el
principal proveedor a los paises sudamericanos. La exportacion del complejo agro cervecero crecio
un 561% en los ultimos 15 afios. (infocampo, 11 de abril de 2019).

Se puede decir que los proveedores no se encuentran en condiciones de pautar reglas de
negociacion, el poder de negociacion de los proveedores con las firmas de la industria es bajo, ya
que existen muchos en Argentina.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, la oferta de los diferentes tipos de bebidas
alcoholicas como vino, cerveza industrial, verma, entre otros, es muy variada al igual que en
precios.

También se tiene en cuenta que ya que la cerveza tiene alcohol es sustituida de igual
manera por productos sin alcohol como gaseosas, aguas saborizadas, jugos naturales, bebidas
energizantes, etc. ya que este es perjudicial para conducir y muchos otros aspectos.

Los consumidores de la cerveza artesanal han encontrado la manera de seguir disfrutando
de los sabores de las maltas, la levadura, el IUpulo sin tener que recurrir a consumir bebidas
alcohdlicas. Cada afio crece el nimero de empresas y cerveceros artesanales que se animan a
probar este producto entre sus consumidores. A su vez, las bebidas sin alcohol permiten que las
personas puedan salir, disfrutar de ambientes sociales y seguir movilizandose automdviles, reduce
la cantidad de accidentes y de alcoholemia al volante. (umamalta, 27 de julio de 2021).

Poder de negociacion con los clientes

El cliente busca calidad y variedad en estilos. Es por eso que el publico hoy habla de
estilos especificos de cervezas y eso hace que los productores tengan que seguir mejorando dia a
dia la calidad de las cervezas. Es una de las razones por la cual la cerveza artesanal no es una moda
sino cultura, ya que el publico le gusta la cerveza producida con materias nobles y de manera

artesanal.
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El poder de negociacion con los compradores es alto, debido a que existe mucha
competencia, los clientes que prefieren la cerveza artesanal se vuelven mas exigentes en cuanto a
calidad y variedades de la misma, y eso marca una diferencia importante con respecto a las
cervezas Yy bebidas industriales.

Rivalidad entre compafiias establecidas

Uno de los grandes desafios que apuesta los emprendimientos es la competencia con las
grandes marcas de la industria. La cerveza artesanal se esta abriendo su propio camino, que es
totalmente diferente al que recorren las cervecerias industriales. Esto se ve claro en donde se
enfocan, primero en la calidad y después en el negocio. Cada cerveceria es Unica, sus cervezas son
Unicas. Desarrollan su identidad, sin tratar de copiar a nadie. La manera de diferenciarse esta dada
por la calidad del producto en cuanto a mayor cuerpo, diversidad de aromas, sabores con materias
primas de altisima calidad y seguir un proceso artesanal para su fabricacion, sin aditivos ni
conservantes (amexcorporate, 2022).

La rivalidad entre las empresas de cervezas artesanales es baja, si bien hay muchos
competidores en el mercado, ninguno logra posicionar su marca. Esto obliga a los competidores a
pensar en crear nuevas estrategias para lograr posicionarse. En la actualidad esta industria tiene un

amplio margen para crecer.
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Andlisis de mercado

Un estudio realizado ensefia que cuatro de cada diez personas en Argentina consumen
cerveza sin alcohol. Si bien este estilo de cervezas hoy posee un consumo poco frecuente y anclado
en momentos muy concretos, se cree que es un producto que va a ir ganando fama entre
consumidores atentos a un estilo de vida mas saludable. (Clarin, 19 de agosto de 2020).

Las cervezas artesanales sin alcohol se han convertido en una opcion cada vez mas
popular entre los consumidores. Estas cervezas ofrecen los mismos sabores y aromas de las
cervezas tradicionales, pero sin alcohol. Ademas, la mayoria de estas cervezas no contienen gluten,
lo que las hace aptas para personas con alergias o intolerancias al gluten.

Con respecto a la fabricacién demanda un proceso que supera el costo de la cerveza
normal. La elaboracién comienza como para cualquier otra cerveza, pero al final del proceso
incluye un destilado para eliminar los alcoholes, que son sustituidos generalmente con un extra de
lUpulo destinado a resaltar el caracter de la bebida. Si bien este estilo debera tener un precio mayor
a las cervezas comunes, es también una opcion para aquellos consumidores que no pueden tomar
alcohol y desean tomar una cerveza de calidad.

En cuanto a empresas competidoras existe una gran variedad a lo largo del pais, Palo y
Hueso en Santa Fe, The Rookie en Bariloche, en la ciudad de Cdrdoba se encuentra entre otras
Pefion del Aguila que creo Abstemia, una nueva cerveza artesanal sin alcohol de la categoria Ipa.

El mercado de las bebidas desalcoholizadas se incrementara un 8 % hasta 2025, lo que
representa un alza 10 veces superior al que se espera de las bebidas con alcohol en el mismo
periodo (0,7 %).
Ya en 2021, crecieron mas de un 6 % en 10 mercados globales, entre los que se encuentra Espafia,
que es el segundo mercado del mundo en bebidas desalcoholizadas, seguido de Alemania. Dentro
de las versiones sin alcohol de bebidas alcohdlicas tradicionales, la cerveza es la mas extendida,
con el 75 % del volumen total, segun IWSR Market Analysis, que sostiene que la sin alcohol

crecera mas del 11 % hasta 2025 (extraido de efe:agro, 15 de noviembre de 2022).
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Andlisis Interno

El presente anélisis, se enfoca en analizar los recursos, las capacidades y las competencias
de una empresa. La meta es identificar las fortalezas y debilidades de la empresa segun (Hill &
Jones 2009).

Cadena de valor

El término cadena de valor se refiere a la idea de que una empresa es una cadena de
actividades para transformar los insumos en productos que los clientes valoran. EIl proceso de
transformacion implica varias actividades principales y de soporte que agregan valor al producto.
(Hill & Jones 2009 p. 81).

Actividades principales

Investigacion y desarrollo

La fundacion desde cero de la fabrica de cervezas Checa representa una fortaleza, al ser
incorporada maquinaria de Ultima generacion desde sus comienzos, lo que genera una mejora
continua de procesos de produccion. También se implementaron normas 1SO 9001 y de buenas
practicas de manufactura, lo que les da un valor agregado a los productos por cumplir con niveles
estrictos de calidad. Se destacara la inversion realizada en una maquina para envasar el producto
en latas de 473 ml, lo cual permite contar con otra opcién de distribuir y comercializar el producto.
En sus comienzos y por varios afios solo distribuian en barriles retornables de 30 litros. En
lo que respecta al laboratorio, poseen dispositivos y un software especializado, para poder
almacenar datos y poder observar los resultados obtenidos de los anélisis de manera directa.

Produccion

La produccion esta a cargo de un licenciado en quimica y tres jovenes operarios
capacitados, los insumos necesarios para la produccién se reciben en fabrica, estos son: malta,
lupulo, levadura y demaés ingredientes adicionales, el agua para la fabricacion es extraida de un
pozo correctamente analizado. El siguiente paso es proceder a la molienda y maceracion, seguido
el lavado de granos. Luego viene la etapa de coccidn, fermentacion, maduracion y por Gltimo el
acondicionamiento. Se procede al envasado o enlatado segun las preferencias y pedidos del cliente,

para ser transportados al destino donde serd comercializado, todo este proceso estd bajo estricto
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control de calidad en cada paso del proceso de produccion. Cerveceria Checa posee una capacidad
productiva mensual de 30.000 litros con una amplia variedad de estilos de cerveza artesanal que
posee distintos ingredientes, sabor y color.

Mercadotecnia y ventas

La fabrica realiza su comercializacion en bares y restaurantes enfocados a la juventud,
actualmente se implementa mediantes redes sociales “Instagram” con publicidad enfocada en
compartir experiencias. Para promocionar el producto estan realizando eventos con motivos
festivos, con juegos didacticos en el bar y también reuniones de grupos de personas que poseen
algo en comun, como por ejemplo viajantes o extranjeros que estan en la ciudad de Cérdoba. Aln
queda mucho por explotar en esta area, se podria promocionar a traves de canjes con influencers
de las redes sociales.

Servicio a clientes

Ofrece una amplia gama de productos que reinterpretan los estilos tradicionales del pais
Checo de la cerveza artesanal, en sus tres versiones rubia, roja y negra. A través de las ventas en
bares y restaurantes como también en las redes sociales buscan preferencias y opiniones de sus
clientes, para satisfacer ain mas sus deseos y necesidades en cuanto al producto creado. Cerveceria
Checa posee clientes que compran en grandes cantidades, es por esa razon que el trato con ellos es
personalizado, se procura cumplir con los tiempos de entrega y estar atentos a sus necesidades para
mantenerlos satisfechos.

Actividades de apoyo

Manejo de materiales

La materia prima se compra a proveedores de confianza desde hace varios afios, ellos son:
Malteria Pampa (maltas bases), Gac (lupulos y levaduras). No cuentan con demoras de
provisiones, eso provoca que la produccién se realice en tiempo y forma. Los demas materiales
necesarios, que forman parte de los gastos indirectos del producto, se adquieren de proveedores
locales y estos no requieren stock acumulado.

Los tres operarios que trabajan en fabrica se encargan de la recepcion y el control de la

materia prima e insumos recibidos, previamente gestionan la preparacion de los pedidos y las
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6rdenes de compras pactando las fechas de entrega con los proveedores, tambien realizan un
control de stock mediante un software que se encarga de seguir de manera exhaustiva el flujo de
mercaderia.

En cuanto a la distribucion de la mercaderia, es realizada por una gestion de flotas de
transporte que cumple con los tiempos requeridos por los clientes.

Recursos humanos

Se realiza la seleccion del personal teniendo en cuenta la calidad humana, su preparacion
y su perfil proactivo. La evaluacion del personal se lleva a cabo constantemente con el fin de dar
las herramientas y capacitaciones principales para que se desempefien de la mejor manera posible.
Los responsables de esta area son José, fundador y directivo de grupo meta, Luis, licenciado en
quimica, a cargo de produccion y capacitar a los operarios y una técnica en recursos humanos que
brinda apoyo a los duefios.

Sistemas de informacion

Actualmente tiene un indicador de ventas de cervezas, a cargo de un contador, una
consultoray técnica en recursos humanos, quienes recaban dicha informacion para constantemente
ir trabajando las estrategias de marketing de venta. También trabaja de manera paralela un técnico
en marketing encargado de medir la satisfaccion de los clientes. Se adquirié un software
especializado que permite almacenar datos y observar los resultados analizados directamente.

Infraestructura

La fabrica de cervezas esta montada en una ex estacion de servicios reacondicionada. Para
la prduccion cuenta con maceradores, hervidores, fermentadores, maquina enfriadora, de filtracién
y una nueva maquina enlatadora. Los almacenes de materia prima y productos terminados se
encuentran en el mismo lugar.

El &rea de administracién esta a cargo de un grupo de contadores que poseen habilidades
complementarias y trabajan en conjunto para lograr los objetivos de la empresa. Area comercial,
grupo de profesionales encargado de aplicar un conjunto de acciones y procedimientos para
introducir eficazmente el producto en el sistema de distribucion y llegar a los consumidores. Y

finalmente el &rea de produccion, a cargo del licenciado en quimica y tres jovenes operarios



14

coordinadores de dicho proceso. La empresa se encuentra organizada en cada area para lograr el
éxito propuesto.

Para finalizar con el analisis interno de la fabrica de cervezas Checa, se realizard una
muestra de las principales variables de sus estados contables correspondiente al ejercicio del afio
2020 en comparacion con el del afio 2019,

Teniendo en cuenta el Estado de Resultado de la empresa, se puede observar que adquirio
una utilidad neta de ($7,772,599,90) pesos, una pérdida aparentemente debido a una caida de las
ventas de mas del 60% en comparaciéon al afio 2019, Seguramente es una consecuencia mas del
afio que comenz6 la pandemia por Covid 19, ya que los bares y restaurantes tuvieron que cerrar
sus puertas al publico y fueron muy afectados. De todas maneras Cerveceria Checa logro salir
adelante y seguir comercializando sus productos cuando todo volvié a la normalidad, es una
empresa con grandes perspectivas de crecimiento, abierta a los cambios y dispuesta a hacer uso

eficiente de sus recursos.
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Marco tedrico

A continuacién se procede a exponer algunos conceptos claves en el andlisis de este
trabajo. Es importante comprender los conceptos de estrategia, planificacion estrategica y alli
abordar las estrategias aplicadas al caso.

Estrategia

Schendell y Hatten (1972) definen que la estrategia es el conjunto de fines y objetivos
béasicos de la organizacion, los programas de accion escogidos para alcanzar estos fines y objetivos,
y los sistemas mas importantes de asignacién de recursos usados para relacionar a la organizacion
con su entorno. Basicamente, estos dos autores proponen que los recursos de la organizacion deben
estar dirigidos hacia el logro de los fines y objetivos propuestos para poder llevar a cabo todos los
programas que le permitan interactuar con el entorno y asi poder posicionarse mejor.

La planeacion estrategica

Segun Fred David (2013) define la planificacion estrategica como un “enfoque
sistematico para la toma de decisiones en la organizacion, que se basa en datos e informacion tanto
cualitativa como cuantitativa y es de aplicacion en entornos de incertidumbre”. Por su parte Sainz
de Vicufa (2017) afirma que la planificacidn estrategica consiste en el proceso de definicion del
presente de lo que queremos ser en el futuro, apoyado en la correspondiente reflexion y
pensamiento estrategico. Para Idalberto Chiavenato (2017) la planeacidn estrategica es el proceso
que funciona para formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con la finalidad de
insertarla, segin su mision, en el entorno en el que se encuentra. Para Robins y Coulter (2014) la
planificacidn estrategica en un conjunto de planes que abarcan a toda la organizacion y determinan
los objetivos generales de lamisma. Consta de 6 pasos: Identificar la mision, objetivos y estrategias
actuales, realizar un andlisis situacional externo, realizar un analisis interno, formular estrategias,
implementar la estrategia formulada y evaluar los resultados.

Los autores antes mencionados coinciden en que la Planificacion Estrategica es una
herramienta vital para las empresas. Su valor radica en su capacidad para guiar a las organizaciones
hacia metas realistas y adaptadas a sus recursos, oportunidades y capacidades actuales y futuras.

Es un proceso constante que requiere objetividad, sistematizacion e informacion precisa.
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Niveles y tipos de estrategias

Robins y Coulter (2014) mencionan que si una organizacion elaborara un solo producto
0 servicio, sus gerentes podrian desarrollar inicamente un plan estrategico que abarcara todas sus
actividades. En consecuencia, se va a diferenciar entre estrategias a nivel corporativo, nivel
competitivo y nivel funcional.

Las estrategias corporativas determinan en que linea de negocios opera o desea operar la
empresa y que quiere lograr al participar en ellas. Su fundamento se encuentra en la mision y
objetivos de la organizacién, asi como el papel que jugara cada unidad de negocio dentro de la
empresa. La otra parte de la estrategia corporativa consiste en la decisién que toman los altos
gjecutivos en cuanto a que hacer con esas lineas de negocios, si impulsar su crecimiento,
mantenerlas estables o renovarlas. La estrategia de crecimiento ocurre cuando una empresa amplia
su namero de mercados a los que atiende o de los productos que ofrece, ya sea mediante sus lineas
de negocio actuales o poniendo en marcha otras nuevas. Como consecuencia de su estrategia de
crecimiento, la empresa podria ver incrementado el monto de sus ingresos, el nimero de sus
empleados o su participacién en el mercado. Las organizaciones crecen a partir de la
concentracion, de la integracion vertical, de la integracion horizontal o de la diversificacion.
Cuando la empresa emplea la concentracion, se enfoca en su principal linea de negocio y aumenta
la cantidad de productos que ofrece o busca atender mas mercados con ella.

Segun Kaotler (2012) existen tres tipos de oportunidades de estrategias de crecimiento , la
primera es crecimiento intensivo en la cual se identifican oportunidades de crecimiento dentro de
los negocios actuales (oportunidades intensivas). La segunda es identificar oportunidades para
generar o adquirir negocios relacionados con los negocios actuales (oportunidades integradoras) y
la tercera es identificar las oportunidades de aumentar negocios atractivos no relacionados
(oportunidades de diversificacion).

El primer curso de accién de la direccién corporativa deberia ser la revision de
oportunidades para mejorar los negocios existentes. Una herramienta de referencia util para
detectar nuevas oportunidades de crecimiento intensivo es una “matriz de expansion de producto-

mercado”, esta herramienta considera las oportunidades de crecimiento estratégico para la empresa
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en términos de productos y mercados nuevos y actuales. (Kotler, direccion de marketing, cap.2 p
43).

Utilizar esta herramienta permitird valorar si se puede desarrollar nuevos productos de
interés potencial para sus mercados actuales con una estrategia de desarrollo de producto.

Las estrategias competitivas determinan como competiré la organizacion en su(s) linea(s)
de negocios. Cuando se trata de una organizacion pequefia que solo tiene una linea de negocios o
de una organizacion grande que no se ha diversificado en diferentes productos o mercados, la
estrategia competitiva coincide con la estrategia corporativa. En cambio, si se trata de una
organizacion con multiples negocios, cada division tendra su propia estrategia con la cual definira
los productos o servicios que ofrece, los clientes en quienes desea incidir, y asi por el estilo. Al
momento de elegir la estrategias competitivas se tienen en cuenta factores como la calidad, el
disefio del producto, si se quieren competir en liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque.

Por ultimo la estrategia funcional es utilizada por los diferentes departamentos
funcionales de la empresa (finanzas, investigacion y desarrollo, ventas, mercadotecnia, produccion

y recursos humanos), con el fin de respaldar la estrategia competitiva.
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Diagnostico

De acuerdo al analisis realizado se puede concluir que la fabrica de cervezas Checa esta
en condiciones de realizar el plan estratégico propuesto. Mediante el analisis de las variables
estudiadas de la empresa, se han identificado problemas asociados a la pérdida de rentabilidad de
acuerdo a las ventas comparadas desde el afio 2018 al 2020, debido a la imposibilidad de
comercializar a causa de la pandemia por Covid 19 se generaron mayores pérdidas. Asi mismo la
empresa logré mantenerse estable sin tener que llegar a cerrar sus puertas de manera definitiva. A
pesar de seguir en pie, la ausencia de las correctas estrategias, no permite que las ventas aumenten
y por ende esto ocasiona que la empresa no pueda consolidarse frente a la competencia provocando
pérdida de clientes.

El mercado de la cerveza artesanal sin alcohol muestra un crecimiento en los ultimos
tiempos, debido a que el gobierno establecié como ley nacional el circular manejando un vehiculo
bajo 0,0 alcohol en sangre. Los clientes hoy pueden consumir este estilo de bebidas sin correr
ningun riesgo. Tambien podemos mencionar que el consumo ha aumentado porque en la actualidad
las personas toman mas conciencia en cuanto al alcohol que consumen, a la clase de alimentos y
bebidas mas naturales y sin conservantes que no perjudican al organismo, cabe mencionar que al
no tener gluten pueden consumirla aquellos alérgicos y celiacos, y al no tener alcohol también
pueden consumirla mujeres embarazadas. EI consumidor de cerveza artesanal pertenece a un nicho
donde la demanda es mayor que la oferta y los consumidores estan dispuestos a pagar cualquier
precio por este estilo de cervezas. El principal problema que se observa es que el punto de venta
solo se enfoca en los clientes jovenes y no tienen informacion de los beneficios de elegir consumir
tambien este estilo de bebidas.

Se propone utilizar una estrategia de crecimiento intensivo mediante el desarrollo de un
producto innovador, para llegar a captar aquel sector de clientes que quieren y no tienen hoy en
dia tantas opciones que elegir. Aprovechando la oportunidad de captar consumidores que desean

respetar las leyes sin dejar de poder compartir una buena cerveza artesanal en donde esten.
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Es importante poder captar nuevos consumidores para incrementar las utilidades y
destacar a la empresa en un producto innovador que muy pocas organizaciones en Argentina lo
producen.

Una vez aceptada la estrategia, se deben crear planes de accion que se llevaran a cabo en
los niveles funcionales y operativos de la industria. Es importante comprender que los hébitos de
los consumidores estan en constante cambio y la empresa debe amoldarse a los deseos y
necesidades de los mismos. Se espera conseguir satisfacer a los consumidores actuales,
entendiendo las nuevas formas de consumir y ampliar la participacion de productos, desarrollando
las fortalezas, posicionando la marca y generando una ventaja competitiva frente a otros

competidores.
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Plan de implementacion

Propuesta

En concecuencia del analisis llevado a cabo en la fabrica de cervezas Checa, se propone
implementar la creacion de un nuevo producto con el fin de lograr posicionar la marca de la cerveza
artesanal Checa, logrando mantener a los consumidores y captar nuevos, manteniendo la calidad
de los productos, destacando a la empresa de sus competidores.

Para llegar el objetivo propuesto se llevaran a cabo tanto objetivo general como objetivos
especificos, en los niveles funcionales y operativos de la industria.

Antes, es necesario realizar un analisis de las bases estrategicas con las que cuenta la
organizacion para corroborar que se relacionan a la estrategia propuesta.

Mision

Intentan ofrecer una experiencia memorable a los consumidores de cerveza, creando
productos y espacios Unicos que les permitan estar presentes en los momentos mas importantes.

Buscan celebrar ideas, conocimientos y la creatividad. (Instagram Cerveceria Checa,
2023)

Vision

Se enfocan en ser una marca de referencia en el mercado de cerveza artesanal de
Argentina en los proximos 10 afios. Busca ser reconocida por la calidad y la innovacion de su linea
de productos, por su dinamica comercial y por el disefio de una experiencia memorable para sus
clientes. (Instagram Cerveceria Checa, 2023).

Politicas de calidad

Estan convencidos de que la satisfaccion a los requerimientos de los clientes es la clave
para el desarrollo de la empresa, se enfocan en lograr altos estandares de calidad y de innovacion
como ejes centrales de la gestion, cumpliendo en todo momento con los requisitos legales y
reglamentarios que rigen la actividad. (Instagram Cerveceria Checa, 2023).

Se puede observar que las bases estratégicas de la cerveceria artesanal se ajustan al plan

estratégico propuesto ya que con la implementacién de un nuevo producto se va a lograr un mayor
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crecimiento y el mismo sera sustentable al largo plazo teniendo relacion con la vision y mision
propuesta por la organizacion.

Objetivo general

Incrementar la rentabilidad un 20% para el periodo comprendido entre el mes de julio del
afio 2023 y el mes de julio del afio 2026 a través de una estrategia de crecimiento mediante el
desarrollo de un producto innovador.

Justificacion: Como se puede apreciar, el consumo de cerveza sin alcohol viene creciendo
afio tras afio y adquiere cada vez mayor fortaleza en dicho mercado. La demanda del producto es
mayor a la oferta. También existe un interes general de los consumidores de adquirirla por razones
ya vistas anteriormente. La fabrica de cervezas artesanales Checa posee las instalaciones
adecuadas para atender estas nuevas demandas. Es por esa razon que se puede invertir en la
produccién de una nueva cerveza artesanal sin alcohol que nos dard como resultado la captacion
de nuevos clientes, que la empresa posicione su marca frente a la competencia y logre seguir
destacando su calidad como ventaja competitiva. Ademas en comparacion a la rentabilidad
obtenida en el afio 2019, que fue de 1,22% en el afio 2026 se obtendra una rentabilidad del 37,06%,
siendo esto un caso éxitoso para la empresa, que nos deja claro que la incorporacion de este nuevo
producto va a ser una consecuencia mas de esa diferencia positiva.

El fondo de maniobra del estado de situacion patrinomial del afio 2020 arrojo un resultado
positivo (activo corriente-pasivo corriente= $515.792,73), lo que pone de manifiesto que se haya
hecho frente a sus obligaciones en un plazo de tiempo corto, a pesar de la crisis del correspondiente
afio. Se puede seguir invirtiendo teniendo la precaucion de no hacerlo de manera brusca, para
seguir recuperando las ganancias y mantener la estabilidad lograda.

Obijetivos especificos

1- Mejorar el posicionamiento de la marca un 10% mas para el mes de enero de 2024
periodo desde el 15 de julio del 2023 al 15 de enero del afio 2024, realizando inversion en un nuevo
producto que estd ganando penetracion entre los consumidores atentos a un estilo de vida

saludable.
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2- Aumentar la produccién un 10% para el mes de diciembre de afio 2023 por la
incorporacion de nuevo producto, periodo desde el 21 de junio del 2023 al 21 de diciembre del
2023.

3- Mejorar el area de gestion de pedidos de clientes y proveedores en un 25% para el mes
de septiembre del afio 2023 invirtiendo en capacitacion de empleados con el propdsito de organizar
y distribuir tareas especificas a cada area.

Justificacion: Mediante estos objetivos se propone alcanzar una mayor captacion de
clientes y aumentar los ingresos como resultado de la produccion de una nueva cerveza sin alcohol,
lo que permitird tambien que la empresa se destaque al formar parte de pocas organizaciones que
lanzan este producto. EI segmento de consumidores que buscan este producto esta escasamente
satisfecho y segun el analisis de mercado realizado va en suba su consumo para el futuro mediano
largo plazo.

Ademas, serd importante el desarrollo interno de la empresa en cuanto a la organizacién
de las areas de produccion en la fabrica, se pretende lograr una labor mucho mas eficiente que
permita saber aprovechar y poder enfrentar de manera positiva el crecimiento que se espera. A la
vez mantener la calidad de la elaboracion y productos incide directamente como resultado de la
organizacion de la empresa y de los empleados en conjunto ya que la formacion y el desarrollo son
procesos que son constantes y requieren planificacion controlada.

Alcance temporal

El periodo de implementacién de la propuesta es de 3 afios, comenzando el 1 de julio del
afio 2023 y culminando el 1 de julio del afio 2026.

Alcance geografico

Esta estratégia es disefiada para ser implementada a nivel nacional.
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Planes de accion

A continuacion se presenta el plan de accion de cada objetivo especifico propuesto,
detallando las actividades necesarias para llevarlos a cabo.

Plan de accion objetivo especifico 1: Mediante la concientizacion del manejo responsable
a traves de las redes sociales se puede dar a conocer el nuevo producto de cerveza sin alcohol, con
un eslogan llamativo y particular que informe que es una cerveza que se puede disfrutar en
cualquier momento del dia, si se es conductor designado, despues de hacer actividad fisica o
simplemente por que no se quiere consumir alcohol. Lo que se pretende realizando esta accion es
dar a conocer que cerveceria Checa adecua la oferta de sus productos en concordancia a las
expectativas del cliente.

Tabla 1. Plan de accién objetivo 1

o ) Recursos Recursos Recursos
Descripcion Tiempo - ) Observ.
humanos fisicos Economicos
Busqueda de disefiador
15/06/23 al
web para nuevo disefio
15/07/23 i
del producto. . . Computadoras y sitio Unico pago para
Area de marketing $36.000,00 .
web. disefio de flyers.
L . 16/06/23 al
Actualizacion de pagina
21/06/23
Campafia publicitaria de 27/06/23 al L, Computadoras y redes Valor mensual. La
o Area comercializacion .
concientizacion. 31/12/2023 sociales empresa define que
invertir para
$59.280,00 )
Verificacion de pedidos a 31/12/23 al anuncios. El valor es
L Computadoras y redes .
consultas a traves de las 10/01/2024 Area comercializacion il estimativo para el
sociales
redes sociales. afio actual.
Analizar resultados y 10/01/24 al Area comercial y Computadoras e
X X
soluciones. 15/01/24. gerencia. internet.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de accion objetivo especifico 2: Para la implementacion de este objetivo es necesario
aumentar la produccion de la empresa en la incorporacién de la nueva cerveza sin alcohol. Se debe
invertir en realizar una reingieneria de los procesos de produccién para realizar dicho bien. Segun
el Codigo Alimentario Argentino exige para este tipo de cervezas un maximo de 0,5% de
graduacion alcoholica, aunque mediante destilado puede llegar a 0, luego de dicho proceso se
agrega una porcion de lapulo que intensifica el sabor.

Lo que se pretende a traves de este objetivo es lograr que este producto provoque una
tendencia de mercado mediante la generacion de un habito en los consumidores.

El costo del producto deberia ser alto debido a que tiene mas proceso (destilacion del
alcohol y agregado de Ipulo), pero la idea para el lanzamiento es producir unos 6000 litros a un
precio no mayor que la cerveza rubia de Checa, sacrificando esta rentabilidad, buscando
compatibilizar la produccion de esta cerveza sin alcohol con otras tareas de fabrica y con el
aprovechamiento de tiempos muertos.

Tabla 2: Plan de accién objetivo 2.

L, . Recursos Recursos Recursos
Descripcion Tiempo o ] Observ.
Humanos Fisicos Economicos
Valor Unico de
Aumento de By Maquinaria/ Insumos/ . »
) 21/6/23 al 21/12/23 | Area de produccion . . $4.104.000,00 inversion 1° tanda de
Produccion materias primas .
produccion.
Distribucién del o o $636090,00 Valor total por 5
21/07/23 al 21/12/23 | Comercializacion | Transporte terciarizado
producto innovador meses de transporte.
o o Acondicionamiento
Mantenimiento Mantenimiento
o 21/06/23 al 21/07/23 X o $160.000,00 de maquinas por
maquinarias terciarizado o
Unica vez.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de accién objetivo especifico 3: El tltimo objetivo se refiere a reorganizar al personal
trasladando uno de los operarios para el area de gestion con proveedores y clientes, con el fin de
delegar esa tarea del area de produccion logrando los 2 operarios restantes mas el licenciado en
quimica a cargo, dedicarse absolutamente a la produccion de cerveza artesanal. La idea principal
es lograr organizar las &reas en tareas especificas que permitan a la produccion cumplir con las

espectativas sin ningn contratiempo.

A continuacion en la tabla 3 se especifican los cambios en cuanto a gastos.

Tabla 3: Plan de accion objetivo 3

o ] Recursos Recursos Recursos
Descripcion Tiempo o o Observ.
Humanos Fisicos Econdmicos
Capacitacion de Computadora, celular,
personal para el area Operario designado | sistema informético,
. o Pago mensual por 3
de gestion con 20/06/23 al 21/09/23 para area maquinaria de carga $462.624,00
meses.
proveedores y correspondiente. de descarga
clientes. disponible.
Analisi de consumo 19/09/23 Comercializacion Redes X
Andlisis de o . .
. B . 16/09/23 al 20/09/23 Administracion Computadoras $104.109,00 A cargo de Lic. en
informacion obtenida . .
administracion
Proyeccion de .
; . 21/09/23 Todas las areas Reuniones X
cambios y mejoras

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4: Diagrama de Gantt. Planes de accion.

TIEMPO (en meses, afio 2023-2024)

ago

sep

oct

nov

dic

ene

Objetivo 1

Busqueda de disefiador web para nuevo disefio del producto.

Actualizacion de pagina

Camparia publicitaria de concientizacion.

Verificacion de pedidos a consultas a traves de las redes sociales.

[Analizar resultados y soluciones.

Objetivo 2

|Aumento de Produccion

Distribucion del producto innovador

Mantenimiento maquinarias

Ojetivo 3

Capacitacion de personal para el area de gestion con proveedores y clientes.

[Aplicacion de un test de personal.

Andlisis de informacion obtenida

Proyeccion de cambios y mejoras

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto

Tabla 5: Presupuesto de inversion del proyecto

Para contemplar el presupuesto requerido para la planificacion estratégica

correspondiente, se presentan a continuacion los costos de inversion anuales.

Fuente: Elaboracién propia.

PRESUPUESTO CERVECERIA CHECA
CONCEPTOS/ANOS 5053 | ZOMPRESUFUEST;H | T
PLAN DE ACCION OBJETIVO 1 Total planes de
Creacion de logo $36.000,00 accion.
Campafia publicitaria en redes $355.280,00
Total por afo $391.280,00]  $813.862,40| $1.692.833,79] & 3.521.094,28 $6.419,070,48
|
PLAN DE ACCION OBJETIVO 2
Aumento de produccién $4.,104.000,00
Distribucién del producto $3.180.905,00
Mantenimiento maguinas $53.607,20 $111.505,06| $231.926,20 $482.406,50)
Total por afio $7.338.512,20 $111.505,06| $231.926,20) $482.406,50| $8.164. 349,96
|
PLAN DE ACCION OBJETIVO 3
Operario para drea logistica $2.004.704,20| 5$4.169.784,74] $8.673.152,26| 518.040.156,70)
Operarios de produccion $3.865.763,20) $8.040.787,46| $16.724.837,92| $ 34.787.662,87|
Lic. Administrac. $104.109,00]  $216.546,72]  5450.417,18 $936.867,73
Total por afio $5.974.576,40| $12.427.118,91 $25.848.407,35| $53.764.687,31 $98,014,789,97|
|
TOTALES $112.508.210,41]
A B C D f .
2023 2024 2025 2026total plan de acc.
PLAN 1 $391.280,00, $813.862,40| $1.692.833,79] $3.521.094,28/ $6.419.070,48
PLAN 2 $7.338512,200 $111.502,98 $231930,52] $482.406,50, $8.164.352,20
PLAN 3 $5.974.576,40($ 12.427.118,91| $ 25.848.407,33 $ 53.764.687,25/ $98.014.789,89
TOTAL DE EGRESOS  |$ 13.704.368,60|S 13.352.484,29| § 27.773.171,65| § 57.768.188,@ $112.598.212,56
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Analisis Financiero

A continuacion de haber realizado el presupuesto para el lanzamiento del nuevo producto,
es momento de calcular los indicadores financieros necesarios para demostrar la rentabilidad que
arroja el proyecto, en base a los datos obtenidos en el balance 2019 de Sauco S.A.. Seguido se
mostrara el flujo de caja que refleja el periodo sugerido, desde el mes julio del afio 2023 al mes

julio del afio 2026, para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 6: Flujo de fondos proyectado

Fuente: Elaboracion propia.

Del flujo de fondos anterior, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 7: Indicadores financieros

VAN $5.790.855,34
TIR 159,00%
ROI 103,00%

Fuente: Elaboracion propia

20 |Concepto 0 1 2 3 4
21 |Ingresos $13.639.345 $32.625.313| $78.039.750|$ 186.671.081
22 |Costos Variables -$1.526.958 -$5.526.894| -$10.854.965| -$ 22.485.101
23 |Egresos por plan -$13.704.368 -$13.352.484| -$27.773.172| -5 57.768.188
2 |Subtotal -$1.591.981 $13.745.935| $39.411.613|$ 106.417.793
25 |Imp Ganancia $557.193,40 -$4.811.077| -$13.794.065| -5 37.246.227
2 |Utilidad desp IIGG -$1.034.788 $8.934.858 $25.617.549| $69.171.565
27 |Inversiones Fijas S0

23 |Cap Trabajo -$3.929.505

29 |Saldo -5 3.929.505 -$1.034.788 $8.934.858 $25.617.549| $69.171.565
30 |Saldo Actual -$ 3.929.505 -5 525.273| S 2.302.254| $3.350.726| $4.592.643
3
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Andlisis de indicadores

El valor actual neto (VAN) indica que el proyecto puede ser aceptado si su valor es igual
0 superior a cero, tambien es la diferencia entre los ingresos y egresos expresados en moneda
actual; en el proyecto analizado el valor del VAN que arroja el flujo de fondos es de $5.790.855,34,
lo que nos informa que el proyecto recupera la inversion inicial obteniendo ademas el rendimiento
deseado por el inversionista.

De igual manera, la Tasa interna de retorno expresa la rentabilidad del proyecto por medio
de un porcentaje, que se compara con la tasa maxima exigida por el inversionista, en este caso es
de 97%, que corresponde a TNA plazo fijo del BCRA, se utiliza para determinar si el proyecto es
rentable o no. La TIR del proyecto de cerveceria Checa es del 159%, es mayor que la tasa exigida
por el inversionista, por lo tanto, el proyecto resulta exitoso y se obtiene un excedente pretendido.

Por ultimo se analiza el Retorno sobre la inversion (ROI), que informa sobre el beneficio
que se obtiene por la inversion realizada, en la presente propuesta nos arroja un valor porcentual
de 103%, lo que indica que por cada peso invertido se obtiene 1,03 pesos de excedente.

Finalmente se puede concluir que el desarrollo de el nuevo producto de cerveza artesanal
0,0 graduacion de alcohol para Cerveceria Checa se convierte en un proyecto rentable.

(En Anexo 7: Datos numéricos para la ontencion de indicadores financieros).
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Conclusion y Recomendaciones

El objetivo mas importante de este trabajo es determinar por medio de los analisis
llevados a cabo, la rentabilidad y la factibilidad de la propuesta presentada. Como resultado se
puede comentar que cerveceria Checa esta en condiciones de llevar adelante la planificacion
estratégica propuesta para el desarrollo y comercializacién de un nuevo producto en un periodo de
3 afios.

Para llevar a cabo el desarrollo del plan de negocios se realizaron analisis estratégicos
que permitieron evaluar y demostrar de manera cuantitativa la viabilidad de la propuesta.

El éxito de la planificacion no sélo sera consecuencia del aprovechamiento eficiente de
las oportunidades del mercado si no también por la capacidad que posee la fabrica para enfrentar
las adversidades que pueden surgir en el periodo establecido.

La mejora del posicionamiento de la marca permitira que el producto sea reconocido ante
los consumidores actuales y permita captar nuevos; al igual que la asignacion de tareas especificas,
como incluir el area de gestion con proveedores, mejorara de amplia manera el manejo eficaz de
la produccion y requerimientos de proveedores y clientes. El orden va de la mano con el éxito.

El valor actual neto (VAN) indica que el proyecto puede ser aceptado si su valor es igual
0 superior a cero, también es la diferencia entre los ingresos y egresos expresados en moneda
actual; en el proyecto analizado el valor del VAN que arroja el flujo de fondos es de $5.790.855,34,
lo que nos informa que el proyecto recupera la inversion inicial obteniendo ademas el rendimiento
deseado por el inversionista.

La Tasa interna de retorno expresa la rentabilidad del proyecto por medio de un
porcentaje, que se compara con la tasa maxima exigida por el inversionista, en este caso es de
97%, que corresponde a TNA plazo fijo del BCRA, se utiliza para determinar si el proyecto es
rentable o no. La TIR del proyecto de cerveceria Checa es del 159%, es mayor que la tasa exigida
por el inversionista, por lo tanto, el proyecto resulta exitoso y se obtiene un excedente pretendido.

El Retorno sobre la inversion (ROI), que informa sobre el beneficio que se obtiene por la
inversion realizada, en la presente propuesta nos arroja un valor porcentual de 103%, lo que indica

que por cada peso invertido se obtiene 1,03 pesos de excedente.
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Finalmente se puede concluir que el desarrollo del nuevo producto de cerveza artesanal
0,0 graduacién de alcohol para Cerveceria Checa se convierte en un proyecto rentable.

La recomendacion profesional sugerida hacia los duefios de cerveceria Checa seré de
implementar en el periodo de tiempo planteado para la planificacién, nuevos estudios de viabilidad
para ampliar la distribucion hacia méas zonas geogréaficas del interior de pais, logrando asi captar
mas consumidores en todo el territorio nacional, cumpliendo con el alcance geografico propuesto.
Se sugiere comercializar no solo en bares y restaurantes nocturnos si no también en festivales o
eventos a donde asista un pablico mas general y no solo jovenes.

Tambien se sugiere realizar una inversion en maquinaria y automatizacion para ampliar
aun mas la produccion y realizar la contratacion de méas personal idéneo.

Se puede contribuir a la sustentabilidad por medio de la reutilizacion del bagazo (desecho
de produccion cervecera), desarrollar este tipo de proyectos contribuiria a la sustentabilidad de la
PYME de manera especifica y tambien a la circularidad en el uso de recursos naturales en las
industrias agroalimentarias en general.

En cuanto a la comercializacion sugiero la contratacion de influencers en redes sociales,
que en la actualidad esta captando consumidores justamente atrapados por la influencia. También
se puede implementar una encuesta para saber si los consumidores actuales les interesa probarla,
en la actualidad son muy utilizadas por los comerciantes en sus historias de Instagram.

Por dltimo otra recomendacion seria la de realizar un cuadro de mando integral , que
permitird llevar un mejor control de clientes, de procesos internos, perspectiva financiera y
aprendizaje. Estos controles pueden ser llevados, mediante capacitacion de por medio, por el

personal de la empresa, dejando de ser terciarizado por una consultora.
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Anexo 1: Informacion de pack para disefio de logo. https://tradeweb.com.ar/diseno-grafico-en-
cordoba-agencia-de-diseno-logos/

Disefio de Logo

O00000

Diseno de Logo
Premium

36000

3 Propuestas

Revisiones liimitadas
Entrega 3 a S dias

Formartos Vecrtorial y Web
Envio por Correo Electronico

Sartisfaccion 100%%



Anexo 2: Valores obtenidos para presupuesto de campafia publicitaria. Valores obtenidos de
www.mark3ting.com.ar

MARK'TING

Inicio Tarifario - Servicios + Portfolio Noticias Contacto Q

Marketing: "Abonos Mensuales"

Detalles Precios
SEO Mensual de Sitios Web "SEQ" "Fee Mensual" Marketing Digital U$D 100
Mantenimiento "2 horas" Mensual de Sitios Web "Fee Mensual” us$D 40

Marketing Digital

Mantenimiento "4 horas" Mensual de Sitios Web “Fee Mensual” usD 80

Marketing Digital

Mantenimiento "6 horas" Mensual de Sitios Web "Fee Mensual” U$D 120
Marketing Digital

Mantenimiento Mensual de Sitios Web "Fee Mensual" Marketing Digital Consultar

' Contactenos » ' @

Anexo 3: Valores obtenidos de cpcecba.org.ar.

ACTIVIDAD PROFESIONAL 13/06/2023

El CPCE actualizd la tabla de
honorarios indicativos

Se reorganizaron las tareas profesionales.

La Mesa Directiva del Consejo Profesional de Ciencias Econédmicas
(CPCE) de Cordoba, mediante la Disposicién de Mesa Directiva 09/23,
decidio reorganizar toda la tabla de honorarios indicativos de las

tareas profesionales.

Se eliminaron algunas tareas que quedaron obsoletas o por cambios
de RG y se incorporaron nuevas. Para ello trabajaron las distintas

comisiones asesoras del Consejo elevando propuestas.

Esta nueva tabla, se vera reflejada en el presupuestador on line en los

proximos dias.

La escala de honorarios indicativos incluye una guia para la realizacion
de distintas labores profesionales dentro de las areas impositiva,
laboral y previsional, contabilidad y auditoria, actuacion judicial y

varios y forma parte del Anexo | de la disposicién.

El valor del médulo vigente se fijé en abril y asciende a $ 6.817,00.

Consultar

Consultor

Consultor

Consultar

Consultor

e 12/06/2023: Recuerde
que desde el 31 de julio la

firma digital es
obligatoria en

presentacién de tramites

* 07/06/2023: Autoridades

del CPCE y de la Facultad
de Ciencias Econdémicas
avanzan en actividades

conjuntas

e 07/06/2023: Curso

presencial sobre
Auditoria de los Estados
Publicos

* 31/05/2023: Proyecto

para adoptar

https://cpcecba.org.ar/noticias/el-cpce-actualizo-la-tabla-de-honorarios-indicativos/18470/


https://cpcecba.org.ar/noticias/el-cpce-actualizo-la-tabla-de-honorarios-indicativos/18470/
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Anexo 4: Datos obtenidos de alimentacioncba.org.ar.

https://alimentacioncba.org.ar/2023/06/13/escala-salarial-cct-244-94-industria-alimentacion-
periodo-mayo-julio-2023/

PLANILLA-ACUERDO-SALAR

PLANILLA DE RET BA - CCT 244/94
15% n0 oo 13% w0
CCY 244/94 PLANILLA DE SALARIO Base | REMUNERATIVO | ey cmaTive | MMINERATIVO | g iecmaTive RATVO | penmmtRATVO!
CONFORMAD MAYO- 2023 FUNIO- 2023 VU0 2023
A PARITARIA
2023 2024
#5a.03] 554,93 13434 #9493 31478 59403 31333
53997 53557 13550 53957 33330 53997 S3sas
56380 56380 T 56330 FET 56380 33
Gon.07 Gos 07 15131 Gon07 2100 So.07 3sama ]
59934 o933 16550 099,32 36381 59934 384.77]
165 80| 163 .80) % 379, 165,80 40763 |
31033 ETTRE) 353 FTTXES 36
231 31 263 80 337.33
3055 Ticaso “ores
FTTeTy Tisres Tivas
Sos.es P EZET prrs
3ies 13508 26006
szssseals aveaassols 63 70iev
Ssasivols iseaarosls eessios
5567599 | 5 306983 2m 73 as
Ssinizi]s sssaesie]s s
Serrrsols ssession]s w3 vs
Gis7337]s ssrsosssls o
Tiesoso]s semasies|s ios
Ssess|s vsseses e
Soiso | isossies So.7e
Suses|: nrerres )
Sosso |5 sosssen To8.79
Ssse1a7|s 1oioesar|s eessisy
S7oss.70] % ivesoronls escrias

Anexo 5: Datos obtenidos de www. mercadolibre.com.ar

Ordenar por Ma:

Malta Pilsen X 25kg + LUpulos + Levadura - Cerveza Artesanal
$ 17100

+ e 1 Envio gratis

+x=

FARGO =
MALTAS + 377 |g
b =

E_at,


https://alimentacioncba.org.ar/2023/06/13/escala-salarial-cct-244-94-industria-alimentacion-periodo-mayo-julio-2023/
https://alimentacioncba.org.ar/2023/06/13/escala-salarial-cct-244-94-industria-alimentacion-periodo-mayo-julio-2023/
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Anexo 6: Datos encontrados en pagina web www.caddy.com.ar

Servicios Nosotros Contacto MiCuenta Tarifa:

ol

TARIFA 6140 cm. x 40 cm. x 40 cm. (25 kg.

Nuestras Oficinas

TARIFA 7|50 cm. x 40 cm. x 40 cm. (25 kg.) e

TARIFA 8 | 55 cm. x 45 cm. x 40cm. (25 kg.) Q

Telefonos de Contacto

Direcion de Email

Redes Sociales

fom

Anexo 7: Datos numéricos para la ontencion de indicadores financieros.

https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/REM230428%20Resultados%20web.pdf

M N 0 P Q . 5
Ingresos 2019 §30.802.495,68 [Ingresos 2023 | §75.774.139,37
Costos de ventasy  §18.914.484,82
Gastos administr $3.447.905,58
Gastos de comerdy  §14.396.023,33
Gastos financierd $6.149.832,17
Otros egresos $195.323,17
REM BCRA 2023 2024 2025 2026 2027
146% 108% 108% 108% 108%



http://www.caddy.com.a/
http://www.caddy.com.ar/

R

= |RENTABILIDAD 37,06%)
u
B
% [VAN $5.790.855,34
7 [TIR 159%|
k]
B
2 ROI
s [BENEFICIOS $310.975.489,75 EGRESOS cv INVERSION
Pcosms $153.492.130,83 $113.098.213,00]  40.393.918
s [ROI 103%
15% 15% 15%
1 2 3 4
ventas 13.639.345 32.625.313 78.039.750| 186.671.081
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