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Resumen
¢Cuenta Naranja X con lo necesario para competir en un mercado inmerso en lo
tecnoldgico? ¢Se encuentra preparada para cumplir con la demanda creciente de los

usuarios? ¢Posee las herramientas para ofrecer un nuevo producto con base tecnoldgica?

En el siguiente reporte se plantea, a través de una planificacion estratégica,
desarrollar un nuevo producto para Naranja X, proponiendo expandirse hacia el mercado
de criptomonedas, implementando una estrategia de diferenciacion. Contando la empresa
con una nueva unidad de negocio, podrd posicionarse en el mercado como lider,
incrementando la cantidad de clientes y asegurando una ventaja competitiva en el

mercado fintech.

Teniendo en cuenta el anélisis en profundidad de la empresa, el entorno, el
mercado financiero al que pertenece y el plan estratégico a implementar, se llego a la
conclusion de que es conveniente avanzar con la propuesta, la cual se basa en principios
tedricos postulados por autores referentes de la administracion. Ademas, a partir de la
variable cuantitativa, del andlisis financiero realizado, se demuestra que el plan de

implementacidn es factible de llevarse a cabo.

Palabras claves: Fintech, Mercado Financiero, Criptomonedas, Blockchain,
Planificacion Estratégica.

Abstract

Does Naranja X have what it takes to compete in a market immersed in
technology? Is it prepared to meet the growing demand of users? Does it have the tools

to offer a new technology-based product?

The following report proposes, through strategic planning, to develop a new
product for Naranja X, proposing to expand into the cryptocurrency market,
implementing a differentiation strategy. By having a new business unit, the company will
be able to position itself in the market as a leader, increasing the number of customers

and ensuring a competitive advantage in the fintech market.

Taking into account the in-depth analysis of the company, the environment, the
financial market to which it belongs and the strategic plan to be implemented, it was
concluded that it is convenient to move forward with the proposal, which is based on

theoretical principles postulated by leading management authors. In addition, from the



quantitative variable, the financial analysis carried out, it is shown that the

implementation plan is feasible to be carried out.

Key words: Fintech, Financial Market, Cryptocurrencies, Blockchain, Strategic

Planning.
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Introduccion
En el presente trabajo final de grado bajo la modalidad reporte de caso, se trabajara
sobre la empresa Naranja S.A, el fin sera establecer una planeacion estratégica, la cual se
basara en una estrategia de crecimiento centrada en un nuevo producto, sumando nuevos

servicios en la Fintech Naranja X.

Los nuevos servicios consisten en incorporar una billetera virtual con
criptomonedas como bitcoin y Ethereum, incluyendo la tecnologia de cadena de bloques
(blockchain). Brindandole a los clientes una forma de operar con criptomonedas de

manera segura y simple.

Tarjeta Naranja es una compafiia fundada en 1985 en la provincia de Cérdoba. En
1995 se acelera la expansion nacional, con la entrada de Banco Galicia como accionista,
logrando asi ampliar la oferta de planes y beneficios para los titulares. Entre 1998 al 2005,
se concreto la alianza con Visa, para poco tiempo después, lograr alianzas con MasterCard

y American Express, activando asi un proceso de crecimiento.

En 2017 apuntaron a difundir el portafolio de productos y servicios a través de la
innovacion y la transformacion digital, y cambio su nombre a Naranja. En 2019, se lanzé
su Fintech “Naranja X”, la cual es una compafiia de tecnologia con el fin de desarrollar
productos digitales de cobro, pago y ahorro a clientes y no clientes creando una aplicacion
disponible para Android y IPhone con una cuenta que permite enviar o recibir dinero,
recargar el celular y tarjetas de transporte en varias provincias del pais, comprar y vender

dolares, y mucho mas.

En cuanto a los antecedentes de éxito son muchos, teniendo en cuenta que son
cada vez mas los bancos y tarjetas de crédito que agregaron fintechs, agregandole valor a

la firma y més servicios a sus clientes.

En los Gltimos afios Santander incorpord; en 2018 una red de pago utilizando
blockchain, llamado One Pay FX, el cual permite hacer transferencias internacionales de
forma instantanea para clientes de Espafia, Reino Unido, Brasil y Polonia. Luego sumo
PagoNxt, la cual se centra en tres negocios principales: Merchant Solutions para
comercios, Trade Solutions para empresas y pymes, y Consumer Solutions para
particulares. Aungue forma parte de Banco Santander, funciona de forma autonoma como

una Fintech, cuenta con sede en Madrid y presencia en 14 paises. PagoNxt esta formado



por Getnet, OneTrade, The Payents Hub, Ebury, Mercury TFS, Superdigital y otras

compafiias. (Santander,2022)

A nivel nacional, se puede destacar a LemonCash, una Fintech creada en 2019
que aspira a transformar una billetera electronica como la puerta de entrada a las
criptomonedas, para poder hacer pagos e inversiones con ellas. Comenzo con un gasto de
USD$50.000; actualmente cuentan con 22 empleados, operaciones en Uruguay y
Ecuador, 10.000 usuarios registrados y socios fuertes. En una ronda de inversores
realizada de manera remota, obtuvieron inversiones por un millon de dolares de
inversores europeos. La misma busca crear un nuevo ecosistema virtual basado en el uso
de todo lo que permite blockchain, como ahorrar en nuevas monedas, siendo en la Unica
billetera que se propone que el saldo sea invertido en dolares virtuales. Lemon cash
permite enviar y recibir dinero online, ademas de comprar y vender criptomonedas. Se
define como el Unico proveedor de servicios de pago dual, en dinero y criptomonedas, en
el mercado latinoamericano; también permite hacer pagos con QR, en el marco de
“Transferencias 3.0, la reciente normativa del Banco Central. (INFOBAE, 2020)

En cuanto a Naranja X, la misma se esta posicionando en el mercado, adquiriendo
hace no mas de un afio su licencia financiera, logrando con esto estar al mismo nivel que
sus competidores y poder ofrecer otras opciones a sus clientes. Mas alla de esto, al ser
una incorporacién tan reciente para la firma, tiene cuestiones a mejorar para en un futuro
llegar a ser lider en el mercado; como la tecnologia blockchain, para realizar operaciones
que posean multiples aplicaciones y la utilizacion de criptomonedas, la cual es una
tendencia global en crecimiento que se estd acentuando en Argentina. Es por esto, que
sera necesario analizar los recursos y capacidades de la empresa, para tener una claridad
del camino que se va a tomar y alcanzar los objetivos fijados de forma estratégica

considerando lo que requiere el mercado actualmente.



Analisis Situacional

Analisis del Macro Entorno

Para realizar este analisis se utilizara la herramienta PESTEL, la cual permitira
estudiar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales,
externos a la empresa, lo cual aportara informacion al reporte sobre la situacion actual y

futura del pais.
Factor Politico

Argentina adopta la forma representativa, republicana y federal (Constitucion
Nacional, Art 1°). El pueblo elige directamente a sus representantes, los cuales ejercen su
poder durante el periodo de duracion de su mandato. Actualmente el presidente de la
nacién es Alberto Fernandez, el cual es parte de la alianza Frente de Todos, la misma
cuenta con politicas monetarias e impositivas de tipo expansivas; su principal oposicion
es el Pro, con el apoyo de la Union Civica Radical. (Argentina.gob.ar, 2022). Este
gobierno mantiene politicas de masa, incentivando el consumo y gasto publico y
ofreciendo diferentes planes y refuerzos monetarios a los sectores mas vulnerables.

(Ambito.com, 2022). Las proximas elecciones presidenciales son en el afio 2023.

Se puede observar gue el pais cuenta con pérdida de poder adquisitivo, tipo de
cambio inestable y una elevada deuda externa con organismos internacionales como el
FMI; respecto a esta Gltima cuestion, el gobierno llego a un acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional, segun lo acorado, el FMI refinanciara durante los proximos dos
afios y medio los vencimientos de capital e intereses de los 44.000 millones de dolares
que se recibieron en 2018. Argentina obtendra el dinero de las cuotas por una ventanilla
del multilateral y lo depositara en otra, a cambio, se compromete a reducir el déficit fiscal
al 0,9% del PIB en 2024, una meta que debera cumplir para que no se interrumpan los
desembolsos. (El Pais, 2022)

Por otra parte, en 2020 entrd en vigencia el “Impuesto Pais” (creado para una
Argentina inclusiva y solidaria) como una ley de “emergencia” econdmica del gobierno

de Alberto Fernandez, orientada en recomponer la complicada situacion del pais.

Por ultimo, la Administracion Federal de Ingresos Publicas (AFIP) informo que
adecua la alicuota de la percepcion a cuenta de los Impuestos a las Ganancias y sobre los

Bienes Personales para las operaciones en moneda extranjera alcanzadas por el Impuesto



Pais del 35% al 45%; esta medida alcanzara al consumo de divisas para viajes y gastos
con tarjeta de crédito en el exterior. El cepo cambiario se grava con una tasa del 35% y
con un maximo de compra de 200 délares mensuales. (EFE, 2022)

Factor Econdmico

En Argentina la inflacion es algo historico que estuvo presente en la historia del
pais, siempre observandose tendencias de aumento; existen multiples puntos de vista del
nivel de inflacion, es decir, que no hay certeza del porcentaje al que puede llegar, esto
impacta en la posibilidad de planificar en una empresa. Por su parte el Banco Central
presenta un porcentaje del 7,4% de inflacion mensual y 71,0% de inflacién interanual
(BCRA, 2022), por el contrario, las consultoras privadas plantean que la inflacion
acumulada para el 2022 oscila entre el 95% y el 112%. (El Pais, 2022)

La estimacion preliminar del producto interno bruto (PBI), en el primer trimestre
de 2022, exhibe un crecimiento de 6,0% con relacion al mismo periodo del afio anterior.
Actualmente el pais se encuentra con un porcentaje del 37,3% de poblacién bajo la linea
de pobreza y un 27,9% de hogares bajo la linea de pobreza. (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2022). Estos indicadores son preocupantes para la vision que se
puede tener a futuro, desde la perspectiva econdmica, en la empresa, ya que, si este indice

sigue creciendo, el nivel econdmico del pais disminuye.

El sector Fintech en argentina crecio en los Gltimos afios, pasando de 133 empresas
en 2018 a 268 en 2020, posicionando al pais como la tercera economia Fintech de
Latinoamérica. Se cuenta con un escenario oportuno, el cual se debe a diferentes aspectos;
el principal es que el 80% de la poblacion adulta tiene al menos una cuenta bancaria y
una tarjeta de débito asociada; siendo los medios de pago electronico mas utilizados las
tarjetas de débito y crédito.(Camara Argentina de Fintech, 2020) Otro aspecto a analizar
es la necesidad de opciones para proteger el dinero ante la constante inflacion del pais,
contando con una suba reciente en la tasa de interés minima que deben pagar los plazos
fijos de personas humanas del 69,50%, con una tasa mensual de menos del 5,80%, que se
acercara a la inflacion, pero no lograra equipararla. (INFOBAE, 2022) Agregandole a
esto que la compra de divisa extranjera sigue limitada por el Cepo Cambiario, lo que lleva
a que las personas opten por el mercado paralelo de moneda extranjera para ahorro. Esto
posiciona a las Fintech como una de las mejores opciones, ya que ofrecen mejores tasas

de interés que la de los plazos fijos.
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Tambien hubo un crecimiento significativo en el segmento blockchain y
criptoactivos, pasando de 11 a 25 empresas. (Camara Argentina de Fintech, 2020). Esto
se encuentra potenciado debido a que el mercado de criptomonedas se esté capitalizando

a nivel mundial.
Factor Social

La sociedad en este Ultimo tiempo estuvo expuesta a constantes cambios, uno de
ellos es la transformacién tecnoldgica y el paso a lo digital. En este aspecto, un factor
determinante es el grado de acceso internet; en Argentina el 90,4% de los hogares tienen
acceso internet y un 64,2% acceso a computadora, siendo mayor el uso de teléfono

celular, ya que, 88 de cada 100 personas lo utilizan. (INDEC, 2022)

Otro aspecto creciente y al que se fue adaptando la sociedad en los Gltimos afios
es el uso de los medios de pagos electrénicos, ganando participacion como medio de pago
elegido, ya que, en el afio 2021, cada adulto realizo en promedio 9,2 operaciones
mensuales utilizando este medio, con una tasa de incremento interanual equivalente al

43% triplicando las registradas en cada uno de los ultimos 4 afios. (BCRA, 2021)

En cuanto al nivel de ingresos si identifico un incrementé en el indice de salarios
en junio de 2022, con un 4,8% mensual y un 67,7% interanual; el indicador acumula un
aumento de 34,3% respecto de diciembre previo. Dentro de los aproximados 45 millones
de habitantes, el 46,5% son econdmicamente activos, contando con una tasa de empleo
del 43,3%, mientras que el 7,0% no tienen ocupacién. (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2022)

Factor Tecnoldgico

El cambio de lo fisico a lo digital presenta desafios y oportunidades. Se puede ver
un aumento en el uso de los canales de banca digital, y esto también esta impulsando el
gasto en tecnologia. El ahorro de costos del cambio de canales fisicos a digitales también
estd ayudando a los gastos utilizados en tecnologia, ya que, se facilita el acceso a datos
desde lugares de trabajo remotos. Se acelero el ritmo de adopcion de tecnologia en todo
el mundo a medida que los clientes se trasladan a un entorno digital. La gran mayoria de
las empresas estan adaptando sus negocios a la nueva normalidad, ya que, tienen la
necesidad de soluciones digitales mas agiles logrando un tiempo de comercializacion mas
rapido. (The Hindu Business Line, 2021)
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El termino Fintech refiere a las innovaciones tecnoldgicas en servicios financieros
que podrian dar lugar a nuevos modelos de negocios, aplicaciones, procesos o productos
con un efecto asociado en los mercados financieros. (BCRA, 2022). Dentro del
ecosistema Fintech, existen dos subsegmentos que tuvieron un alto crecimiento en los

ultimos afios: el de pagos digitales y el de blockchain y criptoactivos.

En relacion con el segmento pagos digitales, hubo factores que impulsaron su
crecimiento, como el desarrollo de nuevas tendencias de pago, el mayor uso de canales
digitales en el comercio, y las iniciativas adoptadas por el BCRA para promover el mayor
uso de los medios de pago electronicos, entre las cuales estan las transferencias
inmediatas de fondos, el débito inmediato y la creacion de la Clave Virtual Uniforme, el
desarrollo de tarjetas de crédito prepagas, el crecimiento del comercio electrénico, entre

otros.

Respecto al segmento Blockchain, agrupo Fintech que brindan billeteras virtuales,
y a las que ofrecen servicios de pagos mediante criptomonedas. Este sector paso de contar
en 2018 con 11 empresas a en 2020 con 25. (Estudios Fintech 2020- Ecosistema
Argentino). Dentro de este segmento se encuentra el bitcoin, que es una de las primeras
mejoras dentro del concepto criptomonedas; las mismas se construyen basandose en la
nocion de que “dinero” puede ser cualquier objeto o documento aceptado como método
de pago en el intercambio de bienes y servicios. Se trata de la primera “moneda digital
descentralizada”, esto quiere decir que no existe una autoridad central encargada de su
emision; se pueden comprar y vender a cambio de divisas tradicionales en distintas casas
de cambio online o pueden transferirse entre usuarios directamente a traves de internet.
(Harvard Deusto, 2022)

Factor Ecoldgico

Teniendo en cuenta que la prestacion de Fintech esta ligada a innovaciones
tecnoldgicas, se puede considerar que el impacto de su actividad sobre el medioambiente
es menor a la de otras industrias. ElI hecho de desarrollar plataformas digitales y no
necesitar sucursales fisicas, por un lado, evita la movilidad de las personas y con esto
disminuir el impacto del uso de transporte, y, por otro lado, reduce el consumo de
materiales y la generacion de residuos. Mas alla de esto, el beneficio ambiental generado
en la eficiencia del consumo de materiales, tiene una contracara que es el alto consumo

de energia que se utiliza al realizar las operaciones en la cadena de blogues.
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En una encuesta realizada por la Camara Argentina de Fintech, el 23% de las
compafiias declararon que los temas ambientales se ubican entre los prioritarios, mientras
que el 56% consideran estos temas con cierta importancia y solo el 10% de las Fintech

miden y registran métricas ambientales. (Estudio Fintech 2020- Ecosistema Argentino)
Factor Legal

El BCRA, organismo responsable de regular la actividad Fintech, a través de la
comunicacion “A” 7514, aclara que “las cuentas a la vista o de pago que sean debitadas
y los restantes instrumentos de pago pueden ser provistas o emitidas; por la misma entidad
financiera o proveedor de servicios de pago que brinda el servicio de billetera digital y/o
por otras entidades financieras”. (BCRA, 2022)

Por medio del AFIP esta establecido que la utilizacion de las nuevas plataformas
tecnoldgicas de transferencia de fondos cuente con un régimen de retencién de IVA e
impuesto a las ganancias, para tener un mayor control de las operaciones realizadas y

reducir las posibilidades de evasion.

Respecto a la regulaciéon cripto en Argentina, se presentaron dos proyectos en el
Congreso Nacional sobre el tema. No obstante, a falta de una ley que regule, las
operaciones con criptomonedas ya estan siendo alcanzadas por diferentes tributos;

quienes realizaron compras o ventas comenzaron a pagar el Impuesto a las Ganancias.

Algunas jurisdicciones (Cordoba, Neuquén, Catamarca, Tucuman y Buenos
Aires) modificaron el Cddigo Fiscal para alcanzar con Ingresos Brutos las operaciones
realizadas con cripto. Por ultimo, a través de la Resolucion General 4.164/2019, la AFIP
obligo a los exchanges locales a prensar mensualmente el régimen informativo sobre sus
transacciones. (IPROFESIONAL,2022)

Conclusion del Macro Entorno

Teniendo en cuenta los indicadores econdmicos y politicos, se puede observar un
panorama poco favorable, ya que, los indicadores antes mencionados son preocupantes y
volatiles, lo que proyecta que no es un escenario seguro para realizar inversiones. A pesar
de esto, la sociedad cuenta con una alta tendencia a disponer de tarjetas de crédito y se

esta interiorizando de manera creciente en el sector Fintech; en cuanto a lo tecnoldgico
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los factores son favorables, con tendencia a crecimiento, lo que indica que la propuesta

lograra un impacto positivo en NaranjaX.

Analisis del Micro Entorno

Para realizar este analisis se utilizara el modelo de las Cinco fuerzas de Michael
Porter, con el cual se determinara el posicionamiento de la empresa en la industria. Mas
alla de que Naranja S.A opere en el mercado financiero, se tendré en cuenta Naranja X,
la cual funciona independientemente dentro del ecosistema Fintech, lo cual también
forma parte del sistema financiero, pero tiene diferencias en cuanto a clientes y

competencia.

Poder de negociacion de clientes: En cuanto a fijar precios, los clientes no tienen
un alto poder de negociacion, ya que no son formadores de precio si no tomadores, mas
alla de esto si es un factor importante la morosidad, si esta afecta la rentabilidad de la
empresa. Los clientes principales son los pequefios ahorristas, que realizan compras de
divisa extranjera y depdsitos en plazo fijo. La barrera de salida es baja, ya que la mayoria

de las personas cuentan con mas de una aplicacion de pago.

Poder de negociacién de los proveedores: Actualmente, son fundamentales las
areas de operaciones y servicios, ya que un aspecto critico es el Software Core. Estas
areas se ocupan de mejorar los procesos, actualizaciones modernas de software, contratos
inteligentes, entro otros servicios tecnolégicos. La industria se mueve hacia los medios
electrénicos y transacciones onling, esto lleva a que las inversiones mas importantes sean
en actualizacion del sistema total. Es por esto, que es alta la dependencia de proveedores
de cualquier empresa que se proponga estar actualizada tecnoldégicamente. Mas alla de
esto, en Argentina son muchas las empresas que ofrecen este servicio, disminuyendo el
poder de negociacién. Por esto se considera que el poder de negociacion de proveedores

es medio.

Amenaza de nuevos competidores: La barrera de entrada de nuevos
competidores de baja, considerando el contexto legal y tecnoldgico nacional, y teniendo
en cuenta el esfuerzo para posicionarse en el mercado, ya que existe una lealtad de los
consumidores fieles a otras tarjetas; para esto deberian plantear una estrategia fuerte para
alcanzar un lugar significativo y duradero. Mas alla de esto, también debe considerarse la

entrada de tarjetas internacionales, ya que en Argentina pueden ofrecer Fintech que
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operen con dolares o criptomonedas, lo cual es algo muy utilizado en el pais teniendo en

cuenta la inflacion.

Rivalidad entre competidores: Dentro del sector financiero, hay dos tipos de

competidores; por un lado, los bancos y emisores de tarjetas y, por otro lado, las Fintech.

El mercado de bancos se trata del competidor tradicional que concentra el mayor
volumen de clientes. El cual se encuentra liderado por tres bancos, Banco Galicia,
Santander Rio y BBV A Banco Frances. Los cuales compiten ofreciendo tasas de interés
mas bajas, descuento en compras y opciones de cuotas.

Los medios de pago y financiacion se encuentran en plena evolucion tecnolégica
para competir directamente con las fintechs; ofreciendo una alta gama de productos
digitales, convirtiéndose asi en la principal competencia de Naranja X.

Por otro lado, el segmento servicios de pago se encuentra liderado por Mercado
Pago, ya que su participacion en el mercado es superior al resto. En cuanto al sector
Fintech, los principales competidores dentro de Argentina son Uald, Modo, Wibond,
Brubank, Lemon Cash y Ripio. En el anexo 1 se encuentra informacién extra sobre los

productos y servicios que ofrecen los competidores mencionados.

En conclusién, la competencia es alta, ya que, como se pudo observar hay una
amplia variedad de competidores que ofrecen el mismo o mejor servicio y esto lleva a

que el cliente tenga facilidad para cambiarse de empresa.

Amenaza de productos sustitutos: En este sector, existen diversos servicios
ofrecidos por las Fintech. Los clientes pueden optar por el dinero en efectivo, tarjetas de
débito, transferencias, tarjetas bancarias como no bancarias; cada una con sus propias

tasas de interés y opciones de cuotas.

En el caso del dinero en efectivo o papel, gran parte de la poblacion todavia se
encuentra arraigada a su uso, mas alla del contexto inflacionario y el faltante de papel

moneda. En este punto la amenaza es media.

Otro producto sustituto, son las tarjetas prepagas, las cuales ya tienen un
posicionamiento solido en el mercado. En este subsegmento, una amenaza son los pagos
con QR los cuales son més seguros, sustentables y mas sencillo de utilizar, con lo cual la

amenaza es media.
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Un sustituto a tener en cuenta son las opciones de financiacion y los préstamos,
ya sean bancarios o los ofrecidos por tarjetas de crédito; teniendo en cuenta los altos
intereses, en este segmento las Fintech tienen mayor oportunidad.

La amenaza de productos sustitutos es alta, ya que, como se observo cada producto
tiene la posibilidad de ser remplazado.
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Anélisis de Mercado

El mercado financiero argentino esta compuesto principalmente por el Banco
Central de la RepUblica Argentina (BCRA) y por tres actores fundamentales, las entidades
financieras, las entidades no financieras y las fintechs. Estas ultimas se tratan de empresas
tecnoldgicas que permiten realizar transacciones e interactuar con el sistema financiero a
través de cualquier dispositivo electronico en sus plataformas digitales. Este mercado se
conforma por mas de 40 billeteras digitales y 12 millones de CVU (identificador Unico
para una cuenta virtual no bancaria) distribuidos en casi 8 millones de usuarios. El uso de
estas plataformas digitales crecio un 23% durante 2020, representando el 59,3% de los

pagos totales. (Camara Argentina de Fintech, 2021)

Dentro de este mercado se encuentran, por un lado, los medios de pagos a través
de plataformas digitales, los cuales en el Gltimo tiempo crecieron tanto en utilizacién
como en usuarios. Siendo los principales, Uald con mas de 1.200.000 de usuarios en
argentina y Mercado Pago con 5.700.000 usuarios, entre los cuales 2.400.000 utilizan

criptomonedas.

Por otro lado, la segunda vertical con mayor crecimiento dentro del mercado
Fintech son las empresas que brindan servicios de compra y venta y billetera de
criptomonedas; las cuales crecieron de 11 a 25 en los ultimos dos afios. (Camara
Argentina de Fintech, 2020). Una de las principales plataformas es Ripio, contando con
mas de 3 millones de usuarios en Argentina, la empresa también se encuentra ubicada en
Brasil donde compro Bitcoin Trade, el segundo exchange mas grande del pais. Lemon
Cash, es uno de los exchanges mas utilizados en Argentina, la plataforma supera

actualmente el millén de usuarios.

Cantidad de usuarios

Bello | 400000
Lemon Cash 11000000
Ripio 3000000

Binance (a nivel mundial) 30000000

0 10000000 20000000 30000000
H Cantidad de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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En Argentina se calcula que hay aproximadamente 2.500.000 usuarios de
criptomonedas; una de cada cinco personas muestra predisposicion o esta interesada en
adquirir criptoactivos, el 71% compra por inversion, la franja de edad aproximada de
usuarios es entre 25 y 39 afos. (EI Economista, 2022). Este mercado se encuentra
actualmente en un veloz crecimiento, contando con una alta demanda, como se puede

observar en el Anexo 4.

La métrica que mide el tamafio relativo de una criptomoneda se denomina
capitalizacion de mercado. El grafico a continuacion expone la evolucion de dicha
capitalizacion.

CapRallzacién de marcade de la criptomoneda bicaln desde abrl de 2013 hasia
anerd de JRE2 (en mikeo de millones: e dilarag)

Fuente: https://es.statista.com/estadist
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Analisis Interno

Vision: “Ser la empresa lider en servicios financieros y no financieros y, a la vez,

la mas admirada y querida por colaboradores, clientes y comunidad en general”

Mision: “Conectar con experiencias unicas y crecer a través de nuevos negocios

basados en la tecnologia”

Proposito: “Facilitar con alegria y compromiso la vida de cada persona” (Naranja,

2019)

Valores: Toda la gestion se basa en los pilares de cultura, experiencia del cliente,
eficiencia y crecimiento, que apuntan a logar manteniendo sus valores historicos. Estos

son.

Alegria del trabajo: “Queremos que las personas se sientan felices en su puesto y

que sepan hacer de cada dia una experiencia positiva”

Puertas abiertas: “En Naranja siempre encontras a alguien dispuesto a escuchar y

a construir con vos algo nuevo”

Mejora continua: “Nos impulsan las ganas de superarnos, de aprender y probar
caminos distintos para alcanzar mejores resultados. La busqueda sin limites y el desafio

constante a la rutina”

Piramide invertida: “Toda la empresa esta puesta al servicio de nuestros clientes,
que son el presente y el futuro de naranja. Trabajamos en equipo complementandonos en

la experiencia, responsabilidad y formacion”
Pilares fundamentales:

Experiencia: ser reconocidos por facilitar a los clientes una experiencia

diferenciada apalancandonos en las nuevas tecnologias.
Fortalecer: la posicion de Naranja como marca de experiencia de clientes.

Valor: ser lideres en generacién de valor mediante vinculos profundos y

duraderos.

Recursos: gestionar los recursos de manera efectiva y segura.
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Conocimiento: estar al tanto de las necesidades de los clientes y el riesgo para

brindar las soluciones adecuadas.

Eficiencia: buscar mejores niveles de eficiencia en la entrega de nuestra propuesta

de valor, reduciendo todo aquello que no agregue valor al cliente.

Cultura: fortalecer la cultura organizacional centrada en el cliente y los

colaboradores en toda la organizacion.

Clientes: La empresa cuenta con més de 4,5 millones de clientes y con 9 millones
de tarjetas activas. En Argentina un 35% de la poblacion utiliza tarjetas de crédito, de las
cuales el 19% utiliza Naranja. Con respecto a la edad, abarca un rango, en su mayoria, de
entre 35 y 54 afios. De los consumos que se generan con la tarjeta de crédito, las
principales compras son en gastos generales y de mercado, seguidas de las compras por
internet y gastos en turismo y combustible. Esta tarjeta es usada en distintos segmentos
demogréaficos (se utiliza a lo largo de toda la Argentina y al contar con su alianza con
Visa, también es utilizada a nivel internacional), socioeconémicos, etarios, de género y
ocupacionales. Ofrece un servicio financiero encaminado a la calidad y calidez, con una

gestién basada en procesos sostenibles. (Naranja, 2019)

Productos y servicios: Naranja ofrece servicios financieros y no financieros, los
productos principales que ofrece son: Tarjeta de crédito, entretenimiento, Naranja online
y App Naranja, viajes, prestamos, editorial, Pos, seguros y asistencias y su Fintech,
Naranja X, la cual puede ser utilizada por clientes y no clientes, la misma ofrece los

siguientes servicios y productos:

Pago con QR: Este servicio es a traves de la aplicacién, en la cual al ingresar
solicitara acceso a la camara, con la cual se escaneara el codigo QR que le sea facilitado

a fin de identificar la cuenta receptora de la compra.

Cobro con tarjeta: Similar al sistema Pos, en la aplicacién se debe configurar el

lector Toque, el cual permitira el cobro.

Pago de servicios: Mediante la camara del dispositivo movil, se utiliza el lector de

cddigos de barra con el cual se escanea la factura del servicio a abonar.

Carga de transporte publico: Cuenta con la opcion de recargas de tarjeta en los

proveedores principales de transporte pablico, como Sube, Red Bus y Saeta.



20

Tarjeta prepaga: Dentro de la aplicacion se cuenta con la opcion de crear una
tarjeta Visa virtual, la cual funcionay es recibida de igual manera que la tradicional, para
efectuar pagos online, también se puede solicitar la tarjeta fisica, para poder realizar
compras en comercios o retirar dinero en efectivo de cajeros, ambas tarjetas se brindan

de forma gratuita.

Transferencias: Se permite realizar transferencias, enviando o recibiendo dinero,

con otros usuarios Yy con no usuarios.

Billetera virtual: Naranja X es una billetera virtual con la cual se permite ingresar
dinero por transferencia, en una sucursal naranja o por Pago Facil, como tambieén retirarlo

por cajero automatico.

Cadena de Valor
Para realizar el siguiente analisis se utilizara la herramienta Cadena de Valor, con
la cual se describird el modo en el que se desarrollan las acciones y actividades de la

empresa, abarcando todas las partes del proceso.
Actividades Primarias:

Logistica de entrada: Naranja posee un sistema de logistica interna avanzado.
Cuenta con un Centro de Defensa de Ciberseguridad, el cual se encarga de la seguridad,
con estrategias como “Zero- Day” y “Zero Trust”, los cuales permiten hacer controles de

todos los equipos propios y de terceros que interactdan con servicios de la empresa.

Procesos: Dentro de Naranja se cuenta con un manual de procesos detallado de
las operaciones, ya sean las de atencion al puablico como las internas. Se incorporaron
modelos basados en machine learning que permiten puntuar y predecir casos de riesgo.
En situaciones de mora temprana, se pudo segmentar riesgos de clientes e implementar
mejores herramientas de cobranza. En esa linea, se desarrollaron nuevos canales de
gestién para ofertar productos de financiacion, de acuerdo con cada segmento de clientes
detectado. Como resultado, se duplico el valor agregado del proceso para los primeros 30
dias de mora, manteniendo las ratios para tramos mas avanzados. Con respecto a la mora
tardia, también mejord con esta misma herramienta empleada tanto para la segmentacién
como para la gestion de la mora. Se obtuvieron resultados positivos para la velocidad del

recupero. (Naranja, 2019)
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En cuanto a los procesos de vinculacion, se solicitan a traves de la aplicacion o
en sucursales; para obtener Naranja X, se debe ingresar a la pagina online o a la aplicacién
y acceder con el nimero de DNI, luego elegir como obtener la clave, ya sea con preguntas
de seguridad o a través de un mensaje de texto, luego de esto crear la cuenta con un email

y clave.

Logistica de salida: Posee una completa red de logistica externa, la cual hace
principal referencia a que el producto llegue al cliente de manera eficiente. Incorporo un
nuevo modelo de atencion, con sucursales modernas, las cuales permiten que el cliente

tenga una solucion resolutiva en su primer acercamiento.

Marketing y ventas: Es el area principal para generar una ventaja competitiva,
para captar nuevos clientes y fidelizar a los que ya se posee. Naranja constantemente
busca alianzas con comercios, promociones y beneficios para sus clientes; como también
la innovacion en nuevos productos mediante Naranja X. Su progreso se basa en dos ejes,
evolucionar el negocio actual y desplegar nuevos negocios adyacentes; para cumplir con
esto cuentan con marketing digital (con herramientas de cross-selling) y la analitica

avanzada de datos (con nuevos modelos de machine learning).

Postventa: Busca un vinculo cercano con sus clientes, los cuales cuentan con
atencion las 24hs, ya sea en los centros de ayuda o chat online con asistentes virtuales,
como en sucursales o via telefonica; lo cual logra la cercania que se busca y les permite

interactuar de manera eficiente y segura.
Actividades de Apoyo:

Infraestructura de la empresa: La compafiia cuenta con su casa central ubicada en
Sucre 152, de la ciudad de Coérdoba y con méas de 200 sucursales a lo largo del pais. En
el afio 2019 se inauguraron las primeras Sucursales del Futuro, con atencién a la cliente
ajustada a la interaccidn digital, contando con lugares comodos para trabajar con tablets,

terminales de autogestion, murales de video interactivos y asistencia de los colaboradores.

Administracion de recursos humanos: La empresa se diferencid siempre por su
cultura. Promoviendo ambientes laborales donde las personas se sientan libres para
expresarse; contando con distintos perfiles, profesionales, edades y multiples maneras de
pensar, afiadiendo valor al trabajo multidisciplinario, agil y de alto rendimiento. Buscan

perfiles disruptivos y con vision exponencial en el futuro que aporten nuevas formas de
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hacer. Para ello cuentan con programas de liderazgo, de gestion de trabajo en equipo y de
atencion al cliente, capacitaciones, mediciones del clima laboral muy desarrollados, entre
otras acciones. Para Naranja, las personas son el centro de todo, es por esto, que buscan
que sus colaboradores puedan desempefiarse de manera comoda y confiable en sus tareas,
y que de esa manera terminen cuidando a los clientes. En el reporte de sustentabilidad

2019, figuran los siguientes puntos importantes:

e Promover ambientes laborales donde las personas se sientan libres para
expresarse y ser auténticas, siempre instando a mantener dialogos
profesionales y abiertos. Contando con diferentes perfiles, profesiones,
edades y multiples formas de pensamiento que agregan valor al trabajo
interdisciplinario, agil y de alto rendimiento.

e Buscan que sus colaboradores estén orgullosos de trabajar en Naranja. Por
eso, gestionan el clima e implementan distintas mediciones (Encuesta
Naranja, Clima 1 click, entrevistas de clima) con el objetivo de contar con
la informacidn necesaria para generar acciones que fomenten el bienestar
en cada equipo.

e Su foco esta siempre en facilitar la vida de los colaboradores, acercandoles
programas, practicas y herramientas que fomenten su crecimiento
profesional y personal, convencidos de que es la manera en que evoluciona
la cultura Naranja.

e Naranja es una compafia edificada sobre la responsabilidad, lealtad y
honestidad de todos los colaboradores. Estan convencidos de la relevancia
de asegurar una cultura de la ética, que avale la observancia de reglas, la
transparencia en los procedimientos y, conjuntamente, estimule conductas

beneficiosas para el bien comdn. (Naranja, 2019)

Desarrollo de tecnologia: La mision de Naranja S.A es “conectar con experiencias
unicasy crecer a través de nuevos negocios basados en la tecnologia”, considerando como
un factor relevante la tecnologia. Cuenta con su web Naranjax.com; como también con
un centro de defensa de ciberseguridad que utiliza machine learning. El area de seguridad
de la informacidn se encuentra alineada a las normas ISO/IEC 27001 e ISO/IES 27005,

incorporando el marco de ciberseguridad la ISO/IEC 27032. La empresa registra su base
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de datos personales ante la Agencia de Acceso a la Informacion Publica, cumpliendo la

Ley 25326 y sus modificatorias.

Compras y abastecimiento: Naranja elige proveedores nacionales, los cuales se
dividen en proveedores de produccion y de soporte; contando con mas de 4500 activos.
La busqueda y evaluacion de los mismos es critica y se realiza a traves de una plataforma
de registro y clasificacion. Teniendo una politica para seleccionar y evaluarlos que
incluye criterios econdémicos y financieros, de responsabilidad social, gestion
medioambiental, derechos humanos y recursos técnicos. Los principales rubros son
cobranzas, consultoras, publicidad, servicios de call center, servicios de correo, servicios

informaticos y transporte de caudales.

En el anexo 2 se encuentra informacion sobre los indicadores financieros de la

empresa.
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Marco Teorico
Se tendran en cuenta aportes de distintos autores, con el fin de aportar un respaldo
tedrico sobre los conceptos mas relevantes para determinar una propuesta profesional al

reporte.
Planificacion estratégica

Sainz De Vicufia Ancin (2017) define la planificacion estratégica como el plan
maestro, el punto de partida del proceso de planificacion global, en el que la alta direccion
toma las decisiones estratégicas en relacion a lo que se hara en los préximos afios, para

asi lograr que la empresa sea competitiva y satisfaga las expectativas de los clientes.

Para Robbins y Coulter (2014) el proceso de administracion estratégica es un
procedimiento de seis pasos que abarca la planeacién, implementacion y evaluacion de

estrategias.

La planificacion estratégica sustentada en el pensamiento empresarial de Michael
E. Porter (2008), postula que el éxito de la empresa se sustentaba en cinco fuerzas
primordiales: el poder de negociacion de los compradores, el poder de negociacién de los
proveedores, la amenaza de entradas de nuevos competidores al sector, la amenaza de

sustitutos de nuestros productos y la intensidad de la rivalidad competitiva.

Las estrategias se dividen en funcién del nivel en corporativas, competitivas y
funcionales. Dentro del nivel corporativo, una organizacion puede optar por diferentes

tipos de estrategia: de crecimiento, de estabilidad y de renovacion. (Robbins, 2014)
Nivel corporativo

La estrategia de crecimiento consiste en ampliar los productos ofrecidos o atender
nuevos mercados, mediante la creacién de nuevas unidades de negocio o con las ya
existentes. Lo cual es posible que derive en un aumento de los ingresos, en la participacion

de mercado, o en la cantidad de empleados de la empresa. (Robbins, 2014)

Se pueden diferenciar tres tipos de estrategias de crecimiento; una de estas es la
estrategia de desarrollo, que se da cuando se despliegan nuevos productos que pueden ser

de interés para sus mercados actuales. (Kotler, 2014)

Nivel competitivo
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Las estrategias competitivas se caracterizan por obtener y utilizar ventajas
competitivas para fortalecer la posicién en el mercado. (Thompson, A. Peteraf, M
Gamble, J. Strickland 111, A. 2012)

Una empresa utiliza una estrategia de diferenciacion cuando ofrece productos
Unicos y altamente valorados por sus clientes, ya sea por las caracteristicas distintivas de
estos, por una calidad o servicio excepcionalmente altos, mediante una tecnologia o

disefio innovadores, o gracias a una imagen de marca muy positiva. (Robbins, 2014)

La estrategia de diferenciacion puede llevarse a cabo en diferentes aspectos de la
organizacion, puede ser por el disefio, funciones, caracteristicas, prestaciones, servicio
post venta, soporte y atencion al cliente, etc. La aplicacidn de esta estrategia brinda a la
organizacion dos ventajas competitivas: por un lado, permite el aumento del precio, ya
que es un bien Gnico; y por el otro, la presencia en el mercado quitando participacion a la
competencia. (Hill, 2015)

La implementacion de esta tactica genera lealtad de los clientes hacia la marca, a
la vez que disminuye su sensibilidad al precio, lo cual aumenta los margenes de
rentabilidad y brinda proteccion contra la competencia. La fidelizacion de los clientes es
un concepto que toma especial relevancia en un mercado con baja barreras de salida, por
lo que el factor de diferenciacion tiene que basarse en ventajas competitivas dificiles de
imitar por parte de los competidores. (Strickland 111, 2012).

Nivel Funcional

En el nivel funcional, existe una metodologia que combina la estrategia de
diferenciacion con el enfoque en segmentos de mercado, esta se denomina diferenciacién
enfocada. Este abordaje es esencial para la implementacion eficaz de cualquier plan de
marketing, especialmente el marketing dirigido, pensado para centrarse en un grupo
especifico de consumidores para cada producto. Es importante adaptar la oferta a las
necesidades de cada perfil de cliente, y para ello es fundamental segmentar el mercado
diferenciando las partes homogéneas que tengan gustos y necesidades en comun. (Kotler,
2014).
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Diagnostico y Discusion
De acuerdo con el estudio desarrollado, se establece como objetivo principal el
desarrollo e implementacion de una nueva unidad de negocios gque le permita a la empresa

aplicar una estrategia de crecimiento y diferenciacion.

Como se puede observar en el grafico del Anexo 1, Naranja X posee muchos
servicios iguales a sus competidores, pero cuenta con la falta de algunos productos
emergentes en el mercado, como la tecnologia blockchain y la implementacion de

billetera virtual en cripto activos.

En cuanto al analisis externo, se puede observar que el entorno econémico y
politico del pais es inestable, lo que lleva a que resulte dificil proyectar a futuro y esto se
refleja en las decisiones que esta tomando la sociedad. Los indices financieros son
preocupantes, ya que, se observa que los argentinos que quieren resguardar o ahorrar su
dinero debido a la alta inflacion, tienen limitada la compra de dolares y las tasas de los
plazos fijos no llegan a cubrir la tasa de dicho indicador. Este fue uno de los motivos que
impulso a la demanda de criptomonedas, debido a que brinda la posibilidad de ahorrar sin
contar con las trabas mencionadas anteriormente, este es un mercado en el cual Naranja

X no esta inmerso y es una posibilidad que no esta utilizando.

En base a lo planteado en el analisis del microentorno, se hace referencia al
mercado financiero el cual es una industria que cuenta con una amplia cantidad de
clientes, lo que hace que dentro de este mercado la competencia sea elevada, por lo que
innovan con nuevos productos y servicios constantemente, es por esto, la importancia de

que Naranja X mejore su oferta, agregando nuevos productos.

Por otro lado, su mision estd enfocada en el crecimiento de nuevos negocios
basados en la tecnologia, lo que demuestra que la organizacion se encuentra dispuesta a
implementar una estrategia como la que se propone, ya que la misma también abarcaria

su cultura que hace principal hincapié en la satisfaccion del cliente.

Por todo lo mencionado es que se propone implementar un plan estratégico con
objetivos fijos y claros, desarrollando un nuevo producto para lograr ampliar la cartera de

clientes, teniendo siempre presente la cultura caracteristica con la que cuenta la empresa.

La estrategia corporativa, sera de crecimiento a traves del desarrollo de un nuevo

producto. El cual consiste en aprovechar la posibilidad de mercado emergente de
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criptomonedas, incorporando una billetera virtual de las mismas, ya sean Bitcoin o
Etherum, que forman parte de las mas utilizadas. Esta moneda se podra utilizar tanto para
ahorrar, como para disponerla en pagos con Naranja X o realizar compras. Las
herramientas seran de facil uso, permitiéndole su compra o venta a los usuarios, los cuales
podran pagarlas con saldo de su billetera en pesos o con la tarjeta de crédito de la misma
compafiia. Todas estas operaciones seran realizas en la blockchain, lo que hace que sean

transparentes y seguras.

A nivel competitivo, se buscara una estrategia de diferenciacion, teniendo en
cuenta, que las Fintech centradas en pagos aun no cuentan con billetera en criptomonedas
y las que si cuentan con esta opcion no poseen funciones como las de realizar consumos
o0 pagar diferentes servicios; por lo que, al contar Naranja X con ambas opciones lograra

diferenciarse y sumar nuevos clientes.

A su vez, la competencia no cuenta con los factores diferenciadores de Naranja X
como su cercania y satisfaccion al cliente, su capacitacion de personal y su
posicionamiento como marca en el mercado. Es por esto, que lo principal a tener en cuenta

serd el asesoramiento al cliente, lo que haré que se incorporen con mayor facilidad.

Por lo mencionado anteriormente, es que, a nivel funcional el enfoque estara en la
cercania, orientacion y asesoramiento al cliente, ya que es un mercado que no cuenta con
estos factores, lo que provoca incertidumbre e inseguridad al momento de invertir en
criptomonedas. Es por esto, que se propone utilizar un plan de marketing que este dirigido
al segmento de clientes que ain no forman parte de este nicho de mercado, buscando
ofrecerles una nueva mirada sobre el mismo, brindandoles educacién proporcionada por

la compafiia.

En conclusion, la finalidad de aplicar dicho plan estratégico en Naranja X, es
brindarle distintas herramientas para lograr el crecimiento en el mediano y largo plazo;
definiendo objetivos en un cierto lapso de tiempo y con acciones a ejecutar para lograr el
objetivo final propuesto. De igual modo, las estrategias propuestas de crecimiento y
diferenciacion, beneficiaran a la empresa con un mejor posicionamiento en el mercado,

explotando los recursos internos con los que cuenta.
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Plan de implementacion

Propuesta

Se propone la incorporacion de un nuevo producto enfocado en lo tecnoldgico,
basandose en la mision de la empresa “conectar con experiencias Unicas y crecer a través
de nuevos negocios basados en la tecnologia”. A su vez, la estrategia para que el producto
Ilegue a los clientes busca reforzar su vision y propdsito, enfocados en ser la empresa
lider en servicios financieros y no financieros, manteniendo su cultura de diferenciacion
de cercania con los clientes brindandoles la mejor atencion. Por Gltimo, para aportar al
crecimiento de la empresa, incluir un producto que cuenta con una combinacion de

opciones que no existe en el mercado actualmente, en una sola aplicacion.

En conclusién, la mision, vision y propdsito de la empresa son coherentes con las

metas a alcanzar en esta propuesta, sin necesidad de modificarlos.

Objetivo General
Aumentar un 45% la cantidad de clientes de Naranja X para finales del afio 2025,

a través del desarrollo de un nuevo producto con base tecnoldgica.

Justificacion: El incremento de usuarios Fintech es del 23% anual; con respecto a
las fintechs que incorporaron una billetera virtual de criptomonedas en el ultimo tiempo,
lograron captar aproximadamente al 40% de sus usuarios en el nuevo mercado.
Considerando las tasas analizadas y el crecimiento de usuarios de los Gltimos afios en la
aplicacion Naranja X, se llegaria a captar 2.250.000 clientes para fines de 2025, teniendo
en cuenta solo el crecimiento del sector Fintech. Se buscara aprovechar la diferenciacion
respecto a lo que ofrecen los demas competidores y asi lograr capturar usuarios que

utilizan otras aplicaciones.

El objetivo minimo es de 2.250.000 usuarios para el afio 2025, considerando que
la competencia en el sector es alta. Dentro del mercado Fintech, Naranja X esta dentro de
las aplicaciones de servicios financieros con mayor crecimiento (Anexo 4), por lo cual,
al incorporar un nuevo producto se lograria aumentar su posicionamiento dentro del

mercado.

Objetivos Especificos
1. Aumentar un 15% la cantidad de clientes por afio (750.000 clientes en base

a los actuales 5 millones) convirtiéndolos en usuarios de la billetera virtual
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de criptomonedas en la aplicacion, la cual estara disponible en el segundo
trimestre de 2023.

Justificacion: Se busca fidelizar a clientes actuales, que podran acceder al nuevo
producto ofrecido por Naranja X y ademas sumar nuevos clientes. Teniendo en
cuenta que la empresa no posee actualmente un producto superador y diferente a
los ofrecidos por la competencia, y que el mercado Fintech tiene una baja barrera
de entrada, la forma mas optima de capturar clientes es ofreciendo un producto
superador al de la competencia en el corto plazo. El tiempo que se tarda en crear
una aplicacion oscila entre los 4 y 6 meses, es por esto que el lanzamiento esta

planificado para fines de junio de 2023.

El mercado fintech se compone de 30 millones de usuarios, dentro de los cuales
al menos 5 millones son usuarios de Naranja X, conformando un 16,5%

aproximado de participacion.

En base a las mencionadas justificaciones de mercado, incrementando a razén de
750.000 clientes por afio, comenzando en 2023, se aseguraria el cumplimiento del

objetivo general.

2. Obtener un 70% de satisfaccion de los clientes para diciembre 2023 y

sostenerlo los proximos tres afios.

Justificacion: La satisfaccion del cliente es el indicador principal para la estrategia
de diferenciacion que se plantea, ya que es un factor sumamente importante para
proteger la barrera de salida de clientes. Como ya se planted anteriormente en el
reporte, la empresa cuenta con las herramientas para conservar la lealtad del
cliente, como asi también, lograr implementar de forma correcta la estrategia de
diferenciacion, teniendo como principal objetivo la cercania con el cliente,

logrando una ventaja superior a la competencia.

3. Alcanzar un reconocimiento en el mercado de criptomonedas del 10% por

afio, a traves de un plan de marketing con estrategia de diferenciacion.

Justificacion: Dentro del mercado de criptomonedas existen 2.5 millones de
usuarios, lo que representa aproximadamente el 5% de la poblacion del pais entre
los 25 y 39 afios. Para lograr el crecimiento de clientes propuestos, es importante

sumar usuarios que actualmente ya forman parte del nicho criptomonedas, el cual
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todavia no es utilizado por la empresa. Teniendo en cuenta lo mencionado, se
puede aproximar que dentro de los actuales 5 millones de usuarios de Naranja X,
al menos 300.000 forman parte de este nicho de mercado. Aplicando un plan de
marketing enfocado en una estrategia de diferenciacion, se busca captar al menos
un 10% (250.000) de estos actuales usuarios de criptomonedas a la aplicacion

Naranja X.

Alcance
Alcance geografico: La propuesta estd disefiada para ser aplicada en todo el

territorio argentino.

Alcance temporal: EIl periodo de implementacién es de 3 afios, comprendiendo
entre noviembre de 2022 y diciembre de 2025.

Planes de accién
Para realizar la propuesta, se elabora un plan de accion para cada objetivo

especifico, con las actividades que se llevaran a cabo detalladas.

Plan de accion 1: Corresponde al proceso de terciarizacion para el desarrollo del
nuevo producto en la aplicacion de Naranja X y como participaran las diferentes areas de
la empresa. El lapso de tiempo comprende desde el comienzo de la planificacion, el

lanzamiento del producto y la campafia de marketing post lanzamiento.
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Fuente: Elaboracion Propia

Plan de accion 2: Este plan estd enfocado a la estrategia de diferenciacion

propuesta, en la cual lo principal es el acompafiamiento y asesoria al cliente, para esto los

colaboradores de la empresa deben estar capacitados para poder cumplir con el objetivo

durante todo el proceso del consumo del servicio. Sera importante realizar una correcta

campafa de marketing resaltando las virtudes diferenciadoras de la empresa en cuanto a

su competencia, haciendo que las mismas logren rentabilidad.
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TIEMPO RECURS 05 HUMAMNOS

DESCRIPCION RECURSOS FISICOS | TERCIARIZACION | RECURS OS5 ECONOMICCS OBSERVACIOMES
INICIO FIMN RESP OMSABLE AREA
Realizar una Salade reuniones,
reunién para 01/11,/2022 | 04712/ 2022 _ _ internet, _ _
comunicar la computadoras
estrategia quese
|lewara a cabo
Dir. General, Marcar el aporte
Dir, General, Area fundarmental delos
Dir, Comercial,| comercial, Computadoras, colaboradores para
Comunicar las 05/11,2022| 01712/ 2022 de de internet, salade _ _ que laestrategiade
objetivos por drea operaciones y | operaciones reuniones diferenciacion
de manera precisay de sistemas y de propuesta se
\por escrito sistemas garantice

e 08/11,/2022 | 01401/ 2023
Dizefiar un plan de

capacitacion para el
2023 Consultoras de
capacitaciones

£17.954.306 (45% de

Confeccionar una Gerente de Areade Internet, e va san incremento en el Calculos de costoen
listade empleados | o1/01/2023 | 01/02/ 2002 RR.HH RR.HH computadoras ey presupueste de el Anexo 6
selectionados para proveedores de capacitadones)

|capacitar X

01/12/2022 | 01/02/ 2023
Realizar el plan de
|capacitacion

Implementar una

estrategia de . Computadoras,
) Gerente de Areade .
marketing enfocada | 01/06/2023| 31/12/ 205 internet, salade
) RR.HH RR.HH ) - - -
en comunicar los reuniones
beneficios del
nuevo producto
Realizar encuestas
Consultora de
semestrales de QL6 2023 | 31712/ 205 mercade £ 373,861,735, Anexo 6
experiencia del
cliente
- Dir. General, | Areade
cordinar
. Dir. Comercial, RR.HH,

reunianes )

de comercial, Computaderas,
semestrales para ) _
) ) 01/06/2023 | 31/12/2025 | operaciones y de internet, salade _ _ _
informary analizar ) - )

de sisternas, |operaciones, reuniones
las resultados
obtenidos de la Gerente de |deseg. dela
RR.HH infarmadon

estrategia
Fuente: Elaboracion Propia

Plan de accion 3: En este caso la estrategia de diferenciacion se enfocara en el
mercado de criptomonedas. En este plan las capacitaciones estaran enfocadas en dicho
mercado y sus servicios, por ende, se contratara un consultor externo especializado en el
tema. Se busca que el conocimiento adquirido por los colaboradores afiada una propuesta
de valor al poder asesorar al cliente respecto al producto ofrecido, lo que lograra la
diferenciacion buscada respecto a la competencia. El plan de marketing sera dirigido al
publico de este segmento de mercado (usuarios entre los 25 y 39 afos), el objetivo es

lograr el conocimiento del producto ya terminado para establecer una propuesta de valor
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con enfoque en la cercania y el asesoramiento al cliente. Ademas, se contara con un centro
de atencion online y telefonico, extra al ya utilizado, que se utilizara solo para los clientes

de este nuevo mercado.
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Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Gantt
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Presupuesto de inversion del proyecto
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Presupuesto de inversion del proyecto
Actividad 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Plan de Accion 1

Dpto. Crypto §17.651.268,90 | $26.244.578,40 |  $42.699.926 $ 86.595.773,30
Desarrollo del producto $14.379.778 - - $14.379.778
Subtotal $32.031.046,90 | $26.244.578,40 | $42.699.926,00 | $100.975.551,30
Plan de Accion 2

Capaditaciones $1.122,144,06 | §5.610.720,31 | $5.610.720,31 | $5.610.720,31 | $17.954.304,99
Consultoria $49.225.217,83 | §76.151.410,30 | $104.497.581,72| $ 143.987.577,09 | $373.861.786,94
Subtotal $50.347.361,89 | S 81.762.130,61 |$110.108.302,03| $149.598,297,40 | $391.816.091,93
Plan de Accion 3

Call Center $10.400.000 $50.700.000 | $110.000.000 $171.100.000
Consultor Especializado $5.589.209,16 | $9.093.643,37 | $14.795.358 | $29.478.210,29
Subtotal $15.989.209,16 | $59.793.643,37 | $124.795.357,76 | $200.578.210,29

TOTAL

| $50.347.361,89 | § 129.782.386,67|$ 196.146.523,80| $ 317.093.581,16 | §693.369.853,52

Fuente: Elaboracién Propia
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Flujo de Fondos

0 1 2 3
Ingresos 1.878.750.000,0 3.757.500.000,0 5.636.250.000,0
Costos variables -1.258.762.500,0 -2.517.525.000,0 -3.776.287.500,0
Depreciaciones -231.123.284,5 -231.123.284,5 -231.123.284,5
Costos fijos -275.650.078,3 -275.650.078,3 -275.650.078,3
SUBTOTAL 388.864.215,5 1.008.851.715,5 1.628.839.215,5
Impuesto alas ganancia -136.102.475,4 -353.098.100,4 -570.093.725,4
Depreciaciones 231.123.284,5 231.123.284,5 231.123.284,5
Inversion inicial -693.369.853,5
Capital de trabajo -20.881.422,0 20.381.422
SALDO -714.251.275,5 483.885.024,6 886.876.899,6 1.310.750.196,6
SALDO ACTUAL -714.251.275,5 303.757.077,6 349.487.616,1 324.244.489,6
SALDO ACTUAL ACUMULADO -714.251.275,5 -410.494.197,9 -61.006.581,8 263.237.907,7

Fuente: Elaboracion propia

Premisas generales:

Se toman como referencia los estados financieros del afio 2020.

La empresa se financia con recursos propios.

1.
2.
3. Los ingresos y costos incluyen IVA.
4,

Se determina el aumento de ingresos segun el crecimiento de clientes.

En el anexo 8 se encuentra la informacién completa sobre el flujo de fondos.

Analisis de los indicadores financieros (VAN, TIR, ROI)

VAN $263.237.907,7
TIR 87%

ROI
Beneficios 10.579.130.146,5
Costos 693.369.853,5
ROI 1526%

Fuente: Elaboracion propia
e VAN: El valor de este indicador es positivo, lo cual implica que el
proyecto recupera la inversion inicial y a su vez supera la tasa de referencia

Lelig, obteniendo un excedente, en valor actual, de $388.762.092.
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e TIR: Este indicador arroja un resultado positivo, superador a la tasa de
referencia Leliq, esto significa que el proyecto recupera la inversion,
obteniendo el rendimiento minimo deseado e incluso obteniendo un
excedente. El retorno por cada peso invertido asciende a 87%.

e ROI: En el indicador se obtuvo un resultado del 1526%, el cual indica el
rendimiento del proyecto, segun la relacion entre la inversion y la utilidad.
Este indicador es util compararlo con la inflacion acumulada en cada
periodo, la cual asciende a 83%, por lo tanto el proyecto cuenta con valores

superiores a la inflacion.
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Conclusion
Luego de realizar el analisis externo e interno, se concluye en que Naranja X no
cuenta con lo necesario para competir en el mercado fintech, el cual esta en plena etapa
de crecimiento. Si bien la empresa ya esta posicionada fuertemente, se encuentra inmersa
en un mercado con una elevada competitividad, en el que los avances tecnoldgicos se
convirtieron en una nueva exigencia, que para satisfacerla, los competidores logran
adaptarse y a su vez aparecen nuevos. Es por esto que se deben mantener los factores que

la diferencian y hacen Unica dentro del mercado fintech.

Teniendo en cuenta esto, la propuesta se basa en las fortalezas de la empresa para
mantenerse en el mercado de forma competitiva, reconociendo que para estar a la altura

de los avances tecnologicos debe desarrollar un nuevo producto.

Naranja X se encuentra apta para llevar a cabo la propuesta de manera éptima,
logrando cumplir con los objetivos planteados. Para esto es fundamental que la empresa
mantenga su cultura organizacional que la caracteriza, como también tener presente en
todo momento su misién y vision, manteniendo la organizaciéon como un todo, para que
cada aspecto del plan se incorpore y se lleve a cabo de manera exitosa. A su vez, la
conveniencia del plan fue demostrada a través de las variables cuantitativas expresadas

en el analisis financiero.

Respecto a la propuesta, es importante que no se dejen de realizar las encuestas
semestrales de experiencia del cliente, para poder observar la evolucion del proyecto y
aprovechar el feedback obtenido de las encuestas, para saber si la propuesta esta
correctamente encaminada y, en el caso de contar con algin error, poder hacer las

correcciones necesarias.

Recomendaciones

Para finalizar, es importante considerar a futuro ampliar ain mas la oferta en el
desarrollo tecnolégico, ya que el mercado financiero esta creciendo exponencialmente en
este sentido. Lo que se recomienda, concretamente, son nuevas formas de financiacion,
ofreciendo tasas de interés convenientes tanto para el usuario como para los comercios.
Como también considerar alianzas estratégicas con otras entidades financieras, fintech o
empresas que se encuentren dentro del sector financiero. Es fundamental, tener en cuenta,
mantener los lineamientos estratégicos para todos los planes llevados a cabo, como asi

también el seguimiento y ajuste de datos.
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Por otro lado, se recomienda realizar un fortalecimiento respecto al area de
marketing, para en proyectos futuros contar con una campafia de marketing agresiva,
poniendo principal foco en el crecimiento tecnoldgico y la importancia de las redes

sociales en la actualidad, lo cual sera clave para el éxito.

Es crucial que en las decisiones que tome la empresa, siempre se ponga como foco
y se cuide su fuente principal de ingresos, ya que de este modo estara protegiendo el core

del negocio y el posicionamiento en el mercado financiero que ya posee.
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Anexos

ANEXO 1: Principales competidores

Entre los competidores mas importantes se encuentran:

Mercado Pago: Nacié siendo el medio de pago de Mercado Libre, y esté integrada
de manera automatica a la tienda online de Mercado Shops o a las ventas individuales de
cualquier persona. Ademas, permite pagar servicios publicos, cargar tarjeta de transporte,
pagar en comercios con QR y la opcion de cuotas; como también realizar ventas con

tarjetas de débito, crédito o pago en efectivo antes de la entrega de la mercaderia.

Uala: Aplicacion movil de gestion financiera que esta vinculada a una tarjeta
prepaga que se puede usar en todos los comercios y sitios web que acepten MasterCard,
dentro y fuera del pais. Ademas de ser una billetera virtual, la compafiia otorga prestamos
online y cuenta con la opcion de invertir a través de la aplicacion de fondos comunes de

inversion (FCI).

Modo: Plataforma digital que permite cargar todas las cuentas bancarias, tarjetas
de crédito y débito con las que cuenta el cliente, de cualquier banco adherido a la
aplicacion. Al no utilizar plastico, simplifica las operaciones, contando con la opcion del

pago con QR.

Wibond: Es una startup que ofrece un sistema de pago digital que permite a los
usuarios pagar en 30 dias 0 en 3 cuotas mensuales con o sin interés, sin la necesidad de

tener una tarjeta de crédito.

Brubank: La aplicacion movil desde la que se puede comprar y vender délares,
acceder a servicios de plazos fijos, realizar transferencias, extraer dinero en cajeros, pagar
servicios y también incluye la posibilidad de pago en cuotas. Segln datos de la Business
Finance, en 2021 fue la Fintech més utilizada en Argentina.

LemonCash: Se trata de una startup que ofrece una tarjeta prepaga Visa
Contactless en la cual se puede depositar pesos para luego convertirlos en cualquiera de
las criptomonedas habilitadas en la aplicacion. En menos de dos afios de su lanzamiento
oficial se transformo en una de las aplicaciones para celulares mas descargadas de su

rubro en el pais.
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Ripio: La billetera virtual o wallet en la que se puede comprar y vender
criptomonedas con moneda local, como también enviarlas y recibirlas hacia o desde otras

wallets sin importar su procedencia.

En el siguiente gréfico se pueden observar los principales servicios brindados por
las empresas mencionadas anteriormente y por Naranja X. (En verde los servicios que

ofrecen y en rojo los que no)

Pago con QR

Transferencias entre usuarios
Cargar transporte
Pagar servicios
Tarjetas prepagas
Prestamos
Compra de divisa extranjera
Pago en cuotas
Billetera virtual en pesos
Billetera virtual en criptomonedas

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 2: Indicadores financieros relevantes para el analisis interno (con datos

de los Estados Financieros Condensados Intermedios al 30 de septiembre de 2020)

INDICADORES FINANCIEROS
RENTABILIDAD 275.37%
LIQUIDEZ 135.11%
CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS 7.20%

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 3: Conceptos y definiciones relevantes
Blockchain: es una tecnologia basada en una cadena de bloques con una base de
datos publica y distribuida en la que se registran de forma segura las transacciones que se
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van realizando en la red. Es la base tecnoldgica con la cual funciona el bitcoin y otras

criptomonedas.

Criptomoneda: es un activo digital que emplea un cifrado criptografico para
garantizar su titularidad y asegurar la integridad de las transacciones, y controlar la
creacion de unidades adicionales.

Bitcoin: es una moneda electronica libre y descentralizada que permite la
transaccion directa sin ningun intermediario. El Bitcoin fue creado por Satoshi Nakamoto
en el 2009, junto con el software que lo sustenta.

ANEXO 4: Blockchain y criptomonedas

Evolucién de usuarios a nivel mundial

En el siguiente grafico se puede observar el crecimiento de usuarios de

criptomonedas, en cuanto al nudmero de  monederos  blockchain.

Numero de usuarios de monederos blockchain a nivel mundial de enero de 2013 a
enero de 2021 (en millones)

carteras en millones

Nimero de

a\n’ N a\b‘ ok a’é‘) NN a\b NSRS a\" NN a\fb NN a\Q 2@ amq e @ z'fb\ o
FPRACLP PR RLP AL A PP R P AP L R

Fuente Informacién adicional:
Blockehair Mundial; enero de 2013 - diclembre de 2021; niimero de carleras (nicas creadas a nivel mundial en Blockchain.com
Stalista 2022
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Las apps de criptomonedas mas utilizadas en Latinoamérica

A continuacion, se exponen gréficos sobre la utilizacion de las fintech de

criptomonedas mas utilizadas en Latinoamérica en 2022,

Las apps de criptomonedas
mas bajadas

Apps de criptomonedas con mas descargas en
algunos paises latinoamericanos en 2022 (en %)"

Binance Bitso Lemon Cash @ Crypto.com @& MetaMask
® OpenSea @ Strike @ Buenbit @ StormGain Trust
& Brasil 7.2mill. e Argentina 24 mill. g Colombia 1,2 mill.
Descargas totales
KEl 35 58
14 10 Z
¢ Peru 0,9 mill. ) México 0,7 mill. @ Chile 0,7 mill.

4 g A 5
B AV @

* Desde el 1 de enero hasta el 4 de abril de 2022. Dispositivos iOS y Android.
Sélo se muestran las tres apps gratuitas mas bajadas en cada pais.

Fuente: AppMagic

@®OG statista %a



Crecimiento de las aplicaciones de servicios financieros

Crecimiento de las Apps de Servicios Financieros

APLICACIONES: % REACH- VS MAYO 2022

390
217
14.4
10.5 11
80
6.8
6.5 53 52 54 47
26 34 20 20 37
HH H - EH =
BNA+

Mercado Pago CuentaDNI  Santander Rio  Naranja X Macro Banco Galicia Uala BBVA Francés| Billetera Santa

Banca Movil AR Fe

= comscore
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Anexo 5: Presupuesto para el desarrollo del nuevo producto en la app Naranja X

Para el presupuesto desarrollado de la nueva billetera virtual criptomonedas,

los cuales estan expuestos en el siguiente cuadro.

Presupuesto del proyecto para Android y Apple. 6 meses de duracién

Descripcion Cantidad Monto
Producers y Arquitectos 2 $ 2.500.000
Programadores Frontend ‘ 2 ‘ $1.900.000
Programadores Backend ‘ 3 ‘ $ 2.880.000
Quality Control (Tester Senior) ‘ 2 ‘ $ 2.500.000
: . 2 (gama media) $100.000
Dispositivos (dos gamas por testeo) 2 ita) $ 400,000
gama alta .
Licencia Play Store | 1 | $3.987,50
SUBTOTAL ANDROID $10.283.988
Programadores Backend ‘ 3 ‘ $ 2.880.000
2 di 300.000
Dispositivos (dos gamas por testeo) z(g(ama melt I?) i 900.000
gama alta .
Licencia App Store | 1 | $15.790,50

SUBTOTAL APPLE

$4.095.790,50

TOTAL PRESUPUESTO

$14.379.778,00

cotizacién 1 usd:

$159,50 usd 90.155,34

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto para el Departamento Crypto

producto que serd parte de la App Naranja X, se recabaron datos de la empresa Firebase,
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Se considera necesario crear un equipo de trabajo encargado de todo lo
relacionado con la billetera virtual de criptomonedas. EI mismo debe estar directamente
involucrado con todas las areas de la empresa. Este departamento seré el encargado del

control y avance del proyecto.

El equipo estard formado por un jefe y cuatro colaboradores. Para calcular el
presupuesto estimativo del Departamento, se realizd la busqueda de un salario de
supervisor y un jefe de procesos. El periodo de prueba estimado en el plan de accion 1 es

de un mes.

Sueldo mensual de un Jefe de Proceso en 2022 Sueldo mensual de un Supervisor en 2022 Sueldo mensual del equipo Crypto

$240.794 $160.000 $400.794
Ao 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Costo del equipo durante el proyecto | $1.520.612,20[ $ 16.130.656,70| $ 26.244.578,40]  $42.699.926|$86.595.773 30

*Ajuste segun lo proyectado por REM (BCRA 2022)

Fuente: Elaboracion propia

= Sueldos para Jefe De Procesos Argentina v Paraempleadores

Descripcion general Sueldos Entrevistas Trayectoria profesional
Sueldos para Jefe De Procesos en Argentina Actualizadoel 19 de oct de 2022

U Confianza muy alta

240 7 94 No hay suficientes informes como para mostrar la distribucion de sueldos

. /mes

Sueldo base promedio 130K ik a0k
15 sueldos Bajo Promedio Alto

Remuneracién adicional en efectivo ®
Prnmedio:s 72487  Intervalo: $6-$2.000000

¢Cudnto gana un Jefe De Procesos? El sueldo nacional promedio de un Jefe De Procesos es de $240.7%94 en Argentina. Filtra por ubicacién
para ver los sueldos de Jefe De Procesos en tu drea. Las estimaciones de los sueldos se basan en los15 sueldos que los empleados con un cargo
de Jefe De Procesos informaron a Glassdoor de manera andnima.

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/index.htm
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= Sueldos para Supervisor Argentina v Para empleadores

Descripcion general Sueldos Entrevistas Trayectoria profesional

Sueldos para Supervisor en Argentina Actualizado el 19 de oct de 2022

u Confianza muy alta

$ 160.000... —

Sueldo base promedio

3033 sueldos Bajo
Remuneracién adicional en efectivo @
Promedio: $ JOLXXX Intervalo: $ x0000

¢Cuénto gana un Supervisor? El suelda nacional promedio de un Supervisor es de $160.000 en Argentina. Filtra par ubicacion para ver los
sueldos de Supervisor en tu drea. Las estimaciones de los sueldos se basan en 10s3.033 sueldos que los empleados con un cargo de Supervisor

informaron a Glassdoor de manera anonima.

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/index.htm



Anexo 6: Presupuestos capacitaciones y consultoria

o1

Dentro de los gastos ya existentes en capacitacion, el nuevo servicio ofrecido por

Naranja X formara parte del presupuesto. Por lo tanto, se propone incrementar un 45% el

presupuesto en capacitacion, asignado al proyecto.

55783 hs. 20,68 hs. $22.567.000 7&%

Fuente: Naranja, 2019, https://bitly/3h9ufBO

Calculo de presupuesto en capacitaciones

Inversidn en capacitaciéon en 2019

$22.567.000

Total presupuesto para capacitaciones

2023, ajustado por inflacion segln
REM

$39.898.456

Incremental presupuesto para el
proyecto de un 45% para 2023

$17.954.305

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Canvas 2022

Presupuesto estimado en consultoria para Plan de Accion 2

Contando con los costos totales de la organizacion en el afio 2020 en consultoria,

se estimaron los costos respecto a los clientes de Naranja X, los cuales se incrementan

teniendo en cuenta el aumento de clientes hasta el afio 2025.

Rubro 2020 2022 2023 2024 2025

Consultoria $308.916.441 |$586.014.489 $1.036.073.616.774 |5 1.685.691.774 |5 2.742.620.516,30
Proyeccion de clientes 2020 2022 2023 2024 2025

Clientes NX 5.000.000 5.750.000 6.500.000 7.250.000
Clientes actuales 5.000.000

Incremento objetivo del proyecto 750.000 750.000 750.000

Estimado NX (proporcidn clientes)|2020 2022 2023 2024 2025

Consultoria $87.902.174,70  |$155.411.042,47  |S248.803.766,10 [S 411.393.077,44

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos Canvas 2022

Del total, solo una parte sera designada para el proyecto, ya que Naranja X seguira

ofreciendo los productos con los que ya cuenta.
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En el afio de lanzamiento del producto se utilizan mas recursos econémicos, de tal

modo se establece el siguiente presupuesto:

Asignacion para el proyecto 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Porcentaje del gasto 80% 70% 60% 50%
Consultoria $70.321.739,76| $ 108.787.729,72| $ 149.282.259,66| $ 205.696.538,72| $534.088.267,86

Fuente: Elaboracion propia
A su vez, cada plan de accion cuenta con un alcance diferente; siendo el segundo
plan el que posee mayor alcance y en el que se utilizara este recurso. De tal modo y

teniendo en cuenta las distribuciones temporales, se presenta el siguiente presupuesto:

Fuente: Elaboracion propia

Inflacion proyectada REM
El cuadro que se presenta a continuacion corresponde al relevamiento de
expectativas de mercado (REM) realizado por el BCRA. Para el 2025 se estima el mismo

valor que en el 2024, que seria 62,7%.

Cuadro 1.2 | Expectativas de inflacion anual — IPC

Precios minoristas (IPC nivel general)

Period Ref = Mediana (REM Dif. con REM Promedio (REM | Dif. con REM
erode elerenca jul-22) anterior* jul-22) anteriors
2022 (15)

var. % i.a.; dic-22 90,2 +142  (5) 89,7 +13,0
Préx. 12 meses var. % i.a. 837 #150  (5) 83,1 +145  (5)
2023 var. % i.a.; dic-23 76,6 #120  (5) 76,8 £107  (13)
Préx. 24 meses var. % i.a. 729 #1289 (1) 727 105 (5)
2024 var. % i.a.; dic-24 60,0 +98 (6) 62,7 0 (7

*Comparacidn en relacidn al relevamiento previo, pudiendo no coincidir exactamente por efecto de redondeo. El ndmero
entre paréntesis indica por cudntos relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia.

Fuente: REM - BCRA (jul-22)
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En la siguiente tabla se muestra el valor que se tomé como base para los calculos

realizados anteriormente:

Abogadas @ ;5737326696
Cobranzas G ; oo 35.604,50
Consultoras G : :0:c::i70

Empresas de seguridad . § 39.016.184,74
Emprasas serv. telefénicos (P § 8777210514

Imprentas @ ;653647972
Inmabiliaria b s 1020983707

Publicidad G : o:c0:79.40
Sequras D 5316725584

Servicios de call center (D 5 278.101.570,14
Servicios de correo _S 285181347
Sarvicios empresariales (P $ 99.755.330,62

Servicios informdticos _ § 224 932 443 64
Transportes de caudales ﬁs 23219597318

Otros

Total § 3.887.708.662,15

Fuente: Naranja, 2019, https://bitly/3h9ufB0
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Anexo 7: Presupuestos promedio de contratar a un consultor y Presupuestos para

gastos de Call Center plan de accion 3

Se realizo la busqueda del costo mensual de un consultor, y se calculo el costo

promedio a lo largo del proyecto, teniendo en cuanta los indices REM.

Sueldo mensual de un Consultor en 2022
S 138.963

Afio 2023 2024 2025 TOTAL
Costo del consultor durante el proyecto| $5.589.209,16] $9.093.643,37| $ 14.795.358|$ 29.478.210,29

Fuente: Elaboracion propia

= Sueldos para Consultor Argentina v Para empleadores

Descripcion general Sueldos Entrevistas Trayectoria profesional

Sueldos para Consultor en Argentina Actuzlizado el 19 de oct de 2022

u Confianza muyalta

$138973. W

Sueldo base promedio

§72K $288K
409 sueldos Bzjo Alto

Niveles de experiencia

Remuneracién adicional en efectivo © laboral

promedic:$ 200,000  Intervalo: $232- $813.100 Para consultor/a en Argentina

; . . - - N2 It
Cuénto ganaun Consultor? El sueldo nacional promedio de un Consultor esde $138.973 en Argentina. Filtra por ubicacion para ver los 2 consu orfa

sueldos de Consultor en tu area. Las estimaciones de los sueldos se basan en los609 sueldos que los empleados con un cargo de Consultor No'hay informesidesueldos

informaron a Glassdoor de manera anénima. -
N3 consultor/a sénior

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/index.htm

Presupuestos para gastos de Call Center plan de accion 3

Teniendo en cuenta el costo total en call center de Naranja X, se calcula el costo
por cliente ($59) y se lo duplica ($118) considerando que el aumento de clientes del
proyecto demande mayores recursos debido a las caracteristicas del producto. Luego se
calcula segun valores REM y se multiplica por el costo promedio segln la cantidad de

clientes objetivos del plan de accién 3.
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Facturacion total NX 2020

Call Center $298.101.570

Clientes actuales 5.000.000

Costo promedio por cliente $59

Costo promedio por cliente al 200% S$118

Presupuesto estimado Call Center 2023 2024 2025 TOTAL

Costo promedio por cliente S 208 $338 S 550

Clientes objetivos plan de accion 3 50.000 150.000 200.000

Costo incremental para plan de accion 3| $10.400.000 $50.700.000 | $ 110.000.000 $ 171.100.000

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra el valor que se utilizé como base para los calculos

realizados anteriormente:

Abogodos

@ ;57327326696

Cobranzas

CE— -

Consultoros

75.351.604,50

G ¢ 02 01644170

@ : 35016185 74

cos (D $ 8777210514

Seguros

Servicios de call center

Servicios de cormeo

Servicios emprasariales

Servicios informaticos

Transportes de coudales

Oitros

S 1.706.694.59"

Total § 3.887.708.662,15

Fuente: Naranja, 2019, https//bitly/2h9ufB0
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Anexo 8: Flujo de Fondos completo

CAPM (Capital Asset Pricing Model)
K=Rf + (Rm-Rf) x B
K=50% + (60% - 50%) x 0,93
K | 59,30%
15% 15% 15%
1 2 3
Qclientes 750.000 1.500.000 2.250.000
Horizonte Plan. 3
ACTIVO Cte. 72.708.156,00
PASIVO Cte. 51.826.734,0
Precio de venta 2.505
Cv 67%
Inversion 693.369.853,5
Vida atil 3
K 59,30%
T 35%
CAPITAL DE TRABAJO 20.881.422,0
Flujo de Fondos
8] 1 2 3
Ingresos 1.878.750.000,0 3.757.500.000,0 5.636.250.000,0
Costos variables -1.258.762.500,0 -2.517.525.000,0 -3.776.287.500,0
Depreciaciones -231.123.284,5 -231.123.284,5 -231.123.284,5
Costos fijos -275.650.078,3 -275.650.078,3 -275.650.078,3
SUBTOTAL 388.864.215,5 1.008.851.715,5 1.628.839.215,5
Impuesto a las ganancia -136.102.475,4 -353.098.100,4 -570.093.725,4
Depreciaciones 231.123.284,5 231.123.284,5 231.123.284,5
Inversion inicial -693.369.853,5
Capital de trabajo -20.881.422,0 20.881.422
SALDO -714.251.275,5 483.885.024,6 886.876.899,6 1.310.750.196,6
SALDO ACTUAL -714,251.275,5 303.757.077,6 349.487.616,1 324.244.489,6
SALDO ACTUAL ACUMULADO -714,251.275,5 -410.494.197,9 -61.006.581,8 263.237.907,7
VAN $ 263.237.907,7
TIR 87%
ROI
Beneficios 10.579.130.146,5
Costos 693.369.853,5
ROI 1526%

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de Fondos proyectado por inflacién

Flujo de Fondos Proyectado
0 1 2 B
Inflacion proyectada segin REM {(BCRA 2022) 76,80% 62,70% 62,70%
Ingresos 3.321.630.000,00 | 6.113.452.500,00| 9.170.178.750,00
Inversion Inicial 693.369.853,5| 1.225.877.901,02 | 1.994.503.344,97 | 3.245.056.942,26
Saldo -714.251.275,5 855.508.723,45| 568.616.351,44| 2.132.590.569,83

Fuente: Elaboracién propia



