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GenHome de Attoplex

Inmunodiagndstico en el hogar

UNIVERSIDAD GenHome es un dispositivo que fusiona la tecnologia molecu-

SIGLO ‘ FELRIE -, lary de inmunodiagndstico para identificar patégenos como el
COVID-19 en menos de 30 minutos. Con la amplificacion
Informe mensual isotérmica, logra una precision 100 veces superior a la de las

La configuracién del futuro pruebasramdgsconvenaona!gs. e L s
a partir de las sefiales Su funcionalidad, adaptabilidad y disefio minimalista lo
del presente convierten en una herramienta revolucionaria, asequible y

eficazparael cuidadodelasalud pablicay particular delfuturo.

Mgter. Andrés Pallaro

OBSERVATORIO DEL FUTURO
DIRECTOR

www.21.edu.ar



Foco en lo que emerge

Las dimensiones
de la realidad

Lo que va i

terminando o :

Todo aquello que esta en eSISte.nCIG
decadencia, declive u obsolescencia. Y conflicto

Muestra rendimientos decrecientes y

dificultades de adaptacion al \
cambio

Lo que esta

madurando Optimizacion
Todo aquello que esta en fase Y equ nsion

expansiva y consolidacion. Es el
reino del presente, donde el
dominio y el analisis se concentran
en la ejecuciony la optimizacion de
resultados.

Experimentacion
y creacion
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¢Qué miramos? f'-"’
Senales y transformaciones que estan
emergiendo y tendrdn impacto en la
configuracion del futuro, bajo la
perspectiva del tecnohumanismo.

Esper Hand

Prétesis intuitiva

Esper Hand es una protesis de mano bidnica de autoaprendizaje registrada
que personaliza automaticamente su funcionalidad segin los habitos y el
estilo devida de cada usuario. Utiliza algoritmos de aprendizaje automatico
para aprender el comportamiento del usuario, predecir los movimientos
previstosy cambiarlos agarres de formaintuitiva.

www.21.edu.ar



Prisma que adoptamos

Reconocer senales
del futuro en el
presente

Optimismo, aun bajo el influjo de
amenazas.

Confianza en la condicion y capacidad
humana.

Ciencia y tecnologia como motor de
innovacion.

Gestion y liderazgo para hacer que las
cosas pasen.

No hay determinismos, hay construccion
de personas, equipos y organizaciones.

L I SRR

" No hacemos pronésticos, solo
- configuramos escenarios posibles.
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La ventana de Overton
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La ventana de Overton es el recurso
que usamos para seguir grandes
categoriasdeideas quevan generan-
do nuevas acciones con alto impacto
en la configuracion de futuro.

Thomas Khun explicaba que nuevos
paradigmas aparecen y se consoli-
dan cuando los existentes no pue-
denya resolver las anomalias que se
van acumulando en distintas etapas
del recorrido de las sociedades. En
ese devenir histdrico, la Ventana de
Overton (hombre de un ex funciona-
rio de USA de los anos 60) es un

3
(o]
©
é Popular
pe Afectiva
-g Popular
(]
P
@)

concepto que refleja con precision
como funciona la dinamica de las
nuevas ideas, iniciativas y proyectos
que van surgiendo progresivamente
en distintos campos de la actividad
humana y que suelen, en tiempo
presente, ser consideradas radica-
les, inviables, utdpicas. No obstante,
a partirde experimentos, prototipos,
hallazgos y mucho coraje, van
configurando esas sefales que
terminan construyendo futuro. Esas
sefiales buscamos en nuestra
Ventanade Overton.

Transitamos una
década que es
considerada punto
de inflexion hacia
el futuro del Siglo
21, potenciada aun
mas por el impacto
de la Pandemia
Covid-19.



Arquitectura del futuro Cancun, México
Smart Forest City

El proyecto Canctin Smart Forest City del arquitecto Stefano Boeri se extendera por
557 hectareasy sera capaz de albergar hasta 130 mil habitantes. El area metropolitana
cubrira 362 hectareas de superficies vegetales con 120.000 plantas pertenecientes a
350 especies diferentes, dando vida a una ciudad abierta y sustentable, inspirada en
los valores de la innovacion tecnoldgica y la calidad ambiental. El disefio de la nueva
Forest City incluird un mega hub de innovacién donde se ubicaran departamentos
universitarios, organizaciones, laboratorios y empresas abocados a la investigacion y
lasostenibilidad ambiental.

UNIVERSIDAD SIGLO B
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Revolucion Reparacion del Hacia el futuro, hoy.
digital Planeta Tierra

El Observatorio del Futuro
seencargadeidentificarlas
distintas sefiales que dan
forma al futuro dentro de
los principales escenarios
tecno-sociales.

Gobernanza
global

Filosofia
y ética
practicas

Reinvencion
desaludy
bienestar

- Humanidad
!nclusnor_\,, aumentada
innovacion y

ascenso social
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Nuevas Economias

La compaiiia tecnolégica de origen argentino Santex, acaba de cumplir 25 afios. Fruto
de la audaz experiencia de su emprendedor fundador, Juan Santiago, esta exitosa
compafiiatech empleayaamasde de 1000 personasy tiene oficinas en varios paises del
mundo, ademas de USA, su principal mercado. Mas relevante alin, se erige como unade las
compaiias modelo en esta corriente del capitalismo consciente y comprometido con
la transformacién de realidades sociales y la construccion de nuevos equilibrios a partir
del poderimpulsor de las tecnologias. En ese marco, acaban de recibir el premio “Nuevo
Paradigma Empresario” desde Amcham. Construir un mundo mejor a través de las
tecnologias parece ser el mantra que une y moviliza a las personas que integran Santex. Y
los lleva a emprender proyectos y realizaciones que transcienden lo habitual, como las
innovaciones de gestion que permiten a sus equipos funcionar con mucha libertad y
horizontalidad, los modelos de ganancias financieras compartidas que reciben todos sus
colaboradores, la iniciativa “Liga del Bien de IA” para fortalecer el soporte ético de los
crecientes despliegues de la inteligencia artificial o la luminosa “Tecnologia con
Propésito”, Fundacion creada para disefiar y canalizar iniciativas capaces de mejorar la
vida de personasycomunidadesatravéstecnologias aplicadas con sensatez y efectividad.

Issues del tema Nuestra reflexion
« Creacion de valor multiple: Si algo necesitamos para consolidar y
tripleimpacto. hace.r c.ada vez mas tangib!g este
o movimiento de construccidén de
- Capitalismo de las partes nuevas economias que se despliega
interesadas. por el mundo, es disponer de agentes
., como Santex, compaiiias que protago-
*Automatizacion basada en nizan la revolucién digital, capturan las
elvalorynoenelcosto. rentas por crear valor para sus clientes

pero que al mismo tiempo parecen no
tener limites ni prejuicios para abordar
- Economia circular, del bien la tarea de construir sociedades mas

comuny otros modelos. equilibradas.

- Empresassociales (Yunus).

Pregunta para pensar

;Podra el sector de compafiias tecnoldgicas como Santex, protagonista de los
beneficios directos de la creciente productividad digital, convertirse en el motor de
transformacion de la matrizecondmica global hacia el tripleimpacto?




Pagina =

Amplia sobre esta senal

economias

Nuevas
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Estado Emprendedor

Mejorar la calidad de vida de la creciente cantidad de personas que llegan a la tercera
edad en el mundo parece unamision que no puede tener a los Estados ausentes o limitados
a concebir e implementar politicas o servicios tradicionales en materia de salud. El
concepto que se impone, mas alla de la esperanza de vida que la civilizacién ha sabido
conquistar de forma constante, es la esperanza de salud o de vida saludable. Este cambio
de concepcidn requiere y merece de un Estado emprendedor capaz de desplegar
estrategias a tal fin. Por ejemplo, Singapur con su estrategia nacional para retrasar la
llegada de la “mala salud”; el Reino Unido con su objetivo de aumentar la esperanza de
vida sana en 5 afios para 2035 o Japén y sus programas para “conectar” la sabiduria y
experiencia de los mas ancianos con jovenes, comunidades y problematicas de distinta
indole. Con distintas facetas y prioridades, todos estos programas estatales apuntan a
liderar esfuerzos compartidos con el mercado y otro tipo de instituciones para hacer de la
vida extendida un campo de salud y bienestar que riegue externalidades positivasala
sociedad: mas talento experimentado, mas vitalidad comunitaria, mejor ejercicio de roles
de cuidado y abuelos activos, menor gasto reactivo en patologias de salud que podria
evitarseoretrasarse, etc.

Issues del tema

+ Fin de las eras del Gran y del
Pequefio Gobierno.

- Disefios institucionales basados
en las ciencias del comporta-
miento.

- Inversion publica estratégica es
posibleydeseable.

« Progresismo impositivo sin
atentar contra la creacion de
riqueza.

- Skills tech y en inteligencia
artificial.

Nuestra reflexion

Constituye un desafio ciclopeo atender
la diversidad de factores que influyen
en esta posibilidad de retrasar las
manifestaciones de enfermedades
asociadas a la vejez. Justamente, el
tamafio del desafio y los retornos
econémicos y sociales que estrategias
exitosas en tal sentido pueden tener,
justifican que este sea un campo de
exploracidon e inversion para esta
concepcion de un Estado capaz de
trazar hojas de ruta, invertir recursos 'y
emprender proyectos colaborativos
con los sectoresinvolucrados.

Pregunta para pensar

;Qué margen pueden tener los Estados nacionales, asediados por demandas
inmediatas de toda indole, para asumir esta concepcién transformadora en
materia de esperanza de vida saludable, que requiere de recursos, inversion y
coordinacion en niveles mas elevados?.




Estado Amplia sobre esta senal
Emprendedor
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Innovacionen
productos y servicios

La construccidony especialmente ladestinadaalaviviendasigue amplificando elcampo de
innovacion a partir de las enormes oportunidades y demandas que existen el mundo.
Escasez de materiales, complejidad de la mano de obra, dificultades logisticas, tiempos
largos, factores no deseados asociados (incumplimientos, imponderables, suciedad, etc) y
especialmente precios poco accesibles a amplias franjas sociales, son el caldo del cultivo
para que cientificos, emprendedores y makers estén creando nuevos modelos de
construccion de viviendas. Como en este caso, Evolutiva, creada por dos argentinos
empefiados en simplificar y agilizar la construcciéon de viviendas a través de paneles
prefabricados. Disefio, eleccion de materiales y contratacion de la fabricacion, que pasa a
estar 100% en la linea de montaje de la empresa. Ese es el cambio al que esta invitado
cualquier persona que quiera construir su vivienda sin proceso tradicional de obra, con
menos inversion y tiempos mas cortos. Especialmente los jovenes, afines a estilos de vida
mas agiles y dinamicos, encuentran una opcién de valor para decidir sus viviendas, incluso
con amplias posibilidades de personalizacidon de los ambientes y de ampliaciones futuras
facilesde ejecutar.

Issues del tema Nuestra reflexion
+ La ciencia se amiga cada vez Quizas haya pocas industrias tradicio-
mds con los nuevos negocios. nales tan interesantes para innovar. El
., . hogar, la vivienda es la base de la vida
« La creacion de valor adquiere de las personas y tiene multiples
multiples formatosymodelos. implicancias en los estados de animo,

posibilidades de desarrollo familiar y
de proyectos de vida. La revolucion de
los materiales, mas limpios y sustenta-

« Se multiplica el capital para
financiar nuevos negocios.

« Nuevos espacios de necesida- bles, que vivimos, junto a las nuevas
des y consumo surgen todo el técnicas constructivas en marcha,
tiempo ofrecen un panorama esperanzador

paramillonesde personas.

Pregunta para pensar

¢Seran las innovaciones como las de Evolutiva las que marquen el camino para
bajary hasta eliminar el déficit habitacional que aln existe en distintas partes del
mundoytanto condicionael presenteyelfuturodelas personas?.
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Innovacion
en Productos
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Revolucion Digital

La revolucion de la musica digital comienza una nueva etapa desde que Spotify experi-
menta nuevas funcionalidades basadas en la evolucion de la inteligencia artificial
generativa. Por ejemplo DJ, capaz de personalizar listas de canciones en base a la com-
prension de las conversaciones de los usuarios; JAM, a través de la cual varios usuarios
pueden crear de forma comunitaria una lista de reproduccion en tiempo real en funcién de
los gustos colectivos que interpreta la IA o Daylist, listas de reproduccién personalizadas
que se actualizan a lo largo del dia segln las preferencias de escucha de cada usuarioy la
Ultima joyita de la innovacion digital que son los prototipos de Podcast traducidos a
distintos idiomas a través de IAy con la voz original del Podcaster. Seguiin Ziad Sultan, Jefe
de IA de Spotify, la nueva tecnologia de IA que la compafiia esta pudiendo integrar y
desarrollar, ya no solo hace posible las recomendaciones que tanto valoramos desde hace
alglin tiempo, sino que ahora ellas pueden “darte la explicacion de porque les estamos
dando esa cancidn de Taylor Swift” que la IA interpreta que estas deseando y necesitan-
do. Todo va muy rapido dice Sultan, pero siempre cuidando la razén de ser de la compaiiia:
“poner latecnologiaalserviciosde loscreadores”.

Issues del tema

+ No hay sectores inmunes a la
digitalizacion.

-Sin estrategias publico y
privadas, priman los efectos
asimétricos.

«Oportunidad histérica: la
tecnologia puede resolver
mucho delo que necesitamos.

« Tecnohumanismo: paradigma
emergente.

- Algoritmos: personalizacion y
nodiscriminacion.

Nuestra reflexion

Entusiasma pensar cuantas brechas e
inconsistencias podran ser vencidas si
este camino de evolucion de la IA
generativa logra insertarse en mas
cantidad y diversidad de productos
y servicios que necesitamos y
elegimos en nuestras vidas. El solo
hecho de pensar la ganancia de
satisfacciony libertad que puede venir
de una era donde los productos se
adaptan a cada uno de nosotrosyno a
la inversa, abre un enorme repertorio
de posibilidades. Sise hacebien, claro.

Pregunta para pensar

;CumpliralalA generativa através de sus distintos modelos y versiones, la propues-
ta de valor anunciada de mejorar nuestras vidas a partir del procesamiento y
entendimiento del lenguaje natural y el enorme universo de datos no estructura-
dos quetodo el tiempo generamos?.




Revolucion
Digital

Amplia sobre esta senal
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Innovacion Educativa

En tiempos de responsabilidades expandidas de entidades y comunidades frente a la
velocidad del cambio, las Universidades no son ajenas y recrean sus estrategias para
acompanar a los estudiantes en sus recorridos formativos. En ese marco, la
Universidad de lowa ha lanzado el Programa “Learning al lowa” destinado a potenciar
las habilidades necesarias para perseguir el éxito académico, como mentalidad, metacog-
nicion y memoria. Desde la Universidad indican que los jovenes llegan en general sin
orientacién y dominio sobre como aprender. Y ello condiciona fuertemente el desempefio
académico en sus primeros afios de carrera. Con mentalidad buscan potenciar la percep-
cion de cada estudiante sobre sus capacidades de aprendizaje. Metacognicion busca
ayudar a los estudiantes a darse cuenta si estan avanzando o estan estancados. Y memoria
apunta a usar la evidencia cientifica para desarrollar de buena manera la memoria que les
permite a los estudiantes retener y rendir correctamente sus examenes. 25 departamentos
de la Universidad, tanto académicos como administrativos, participan de este programa
integral de la Universidad con foco central en desarrollar las 3 M mencionadas en cada
estudiantedela misma.

Issues del tema

- Formacion por competencias y
expansion de la utilidad de
habilidades blandas.

« Aprenderaaprenderyaprendera
emprender como meta habilida-
des.

» Hallazgos de las neurociencias
como plataforma de expandir el
aprendizaje.

» Mentalidad “fija y de crecimien-
to” (Carol Dweck).

« Mediacién tecnoldgica y lifelong
learning.

Nuestra reflexion

Buena parte de las transformaciones
que vive la educacién en el mundo,
tiene que ver con esta cuestion de
hacerse cargo, con nuevas herra-
mientas y abordajes, del proceso
personalizado del aprendizaje de
los estudiantes y no sélo del disefio y
ejecucion de un programa disciplinar
determinado. Neurociencias,
pedagogias y ciencias del compor-
tamiento nos entregan miiltiples
evidencias para dar este paso
adelante.

Pregunta para pensar

;Sera esta expansion de responsabilidades de las entidades educativas en torno al
proceso de aprendizaje de un alumno el elemento central que requiere el sistema
para mejorar las tasas de graduaciones y desarrollo personal exitoso de los futuros
graduadosendistintasdisciplinas?.




Innovacion
Educativa

Amplia sobre esta senal
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Reparacion Planeta Tierra

Una nueva ecuacion parece estar emergiendo en los paises desarrollados: crecimiento
del PBI ya no es necesariamente incompatible con reducir las emisiones de carbo-
no. Es decir, es posible hacer crecer la economia al mismo tiempo que se mejora el
medio ambiente. Esto comienza a suceder, especialmente, gracias a la cantidad y
variedad de nuevas tecnologias aplicadas a la reparacion ambiental que expanden
su penetracion a partir de exitosos periodos de pruebas de laboratorio, como por
ejemplo la energia geotermal, el reciclado de bateriasy lamovilidad auténoma eléctrica
evolucionada. Las oportunidades de negocios se multiplican en la industria tecnolé-
gica aplicada al saneamiento y cuidado ambiental, apuntalando las consideraciones
ético - filosoficas en torno a la conveniencia de las mismas. La economia del clima se
presenta, de esta manera, como unverdadero campo deinnovacion correlacionado con
una industria en desarrollo capaz de mejorar al mundo al mismo tiempo que canaliza
inversiones, convoca a emprendedores de distinto calibre, capitaliza la produccién
cientifica a gran escala y da vida a empresas aptas para construir modelos de negocios
exitosos y rentabilidades sostenibles. Si comienza a ser negocio, las chances de
salvar el Planeta Tierra se multiplican enormemente.

Issues del tema Nuestra reflexion
« Pandemia: evidencia que la Las secuencias de creaci6n e innova-
cienciateniarazon. cién siempre han mejorado el mundo.

Cuando se conjugan con la ciencia y
arte de construir buenos modelos de
negocios, que entreguen y capturen

« Laindustriaverde como motorde
nueva era de expansion economi-

cayempleo. valor de los mercados en forma
« Planes de neutralidad de carbono proporcionada y sostenida, todo ello
como certificado empresarial de se potencia. El medio ambiente de
acceso almercado. nuestro Planeta viene esperando

hace tiempo este punto de inflexién:
saneamiento y buenos negociosde la
mano para mejorar el mundo.

- Nuevas generaciones: movimien-
toimparable.

Pregunta para pensar

¢Podran estas evidencias de nuevos equilibrios entre crecimiento econémico y
baja de emisiones cambiar el eje del debate mundial en torno a la salvacién del
Planeta y, por ende, moderar los extremos para aunar esfuerzos en torno a esta
industriadel bientan prometedora?.




Reparacion
Planeta Tierra
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Amplia sobre esta senal
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Transformacion del trabajo

Luego de 118 diasde huelgay 15 intensas jornadas de negociaciones entre las partes, se
ha logrado recientemente el acuerdo entre el Sindicato de actores de USA y la
organizacion patronal de productoras de espectaculos. Constituye un ejercicio de
concertacion que abre perspectivas de renovados equilibrios en mercados de trabajo
en fuerte transformacion. Luego de mas de 100 dias de negociaciones cortadas, llegar a
este acuerdo refleja un triunfo de la capacidad de encuentro entre las fuerzas del
capital y del trabajo en las economias del Siglo 21. Se han acordado mejoras en
salarios minimos, aportaciones a salud y pensiones, ingresos residuales por emisiones
en plataformas digitales y ciertos criterios para regular la incursion de la inteligencia
artificial en los trabajos de la industria. Las cuantiosas pérdidas ocasionadas por este
largo paro de 160.000 actores y guionistas de USA podrian terminar siendo compen-
sadas por la productividad que devenga de un acuerdo justo y viable entre las partes de
caraalfuturo.

Issues del tema Nuestra reflexion

+ Trabajo independiente como Cadaindustria tiene sus particularida-
fuente de progreso y no de des pero no hay ninguna que pueda
precariado. serinmune a las fuerzas de la transfor-

macién digital. Nuevas maneras de

*Mas y nuevos formatos de producir y comercializar, nuevas

emprendedores. tecnologias para automatizar tareas,
- Economia popular y cuenta- nuevos requerimientos de regulacion
propismo. frente al avance de la IA, etc., son

algunos de los pilares que hacen

*Economia digital, nuevas inevitables nuevas instancias de

habilidadesy nuevostrabajos. negociacion y acuerdo entre capital

«Upskilling y Reskilling de y trabajo. Llegar a nuevos equili-

trabajadores. brios es un objetivo desafiante y
posible.

Pregunta para pensar

¢Podra esta dura y extensa negociacién entre empleadores y empleados de la
industria artistica de USA convertirse en un caso testigo a emular por otras
industrias sometidas a tensiones propias delimpacto de laeconomiadigital?.

www.21.edu.ar
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Inclusion, innovacion y
ascenso socidl

Haciendo eco de cifras preocupantes que se vienen compartiendo sobre el crecimiento de
aislamiento social y sus consecuencias para la salud fisica y mental de las personas, Nueva
York se convierte en el primer Estado de USA en nombrar una Embajadora Honoraria
para el Combate a la Soledad. La nominada es la reconocida Dra. Ruth Westheimer,
terapeuta psicosexual y autora de 37 libros. Se apuesta al impacto simbélico de este nuevo
rol que viene a reforzar la estrategia del Estado de Nueva York para crear comunidades
saludables con las personas (especialmente los adultos mayores) y construir sistemas
mas solidos para atender la salud mental de las mismas. Estudios recientes indican que
mas de un tercio de mayores de 45 afios se sienten aislados socialmente y, por otro lado,
crecen las evidencias de la relevancia de las conexiones sociales efectivas para combatir
distintos padecimientos de salud y especialmente muertes prematuras de distinta indole.
La epidemia de soledad requiere nuevos abordajes, como en Nueva York. O como los
recientes “recetadores sociales” creados en los hospitales de Gran Bretafia o la politica de
apoyo a los grupos comunitarios en todos los Municipios de Dinamarca. Atacar la soledad
creceenlaagendade lasprioridades publicas.

Issues del tema Nuestra reflexion

» Nuevas palancas para la inclu- La sociedad de la informacién y el
sidon y el ascenso social como conocimiento basada en plataformas
demanda central de este y conexiones sociales ha generado
tiempo. una expansion de las oportunidades

para las personas. Pero también ha

- Ensayosderentas universales. -
propulsado cambios en las formas de

« Politicas publicas de precisidn vida que, conjugadas con otras
basadasen evidencias. transformaciones, dan cuenta de la
- Sociedades mas equilibradas crecientesoledad que sienten muchas
favorecen el crecimiento. personas. No es un tema trivial.

Requiere abordajes, estrategias e
inversionesinnovadoras,como New
York propone.

- Metodologias de innovacion
socialenauge.

Pregunta para pensar

¢Cuales seran las mejores soluciones practicas para combatir la epidemia de la
soledad y aumentar las conexiones sociales efectivas de las personas en tiempos
desociedadesyeconomiascadavezmasdigitalizadas?.




Inclusion
e Innovacion
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Reinvencion
de salud y bienestar

Mayo Clinic, Quest Diagnostics y otras entidades de la frontera en salud estan explorando
herramientas de inteligencia artificial que se basan en el trabajo con datos de animales
para entrenar algoritmos de diagnéstico para humanos. Concretamente los investigadores
estan utilizando los resultados de analisis en mascotas para detectar anquilostomas y otros
parasitos para luego entrenar algoritmos de inteligencia artificial. Esto puede lograrse porque
la problematica es comun: ya sea un veterinario, un laboratorio humano o uno ambiental,
tienen el mismo trabajo de poner expertos a mirar durante muchas horas al dia un
microscopio. Mientras tanto, un algoritmo bien entrenado puede leer las imagenes que se
presentany ofrecer resultados certeros en pocos minutos. Por ejemplo, la compaiiia especia-
lizada en IA para salud Techcyte ha demostrado que la bisqueda de parasitos y muestras de
heces es muy similar en animales y humanos. Por caso, el laboratorio Zoetis ha recopilado
mas de 50 mil muestras de veterinarios de todo el mundo, muchas delas cuales contenian mas
de 100 parasitos como anquilostomas o tenias. Con esta informacién se alimentaron los
algoritmos de Techcyte y cientificos de salud humana validaron los hallazgos. Un nuevo
horizonte parausarladataenbeneficio delasalud humanase consolidadiaadia.

Issues del tema Nuestra reflexion

« Expansion de la medicina de A veces cuesta entender el poder
prevenciony precision. expansivo de datosy algoritmos para

.Trabajadores esenc|ales de la distintas probleméticas humanas.
salud y esquemas para desarro- Estamos mentalmente seteados para

ejecutar tareas de la manera que
siempre las hemos venido haciendoy
comprender que un sistema de

llarlos.
+ Nuevos modelos de negocios en

salud. inteligencia artificial nos puede
- Economia de los cuidados de asistir para decidir y ejecutar mejor
personas como campo central noesuncamino lineal. Porello estan
deinnovacion. importante seguir acumulando
evidencias como en este caso en el

« Vivirmej nosélovivirmas.
Ivirmejoryyanosolovivirma mundode lasalud.

Pregunta para pensar

¢Llegarad elmomento en todas las decisiones e intervenciones humanas en materia
de salud sean asistidas y aceleradas por algoritmosy sera ello la puerta de entrada
haciaunanuevaeradesaludhumana?.




Salud y Amplia sobre esta senal
Bienestar
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Filosofia y Etica prdacticas

Eluso de inteligencia artificial en dispositivos médicos se esta disparando, allanando
el camino para avances que podrian salvar vidas pero al mismo tiempo presentando
desafios enormes para los reguladores responsables de mantener bajo marcos de seguri-
dad razonables tanta innovacion en productos de origen tecnoldgico. Entre los afios 2020 y
2022, la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos de USA) aprobé mas de 300
dispositivos médicos con funciones de IA, mas que en toda la década anterior. A diferen-
cia de todo lo demas que debe aprobar, en IA no se trabaja con “nuevas versiones” que
buscan ratificar su aprobacion por parte del organismo. Los dispositivos de IA utilizan
algoritmos que se actualizan rapidamente o incluso aprenden por si solos a partir de los
datos. Es un dificil dilema para la FDA coémo garantizar la seguridad de aquello que no
puede controlar ni seguir, por lo que estd comenzando a solicitar “planes de control de
cambios predeterminados” a las empresas de IA. Parece muy complejo de cumplimen-
tar, dada la naturaleza impredecible de la dinamica de evolucidn de este tipo de dispositi-
vos basados en modelos de datos. El debate sobre cuanto poder entregarle a los
dispositivos de salud manejados con IArecién comienza.

Issues del tema Nuestra reflexion
- “Utilidad practica” de la filosofiay Cuanto margen de libertad podemos y
laéticaenelcentrodelaescena. debemos otorgar a este tipo de disposi-

tivos que, sabemos a esta altura de los
acontecimientos, pueden mejorar
muchas dimensiones de nuestra salud,

« Revolucién digital es mejor bajo
codigosdeética.

- Capa de humanidades se revalori- constituye un debate central de nuestro
zan porencima de las especialida- tiempoy que solo puede ser encauzado
destécnicas. con esta presencia de consideraciones

, ) éticas y filosoficas que pueden

«Aplicacion creciente de la ayudar a encontrar esos caminos que
reflexion filoséfica y las grandes conjugan innovacion de base tecnolé-
preguntas en sistemas complejos gica con proteccion de las personas
yorganizaciones. antedistintas circunstancias.

Pregunta para pensar

¢Llegaremos a encontrary construir mecanismos de uso y regulacion socialmente
aceptados, justos y seguros para este tipo de dispositivos tecnolégicos que
intervienen en lasalud de las personas, antes de que la |A generativa se expanda de
talmodo que hagatodo esto mas dificil?.




Filosofia Amplia sobre esta sefal
y Etica
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Gobernanza Global

Ha pasado finalmente la primera Cumbre Mundial sobre inteligencia artificial, en Gran
Bretrafia. Representantes de 28 paises del mundo, de organizaciones internacionales
diversas, personalidades del mundo techy directivos de grandes compaiiias acudieron ala
invitacion del Premier britanico para discutir como aunar criterios en el desafio global de
entender, desarrollar y regular la IA. Como resultado, la Declaracién de Bletchley
(mitico lugar donde se desarrollé el evento) comienza con un enfatico acuerdo de los paises
en direccion a trabajar juntos en la contencion de los riesgos que la expansion de la IA
traen aparejados. Aprender de las experiencias con otras tecnologias y evitar que la IA
avance endireccionesimprevistas e incluso a la posibilidad de que la Humanidad pierda el
control de esos sistemas, ha sido el gran movilizador de las sesiones entre lideres mundia-
les por primera vez convocados a tal fin. En la misma linea, acordaron un panel de expertos
para realizar un seguimiento global de los avances de IA, cuyos controles no pueden
quedar mas solo en manos de las propias empresas que las crean y también la continui-
dad de estos encuentros anuales entre los principales lideres globales para buscar la mejor
coordinacion global posible de unatecnologiatan trascendente.

Issues del tema

« El mundo del Siglo 21 es una
constelacidon de intereses dificil
deordenar.

« Las instituciones globales del
Siglo 20 transitan un lento
proceso de revision y reestructu-
racion.

+ Luego de Trump, cobra fuerza la
idea de una nueva Gobernanza
global.

- Todo enmarcado en la tension
porelliderazgoglobalentre USAy
China.

Nuestra reflexion

Cabalgando sobre las distintas posturas
que los paises tienen en torno a como
abordar el seguimiento y la regulacion
delalAensus propiosterritorios, parece
fundamental que puedan comenzar a
delinear una agenda comin en la
materia. Esta atinada Declaraciéon de
Bletchley sienta las bases para una
mejor comprension, seguimiento y
desarrollo de la IA en beneficio de la
Humanidad en su conjunto, tarea que
nos acompafiara activamente en las
proximas décadas.

Pregunta para pensar

¢Podemos aspirar a una regulacion internacional sobre el desarrollo, uso y
limitaciones de lainteligencia artificial con la que los Estados, organizaciones
y empresas se sientan comodos y representados para llevar esta tecnologia a
lamejorexpresion posible paralaHumanidad en su conjunto?.




Gobernanza Amplia sobre esta senal
Global
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Humanidad Aumentada

La navegacion por internet ha sido una de las grandes evoluciones que explican la
sociedad del conocimiento que vivimos. Gracias a nuevas herramientas como
Microsoft Copilot, esta actividad que tanto expande nuestras posibilidades comienza a
ser asistida de forma inteligente, ampliando las fronteras de desempefio humano.
Visitar webs haciendo preguntas y recibiendo respuestas pertinentes en tiempo real es
toda una novedad gracias a Copilot. Pero eso es solo el comienzo. También es posible
solicitar resimenes de cualquier contenido, generar imagenes originales a través del
potente motor DALL-E3, extraer datos especificos de archivos PDF, acceder a GPT-4 y
desplegar repertorio de preguntas a este modelo de IA generativa. Parece que a través
de Copilot, Microsoft esta llevando a las personas a la préxima era de navegacion por
Internet y utilizacion de las tecnologias de informacion para todo tipo de necesida-
des personales o laborales. El software te empodera, expresaba Microsoft en su
historica propuesta de valor. Ahora mas que nunca a partir del ideal de un copiloto
virtual e inteligente capaz de asistirte de forma personalizada en tus sesiones digita-
les. Nada en Internet volvera a serigual para los usuarios a partir de herramientas como
Copilot.

Issues del tema Nuestra reflexion
- La tecnologia puede potenciar Hasta aquello que hoy parece un
las capacidadeshumanas. commodity, como el acceso a la

navegacion por Internet, puede recibir
oleadas de innovacidn de la mano de
esta herramienta llamada a asistir a los

Transhumanismo como
fendmeno de alta compleji-

dad. seres humanos como es la inteligencia
- Neurociencias y estimulacidn artificial. Copilot es la demostracion
tecnoldgica. tangible de cuanto pueden progresar

. ., nuestras sesiones de creacion y trabajo
*Disefio y reparacion de la si son asistidas por un copiloto

biologia de las personas. inteligente que nos expanda las
capacidades de cognicion.

Pregunta para pensar

¢COmo se organizaran nuestras sesiones de exploracidn, esparcimiento y trabajo
frente a la creciente oferta de copilotos virtuales inteligentes que prometen
acompanfarnosy asistirnos paradistintos finesy necesidades?.




Copilot

Your everyday Al companion

Humanidad Amplia sobre esta senal

aumentada
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Disciplina
El "musculo” clave para construir
habitos saludables

Habilidades Blandas

Colaboradoras de este articulo:
Maria Paz Fernandez y Silvina Capellino

En el mundo actual, mantener un estilo de
vida saludable es un desafio constante. La
tentacién de habitos poco saludables a
menudo prevalece sobre la voluntad de
optar por elecciones mas beneficiosas. Sin
embargo, existe una herramienta poderosa
que puede ayudarnos a superar estas
tentaciones y establecer habitos saluda-
bles duraderos: la disciplina. De manera
metafdrica, podriamos considerar a la
disciplina como el "mdsculo" que se
entrena para mantener nuestro enfoque y
alcanzar nuestros objetivos. Ademas,
desde una perspectiva de la neurociencia,
podemos explorar como el cerebro
responde a la disciplina y como podemos
potenciar nuestros esfuerzos para cons-
truir habitos saludables.

Cabe destacar la diferencia entre "discipli-
na" vs “autodisciplina” la “disciplina” es
como cuandosigues lasreglas que tedicen,
como llegar a tiempo al trabajo porque tu
jefe lo exige. La "autodisciplina" es cuando
ti mismote dices que debesllegaratiempo
y lo haces sin que nadie te lo imponga. La
primera viene de afuera, la segunda la
llevas dentro y te ayuda a alcanzar tus
metas sin necesidad de que nadie te esté
diciendo qué hacer. La autodisciplina es
fundamental para tener éxito en la vida y
cumplircontus objetivos personales.

LaimportanciadelaDisciplina

“No todo lo que sabe bien hace bien y no
todoloque hace biensabe bien’.
Fred Kofman

La disciplina, en esta analogia, es como un
musculo que puede fortalecerse con el
tiempo. Sin embargo, cuando miramos el
cerebro desde una perspectiva neurocien-
tifica, encontramos que la disciplina esta
relacionada con procesos en el sistema de
recompensa y control de impulsos del
cerebro. Este sistema controla nuestra
capacidad para resistir la gratificacion
instantanea y tomar decisiones a largo
plazo. Es una habilidad esencial para
construir habitos saludables, ya que
implica hacer elecciones conscientes y
sostenibles en lugar de ceder a impulsos
momentaneos.

Definiendo la Disciplina desde la
Neurociencia

Desde la neurociencia, ladisciplinaimplica
la activacion de areas cerebrales que estan
involucradas en el autocontroly latomade
decisiones a largo plazo. Imagina que la
disciplina es como el entrenamiento de
circuitos neuronales en el cerebro que nos
permiten resistir la tentacion y mantener el
enfoque en nuestros objetivos.



Pasos para construir habitos saluda-
bles con Disciplina

1.Establece objetivos claros: Como una
parte del cerebro que planifica y establece
objetivos, define claramente tus metas de
salud.

2.Creaunplan: La planificaciénylatomade
decisiones estan vinculadas a areas clave
del cerebro. Desarrolla un plan con pasos
concretos paraalcanzartus metas.

3.Mantén un registro: La conciencia de uno
mismoyy laautorregulacién también tienen
bases neurales. Lleva un registro de tus
accionesy progreso.

4.Establece rutinas: La formacion de habitos
estd relacionada con la plasticidad
neuronal. Entrena tu "musculo" de la
disciplina estableciendo rutinas diarias o
semanales.

5.Encuentra apoyo: Las conexiones sociales
involucran areas del cerebro relacionadas
con la motivacién y la regulaciéon emocio-
nal.Compartetusobjetivosybuscaapoyo.

Manteniendo la Disciplina

Mantener la disciplina a lo largo del tiempo
puede ser un desafio, pero hay estrategias
quepuedenayudar:

- Recompénsate a ti mismo por lograr
tus metas: Celebrar tus éxitos puede ser
como celebrar una victoria en el campo de
entrenamiento.

- Aprende de los contratiempos: Los
deslizamientos ocasionales son normales.
Aligual que en el entrenamiento, aprende
de tus errores y sigue adelante con
determinacion.

- Refuerza tu motivacion: Mantén viva tu

Ignacio Bossi—|

motivacién recordando por qué empezaste
en primer lugar. Visualiza los beneficios a
largo plazo de tus habitos saludables,
comoun atletavisualizasuslogros.

Mantener ladisciplinaalolargo deltiempo se
relaciona con la plasticidad neuronal, la
adaptacion del cerebro a través del aprendi-
zaje. Al igual que un musculo, el cerebro se
fortalece con la practica constante de la
disciplina.

Conclusion

La disciplina, vista desde la perspectiva de la
neurociencia, es esencial para entrenar los
circuitos neuronales en el cerebro que
controlan el autocontrol y la toma de
decisiones a largo plazo, puedes resistir las
tentaciones y mantener un compromiso
sélido con tus objetivos de salud a largo
plazo. Esta comprensién mas profunda de la
disciplina nos permite abordar la formacion
de habitos desde una base bioldgica y
psicolégica, lo que puede mejorar nuestras
posibilidadesde éxito.

El “enemigo™: caer prisionero de la gratifica-
cién de corto plazo. ;Tu amigo?: La disciplina
para alcanzar objetivos que estdn mds alld del
ahora.

Te invitamos a comprender la disciplina,
metaféricamente como un musculo, es la
piedra angular para construir y mantener
habitos saludables. Al igual que un atleta se
esfuerza por fortalecer sus musculos, tu
puedes entrenar tu disciplina para resistir las
tentaciones y mantener un compromiso
sélido con tus objetivos de salud a largo
plazo. Mantener este "mdsculo” en forma
te permitird alcanzar una vida mas saluda-
bleyequilibrada.=

Ignacio Bossi

/ l Desarrdllate con nosotros @J
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Heuristicas del
miedo ante la |A

Recientemente se ha celebrado en Reino
Unido la Primer Cumbre sobre Seguridad
en laInteligencia Artificial (IA). Destacan los
medios que a la misma acudieron cientifi-
cos, empresarios destacados y algunos
dirigentes politicos, si bien sefialan los
mismos medios que se aprecid escasa
afluencia de lideres politicos al encuentro.
Noticia que no deja de ser preocupante. De
tal cumbre sale la Declaracion de Bletchley
Park, que alerta sobre los riesgos, no sélo
las oportunidades, que la IA genera para la
humanidad. Algunos actores han propues-
to en esta cumbre constituir un Panel de
Expertos similar a los Expertos en Cambio
Climatico. Cosa que también llama la
atencion por varias razones: primera, de
tipo epistémico y organizativo, porque
cabe dudar de la eficacia de estos expertos
para diagnosticar con plenitud los impac-
tos de la IA -dado que los impactos, en la
l6gica de la teorizacion sobre el riesgo y la
sociedad del conocimiento, dibujan
tramas y texturas que involucran a mas
actores que los simples expertos; segunda
porque a fecha los diversos gobiernos se
han afanado en incumplir las sugerencias
de los expertos y, mas aun, en relativizar el
valor de las predicciones, acomodando las
mismas a sus intereses econdmicos y
politicos. Esto es, si el modelo de gober-
nanza que se propone es afin al del cambio
climatico, cabe ponerse alerta pues los

impactos son si cabe mas dramaticos en el
caso de la IA. Otros actores, como Ellon
Munsk, han propuesto crear un arbitro que
monitoree la tecnologia. Lo que tampoco
esta exento de ciertos riesgos asociados al
exceso de control sobre el desarrollo
tecnoldgico. Las notas de prensa sobre el
evento concluyen que en el fondo gané,
respecto a la IA, el fatalismo. No dejando
por supuesto de calibrar los enormes
beneficios que esta tecnologia exponencial
pudiera tener, como es el caso de su
aplicaciéon en ambitos como el propio
cambio climatico.

Para comprender los escenarios filoséficos
y éticos implicados en estas deliberaciones
regresemos unos afios atras. En el afio 1979
el filésofo Hans Jonas publica una
monumental obra, destinada a convertirse
en una suerte de biblia del ecologismo
aleman, titulada El principio de responsa-
bilidad. Ensayo de una ética para la
civilizacion tecnolégica. Obra de suculen-
tas reflexiones metafisicas que adentran al
lector, entre otras aristas, en una suerte de
racionalidad erdtica, una racionalidad que
pregunta no sélo por los medios, sino
esencialmente por los fines. Asi: jacaso
tiene valor el medio tecnolégico si el fin es
la modificacion sustancial de la naturaleza
humana? Por ejemplo, para debatir con el
actual transhumanismo: ;tiene sentido la
vida inmortal? ;Seria deseable ser inmor-



tal? Dejo al lector que se adentre en los
vericuetos de los ricos experimentos
mentales -método usual en las reflexiones
filosoficas- acerca de tales cuestiones. Nos
interesa mas ahora la dimensién practico-
politica que Jonas propone. El filésofo
escribe esta obra en el contexto de la
Guerra Fria y la proliferaciéon de armas
nucleares. Unaamenaza, diriamos, externa
para la humanidad. Dicho de otro modo, la
guerra nuclear como explosion de la
humanidad, como fin de esta por explosién
no sélo de la bomba sino de su propio
deseo de dominacion. La IA en cambio, a
nuestro juicio, es mas una amenaza de tipo
implosivo: la transmutacién de la nocién
misma de ser humano y sus atributos. Una
suerte de explosidn hacia el centro de la
sustancia humana misma. Sin entrar en la
analogia guerra nuclear-explosidon/guerra
por la IA-implosién, que de por si seria de
mucho interés, nos detenemos ahora en la
cuestion politica.

Jonas centrasu obraen lafundamentacion
filosofica de lo que denomina el Principio
de Responsabilidad, suerte de version del
Imperativo Categérico kantiano a temas de
ética ecoldgica. Ciertamente se distancia
del rigorismo kantiano, pues Jonas es
consciente de que el débil aparato de la
voluntad humana necesita de la ortopedia
del sentimiento para lograr una profunda
motivacion. Por eso insiste y analiza como
el primer analogado de la responsabilidad
es la responsabilidad de cuidado para con
los hijos. Se aproxima asi a lo que los
estudios sobre inteligencia emocional
llaman técnicas de percepcidén empdtica:
desarrollar la sensibilidad (responsabili-
dad) que tenemos para con los seres vivos,
a modelo de la que tenemos para con
nuestros hijos. Pero en el plano del
mandato el Principio de Responsabilidad
queda formulado del modo siguiente:

Dr. Jaime Rodriguez AIbq—|

«Obra de tal manera que los efectos de tu
actuacion sean compatibles con la
permanencia de una vida auténticamente
humana sobre la tierra». De tal formulacién
queda claro, por supuesto sin entrar en los
entresijos de cdmo puede obrarse de tal
modo, que la nocidn central de autentici-
dad nos pone ante un potente debate
filosofico que hubiera de permear hacia los
disefos normativos einstitucionales, hacia
las politicas publicas que buscan regular
los artefactos tecnoldgicos.

Lo clave es la gestion de los impactos que
las tecnologias generan, para que la
capacidad humana de obrar (de ser autor,
de ser el origen, original, que es lo que
significa en su etimologia la palabra
autenticidad). Aqui entra la esencia de la
responsabilidad como preocupacion por
los impactos. Unos impactos que para la IA
son de diversa naturaleza: sociales (sobre
el trabajo, sobre el modo como nos
relacionamos), econémicos (sobre la
creacidon de valor, sobre los diversos
mercados), politicos (sobre el mercado
politico, sobre la apropiacién de la
tecnologia con vistas a generar control
social, etc.), humanos (sobre el aparato
cognitivo y motivacional de la persona,
impactos sobre los valores, etc.) En
definitiva, responsabilidad por los
impactos de estastecnologias.

Para la gestion de tales impactos justo la
dimensidn regulatoria esencial al ciclo de
las politicas publicas es de vital importan-
cia. Y aqui Jonas nos abre el escenario
reflexivo sobre de qué modo posturas
tecno optimistas (que consideren no poner
frenos a las tecnologias bajo el supuesto de
que las propias tecnologias subsanan los
problemas que generan), o porel contrario,
posturas tecno pesimistas (limitarlas en
exceso por una sobre evaluacidon de los
riesgos) afectan en los disefios institucio-
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nales y normativos para el abordaje de
tales impactos. Lo interesante de la
propuesta del fildsofo es lo que denomina,
anclado en una larga tradicién de pensa-
miento politico, la heuristica del temor.
Basicamente: qué nos permite compren-
der, interpretar y asi situar supuestos para
las politicas publicas, la consideracion del
peor escenario, o al menos de escenarios
distépicos. No se trata de frenar, sino de
cautelay ejercicio prudencial.

Apoyandonos en esta heuristica del temor,
yalaluzdeloquevamosobservandosobre
las dificultades de regulacion de la IA, asi
como otros riesgos politicos en nuestra
sociedad global -por ejemplo, que desarro-
llos perniciosos de la IA sean logrados por
actores delictivos,como grupos terroristas,
que amenacen el orden global- dejamos la
hipétesis de tres escenarios, sabiendo que
hay muchos mas. El primero y el segundo
son ya factibles en base a los desarrollos
tecnolégicos actuales y en el futuro
inmediato, el tercero es mas complejo, si
bien algunos futuristas como Kurzweil
postularon que tal escenario seria factible
paraelafio2070.

En el primer escenario, lo que denomina-
mos heuristica del temor uno, ningin actor
gubernamental se toma muy a pecho -como
puede mostrarelhechodelapocapresencia
de lideres politicos- no sélo la regulacion de
la 1A, sino la gestion de impactos que la
misma tiene. Entramos asi en un escenario
cuya principal légica vendria marcada por
las debilidades de la autorregulacion de las
innovaciones tecnoldgicas en entornos de
elevada competitividad, escasos costos de
generacion de tecnologias disruptivas (las
propias tecnologias reduciran los costes de
producciéon de dichas tecnologias) y
apetecibles incentivos por el desarrollo de
IA. Este escenario, un tanto préximo a los
hechos, resulta preocupante porque la

transformacién socio-econémica que la IA
generarad puede ocasionar turbulencias
sociales impredecibles. Recordemos el
denominado efecto del cisne negro. Nadie
se preocupa por la eventual catastrofe
porque resulta simplemente no vista desde
elmarco cognitivodominante.

El segundo escenario, la heuristica dos,
tiene el signo contrario. Algunos actores
intervinientes en la Primera Cumbre sobre
seguridad de la IA sefialaron al efecto. Una
regulacion excesiva puede frenar el avance
de la A, lo que limita también los potencia-
les beneficios que los impactos de la misma
tendrian. Algo que también hay que
contemplar en esta heuristica es el riesgo de
un desarrollo en negro de la IA. Esto es, ante
un exceso de regulacidn, que se generen
incentivos para desarrollos al margen de la
regulacion. Lo que sin duda es preocupante
y fuente de diversas potencialidades
delictivas.

Finalmente, el tercer escenario, no factible
adiaactual en base a los desarrollos de la IA
posibles, la heuristica tres, que se corres-
ponde con lo que el filésofo Nick Bostrom ha
alertado en sus escritos, entre ellos el
famoso Super Inteligencia. En el momento
que se produzca lo que denomina este autor
la singularidad -una IA capaz de crearse a si
misma- la posibilidad de control humano
sobre lalA seriaimposible. Recordemos que
unalAdetal caracteristica tendria nada mas
y nada menos que el fundamental de los
atributos de la divinidad: ser causa sui (ser
causa de si misma), lo que de por si abre
todo un dmbito de reflexiones filosoficas ya
de larga data. En este momento la Unica
posibilidad de que tal IAno se comporte con
los nosotros los mortales al modo como la
voluntad divina, cuyos designios son
incognoscibles para una mente finita, no
tendriamos mas remedio que dejarnos al
curso de la predestinacion. Es sabido, como



hemos comentado ya en otros escritos en
este Observatorio del Futuro, que la
propuesta de Bostrom -disefar IA que se
nutran con un conjunto devalores que, al ser
extrapolados, como lo son los genes
respecto a nuestras caracteristicas fenotipi-
cas, por esa Super Inteligencia, dieran un
mundo de valores mas coherentes-, resulta
quizainsuficiente para pensartal escenario.

La cuestion aqui es hasta qué punto la
heuristica tres es realmente factible y no un
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escenario puramente imaginativo de los
experimentos mentales, asi como, atribu-
yéndole una cierta cautela a las politicas
regulatorias, nofuera posible,como sefialan
innovadores como Ellon Munsk, darse el
tiempo para acordar primero qué heuristica
es factible y como llevarla a cabo en
escenarios de complejidad global y de
gobernanza multistakeholder. =

Dr. Jaime Rodriguez Alba
Universidad Autonoma del Estado de México, UNIR (Universidad
Internacional de la Rioja) y Universidad Siglo 21
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Los trabajos del presente
dgue anuncian los del
futuro posible

Bajo la consigna “Experiencias que
Transforman”, el pasado 20 de Octubre la
Universidad Siglo 21 realizé en su Campus
de Cérdoba la 6ta edicién de Feria2l, el
espacio anual donde la Universidad disefia
un conjunto de actividades pensadas para
conectar alumnos y egresados con
organizaciones lideres, las fuerzas de la
innovacién que operan en todos los
sectores y las oportunidades que las
tendencias globales y regionales abren
para el desarrollo profesional y emprende-
dor.

Desde el Observatorio del Futuro coordina-
mos una de las tantas actividades de Feria
21, en este caso destinada a fortalecer
nuestra comprension acerca de la transfor-
macion del mercado de trabajo en marcha,
desde la cual se configuran las distintas
miradas sobre lo que habitualmente se
conoce como “el futuro del trabajo” en
tiempos de revolucion digital avanzada vy,
especialmente, expansion acelerada de la
inteligencia artificial. Nuestra hipétesis de
trabajo, siempre expuesta a las evidencias
que logramos generar en medio de
semejante vendaval de cambio, es que esta
tercera décadadel Siglo 21 es un verdadero
punto de inflexién en el recorrido que
transitamos hacia una era donde, en el
marco del paradigma del tecno-
humanismo al cual adscribimos, el trabajo
humano puede expandirse con mayor

sentido, bienestar, diversidad e ingresos
para las mayorias. La compleja transicion
en la que estamos suele sesgarnos el juicio
llevandonos a la defensiva frente al avance
de la tecnologia y otras dimensiones del
cambio que impactan en el trabajo
humano. Pero cuando hacemos fenome-
nologia y nos adentramos en miles de
casos que se incuban bajo el torbellino del
cambio, podemos advertir sefales del
mundo de posibilidades ampliadas que se
despliegay que pueden habilitarunanueva
matriz de desarrollo y bienestar para las
mayorias.

Para ello convocamos a una mesa de
conversacion a cinco jovenes con distintos
recorridos de estudios, experiencias y
desarrollo personal, todos con el comdn
denominador de estar trabajando en
posiciones que cuesta encasillar o etique-
tar de forma simple y lineal. Es decir,
jévenes cuyos trabajos hablan por si
mismos de esos nuevos formatos, espacios
y destrezas que se combinan pararecrearel
trabajo humano en medio del tsunami
digital que llega a todas las industrias y
disciplinas. Alli estuvieron: Martin Garis, Lic.
en Marketingy Manager Ventas Corporativas
Latam de Evoltis; Clara Cunill, Prof. de
Filosofia, Magister en Educacion y Directora
de Programas de la Fundacion Cérdoba
Mejora; Eric Barbero Mondino, Ingeniero
Electrénico y Business Development



Manager en Alquiler Argentina; Celina
Murina, quien con estudios de Diseio,
Publicidad y Comunicacion se desempefia
enformaindependiente prestando servicios
endichasdisciplinasy Emilse Nemeth, Licen
Administracién de Empresas y Head of
PeopleLatam deVonderHeide.

Para aprovechar el tiempo de nuestros
invitados, disefiamos una conversacion
basada en tdpicos centrales de la agenda
del futuro del trabajo y nos conectamos en
unespaciode escucha activa paraaprender
de sus biografias e inferir a partir de ellas
que pueden estar diciéndonos acerca de
ese mundo tan temido del trabajo futuro
que podra quedarnos a las personas en la
eradelainteligenciaartificial.

La primera y central conclusidén que
podemos extraer de este pequeiio labora-
torio tecno-humanista que ha sido nuestra
conversacion es que, como solemos
predicar desde el Observatorio del Futuro,
el trabajo humano lejos estara de desapa-
recer y que la arquitectura que asuma el
mismo sera producto de la recreacion y
resignificacion que podamos darle a partir
del gran logro sostenido de la civilizacion:
servirnos de tantas herramientas y
tecnologias paraviviry trabajar de maneras
menos indignas. Nuestros cinco invitados
dieron cuenta de trabajos menos estanda-
rizados, mas enriquecidos que casilleros de
alglin organigrama. Trabajos cuya denomi-
nacion surge de una mezcla de tareas que
convergen en entregar valor agregado para
publicos internos o externos. Trabajos
ejecutados con creciente uso de herra-
mientas tecnoldgicas, pero anclados en
habilidades humanas en constante
desarrollo, mucho mas que los titulos
académicos que cada uno pueda tener en
el origen. Trabajos bajo modalidades mas
variables, hibridas, haciendo de las
interacciones en equipo, los proyectos y las
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metodologias agiles verdaderos pilares del
desempefio ya sea en relacion de depen-
denciaodeformaindependiente.

Profundizando, cuando preguntamos por
el valor que agregan en sus roles actuales,
se advierte un cambio de paradigma. Se
trata de ampliar la mirada e ir mucho mas
alla que una descripcion de puestos. Claro
que todos los trabajos tienen tareas que
desempefar y responsabilidades que
cumplir, pero el foco organizador y
multiplicador viene cada vez mas de
identificar con claridad que valor agregan a
sus clientes internos o externos. Es alli
donde el trabajo humano florece y se
transforma, desarrollando nuevas condi-
ciones de inmunidad frente al avance
incesante de la automatizacién. Como
Martin, cuando expresa que traducir las
propuestas de valor de la compafiia a los
posibles clientes corporativos através de la
escuchaactiva eslaclave de sudesempefio
o Clara cuando lo define como conectar las
partes que hacen que los programas de
CérdobaMejorasean posibles.

Al introducirnos acerca de las trayectorias
de cada uno, advertimos una gran afinidad
con la dindmica de experimentacion, la
combinacidn de disciplinas, el descubri-
miento de zonas donde es posible lograr
estado deflujoenlosdesempefios. Nuestros
invitados mostraron cierta sensibilidad para
percibir puntos de inflexion en sus carreras,
a partir de esos hitos que sélo aparecen al
experimentary que generan oportunidades
de desarrollo personal superiores a toda
planificacién. Como en el caso de Eric,
descubriendo su capacidad comercial a
partir de su personalidad extrovertida y
considerando su titulo de Ingeniero como
una plataforma a partir de la cual construir
nuevas dimensiones para su desempefio. O
Emilse a partir de su carrera generalista en
Administracidn, su paso revelador por
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funciones de marketing en empresas y su
llegada a Recursos Humanos a partir de su
inclinacién hacia los temas mas blandos de
personasy equipos dentro de organizacio-
nes.

Las habilidades comienzan a serlamoneda
corriente en materia laboral. Los protago-
nistas de esta conversacion asi lo ratifican.
Portadores de perfiles en forma de T, con
amplio margen para ir incorporando skills
transversales a sus carreras de origen. Sus
trabajos actuales son evidencia real del
impacto que este repertorio creciente de
habilidades tiene para capturar oportuni-
dades y darle forma a esas nuevas posicio-
nes que se van abriendo en areas tradicio-
nales o mas nuevas. Como Martin cuando
menciona su curiosidad como habilidad de
altoimpacto quele ha permitido potenciar
su rol en Evoltis o las destrezas para
resolver problemas y saber pedir ayuda
que Celina manifiesta centrales en su
mixtura de disefiadora, comunicadora y
publicista. Por supuesto, asistimos a la
matriz de soft skills en todo su esplendor,
estratégicas en un mundo lleno de proce-
sos y tecnologias. El “To Be List” en
contraste al “To do List” que propuso Eric
como cambio de paradigma para aduefiar-
nos del camino personal de desarrollo de
habilidades.

Frente al siempre polémico tema de la
automatizacion y acelerada transicion de
tareas ejecutadas por humanos a otras
provistas por tecnologias, especialmente
IA, emerge en estos casos una luz de
optimismo acerca del renovado mix de
tareas que podemos construir en los
trabajos. Como en el caso de Emilse al
relatar la gran variedad de tecnologias que
hacen algunas de las tareas de su area
(Linkedin para reclutamientos, herramien-
tas de gamificacion para Onboarding de
talentos, herramientas colaborativas para
gestionar y de e-learning para hacer mas

fluido el aprendizaje), aunque todo ello
combinado con una expansion de las
intervenciones humanas a lo largo de una
"journey" de las personas dentro de las
organizaciones. Es decir, con mas data y
mastecnologia, es justamente como puede
ingresarse en ese terreno "people centric"
dela gestion, desbordante de requerimien-
tos para el trabajo humano analitico y
creativo. O también como Clara, cuando
explica que en su rol de conectar actores
vinculados a la educacidn para llevar
adelante sus programas, buena partede las
tareas siguen siendo humanas, basadas en
metodologias de gestién colaborativas,
que pueden tener mediacion tecnoldgica,
pero que siempre requieren analistas y
ejecutoreshumanos.

Todo esto sera potenciado con la incursion
de la IA generativa. Nuestros invitados
reflejan laidea del momento: ya no se trata
de automatizar tareas rutinarias, sino que
aun las de mayor demanda cognitiva estan
sometidas al analisis acerca de si conviene
seguir haciéndolas o debemos pedirle a la
IA la ejecucion de las mismas. Los cinco
invitados coinciden en que la IA generativa
puede potenciar sus desempefios al
agregarle a los mismos un tutor de crecien-
te confiabilidad para entregar datos, ganar
velocidad, reducirerroresy concentrar mas
tiempo enaquello que hace la diferenciaen
cada trabajo. Por ejemplo Eric en las tareas
de desarrollar negocios, cada vez mas
asistido por la IA pero con crecientes
espacios de tareas humanas al comprender
mejor las realidades variables, impredeci-
bles y diversas de los mercados. O como
Celina, al servirse de herramientas de IA
para darle velocidad a sus trabajos pero
incrementando la ejercitacién mental para
integrar todos los elementos en ecosiste-
mas de disefio que cumplan con los
requerimientos desusclientes.

Finalmente, a la hora de pensar el futuro,



todos manifiestan alguna conciencia
acerca de los riesgos asociados a este
proceso de transformacidon que tiene
tiempos, asimetrias y muchas complejida-
des a resolver en la transicion. Pero todos
comparten también una mirada optimista
hacia el futuro, a partir de la cual el trabajo
humano no solo no desaparece sino que se
puede potenciar y reconfigurar, bajo el
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mantra de trabajar menos horas, de forma
mas significativa y haciendo de la biografia
personal de cada uno una obra Unica e
irrepetible capaz de ponernos mas cercade
respuestas positivas a la eterna pregunta
existencial por el sentido de la vida. Llevar
estos casos de trabajos enriquecidos a
futuros posibles para las mayorias es la
gran mision colectivadel Siglo 21.=

Mgter. Andrés Pallaro
Director Observatorio del Futuro de Universidad Siglo 21
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