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Resumen

En el presente reporte de caso se efectud un analisis sobre la empresa MAN-SER SRL
ubicada en la ciudad de Coérdoba, la cual posee mas de 30 afios de trayectoria
desempefniandose en el rubro de la industria metalurgica. Considerando el mismo, se puede

determinar que existe cierta problematica en la comunicacion interna y el liderazgo coach.

Se disena un plan integral de comunicacion para poder mejorar estos aspectos, el cual
abarca tres procesos a llevar a cabo los cuales son: la adquisicion de Microsoft 365 para
Empresas junto a la implementaciéon de una Intranet Corporativa; la incorporacion de
acciones de apoyo para este plan comunicacional; y la capacitacién en materia de Liderazgo

Coach para directivos y mandos medios.

Con el fin de poder analizar viabilidad de implementacion, se efectu6 calculo de ROI
el cual da como resultado un 120 % para un objetivo que es el de incrementar en un 10% la

rentabilidad neta del negocio.

Ademés del crecimiento de la rentabilidad mencionado, se busca que estas acciones
tengan un impacto positivo en el clima laboral de la empresa afianzando compromiso y

sentido de pertenencia de los colaboradores.
Palabras claves:

liderazgo coach - comunicacion interna - capacitacion — herramientas digitales — rentabilidad.



Abstract

This case study analyses the company MAN-SER SRL, located in the city of
Cordoba, which counts with over 30 years of trajectory within the metallurgical industry.
Within the study, certain issues can be identified, regarding internal communication and

coaching leadership.

In order to improve such aspects, a comprehensive communication plan is designed,
which includes three processes to be carried out: the implementation of Microsoft 365 for
enterprise as well as a corporate intranet; the introduction of support actions for this

communication plan; and executives and middle managers’ training in coaching leadership.

In order to analyze the implementations’ feasibility, an ROI calculation was made,

which resulted in 120.4% with the aim of increasing the company’s net profit up to 10%.

In addition to the previous profitability increase, these actions are expected to have
a positive effect on the company’s work environment, strengthening employees’

commitment and sense of belonging.
Keywords:

coaching leadership — internal communication — training — digital tools — profitability.
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Introduccion

La empresa MAN-SER SRL, Pyme del sector metalurgico, se encuentra ubicada en
la ciudad de Cordoba y sus inicios se remontan a principios de los 90, siendo su fundador
Luis Mansilla. En la actualidad, se evidencia en la empresa un claro problema de
comunicacion interna, y ademas una falta de liderazgo hacia todo el personal que logre
motivarlos y hacerlos més productivos.

En el afio 1995 instala su propia planta y luego de ese afio se anexan algunos
inmuebles mas para la produccion. En 1997 el fundador viaja a Alemania con el fin de
adquirir tecnologia de punta para potenciar sus negocios. Luego de ello, la empresa se
transformo en una de las principales empresas proveedoras en el rubro de automotrices y

agroindustrias.

Por el afio 2002 deja de ser una firma unipersonal para transformarse en SRL, en el
2003 pasa a ser proveedor de importantes compatiias, en el afio 2009 los hijos del fundador,
Julidn y Melina, tomaron la empresa a su cargo, y en el afio 2012 inauguran una planta
industrial nueva la cual duplicaba a la actual en produccion y permitiria expandirse ain mas

en nuevas unidades de negocios.

Un hito importante para la empresa también se da en el afio 2014 donde certificaron

Normas ISO 9001.

MAN-SER SRL, tiene claramente establecida su Vision, la cual esta enfocada en ser
reconocida a nivel Latinoamérica por la confiabilidad y calidad de sus productos; su Mision,
direccionada a satisfacer las expectativas de sus clientes manteniendo con ellos una estrecha
relacion; y sus Valores, enfocados en la confianza, la honestidad, el trabajo en equipo, la

importancia en los detalles y la alta responsabilidad.

La empresa posee 30 empleados distribuidos en 3 niveles jerarquicos (1 Gerente, 1
encargado de produccion, 1 responsable de calidad, 1 disefador, 2 administrativos, 1 auxiliar
de limpieza y el resto operarios de produccion). Ademas, cuenta con asesores externos en lo

que respecta a lo juridico, contable e higiene y seguridad. (Anexo I)

En base a la informacion provista de la empresa, se puede inferir, que tanto la mala

comunicacion interna como la falta de liderazgo son problemas causados desde los propios



duefios, llevando esto a que se ralenticen los procesos ya que todo debe pasar por ellos

previamente. Sélo en el area de produccion existe un jefe con cierto poder de decision.

Esta excesiva centralizacion en los propios duefios, hace que no exista una correcta
delegacion de tareas, lo cual torna poco eficiente en cuanto a tiempo la mayoria decisiones o
avances de procesos, ocasionando problemas en el area productiva y también de cara a los

clientes.

Tanto la falta de liderazgo como la inexistencia de una comunicacion interna fluida
hacen que, en la Organizacion, los empleados no se sientan comprometidos ya que esta falta
de comunicacidon genera incertidumbre, rumores y poca claridad en la transmision de los
objetivos estratégicos de la empresa. El liderazgo, es s6lo direccionado hacia los procesos
productivos y no se tiene en cuenta a la persona, la cual deberia ser escuchada y ademas por
otro lado otorgarle una devolucion por el trabajo que desempefia. De esta manera se lograria

comprometer al personal y hacerlo sentir con un amplio sentido de pertenencia.

Algunos antecedentes y estudios que pueden tomarse de base para respaldar este

trabajo relacionado a la importancia de la comunicacion interna y a poseer un buen liderazgo.

Marina Bailador (2020), en su trabajo final de grado “La importancia de la
comunicacion interna para incidir positivamente en la rentabilidad organizacional”. Caso de
estudio Hotel Howard Johnson Carlos Paz, de la provincia de Cérdoba, profundiza haciendo
mencién en lo positivo de una comunicacidon interna eficiente para lograr motivar
fuertemente a las personas, como asi también el de tener en cuenta a cada area de la
organizacion para poner en marcha el plan de implementacion, desde un liderazgo orientado

a las conversaciones efectivas.

Otro antecedente es el destacado por Gisela Fernandez Maderna en su trabajo titulado
“Lozada Viajes adaptandose al cambio, mediante estrategias de Comunicacion Interna y
equipos de trabajo coordinados por Lideres Coach”(2020), don recurre a un articulo de
investigacion cientifica difundido por la Revista Cientifica Dominio de las Ciencias,
publicado en 2017, llamado “La Comunicacion Interna como herramienta indispensable de
la Administracion de Empresas”, en la cual los autores describen la comunicacion

organizacional, centrandose en la comunicacion interna, detallando los objetivos de la



misma, su publico, sus diferentes flujos y tipos de mensajes que circulan, sus canales y
focalizan la importancia de la misma para el apoyo del proyecto empresarial. Se puede
acordar que cuando la comunicacidn estd correctamente gestionada trae muchos beneficios.
Es importante trabajarla por sus ventajas, y porque favorece la productividad, competitividad

y el éxito de la empresa (Oyarvide Ramirez, Reyes Sarria y Montafio Colorado, 2017)

En materia de Liderazgo el estudio realizado por Ballejos Victor y Castro Oscar
“Liderazgo en el campo de las Pymes. Criticas y Sugerencias para Mejorar la Calidad del
trabajo y la Motivacion de los Empleados” (2019), donde analizan el impacto de los
diferentes estilos de liderazgo sobre el clima organizacional en un grupo de Pymes Argentinas
y se llega a concluir que dichos lideres no se han convencido atn de la necesidad de delegar
la autoridad y compartir responsabilidades para decidir y dirigir, provocando este accionar
que las estructuras sean lentas, ineficientes, burocraticas en sus procesos y por ende poco

competitivas.

La tesis de posgrado realizada por Lic. German Di Trolio (2018) quien, respecto al
liderazgo, toma como enfoque a las Pymes Argentinas y efectuando una investigacion
descriptiva, menciona que varios autores sefalan al liderazgo como esencial en toda
organizacion que desee “sobrevivir en este mundo hiperconectado y globalizado, donde los
desafios son mas complejos, los cambios se producen cada vez a mayor velocidad y donde

se acortd tanto el ciclo de vida de los productos como de los negocios”.

Por lo abordado anteriormente, es de vital importancia para el funcionamiento de la
Organizacion que la comunicacion interna fluya en todas direcciones y con la respectiva
retroalimentacion, para ello los lideres deberan también desarrollar otras habilidades y actuar
como formadores coach para motivar al personal. Es fundamental, por un lado, lograr que
los Lideres potencien sus destrezas personales para poder acompafiar y desarrollar a los
colaboradores para que sean mas eficientes, productivos y se sientan mas motivados, y por
otro, lograr que la comunicacion fluya de manera tal que todos los colaboradores se sientan
participes, se encuentren informados y adopten conductas que potencien su accionar y

desempefio para lograr los objetivos organizacionales establecidos.



Analisis de Situacion
Con el fin de poder llevar a cabo el analisis de situacion, se enfoca el mismo, hacia

los distintos puntos que se dan a conocer de la Organizacion.

MAN-SER SRL, es una empresa familiar posicionada en el rubro metalurgico, sus
inicios remontan a su fundador realizando actividades de corte y plegado de chapas, luego,
ya con avances tecnologicos adquiridos comienzan a ser proveedores de importantes
empresas del pais. Cuando la segunda generacion se hace cargo de la empresa, logran
consolidaciéon, operando en su mas moderna planta industrial de tres edificios
interconectados, donde poseen cuatro sectores claramente divididos y en coordinacion, como
lo son: el sector de corte punzonado y plegado de chapas, el sector de mecanizado, un area
de trabajos especializados y una de compensadores de produccion seriada. Ademas, poseen
dos sectores, uno de oficinas administrativas y uno de disefio. Poseen tres lineas de productos
propios que incluyen su disefio, ingenieria y fabricacion. Desde sus inicios vienen aplicando
tecnologia de punta lo cual les ha venido ampliando constantemente su capacidad productiva.

En 2014 han logrado certificar Normas ISO 9001.

En el ano 2008 con el fin de cumplir con los requisitos de Normas ISO 9001, se
establecen claras pautas a seguir relacionadas con el crecimiento sostenido, gestion de calidad
en cuanto a satisfaccion de clientes, relacionamiento con proveedores, clima laboral y

optimizacion de la rentabilidad de la organizacion.

La Organizacion proyecta a futuro, poder seguir manteniendo este propdsito y
diferenciarse de la competencia mediante la gestion de la calidad que permita la maxima
satisfaccion de los clientes, una buena relacion con proveedores, propiciar el trabajo en

equipo y optimizar la rentabilidad.

En lo que respecta a la administracion de la empresa, el directorio estd compuesto por

la viuda del fundador y sus tres hijos, de los cuales los dos mayores trabajan en la misma.

El liderazgo es formal y directivo, con la finalidad de que se cumplan los planes y
procesos establecidos, con participacion directa y personal, y es efectuado por el Gerente.

Este management fue designado por el propio Directorio.



En cuanto a la estructura organizacional, estd dividida por areas que integran los
distintos sectores (Ventas, Compras, RR.HH., Produccion, Mantenimiento, Disefio y

Calidad). E1 90% de los empleados es masculino y tienen un promedio de edad de 50 afios.

El 4rea de Ventas esta a cargo de los propios duefios y no poseen vendedores externos,

el area de Compras la integra el propio Gerente, un administrativo y el jefe de produccion.

El sector de RR.HH. se encuentra a cargo una de las duefias, y se realizan en ¢l tareas
de seleccion de personal, induccion, comunicacion interna, capacitacion y motivacion. En la
seleccion de personal interviene una consultora externa para puestos especificos o de diseno,
para el resto de los puestos, el encargado de cada area. Se efectiian capacitaciones,
evaluaciones de desempeiio, poseen incentivos de premiacion y se llevan distintos reportes e

indicadores, aunque todos ellos no con una 6ptima planificacion y control.

Lo inherente a la parte de Produccion cuenta con un encargado y responsables de cada

sector de produccion.

Mantenimiento cuenta con la instruccion que cada usuario de la maquinaria sea el

responsable de su mantenimiento.
El sector de Disefio es llevado a cabo por el disefiador bajo directivas del Gerente.

Ambos duefios tienen a cargo el Departamento de Calidad junto a otro integrante que

incorporaron cuando pusieron en marcha el sistema de control de calidad.

Existe una comunicacion ascendente, de tipo verbal, con un didlogo fluido entre
integrantes de cada area con el superior inmediato. En el nivel gerencial existe otro tipo de
comunicacion como ser las reuniones. La comunicacion descendente es utilizada a través de
un panel de comunicaciéon donde se transmiten a toda la organizacién, planes, politicas,
objetivos y demads decisiones y acciones futuras de la compafiia. Por otra parte, verbalmente
se transmiten lineamientos para desarrollo de tareas y objetivos, desde el 4rea superior hacia
los subordinados. Existe también la comunicacion horizontal desarrollada entre pares con

fluidez.

El liderazgo llevado a cabo de tipo formal y directivo, no permite que se deleguen

tareas ni que se empodere a algun colaborador con el fin de que pueda tomar decisiones. En



la actualidad muchas de las decisiones pasan sin sentido por la Gerencia la cual podria y

deberia dedicarse a cuestiones mas estratégicas.

La toma de decisiones se efectiia desde tres niveles: el estratégico a cargo del Consejo
Familiar (4 integrantes de los cuales 2 son los que estan trabajando en la empresa), el tactico
a cargo de Gerente y Responsable de Administracion (hermanos que trabajan en la empresa),
y el operativo a cargo del jefe de produccion, con alguna interaccion con el Gerente, cuando

la complejidad lo requiere.

Todas las decisiones estratégicas o politicas a implementar se basan en la produccion,

y en la comunicacion interna es donde se puede apreciar esto.

Relacionado al Marketing, manejan a sus clientes de manera personalizada con una
relacién muy estrecha. Venden a clientes presenciales en planta y por pedidos que les efectuan
via telefonica o mail. No poseen Sucursales. Operan exclusivamente desde su planta
industrial en Cordoba y no existen intenciones de expandirse. Su medio de promocidén mas

utilizado es el sitio web pero se encuentra no operativo.

Si bien la empresa posee vinculos con empresas extranjeras, el comercio internacional
es un punto no desarrollado y de hecho no estan inscriptos como exportadores o importadores

y no poseen a nadie a cargo de un area como esta.

Los factores claves del sector del mercado donde se desempefia la empresa son la
Calidad, el Precio, los Plazos de Entrega, la permanente Innovacion Tecnologica y el Servicio

Post-Venta de excelencia.

En cuanto a Clima Organizacional, es la Direccion General la que debe gestionar las
condiciones del ambiente de trabajo necesarias para lograr el correcto desenvolvimiento de

los empleados.

La contabilidad es llevada por asesores externos y la empresa se maneja de forma
muy transparente y con un minucioso trabajo efectuado para tener todo en orden y

organizado.

En Seguridad y Medio Ambiente, con la ayuda de una consultora externa, se ha

desarrollado un protocolo de seguridad.
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La comunicacidn interna y el tipo de liderazgo ejercido que se plasma en la estructura
organizacional, son los puntos fundamentales a tratar, para poder ser una organizacion
flexible y que se adapte al entorno con el fin de poder seguir creciendo sostenidamente en el

tiempo.

Ademas de lo mencionado con anterioridad, se efectua seguidamente un analisis en
cuanto al entorno donde se desempefia la Organizacidn, teniendo en cuenta los diferentes

marcos a los que esta expuesta.
Analisis Macro Contexto — PESTEL
Factor Politico

De cara a este afio 2023 las elecciones presidenciales juegan un factor preponderante
dentro del contexto, dado que existe incertidumbre en cuanto quien sucedera al presidente
Alberto Fernandez. Politica y econdmicamente, tiene una incidencia de peso esto evento,
como también las distintas internas y crisis de mando tanto en la oposicion como en el propio
oficialismo. En el propio oficialismo ain se debaten quienes serdn los candidatos y en la
oposicion en algunos casos como Juntos por el Cambio existe una interna importante con
diferentes candidatos a presidenciables. Todo esto provoca un contexto de incertidumbre en
donde no hay claridad y a medida que se acerca las fechas de las elecciones, esta situacion
provoca distintos desequilibrios que se trasladan al ambiente empresarial dado que la politica
tiene relacion directa con la economia. Comienzan a dar resultados las primeras encuestas
con Bullrich a la cabeza, segundo Larretta y C. Kirchner en tercer lugar (El Cronista.com

2023)
Factor Econdmico

A nivel nacional la alta inflacion que se sigue proyectando, las minimas reservas que
poseen el BCRA, el afio negativo por la sequia para los cultivos, el endeudamiento en pesos
del Estado y el aumento del déficit fiscal, son los principales factores que inciden en la

economia.

La actividad metaldrgica registré durante marzo un aumento del 1,1% en términos
interanuales y acumula un crecimiento de 1,6% durante el primer trimestre del afio. De esta

manera, la actividad del sector se mantiene por encima de los niveles de 2019. Entre las
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principales provincias que nuclean la actividad metalUrgica se registraron diferentes niveles
de actividad. Por un lado, Buenos Aires (+3,4%), Mendoza (+4,2%) y Entre Rios (+4,1%)
registraron aumentos en sus niveles de produccion, pero desaceleraron el ritmo de
crecimiento que venian registrando durante 2022. Por el contrario, las provincias de Cérdoba
(-3,5%) y Santa Fe (-2,2%) traccionaron a la caida de la produccion. A nivel sectorial,
también se registr6 un comportamiento heterogéneo: los rubros Maquinaria Agricola (-
10,5%) y Equipamiento meédico (-4,4%) registraron contracciones en sus niveles de
actividad. Mientras que, los sectores de Autopartes (+5,1%), Bienes de capital (+3,2%) y
Equipos y aparatos eléctricos (+3,0%) traccionaron al alza con aumentos de entre 3% y
5%. Por otro lado, los sectores de Carrocerias y remolques (+1,3%), Fundicion (+2,1%) y
Otros productos de metal (2,3%), mantienen una fuerte desaceleracion en sus ritmos de
crecimiento. El nivel de empleo registrd una variacion de +1,5% interanual y acumul6 un
aumento de 2,0% en el primer trimestre de 2023. ElI 28% de las empresas redujo las horas
extras y el 3% debid reducir la jornada laboral. (ADIMRA 2023)

Factor Social

La mano de obra calificada es uno de los principales problemas que enfrenta la
industria argentina y principalmente las Pymes. Faltan politicas de articulacion entre el sector
publico con las empresas. Muchas Pymes ante esto, abren sus propios centros de
capacitacion. En los sectores con altos niveles de necesidad de capacitacion, esta
problemdtica se ve acrecentada ya que se dificulta encontrar gente con ese nivel de
capacitacion debido a la tecnificacion de la industria. En este marco la clave es que todos
puedan animarse a formar internamente a sus recursos. Las Industrias actualmente poseen las
maquinarias y tecnologias que no existen en ningtin centro de formacion de ninguna indole.
Debido al alto costo de €stas son las empresas las que deben prestar sus maquinas para que
el docente, que también debe aportar la empresa, capacite y forme a las personas. (BAE

Negocios 2022)
Factor Tecnologico

Como sabemos el mundo venia creciendo en lo que respecta a avances tecnologicos
e innovacion a pasos agigantados, pero la pandemia Covid 19, lo ha acelerado de manera

exponencial, haciendo que todas las organizaciones se hayan tenido que adaptar


https://www.baenegocios.com/tags/Industria
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desarrollando distintas soluciones digitales, innovando en sistemas y procesos, €
implementando diferentes acciones para lograr eficiencia en sus estrategias. Estos cambios
también repercuten en los propios colaboradores quienes ante esta situacion también
debieron adaptarse a esto nuevo, siempre bajo una misma premisa: lograr llevarlo a cabo con
rapidez. Comienzan a tener relevancia conceptos como Big Data, Smart Manufacturing, entre
otros. La fluidez de los distintos canales de comunicacion también se ve ligada a la
digitalizacion de los procesos y la interconectividad entre ellos.  Este escenario hace que
las distintas Organizaciones tengan que ser flexibles y que deban adaptarse rapidamente a
estos cambios. Es vital que las industrias puedan establecer politicas de inversion en materia

de innovacion tecnoldgica y de disefio, con el fin de seguir siendo productivas.
Factor Ecologico

Uno de los principales problemas a tener en cuenta para la industria manufacturera en
el area de medio ambiente, es lo ligado al consumo de energia que en los ultimos afios carece
bastante de inversiones. Por otra parte, también existen industrias que son cuestionados por
el impacto ambiental que generan los residuos producidos por su actividad y el no tratamiento
de los mismos. En este marco es vital hacer foco en la sustentabilidad, la cual esta relacionada
tanto en aspectos econdmicos y sociales. Lograr concientizar desde este enfoque es
fundamental para que las Organizaciones puedan actuar aplicando métodos de prevencion
del riesgo ambiental como asi también proponer mejoras continuas a los diferentes procesos
con el objetivo de lograr la sustentabilidad mencionada. La Ley N°25612 del Honorable
Consejo de la Nacion Argentina, establece los distintos lineamientos y normativas que se
deben cumplir en esta materia a nivel pais. Por otra parte, muchas organizaciones certifican
Normas ISO 14001 las cuales tienen el propodsito de apoyar la aplicaciéon de un plan de

manejo ambiental.
Factor Legal

La personeria juridica de la Organizacion encuadra como SRL y est4 regida por la
Ley N°19.550. Ademas, dado que se desempefia en el rubro metalurgico, se encuentra
regulada bajo el marco de ADIMRA (Asociacion de Industriales Metalargicos de la

Republica Argentina). Por otra parte, la plantilla de personal se encuentra dentro del
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Convenio Colectivo de Trabajo (CCL) de la Union Obrera Metalargica (UOM) N°260/75 y

sus modificatorias.

Analisis Micro Entorno (PORTER)

Con el fin de analizar el entorno competitivo en el cual estd inmerse la Organizacion,

se utiliza la herramienta de las 5 Fuerzas de PORTER.

1)

2)

3)

4)

S)

Amenazas de nuevos competidores: la organizacion se encuentra en una etapa de
madurez lo que hace que se les dificulte a nuevos competidores acceder
facilmente a este mercado, ademds el contexto global tampoco favoreceria
apariciones de nuevos competidores.

Rivalidad entre los competidores: son pocas las empresas que se concentran en
este sector (Transfil SRL, Eisaire SRL, Empremet SRL y MAN-SER SRL). Todas
llevan una competencia basada en el precio y calidad de produccion. Ademas
MAN-SER SRL es tinico fabricante de “protectores de bancada” (en esto no posee
competencia alguna).

Amenazas de productos y servicios sustitutos: es un sector en donde no es facil
que aparezcan productos sustitutos. Los costos de desarrollo y la confianza que se
va generando en el mercado con productos de calidad, hace que esto sea dificil.
Poder de negociacion de los proveedores: la organizacion no posee muchos
proveedores, quienes lo son, es porque cumplen con los parametros de calidad y
porque han generado una relacion persistente en el tiempo con la Organizacion
Poder negociador de los clientes: la empresa opera con grandes clientes como por
ejemplo AIT, VW Argentina y Scania, quienes concentran un 50% de la
produccién, y el resto son clientes menores. La propuesta diferencial de la
Empresa, se basa en la calidad de produccién y servicios junto con el
relacionamiento cercano a sus clientes. Este accionar genera que el poder de

negociacion de sus clientes tienda a disminuir, lo cual favorece a MAN-SER SRL.
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Analisis interno de la organizacion (FODA)

Se realiza analisis FODA, con el fin de poder mostrar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, en la cual se encuentra la organizacion.

Fortalezas:

NS N N N N N S NN

Calidad en sus productos.

Proveedor de grandes Compaiiias.

Experiencia y conocimiento en el rubro.

Innovacién tecnoldgica y de servicio constante.

Empresa en etapa de madurez, son referentes y reconocidos.

Certificacion Normas ISO 9001.

Estrecha relacion con proveedores y clientes basada en la confianza y calidad.
Nivel de ausentismo y rotacion bajos.

Fuerte politica de calidad de productos y precio.

Oportunidades:

ANERNERN

AR NERNEEN

Acceso a financiacion de programas financiamiento para Mipymes.

Ampliacion de cartera clientes (tanto local como internacional).

Generacion de vinculos comerciales a través de participacion de eventos o ferias.
Creacion de comunidades comerciales con otras empresas y articulacion con
Bancos con el fin de obtener beneficios y trabajar en un “ganar — ganar”.
Implementacion de nuevas tecnologias.

Desarrollo de nuevos productos.

Creacion de un plan de carrera y desarrollo del personal.

Profesionalizacion del area de RR.HH.

Debilidades:

NN NN

Area de ventas no desarrollada y no actualizada al mercado.

Area de marketing no profesionalizada.

Toma de decisiones centralizada y delegacion de tareas poco eficiente.
Falta de liderazgo con otra vision mas amplia y flexible.

Politicas ambientales escasas.
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v Sin intenciones de expandirse comercialmente.
v Comunicacién con formas y procesos no actualizados.

v' Carencia de personal calificado en puestos que son criticos.
Amenazas:

Escasez de materias primas en el rubro.

No poseer una vision de expansion, ni de abrirse al mercado internacional.
Cambios permanentes con reglamentaciones y leyes dentro del pais.

Falta de mano obra capacitada.

Cambio generacional dentro de los colaboradores de la firma.
Financiamiento con tasas elevadas.

Volatilidad cambiaria.

NN N N N N RN

Permanente cambio en regulaciones de importaciones y exportaciones.

Ante lo expuesto, y emitiendo una opinidon profesional sobre el caso, se puede
establecer que MAN-SER SRL es una empresa de origen familiar que actualmente dirige la
segunda generacion, la cual desde sus inicios fue generando inversiones con el fin de lograr
posicionarse en el mercado y ser referente en el rubro, teniendo como objetivo brindar
productos de calidad y poseer un estrecho relacionamiento con sus clientes. Esto le ha
permitido mantenerse como una empresa lider en su segmento y lograr una madurez en el

mercado.

Poseen una estructura organizacional definida, pero se perciben inconvenientes en
cuanto a la delegacion de tareas lo que genera que existan duplicidad de las mismas o tareas
que no corresponderian realizarse en determinado puesto. Un claro ejemplo de esto es el del
Gerente, que interviene en muchos procesos en los que no tendria necesidad de hacerlo,

imposibilitando que este se ocupe de cuestiones mas estratégicas.

El liderazgo es directivo y formal, y sumamente enfocado a los procesos de
produccion, con el consecuente impacto en la motivacion y perspectiva de desarrollo de los
colaboradores. Este es un claro punto a reforzar, dado que tanto la Alta Direccién como otros

lideres de area, deberian trabajar sus habilidades y capacidades para liderar, con el fin de
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lograr autodesarrollo, motivar, delegar, interactuar con las emociones del personal, generar

confianza mutua y empoderar a los colaboradores que sean necesarios y convenientes.

Si bien existe el area de RR.HH., la misma deberia profesionalizarse. Dicho sector
tendria que desempenarse como staff de la Gerencia para asi lograr en conjunto llevar a cabo
las distintas estrategias para cumplir los objetivos fijados. Sera de importancia que esta area
posea funciones tales como impulsar una comunicacién fluida y en todos los sentidos,
desarrollar planes de carrera, gestionar el talento interno, motivar al personal, disefiar un buen
plan de capacitacion de los recursos y desarrollar un proceso de evaluacion de desempefio lo
mas completo posible. Los procesos de la administracion de RR.HH. en MAN-SER SRL, no
estan definidos claramente lo cual en caso de implementarse y mejorarse paulatinamente con
el correr del tiempo, hara que exista un orden y eficiencia de los mismos con el consiguiente

impacto en el cumplimiento de los objetivos trazados.

Sumado a eso se vivencian problemas de claridad en la comunicacion en las distintas
areas, tanto ascendentes como descendentes e inclusive con el exterior de la Organizacion,
para lo cual se deberian tomar acciones para que esta comunicacion sea agil, transparente,

clara y efectiva.

Trabajar sobre este modelo de Comunicacion Interna para hacerlo mas adaptable a
los contextos cambiantes y que avanzan globalmente, dotara de fluidez comunicacional y
feedback de retroalimentacion a todos los integrantes de la Organizacion, llevando claridad
y eficiencia a los distintos objetivos que se establecen. Por otra parte, lograr una formacion
de lideres coach en la Alta Direccion y mandos medios, sin duda alguna tendréd su impacto
en potenciar la rentabilidad del negocio, ya que se buscard aumentar la productividad a través
del desarrollo de practicas y habilidades de sus lideres para con los colaboradores de todas

las areas de la Organizacion.
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Marco Teorico

Abordando los conceptos de Comunicacion Interna y Liderazgo Coach como ejes
tematicos del presente trabajo, seguidamente se exponen los aportes que pueden destacarse

relacionados a los mismos.
Comunicacion Interna

Importante destacar lo que sefialan Cuenca Joan y Verazzi Laura (2018) en el titulo

“Guia fundamental de la comunicacion interna”:
En cualquier caso, independientemente de quién se encargue de esta funcion
dentro de la empresa, el éxito de la comunicacion dependerd esencialmente y
en gran medida de la actitud de la alta direccion, de su compromiso y de cuanto
y como habiliten la gestion. En otras escalas, es decir, en pequefias y medianas
empresas, todavia son los gerentes, directores o los maximos responsables (o
los duefios mismos) quienes asumen las tareas propias de los gestores de la
comunicacion interna. (P.58)
Otro aporte de interés es el siguiente: “Una organizacion no podrd motivar,
comprometer y retener a sus empleados mas valiosos si sus mensajes no son creibles”

(Shummann, s/f, citado en Wilcox, Cameron, Xifra, 2012, p. 25). Este autor suma la

importancia del concepto confianza al igual que Capriotti.
Por otro lado, como menciona Tufiez y Costa Sanchez (2004)
La realidad nos dice que el empleado de una empresa no admite la
incertidumbre en aquellos asuntos que le conciernen. Por el contrario,
demanda informacion, quiere saber qué esta pasando en su entorno de trabajo
y cudles son las expectativas, quiere conocer en definitiva el proyecto de la
empresa a la que pertenece. Es aqui donde adquiere su verdadera dimension

la comunicacion interna. Realizada con eficacia y metodologia, conseguira
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corresponsabilizar y motivar al trabajador, afianzando su confianza en la

empresa y su propio bienestar. Pero para lograr esto, hay una premisa basica:

la credibilidad. (p.13)

Capriotti centra sus estudios en las Organizaciones y por ello lo relacionamos a este
trabajo ya que manifiesta: “En consecuencia, los publicos buscan establecer sus relaciones

de credibilidad y confianza con el productor (la organizacién), y no ya sélo con el producto”

(Capriotti, 1992, p. 16).

También es de destacar que su modelo es el primero en introducir el término

(13 : 4 LY) . .y . .
retroalimentacién” como uno de los pasos de la comunicacion, cuando indica que en el
proceso de toda comunicacion el emisor, el canal y el destinatario no son independientes,
sino que estan interrelacionados, se ejercen una influencia mutua, y estas interinfluencias

inciden en el proceso de produccion e interpretacion del discurso (Capriotti, 1992).
Liderazgo Coach

Concerniente a Liderazgo Coach se pueden tomar los siguientes autores en cuanto al

abordaje que han realizado sobre la tematica.

El autor Anzorena Oscar (2019) expone lo siguiente en su libro titulado “Lider coach:

un modelo para el liderazgo y el coaching organizacional ”.
El liderazgo no tiene que ver con la jerarquia, sino con la autoridad personal
y profesional del lider, quien demuestra sus valores con sus actos e incita a
que lo sigan. Es responsabilidad del lider desarrollar el espiritu de trabajo en
equipo en el que los integrantes poseen saberes diferentes, necesarios y

complementarios.

Con relacion a otra mirada que se le ha otorgado al tema, destacamos lo expuesto en
(Smith, Rosenberg e Eagle 2019) en donde se plasma el cambio de paradigma de enfoque
que plantea el coaching de liderazgo, que ademas de centrarlo en los resultados, lo centra en

las personas.
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Otra conceptualizacion de liderazgo interesante y que coincidimos, se da cuando
Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012) lo definen simplemente como una influencia
o proceso de influir en las personas, para que se encuentren dispuestas, con predisposicion y

entusiasmo para afrontar un objetivo general de un grupo.

También adherimos a lo que Chiavenato (2009) aborda respecto al liderazgo
vinculandolo al poder, cuando indica que este mencionado poder, estd fuertemente

relacionado con la capacidad de influencia y persuasion de un lider.

Cuando hacemos mencion al término, facilitadores de aprendizaje, concordamos con
Echeverria (2000), que identifica a los coaches como tal, y, ademds, como promotores de

experiencias de aprendizajes para que personas o equipos se desarrollen por si solos.

Ambos conceptos, estan estrechamente relacionados y de ahi la importancia del
alineamiento entre si, la comunicacion interna debe ser fluida por los mejores medios que se
dispongan y en linea con los objetivos de la Organizacion, generando confianza y claridad
de la transmision del mensaje, para ello, los lideres coach deben ser la piedra basal para que
esto pueda llevarse a cabo, acompafiando el desempeiio de los colaboradores y

transforméandose en guias de ese accionar, en un entorno de credibilidad y confianza mutua.
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Diagnostico y Discusion

De acuerdo a la informaciéon y andlisis efectuado se puede determinar sobre la

Organizacion, dos puntos claramente visibles sobre los cuales haremos hincapié.

Por un lado, no existe una comunicacion interna fluida, la misma solo esta
direccionada a los procesos y dista mucho de que todos los miembros puedan estar
comunicados de manera acorde para que se sientan comprometidos y puedan actuar de
manera mas eficiente y en equipo de cara al cumplimiento de los objetivos estratégicos
fijados. Esta inexistencia de un plan comunicacional interno es algo vital a resolver dado que
permitird potenciar la cultura organizacional, alinear a todos los colaboradores a los objetivos

empresariales, y que €stos se sientan identificados y reconocidos con la empresa.

Por otra parte, y relacionado también al punto anterior, los lideres no estan formados
en ciertas habilidades blandas que serian interesante que cuenten para poder modificar este
estilo vigente. Esto se puede apreciar en que la toma de decisiones, estdn sumamente
centralizadas en los duefios y que no existe una correcta delegacion de tareas dado que la
credibilidad y confianza no esta instaurada. Un buen plan de formacion para lideres sin lugar
a dudas podra desarrollar estas habilidades requeridas para asi de esta manera poder luego
transmitirlas a toda la Organizacion. Que esos lideres sean formadores enfocados en el
autodesarrollo, la motivacion, el compromiso, la confianza, el empoderamiento, la empatia
y que sepan interactuar con lo emocional de cada persona, es lo que redundaréd en una mejor

performance de la Organizacion de cara a su vision estratégica.

Definir esta Plan Comunicacional Interno y la formacion de Lideres Coach, llevara a
la Empresa, por un lado, a que posea canales de informacion adecuados y fluidos, que exista
credibilidad, que los colaboradores se sientan participes de la estrategia, que sean
reconocidos por su accionar, que exista una retroalimentacion en todos los sentidos y que se
afiance la cultura organizacional, por otro lado, a que los propios lideres sean los que puedan
cambiar su forma de liderar pero por sobre todo, que sepan transmitir esto mismo a todas las

lineas, que sean formadores y acompafien a los colaboradores en ese transitar.

El fin altimo es poder potenciar la productividad eficiente de la Empresa para

incrementar un 10% los resultados netos del ultimo ejercicio contable.
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Plan de Implementacion

Objetivo General

Desarrollar un plan multidireccional de Comunicacion Interna para todas las areas de
la empresa MANSER SRL, a través de distintas herramientas digitales y acciones
complementarias, y formacion en Liderazgo Coach, para incrementar en un 10% la

rentabilidad del negocio.
Objetivos Especificos

v" Incorporar herramientas digitales que aporten fluidez y retroalimentacion en la
comunicacion entre las distintas dreas que componen la organizacion.

v' Instaurar distintos tipos de acciones complementarias para potenciar el plan de
comunicacion interna.

v' Capacitar en materia de Liderazgo Coach tanto a nivel gerencial como en mandos

medios.
Alcance
Alcance temporal

Se establece un plazo de implementacion de 6 meses, a contar desde 01 de julio de

2023.
Alcance geografico

Se realizard en modalidad in situ en la propia empresa en la ciudad de Cordoba, en
calle 2 de Setiembre 4724., excepto la capacitacion de Lideres Coach que se realizara en las

instalaciones de la Consultora seleccionada.
Alcance de contenido

El Plan de Comunicacion abarcard a todo el personal de la empresa, y el de Lideres
Coach s6lo a mandos gerenciales y mandos medios (de acuerdo al Organigrama vigente, a 8

personas).

Limitaciones
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Debido a la antigiiedad del personal existen gran cantidad de dias de licencia a gozar
lo que puede dificultar la asistencia, de ahi la importancia de que culmine la implementacién

en diciembre.
Acciones para la implementacion del Plan de Comunicacion Interna

1) Instalacion paquete Microsoft 365 Empresas e Implementacion Intranet Corporativa

1.1)  Instalacion de paquete Microsoft 365 para Empresas

La implementacion de este paquete digital permitird mejorar la comunicacion interna
de todos los departamentos, como asi también, a través de sus distintas aplicaciones,
optimizar tareas. De esta manera se lograra tener una herramienta estandarizada para toda
la Organizacion y actualizada tecnoldgicamente con distintas funcionalidades posibles

que hoy por hoy no estan instauradas en la empresa.

Algunas de las principales aplicaciones y funcionalidades a destacar para su uso son

las que se mencionan a continuacion:

v" Outlook: correo, calendarios y agenda.

Paquete de trabajo Office: Excel, Word, Powerpoint.
Teams y Booking: trabajo en equipo y comunicacion.
One Drive: almacenamiento en la nube.

Planner: gestion actividades de equipos.

Sharepoint: gestion documental.

Access: bases de datos para administrar informacion.

SR N N N N N

Forms: recopilacién de datos, encuestas, etc.

Se procederd a instalar el mencionado paquete en todos los puestos funcionales que
operen con PC de escritorio o notebook (direccion, mandos medios y personal que opere en
un puesto con PC). Se necesitan inicialmente cubrir 15 puestos, mas 2 puestos de uso
genérico que se agregardn en un area para uso comun. Para ello se abonard una suscripcion
anual del paquete “MS 365 Empresa Premium” que posee un valor de $ 6.500 por usuario
por mes. Esto representaria un costo anual de $1.326.000 anuales para la Empresa. El
proveedor sera Microsoft. En cuanto al plazo de instalacion, el mismo debera estar operativo

dentro del mes de julio de 2023. (Anexo II — Detalle paquete Microsoft-Costo)
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1.2)  Implementacion de Intranet Empresarial

Se procedera a la creacion de una Intranet Corporativa, la cual sera disefiada en cuanto a
formato y funcionamiento por un proveedor de este tipo de tecnologia, pero basado en lo que
desde la Empresa se le indique como necesidad también. Esta herramienta permitird
establecer un canal en donde se concentre el acceso a todo tipo de informaciéon de la
Organizacion, como asi también de reporteria e indicadores. Ademads, los colaboradores
podran utilizar este sitio para expresarse y también para acceder a distintos procesos que se
incluyan en el mismo. El acceso lo podran realizar todos desde su puesto de trabajo, desde
su movil mediante la app o inclusive desde su hogar. No sélo se establecera el mismo como
el medio base de la empresa, sino que aportara a los propios colaboradores un espacio de
informacion clara y donde podran ser participes ellos mismos. Los procesos o accesos que
incluird esta herramienta desde un inicio seran los que se detallaran seguidamente, pero es de
destacar, que permitira la posibilidad de ir sumando paulatinamente los que sean necesarios

y de interés.

<

Novedades diarias con acceso también a anteriores.

Circulares y normativas a aplicar y vigentes.

Acceso a manuales vigentes (Calidad, RR.HH., Procesos y Seguridad e Higiene).
Acceso a Capacitacion On line (cursos practicos, e-learning u ondemand).
Acceso a buzones de denuncia o sugerencias (anénimos o con identificacion).
Acceso a procesos de Evaluacion de Desempefio (colaboradores y supervisores).
Acceso a revista digital y/o memoria y balance de la Empresa.

Acceso a trabajo remoto (home office)

N N N N N R

Acceso a encuestas internas (satisfaccion, aplicabilidad, de sondeo, etc).

El sitio serd dindmico y flexible, permitiendo incorporar contenidos en la medida que
sea pertinente, y adaptable a diversas funciones para que sea amigable y til. Por otra parte,
todos podréan acceder con su usuario, y los que no operen con PC, podran realizarlo desde las
2 terminales genéricas que se instalaran o desde la de un supervisor o compaiiero, pero
siempre accediendo con su usuario de identificacion. También el acceso quedara habilitado
para que pueda hacerse desde equipos celulares propios a través de la aplicacion intranet

corporativa que estara incluida en la implementacién como parte de la herramienta.
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El costo inicial de este servicio es un abono mensual de $ 15.000, lo que representa
anualmente una cifra de $ 180.000, mas uno de desarrollo y disefio que sera de $ 500.000. El
proveedor serd Netonesoluciones.com.ar. El plazo de implementacién es para realizarse
dentro de los 60 dias a partir de julio de 2023. Para soportar esta herramienta cabe aclarar,
ademas, que se debera modificar hardware y software existente, dado que se necesitara mas
capacidad de almacenamiento y velocidad. El costo de esta implementacion es de $ 1.800.000
e incluye el recambio de 4 computadoras de escritorio y la adquisicion de 2 mas,
modificacion de software en las actuales y honorarios técnicos para la tarea. El plazo para
esta accion es de 30 dias desde el 01 de julio de 2023. (Anexo III Desarrollo Intranet
Corporativa)

En cuanto a otras acciones para la comunicacion interna y con el fin de integrarlas a
las herramientas digitales propuestas, se definen las que a continuacion se detallan para poder
comenzar, y también deben ser flexibles a incorporar las que resulten de utilidad y/o que
surjan como propuestas tanto de la propia direccion como del propio personal para hacerlos

participes e integrarlos en estas mejoras a plantear.

2. Acciones complementarias a instaurar

e Reuniones de trabajo presenciales definidas semanalmente y con un rango
definido de horario, entre la direccion y mandos medios, con el fin de tratar temas
estratégicos y de importancia de cara a la evolucion del negocio y sus temas
relacionados. Por otra parte, también los mandos medios deben realizar estas
reuniones diariamente con sus colaboradores, con un rango de horario definido,
para tratar puntos criticos y de accion del dia. Estas reuniones deben ser concretas
y préacticas con el fin de optimizar tiempo y resultados. A estas reuniones puede
sumarse una reunion bimestral de toda la Organizacion para que la Direccion
pueda transmitir sobre la evolucion del negocio y puntos relevantes de la empresa.
El comienzo de esta accion debera ser al inicio del plan, es decir, a partir de julio
de 2023.

e Crear un Manual de Induccion con el fin de poder informar al ingresante de qué
se trata la empresa, su historia, lineamientos, valores y toda informacioén para

ubicarlo en la misma y de esta manera acompaiarlo en sus primeros pasos. El
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plazo de implementacion debe realizarse antes del 30 de setiembre de 2023.
(dentro de los 90 dias a partir de julio de 2023).

Crear un Manual de RR.HH. con el fin de que se pueda saber en cada area y puesto
las funciones definidas a desempefiar, los reportes directos, normativas, procesos
y lineamientos vigentes entre otros. En este caso, la vigencia del mismo y puesta
en practica sera estipulada para antes del 30 de diciembre de 2023.

Realizar periddicamente (trimestralmente) encuestas de satisfaccion del personal,
de implementacion de algin tema en particular o lo que sea crea conveniente en
cuanto a sumar opiniones. Estas encuestas pueden disefiarse muy faciles y
concisas desde el sector de RR.HH. y generandolas a través del aplicativo Forms
instalado con la herramienta Microsoft 365, lo cual no tendrd costo alguno y
simplemente habra que recopilar los datos de las mismas para luego analizarlos.
Su puesta en uso se puede realizar a partir de agosto de 2023, previamente
comunicada la realizacion, e inherente al tema satisfaccion del personal en esta
primera instancia. (Anexo IV — Modelo de encuesta Satisfaccion del personal —
Forms)

Permitir la creacion de redes internas dentro de la Organizacion como pueden ser
grupos de whatsapp entre sectores o areas, o grupos informales sociales internos.
Este tipo de redes informales también permiten flexibilidad a la hora que circule
informacion dentro de la empresa y también son vias donde se transmiten y se
afianzan los valores y la cultura de la empresa. Promover esta accion para ponerla
en vigencia de 01 de agosto de 2023.

Implementar por areas o grupos, capacitaciones outdoor, con el fin de integrar a
los participantes en un ambiente externo a la organizacion y a través de situaciones
figuradas lograr cohesion para el trabajo en equipo y ayuda mutua. Estas acciones
podran ponerse en vigencia una vez que puedan comunicarse, y si bien se
realizaran a consideracion de RR.HH. pueden comenzarse a partir de octubre de

2023 y realizar la primera convocatoria.
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3. Capacitacion para directivos y mandos medio en materia de Liderazgo Coach

Esta accion estara direccionada a directivos y mandos medios con el fin de desarrollar
en ellos, habilidades y técnicas en materia de liderazgo. La importancia radicara en que
puedan adquirir una vision orientada no sélo hacia los procesos, sino hacia las personas,
logrando motivar al colaborador, trabajando en equipo con ellos, afianzando sus
conocimientos, haciéndolos participes de las decisiones y acciones, comprometiéndolos
y reconociéndolos, permitiéndoles el autodesarrollo y acompafidandolos constantemente

en su crecimiento.

Esta accion sera llevada a cabo por la consultora Poncio SA (poncio.com.ar) de la
ciudad de Cordoba, y la misma serd realizada de manera presencial en sus instalaciones.
La duracion serd de 3 meses, cursando los dias jueves cada 2 semanas (6 clases en total)
con una duracion de 3 horas por jornada, iniciando el primer jueves de agosto de 2023.
El costo es de $ 97.500 por persona participante, con lo cual, dado que asistiran 8
personas, el mismo serda de $§ 780.000 (incluye honorarios, coffee break y material

didactico. (Anexo V — Contenidos del Programa de capacitacion)
Acciones de seguimiento

Tanto para el plan de comunicacion como para la formacion de lideres coach, es de
importancia poder realizar un seguimiento con el fin de poder asegurarnos el cumplimiento
como asi poder detectar cualquier desvio y actuar a tiempo para modificar lo que sea

necesario.

Considerando lo anterior se establece que el area de RR.HH. sera la responsable de
controlar que el proveedor Microsoft cumpla con la puesta en vigencia del paquete
empresarial adquirido, y también de reportar cualquier falencia que exista en el mismo ante
alguna eventualidad o irregularidad de su instalacion u posterior uso. Por otro lado, también
este sector serd el responsable de que el proveedor de la implementacion de intranet
corporativa, cumpla en los tiempos establecidos y que otorgue el soporte correspondiente en
tiempo y forma ante eventualidades o sucesos que ocurran en su funcionamiento. Asi mismo,
el area de RR.HH., evaluara en su totalidad la evolucién del Plan de Comunicacion Interna,

efectuando una primera revision en octubre de 2023 y la segunda en diciembre de 2023. En
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cuanto a la capacitacion de lideres coach, serd también el area de RR.HH. la responsable de
analizar como impacta este cambio y los resultados que se obtienen, pero en forma
mancomunada con la consultora Poncio. Es de importancia poder medir este impacto dado
que se espera que el mismo provoque un cambio en aspectos como ser: produccion,
motivacion, compromiso, actitud, sentido de pertenencia entre otros. El primer andlisis o
medicidn de la capacitacion de lideres, se realizard dentro de diciembre de 2023, pero luego

debera realizarse trimestralmente para ir siguiendo evolucion.
Marco de tiempo de la implementacion (Diagrama de Gant)

Plan de implementacion

Actividad Inicio Fin Setiempre|Octubre [Noviembre|Diciembre
Instalacién Microsoft Empresa Premium 1/7/2023
Implementacién Intranet Corporativa 1/7/2023
Recambio hardware y software 1/7/2023
Reuniones semanales (direccién y m. Medios) 1/7/2023

Reuniones diaris ( m. medios y subordinados) 1/7/2023

Reuniones bimestrales (toda la organizacién) 1/7/2023
Creacién Manual Induccién 1/7/2023
Creacién Manual de RR.HH. 1/7/2023
Encuestas internas (trimestrales) 1/8/2023| 30/11/2023
Redes sociales internas de comunicacién 1/8/2023| 30/12/2023
Capacitaciones internas outdoor 1/10/2023| 31/10/2023
Capacitacion Lides Coach 1/8/2023| 31/10/2023
Evaluacion capacitacion Lideres Coach 1/12/2023| 31/12/2023
Evaluacién Plan de Comunicacién 1/10/2023| 31/12/2023

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del impacto de la implementacion

Es de destacar que se incluyen los honorarios de un profesional de RR.HH. quien es
el que disefa y asesora respecto a implantar todo este plan integral para la organizacion.
Ademas, se efectlia el siguiente analisis para determinar el beneficio que obtiene MAN-SER
SRL con la implementacion del plan. De acuerdo a los estados contables suministrados, se
parte del resultado del ejercicio contable del afio 2018 y se le aplican para los afios sucesivos

los coeficientes de inflacion del IPC publicados en el Indec. (www.indec.gob.ar)

Resultado Neto 2018 =$ 13.118.036

Resultado Neto 2019 = § 20.179.474 (IPC 2019 - 53.83%)


http://www.indec.gob.ar/
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Resultado Neto 2020 = § 27.474.353 (IPC 2020 - 36.15%)
Resultado Neto 2021 = § 41.467.040 (IPC 2021 -50.93%)
Resultado Neto: 2022 = § 80.748.766 (IPC 2022 - 94.73%)

Resultado Neto 2023 = § 106.587.051 (IPC 2023 - 32,00% - acumulado a 04/2023)

En lo que hace a la inversion para la implementacion se compone de lo siguiente:

Honorarios profesional RR.HH.: $ 250.000

Instalacion y abono paquete Microsoft para Empresas premium: $ 1.326.000
Desarrollo y abono intranet corporativa: $ 680.000

Honorarios consultora para capacitacion de Lideres Coach: § 780.000
Hardware, software y honorarios técnicos: $ 1.800.000

Suma total de la inversion: $4.836.000

El célculo de Retorno de la Inversion (ROI), teniendo en cuenta objetivo de

incremento del 10% sobre ganancia afio 2023 de la empresa, arrojaria el siguiente resultado:

[(Beneficio — Costos) / Costos]x100 = [(10.658.705-4.836.000) / 4.836.000]x 100 =
120 %

Este porcentaje de ROI indica que por cada $100 que invierta la empresa generara $
120 de ingresos, con lo cual este resultado positivo implica la viabilidad de la implementacion

del plan desde el punto de vista financiero.
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Conclusion

MAN-SER SRL es una compaiia del sector industrial con mas de 30 afios de
trayectoria la cual es reconocida por la calidad de sus productos y el servicio post venta que
brinda a sus clientes. Se trata de una empresa de origen familiar que en la actualidad es
direccionada por los hijos del fundador y que con el correr de los afios supo instaurarse en el

mercado como una de las referentes del sector.

Desde sus inicios han crecido exponencialmente en lo comercial, han ampliado su
planta de produccion, han crecido en personal, certificaron Normas ISO y siempre buscaron

innovar en sus productos y focalizarse en la relacion cercana con sus clientes.

Si bien han logrado crecer, posicionarse y ser reconocidos, todo esto se ve en cierta
forma opacado porque se pueden apreciar ciertas falencias en cuanto a la ausencia de un plan
de comunicacion interna, una ineficiente delegacion de tareas, a la multiplicidad y sobrecarga

de algunos puestos de trabajo y a la carencia de un liderazgo coach hacia los equipos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es que se propone este plan integral
de comunicacion que abarca tres aspectos principales: la adquisicion de un paquete Microsoft
365 para Empresas y la implementacion de una Intranet Corporativa (ambos con el fin de
mejorar la comunicacion entre las areas, adecuandolo a herramientas digitales de actualidad
y logrando unificar un canal de comunicacién donde su uso sea estandarizado para toda la
organizacion y en el cual exista claridad y retroalimentacion); la puesta en marcha de distintas
acciones complementarias para apoyar este plan de comunicacion integral (reuniones de
trabajo prestablecidas, creacion de manual de RR.HH y de induccion, realizacion de
encuestas, implementacion de redes internas informales y jornadas de
capacitacion/integracion outdoor); y capacitacion para directivos y mandos medios en
materia de liderazgo coach. El fin altimo es que estas etapas relacionadas, puedan dotar en
un plazo medio, importantes cambios en la conduccion de los equipos como asi también en
la comunicacion entre todas las areas de la organizacion con el fin de lograr aumentar la
rentabilidad del negocio y generar en los colaboradores mayor compromiso y sentido de

pertenencia.
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Como se pudo ver en el Plan de Implementacion, esta propuesta permitird incrementar
de base, un 10% la rentabilidad del negocio arrojando un ROI de 120 % lo cual desde lo
financiero respalda su viabilidad, pero también se busca con la misma lograr un cambio en
toda la organizacion tanto desde su direccion y mandos medios como también en sus
colaboradores para lograr que sea sostenible en el tiempo, afianzando el compromiso, la
motivacion, el sentido de pertenencia, el aprendizaje, el desarrollo profesional y la retencion

del talento humano.
Recomendaciones

El plan en cuestion, sin dudas servird para mejorar estas falencias, pero un punto
importante, es crear en la empresa un departamento de RR.HH. profesionalizado y acorde a
la Organizacion. Se sugiere iniciar con un profesional en la materia para que pueda llevar
adelante todos los procesos inherentes al area, con el fin de actuar como staff de la alta

direccion y trabajar en conjunto para llevar adelante los objetivos estratégicos de la empresa.

Algunos temas a trabajar una vez profesionalizada el d&rea de RR.HH. con un objetivo
a mediano plazo e importancia deberian ser: el recambio generacional en planta dada la
antigliedad de la mayoria del personal, la sucesion de la direccion de la empresa y la

actualizacion de una herramienta para evaluar el desempefio.
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Anexo II — Detalle Paquete Microsoft 365 Empresa Premium — Costo

Seguridad de nivel empresarial

Microsoft 365 Empresa Premium

USD$22.00
Microsoft 365 Empresa PremiumUSD$22.00

por usuario al mes
(Suscripcién anual: se renueva automaticamente)!
El precio no incluye impuestos.

Incluye Empresa Estandar, y ademas:

e  Administracién de dispositivos
e Borrado remoto de dispositivos perdidos o robados
e  Caracteristicas y herramientas de seguridad avanzada
e Control de acceso a datos de empresa
e  Proteccion contra ciberamenazas

Se recomienda el acceso al soporte de Tl avanzado
Aplicaciones? y servicios de escritorio, web y celulares:

®  MicrosoftOutlook
®  MicrosoftWord
. MicrosoftExcel
. MicrosoftPowerPoint
®  MicrosoftOneDrive
®  MicrosoftTeams
®  MicrosoftBookings
. MicrosoftForms
®  MicrosoftLists
(] MicrosoftPlanner
®  MicrosoftExchange
. MicrosoftSharePoint
o MicrosoftPublisher (solo PC)
®  MicrosoftAccess (solo PC)
. Microsoftintune
®  MicrosoftAzure Information Protection


https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-365/business#coreui-contentrichblock-z2c0jhd
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-365/business#coreui-contentrichblock-z2c0jhd
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Anexo I11- Desarrollo Intranet Corporativa

Net

Soluciones en Consultoria

Home Suite de Soluciones Intranet

Desarrollo de Intranet Corporativa

La Intranet Corporativa permite administrar en forma descentralizada la comunicacién institucional de
los distintos sectores de la compaiiia.

Agiliza la comunicacion interna, y evita el uso de papeles para los comunicados. Mejora al mail
brindando un canal corporativo y ordenado para la comunicacién. Asi mismo, evita la proliferacion de
resguardos locales de multiples circulares, procedimientos y otros documentos.

La Intranet Corporativa permite ordenar y formalizar la comunicacién interna. Mejorando la
rentabilidad de su negocio y agilizando los procesos internos.

Caracteristicas de la Intranet Corporativa

e Administracion descentralizada por canales/sectores
e Arbol de navegacién dindmico

e  Workflow de publicacién de contenidos

e Busqueda de usuarios

e Busqueda de contenidos

e Contenidos adjuntos y html

e Contenidos publicos o confidenciales

e Dispatcher de documentos (seguridad)

e Directorio de aplicaciones existentes

e Comunicaciones internas

e Organizacion y Métodos

e Login Unificado

e Integracién con Directorio Corporativo (NDS — AD )
e Documentos y Comunicaciones

e Circulares

e Procedimientos



Novedades

Alianzas
Promociones

Info. para empleados
RRHH
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Anexo IV — Modelo de encuesta - Forms

Se utilizara una encuesta de respuesta cerrada, para elegir sélo 1 de 5 opciones que
abarcan la siguiente escala:

1- Muy Insatisfecho

2- Insatisfecho

3- Poco satisfecho

4- Satisfecho

5- Totalmente satisfecho

Esta escala se basara en un score donde 1y 2 van a restar puntaje, 3 sera neutroy 4y 5
sumaran puntos.

Esta encuesta, se realizara sobre la Satisfaccion del personal en la organizacion, serd
anonima, confidencial, y abarcara las siguientes consignas a responder:

1) En la Organizacion existe un ambiente agradable de trabajo.

2) Aqui puedo contar con el apoyo de mis comparieros.

3) Deseo trabajar mucho tiempo en esta Organizacion.

4) Aqui estamos al tanto en cuanto a toda la informacion de la empresa y evolucion del
negocio.

5) En la Organizacién existe buena informacién y la misma es transmitida con claridad

6) Tengo la posibilidad de comunicarme con mis superiores abiertamente y de ser
escuchado de forma activa.

7) Mis jefes y/o superiores transmiten con claridad todo tipo de informacion.

8) Aqui tengo la posibilidad de crecer y desarrollarme profesionalmente.

9) Siento que puedo ser tenido en cuenta para asumir mas responsabilidades en mis
tareas

10) Aqui me siento participe de las decisiones que se toman

11) Poseo los recursos y herramientas para realizar mi trabajo de forma apropiada.

12) Tengo claramente definidos los objetivos y las acciones a realizar para conseguirlos
de la manera mas eficiente y eficaz

13) En mi departamento siento que soy parte del equipo.

14) En la Empresa siempre reconocen mis logros.

15) Mis falencias son advertidas por mis superiores y siempre me indican como
proceder en lo sucesivo.

16) La Direccion comunica y transmite con claridad hacia donde va el negocio.

17) Siento que los Lideres estan capacitados para asumir ese rol en todos sus aspectos.

18) Siento que formo parte de una gran familia al trabajar aqui.

19) Recibo formacion y capacitacion constante para realizar las tareas que se me
imparten.

20) La Empresa posee una clara orientacion al cliente.

21) Recomendaria a un familiar o amigo para trabajar aqui.



Anexo V — Contenidos del Programa de Capacitacion

Se detalla seguidamente, los ejes tematicos que debera incluir la consultora en la
capacitacion para Lideres Coach
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CAPACITACION

En un mercado dinamico donde las exigencias son cada vez mayores, debemos
formar y capacitar a nuestros colaboradores para ser competitivos y poder
lograr el crecimiento de |a organizacion.

CONTENIDO




