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Resumen

El presente plan de intervencion surge a partir de la necesidad de mejorar las préacticas de
convivencia del instituto Santa Ana de la ciudad de Coérdoba y asi, adquirir conductas
comprometidas en vinculos interpersonales entre los alumnos provenientes del instituto y los
ingresantes. En la institucion se identifico un incremento de la matricula en el nivel secundario,
lo que puede provocar tensiones entre los que ya pertenecen a ella y los nuevos miembros. El
Acuerdo Escolar de Convivencia debera actualizarse para hacer frente a nuevos desafios, para
mejorar las practicas de convivencia y para habilitar nuevos espacios de escucha y
comunicacion. El objetivo principal es actualizar el AEC del instituto Santa Ana, mediante
reformas y estrategias colectivas que permitan valorar las normas y mejorar las practicas de
convivencia. En un periodo estipulado de 4 meses, con actividades grupales de reflexion,
trabajo colaborativo y participacion democratica entre los actores institucionales, la
comunicacion sera mas fluida y habrd mayor toma de conciencia y de control de los cambios,
muchas veces necesarios. Finalmente se aportan recomendaciones para que el equipo directivo,
el equipo docente y el alumnado del instituto Santa Ana promuevan el cumplimiento de una
serie de conductas o normas que fomenten un ambiente saludable de convivencia escolar.

Palabras clave: interaccion social - vinculos - convivencia - normas



Introduccion

El plan de intervencion tiene como objeto de estudio y analisis del Acuerdo Escolar de
Convivencia en el instituto Santa Ana de la ciudad de Cordoba con el fin de que la comunidad
educativa anticipe potenciales situaciones conflictivas.

La propuesta constituye una oportunidad de demostrar que el trabajo colectivo y
comprometido de la comunidad educativa, en especial, los alumnos de la educacion
secundaria del citado instituto, sus familias, sus profesores y el equipo directivo pueden
mejorar el clima de la institucién en su conjunto.

El desarrollo de este plan de intervencion pretende resolver el interrogante: “;Qué hacer
para mejorar la convivencia escolar en la institucion?

En vista de esta crucial pregunta, se plantea la necesidad de actualizar el Acuerdo Escolar
de Convivencia del instituto Santa Ana con el fin de mejorar la convivencia escolar para
prevenir la aparicion de conflictos asociados al incremento de la matricula de alumnos en el
nivel secundario.

El desarrollo de las actividades planificadas para lograr los objetivos formulados apuesta al
trabajo en grupo y al consenso. Ademas, se presta la oportunidad a las familias de colaborar en
y por la mejora de la convivencia, permitiendo corroborar la viabilidad del proyecto.

La estructura del trabajo consta de tres apartados necesarios para el plan de intervencion,
desarrollados brevemente a continuacion. El primer apartado considera el marco tedrico de
referencia sobre la linea temética que se aborda y luego se contintia con el andlisis del contexto
del instituto.

Para el segundo apartado, se plantea la problematica que se presenta en la institucion, los

objetivos, la justificacion y el marco teorico y legal para sustentar el desarrollo del trabajo.



Para el tercer apartado, se presenta el plan de intervencion y la metodologia general utilizada
para elaborarlo. Se prosigue con el disefio del proyecto con sus secciones (actividades,
recursos, presupuesto y evaluacion), y finalmente, se presenta una serie de conclusiones.
Presentacion de la linea tematica

El siguiente trabajo aborda la linea tematica: Gobiernos educativos y planeamientos para
fortalecer los acuerdos escolares de convivencia. Este plan de intervencion pretende la
actualizacion del Acuerdo Escolar de Convivencia (AEC) del instituto Santa Ana. A partir de
la informacion del contexto donde estd emplazado, se identifico la necesidad de mejorar las
practicas de convivencia, de comunicacion y de generacion de vinculos entre pares, ante el
incremento de la matricula.

El instituto Santa Ana procura que en su trabajo diario se refleje la calidad educativa y la
calidad humana. Tal es asi que el equipo directivo y el personal docente buscan fortalecer las
trayectorias educativas de sus estudiantes haciendo hincapié en la transmisién de valores.

Segun la ley n° 26.892/2013 sancionada por el Honorable Congreso de la Nacion Argentina,
en nuestro pais se pretende regular la convivencia en las escuelas y reducir los conflictos en
sus comunidades. Esta ley busca la promocion de la convivencia y el abordaje de la
conflictividad social en las instituciones educativas. Algunos de sus principios son reconocer
los valores, creencias e identidades culturales de todas las personas y utilizar el didlogo para
identificar y resolver los problemas de convivencia.

Frente a lo anteriormente expuesto, la convivencia es una construccién colectiva cotidiana,
responsabilidad de los actores involucrados que promueven y practican modos de convivencia,

que configuran la vida escolar.

Santos Guerra (2010) sostiene que la sociedad encarga a la escuela una doble tarea: la
educacion para los valores (libertad, paz, justicia, solidaridad, igualdad y respeto) y la

preparacion de los alumnos para la vida. Se ocupa de ensefiar a pensar, prepararlos



competitivamente para el trabajo e inculcarles valores para generar un clima de armonia entre

los miembros de la comunidad.

En toda institucion educativa, se vuelve necesaria la intervencion pedagdgica ante conflictos
en el dia a dia escolar. Por lo mencionado, se coincide con lo planteado por el Programa
Nacional de Formacion Permanente (2023) sobre que se debe colocar en el centro de toda
intervencion, la tarea de ensefiar, fortaleciendo el rol de las personas adultas, la participacion

estudiantil y la creacion de vinculos respetuosos y responsables.

Cabe destacar que la convivencia escolar es un aspecto crucial en la escuela como espacio
sociocultural. Las buenas practicas de convivencia surgen como respuesta a la necesidad de
que las relaciones profesor-alumno, alumno-alumno y familia-escuela deben transcurrir con

respeto en los escenarios compartidos.

A partir del plan de intervencion propuesto, se recomienda que toda la comunidad establezca
acuerdos de convivencia para mantener un clima de armonia y que las autoridades
institucionales estén dispuestas a proponer acciones que fomenten la participacion de los

diferentes actores de la comunidad educativa.

Se pretende mostrar el analisis actual de la convivencia en esta institucion educativa,
detallando las principales habilidades y conocimientos que permitiran la creacion de espacios
de convivencia dentro y fuera del aula. Es necesario remarcar la importancia de las familias y

sus valores que pueden favorecer la convivencia escolar.

Sintesis de la organizacion seleccionada

Datos generales

« Nombre de la institucién educativa: Instituto Santa Ana

e Sitio web: https://www.institutosantaana.edu.ar/



https://www.institutosantaana.edu.ar/

« Direccion: Ricardo Rojas 7253

o Cddigo postal: 5147

e Ubicacion: Barrio Argiello — Localidad: Cérdoba — Provincia: Cérdoba - Argentina
o Teléfono: 03543-420449

o E-mail: info@institutosantaana.edu.ar
A modo ilustrativo, la ubicacion geografica se muestra en la figura 1.
Figural

Ubicacion geografica del Instituto Santa Ana (Cérdoba)
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Fuente: (Google Maps, 2021)

El establecimiento se ubica en el barrio Arglello en la zona noroeste de la ciudad de

Cordoba donde las familias se caracterizan por tener una posicién socio-econémica media.

La poblacion de la zona cercana al instituto dispone de diversos medios de transportes

publicos de pasajeros que dinamizan la circulacion de los habitantes.



Las instituciones educativas cercanas integran un amplio espectro de organizaciones.
Tamborcito de Tacuari es una institucion publica de nivel inicial, la Escuela Dr. Alejandro
Gallardo de gestion estatal con los niveles inicial y primario, la Escuela Municipal Primaria de
Cordoba Dr. Raul Victor Martinez con los niveles inicial y primario, el colegio La Salle
Arguello y el colegio del Carmen con los niveles inicial, primario y secundario, la Academia
Arguello con educacidn trilingle en los tres niveles de escolarizacion obligatorios, el Colegio
Aleman también con ensefianza de idioma, la Universidad Blas Pascal y la Escuela de Disefio
Aguas de la Caflada, donde se instruye sobre disefio grafico, industrial, de interiores y de

indumentaria.

El instituto Santa Ana se trata de una escuela de gestion privada bilingue inglés/ castellano
de doble escolaridad obligatoria a partir de la sala de 5 afios. Su area educativa esta orientada
en Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma inglés. Se trata de una institucion

mixta y laica. (Universidad Siglo 21, 2021)

Funciona en un edificio propio y segln los datos provistos para dar inicio a este plan de
intervencion, asisten 407 alumnos y 72 docentes distribuidos en dos turnos (mafiana y tarde).
La institucion brinda a los estudiantes acompafiamiento psicopedag6gico y seguimiento en caso

de necesidad.

Cuenta con nivel inicial, primario y secundario. Su lema es “Calidad educativa, calidad
9 9

humana” tal como lo sefiala la figura 2.

Figura 2

Portada de Facebook del Instituto Santa Ana



@ Instituto Santa Ana actualizo su foto de portada.
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Calidad educativa,
calidez humana.

Fuente: (Instituto Santa Ana, 2021)

En la figura 3, se observa la estructura interna de la organizacion, reflejandose las relaciones

jerarquicas de sus miembros.
Figura 3

Organigrama del Instituto Santa Ana.
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La composicion de la comunidad educativa

El equipo de gestion se constituye de dos representantes legales, uno a nivel administrativo

y otro educativo.

o EIl consejo directivo con tres autoridades (la fundadora del establecimiento y dos
miembros mas)

« Cinco directores: un director para el nivel inicial del departamento de castellano, dos
directores del nivel primario, uno para cada departamento de idioma y dos directores

del nivel secundario también uno para inglés y el otro para castellano.

El plantel docente esta integrado por seis docentes en el nivel inicial, doce en el nivel
primario, treinta y tres en el nivel secundario, seis profesores de educacion fisica y cinco de

materias especiales: arte, masica y computacion.

El personal no docente se conforma de un secretario para el nivel secundario y una secretaria
para los niveles inicial y primario. Se cuenta también con dos preceptores, una bibliotecaria y

diez auxiliares de maestranza.

También, cabe mencionar la existencia de un Gabinete psicopedagdgico que busca brindar

apoyo psicoldgico y pedagdgico desde la interdisciplinariedad.

Como lo pone de manifiesta la resefia de la institucion que hace la Universidad Siglo 21
(2021), los padres de la comision Coordinadora de Accidn de Padres (CAP) representan a las
familias de la comunidad educativa. Su funcién es apoyar la labor institucional y canalizar el
aporte de los padres. La mencionada comisién se constituye por un presidente, un secretario,
un prosecretario, un tesorero, un protesorero, vocales y una asesora. Ellos ejercen estos roles

durante un ciclo lectivo.
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Las instalaciones y el equipamiento material

El establecimiento dispone de areas destinadas a brindar los servicios necesarios para un
Optimo desarrollo de la tarea educativa y de esparcimiento. Tal es asi que como lo afirma la
descripcion que realiza la Universidad Siglo 21 (2021), el instituto Santa Ana se distribuye en

tres edificios con las siguientes instalaciones:

diecinueve aulas. Cada aula dispone de material didactico y de mobiliario, de

iluminacion eléctrica e iluminacion natural.

o Tres baterias de bafios para los estudiantes diferenciados en bafios de varones y de
mujeres. Los bafios se encuentran acondicionados con sanitarios, lavatorios de manos
Yy espejos.

o Dos barfios para personal docente y no docente.

« Un bafio para discapacitados.

e Un laboratorio

« Una sala de laboratorio informatico

« Una cocinay salén comedor

e Una cantina

e Una sala de profesores

e Una biblioteca

« Una celaduria

e Las salas de los Departamentos de Educacion fisica, de Documentacion y de Material

didactico.

En cuanto a las oficinas, dos corresponden a los representantes legales, dos oficinas
administrativas, una oficina para la direccion primaria, una para la direccion secundaria, una

para la direccion inicial y una para la coordinacién de las direcciones.
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Otros espacios disponibles son el patio y los dos playones deportivos con una cancha de

basquet, dos canchas de voley y una cancha de fatbol 7 de césped sintético.

Ademas, cuenta con una casona antigua independiente del resto de las instalaciones con dos

aulas, sanitarios y un salon de usos multiples (SUM)

Para los proyectos que lleva a cabo la institucion, hay un area destinada a una granjay a una

huerta.

Los recursos materiales pedagogicos

El instituto dispone aproximadamente de 5000 libros en la biblioteca.

En cuanto a los materiales tecnoldgicos, computadoras con conexién a internet, pizarras
para marcador y tiza y pizarras digitales, para la proyeccion de videos y la utilizacion de

softwares interactivos (en todas las aulas).

El area de educacion fisica provee pelotas de futbol, de basquet y de véley, pecheras, aros,
conos, entre otros materiales. Estan disponibles para las clases y los distintos proyectos

institucionales.

El area de musica dispone de varios instrumentos musicales tales como guitarras, ukeleles,
flautas, cajones de percusion, campanas, tridngulos, cascabeles, maracas y panderetas.
También dispone de parlantes y micréfonos. Estos materiales se emplean en las clases, los

eventos, los actos y los proyectos institucionales (Universidad Siglo 21, 2021).

El PMI del instituto Santa Ana

El Plan de Mejora Institucional del instituto tiene como objetivo primordial el crecimiento
de la matricula y la ampliacion de sus instalaciones. Para este plan de mejoramiento continuo,

se llevan a cabo acciones con la participacion y apoyo de la Fundacién Cérdoba Mejora. Esta
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es una fundacion empresarial que busca el involucramiento social de los ejecutivos cordobeses

sobre la educacion y el trabajo para mejorar la calidad de vida.

El instituto Santa Ana puede implementar su plan de desarrollo puesto que la fundacion se

involucra en iniciativas a largo plazo y en proyectos de instituciones educativas.

Las acciones sistematicas tomadas en el plan tienen la intencidn de alcanzar las siguientes

metas:

* La excelencia en la lengua inglesa.

* La interdisciplinariedad a la hora de resolver problemas concretos.

* El ejercicio de la palabra como instrumento por excelencia para regular la convivencia

escolar.

A partir de lo expuesto en la resefia sobre la institucion, se puede dar cuenta que el objetivo
anual para el afio 2019 fue incrementar en un 20% la cantidad de alumnos que rinden todos los

examenes internacionales de inglés (Universidad Siglo 21, 2021).

La escuela y la comunidad: la participacion de los padres

En la vida cotidiana, la participacién de los padres en la institucién es continua a través de
proyectos, talleres, actividades culturales, recreativas a cargo de la CAP (Coordinadora de
Accion de Padres). De esta manera, ellos se involucran en la mision del instituto y no son

simples observadores.

Los Niveles Educativos Obligatorios: Inicial, Primario y Secundario

Esta organizacién educativa brinda educacion con doble escolaridad en los niveles inicial,

primario y secundario.
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Entre los aspectos propios de cada nivel, todos comparten el propdsito de brindar una

educacion de calidad, abierta a la innovacion y con aspiracion a un futuro de oportunidades.

Segun la informacidn provista por la Universidad Siglo 21 82021), la cantidad de alumnos
en el afio 2018 fue de 407 estudiantes. En el nivel inicial concurrieron 117 alumnos, en el nivel
primario, 174 y en el nivel secundario, 116 jovenes. Esta distribucién de la matricula en los

niveles educativos se presenta en la figura 4.

En el gréfico, se observa el porcentaje del alumnado en cada nivel visualizando la no
continuidad de todos los alumnos del nivel primario en el nivel secundario. A la vez, se percibe

una mayor demanda en la matricula para los ciclos de la Educacion primaria.
Figura 4

Distribucién de la poblacion escolar del Instituto Santa Ana en 2020.

Distribucion de la poblacion
escolar

:' m Nive inicial
— Nivel primario
M Nivel Secundario

Fuente: Elaboracion propia, 2021. Informacion tomada de la Universidad Siglo 21

(2021)

Nivel Inicial

En el nivel inicial, se recibe nifios a partir de los 3 afios. En cada sala de clase, se dispone
de un equipo audiovisual de alta tecnologia empleado para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Fuera del aula, los alumnos reciben clases de educacion fisica y de natacion y, también se

realizan visitas a parques y granjas.

Nivel Primario

En el nivel primario, los proyectos educativos continlan estimulando capacidades
individuales. Un ejemplo de un proyecto institucional es el de implementar una nueva unidad
curricular: la Educacion Ambiental. La educacion ambiental en el instituto Santa Ana aspira a
incentivar los valores en el cuidado de la naturaleza. De esta manera, se favorece al inicio de
nuevas relaciones interpersonales entre alumnos de varios cursos.En este sentido, la huerta y

la granja del instituto son espacios donde compartir y trabajar colectivamente.

El instituto se destaca por dos proyectos prometedores en las areas de informatica y de
lengua extranjera inglés. Se guia a los estudiantes a explotar capacidades y a reforzar el interés
hacia otros tipos de lenguajes. De hecho, en lo que concierne al inglés, se trabaja con el enfoque

comunicativo a través del arte.

Un equipo de docentes de informatica los prepara para rendir el examen de Operador Junior
del Concejo de Informatica de Cordoba. Para acreditar sus conocimientos en el idioma, al
finalizar el nivel primario, los estudiantes rinden un examen internacional de la Universidad de

Cambridge.

Nivel Secundario

El nivel secundario corresponde al ciclo orientado en Ciencias Sociales y Humanidades. En
los dos primeros afios, los estudiantes acceden a un espacio de tutoria donde se imparten las
herramientas necesarias para afrontar el paso del nivel primaria al secundario sin mayores

dificultades.
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La metodologia de taller se hace presente en el ciclo orientado para desarrollar la creatividad
en escritura y reforzar la lectura. En el 4to afio, se dicta un taller de redaccion de textos

académicos.

En el 6to afio, los alumnos producen un trabajo final de investigacion sobre una tematica
abordada en alguna asignatura. Ambos se redactan en castellano como en inglés. Tal es asi que
todo proyecto interdisciplinario y jornadas se llevan a cabo con la participacion de los

Departamentos de ambas lenguas.

Al ser un instituto de ensefianza bilingie, la lengua extranjera se instala como un elemento
cotidiano de la vida escolar con acciones que generen mas oportunidades al egresar de la
secundaria. Entre las actividades para la practica del idioma se destacan las obras de teatro y

los viajes al Reino Unido.

Durante las instancias evaluativas, “Los tipos de evaluacion en el Nivel Secundario del
establecimiento son evaluaciones formativas, sumativas y auténticas, en aplicacion de los

contenidos abordados” (Instituto Santa Ana, 2021).

La historia de la institucion

Desde la fundacién del instituto Santa Ana en marzo del afio 1980, la educacion impartida
en el nivel inicial y el primer y el segundo grado de primaria es bilingle. Pues, ese era el mayor
interés de las familias fundadoras quienes anhelaban para sus hijos una formacién bilingie
castellano-inglés. Desde un primer momento, los docentes imparten los contenidos en
castellano en el turno mafiana y los de inglés por la tarde. Las actividades del instituto se

iniciaron con 52 alumnos.

En el afio 1982 la institucion contaba Unicamente con un director del nivel primario

encargado del nivel inicial. En el mismo afio, se construyd el Proyecto Educativo Institucional
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(PEI), orientado principalmente en el constructivismo y en postulados propios del humanismo.

Con una ensefianza de doble escolaridad y bilinge, se pretendia una educacion personalizada.

Posteriormente, en 1984 se realiz0 la incorporacion de directores para los demas niveles.
Uno para el secundario, otro para el primario y uno para el nivel inicial. EI Departamento de
castellano del nivel primario tuvo un total de 4 directores. EI Departamento de inglés del nivel
primario tuvo 3 directores. El Departamento de castellano del nivel secundario tuvo 3

directores.

En sus inicios, la escuela contaba con directores organizados para una funcion

administrativa, otra edilicia y una pedagdgica.

Posteriormente, la opinion publica de que el perfil de alumno no cumplia con el ideario
fundacional y que el secundario era facil, debilitaron la imagen y el prestigio de la institucion.
Por este motivo, se tomaron medidas para revertir la situacion. Entre estas, se destaca la

redefinicion de la modalidad pedagdgica, el perfil del alumno, la familia y los docentes.

En el afio 2017, se anex0 una casa antigua para darle una nueva funcionalidad: una segunda
division en la sala de 3 afios, un salon de usos multiples, y dos patios (uno delantero y otro

trasero).

En la actualidad, el Plan de Mejora Institucional es un punto de partida importante para el

crecimiento institucional.

Ademas de la ensefianza focalizada en el idioma, el instituto proporciona una educacion
laica a nifas, nifios y adolescentes, promoviendo valores morales, tal como aspiraban las

familias fundadoras.

Se aprecia un sostenido crecimiento a partir de una gestion proactiva de sus directores,

incorporando espacios de usos mdaltiples, deportivos y areas comunes.
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El proyecto pedagogico se modifica conforme cambian las politicas educativas y también

se redefine el perfil del egresado y los valores que sostienen las familias y la institucion.

Segun su director, la institucion tiene una imagen positiva en la comunidad, lo cual “se
resignifica con objetivos vinculados con la calidad y calidez del proyecto institucional. Esto es
sostenido con un trabajo colaborativo y en equipo, donde los docentes cumplen un rol central
en propuestas y en acompaflamiento permanente y personalizado de los estudiantes”

(Universidad Siglo 21, 2021).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) que rige en la institucion esta en vigencia, sin

embargo, este no fue actualizado desde que fue elaborado.

La Mision de la institucion

En cuanto a su mision:

La propuesta inicial se identificO socialmente como personalizada;
constructivista, en su postura de aprendizaje; y dialégica y participativa, en su
postura politicay comunicativa. Se intentaba con ello que los alumnos crecieran
sintiendo el placer de aprender, de ser respetados en sus procesos personales, en
una comunidad donde sus padres fueran protagonistas al lado de sus docentes
(Instituto Santa Ana, 2021)
Asimismo, se destaca que “los fundadores responden a las caracteristicas de personas con
ideales en lograr que la libertad y la creatividad marquen el rumbo del aprendizaje y la

formacion integral de la persona” (Instituto Santa Ana, 2021)

En la comunidad educativa, se procura brindar calidad humana y fortalecer los vinculos

mediante la participacion de las familias en los actos patriéticos y en las celebraciones.
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Desde el instituto se busca el crecimiento personal de los alumnos centrandose en sus
capacidades individuales a través de la creacién de escenarios que permitan un verdadero

aprendizaje significativo.

Los valores propios de su comunidad

En cuanto a los valores, tal como lo sefiala el Instituto Santa Ana (2021), “propone, desde
su proyecto institucional, la formacion integral del hombre del nuevo siglo: la educacion
sustentada en los valores éticos, la conciencia del esfuerzo como medio para la superacion
personal y el logro de metas en una actitud de verdadero compromiso social y comunitario”.
Tal es asi que en la pagina web, en el apartado Institucional, estan disponibles los aspectos
centrales que estructuran a la institucion. Se priorizan las particularidades de los alumnos, sus
capacidades creativas para la resolucion de problemas en el aqui y ahora y, principalmente,

cuando se desenvuelven en el afuera, una vez egresados.

Tiene entre sus postulados, valores éticos vinculados al desarrollo de la personalidad y de

la formacion del juicio critico por medio del intercambio en las relaciones personales.

Tal como lo expuesto en nuestras bases
fundacionales, somos una escuela que educa y vive en valores. Como escuela
bilinglie forma comunicadores competentes, permite experimentar nuevas
formas de aprender y ensefiar. Promueve la expresion a través de distintos
lenguajes artisticos, inculca el cuidado del medio-ambiente e incentiva la

participacion y el compromiso social. (Instituto Santa Ana, 2021)

Desde el nivel inicial, la institucion tiene la intencion de generar
un sentimiento de pertenencia como si todos integrasen una gran familia. Es asi que la

dedicacion y el compromiso son valores que se fomentan en todos sus niveles educativos.
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A lo largo de la trayectoria de los alumnos por la institucion, se privilegia el didlogo, el

trabajo colaborativo y la realizacion de proyectos.

Entre los proyectos sobresalientes, cabe referirse a los que se
realizan en huertas, en granjas y demas espacios al aire libre. Estos permiten construir
vinculos entre los educandos de distintas salas y cursos. Como ejemplo, existen proyectos
en huerta y en jardin donde tiene lugar un trabajo interdisciplinario entre el nivel inicial y el

primario.

El instituto inculca los valores que considera Utiles para que sus
egresados estén preparados y sean competentes, promoviendo aprendizajes significativos.
“Un aspecto troncal es la construccion de valores tales como el respeto, la tolerancia, la

empatia, el compafierismo y la solidaridad” (Instituto Santa Ana, 2021).

En el Acuerdo Escolar de Convivencia, el establecimiento expone

los valores que propone inculcar: dialogo, identidad y respeto.

Dialogo, se entiende este valor como exposicion de
ideas o afectos de modo alternativo para intercambiar posturas. El contacto se
produce para lograr acuerdos. Convencidos de gue los pensamientos puestos en
palabras permiten acortar distancias y lograr entendimientos; es que nuestro
instituto prioriza el dialogo y promueve espacios de encuentros ante conflictos,

entre adultos y/o entre adultos y nifios.

Identidad, se entiende este valor como aquel, en
donde las personas, con sus diferencias, se consideran una misma sin perder su
propia esencia. Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos.

En el Santa Ana hablamos de familia, somos como una gran familia. Nos
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conocemos en nuestras virtudes, particularidades y puntos debiles. Actuamos

de una manera similar a la que actua una familia.

Respeto: se entiende este valor como la consideracion
que se tiene de alguien o incluso algo, y que posee valor para si mismo. La
existencia del otro me convoca y me limita. Por tal razén este valor deberd estar
presente en relacion a todos los actores Institucionales, como asi también a los
recursos materiales y tecnoldgicos de la institucion puesto a disposicion de cada

uno. (Instituto Santa Ana, 2021)

La institucion pretende ayudar a sus alumnos a forjar su identidad
y autoestima, favoreciendo la adquisicién de conocimientos, pero enfocado en hacer de cada

joven una buena persona, un buen ciudadano.

El desarrollo de las actividades académicas contempla los valores
de la libertad responsable, la solidaridad, el respeto, la honestidad y la individualidad. En la
convivencia diaria de los actores institucionales, los valores que se procuran inculcar deben
plasmarse en las maneras de actuar. A la vez, la convivencia escolar se basa en el
conocimiento de las normas, en el didlogo para lograr internalizarlas y el respeto de los

limites.

La vision de la institucion

La vision del establecimiento a mediano y largo plazo esta vinculada a constituir una
organizacion que brinde saberes necesarios para actividades innovadoras en el territorio,
valorando la naturaleza que lo rodea y pudiendo ver las situaciones con una mirada critica.
Pues, la institucion aspira a estimular las capacidades y apoyar el despertar de la creatividad

del alumnado.
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El instituto dispone de la infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades
escolares ordinarias y para quienes requieran una atencion diferencial de mayor inclusion.

Es asi que se puede mencionar rampas y bafios para discapacitados.

De acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (2021), la vision del instituto Santa Ana se
centra en reconocer a los estudiantes como personas unicas en blsqueda de sus potenciales
proyectos de vida. “La ensefianza personalizada, construida desde un trabajo en equipo
interdisciplinario y articulado, intenta abrir caminos a multiples experiencias, creando
escenarios diferentes que promuevan los distintos aprendizajes y el pensamiento critico de

los alumnos” (Universidad Siglo 21, 2021)

Como se describe en la Leccion 14 del apartado Mandatos
Institucionales del instituto Santa Ana, extraido de la Universidad Siglo 21 (2019), se
forman personas intelectualmente activas, autbnomas e interesadas por el conocimiento. Se
estimula la creatividad, la sensibilidad y la objetividad en el quehacer educativo diario y el

dominio del idioma inglés.

La delimitacién del problema

En base al plan de expansién edilicia que se efectta en el instituto, se proyecta que la
matricula del alumnado crezca en los proximos cinco afios. Esta accién es la solucion que
las autoridades del instituto implementaron para hacer frente al problema del bajo nimero
de inscriptos en el nivel secundario.

En palabras del director general del instituto Santa Ana, Ricardo Vergel, “desde hace dos
afios, cuando iniciaron las obras de infraestructura, se logré un crecimiento del 30 % en la
matricula”.

El proyecto de ampliacién implica duplicar el namero de salas de inicial, lo cual prevé

mayor numero de alumnos en el nivel primario, y consecuentemente, en el nivel secundario.
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Ademas, tal es el reconocimiento logrado y el posicionamiento de la institucion en la
comunidad de Arguello, que la demanda por asientos también se incremento.

En vista de que Cordoba es una importante provincia del pais, no se puede ignorar que
atraviesa por situaciones que son comunes a otros distritos. En Argentina, la convivencia
escolar es una temaética de preocupacion frecuente e interés dentro de los centros escolares.
Pues, la convivencia suele asociarse en términos generales con el acoso escolar, aunque
naturalmente va mas alla.

Para dentro de unos afios, en el establecimiento, se espera un ndmero mayor de
estudiantes por divisién en cada curso del nivel secundario, por lo tanto, el acuerdo de
convivencia que oriente los intercambios debe anticipar probables futuras situaciones
conflictivas. Los posibles obstaculos para una buena convivencia ya se encuentran presentes
en muchas instituciones escolares con un mayor numero de matriculados en el nivel
secundario.

¢Es posible que la actualizacion del acuerdo escolar de convivencia pueda prevenir

situaciones problematicas entre los alumnos del nivel secundario del instituto?

Objetivo General

Actualizar el Acuerdo Escolar de Convivencia del Instituto Santa Ana con el fin de
mejorar la convivencia para prevenir conflictos asociados al incremento de la matricula de

alumnos en el nivel secundario.

Objetivos Especificos

1- Disefar un espacio de reflexion y analisis de los lineamientos sobre la convivencia
escolar con la participacién del director general del area pedagdgica, los directores de cada
nivel e idioma (castellano e inglés), el personal docente, representantes de las familias y el

gabinete psicopedagdgico.
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2- Actualizar el acuerdo escolar de convivencia vigente durante jornadas

institucionales.

3- Establecer canales comunicativos entre los diferentes actores institucionales en

torno a la actualizacion del acuerdo escolar de convivencia.

4- Generar fuentes de recaudacion de fondos y materiales para llevar a cabo dichas

jornadas.
5- Definir un equipo interdisciplinario que evalle permanentemente la convivencia.
6-Utilizar un codigo disciplinario positivo, con pocas
normas, definidas claramente, consensuadas en el aula
Justificacion

El Acuerdo Escolar de Convivencia (AEC) constituye un importante instrumento de
regulacién para las interacciones humanas entre los diferentes actores escolares. De alli, la
necesidad de su analisis para comprender alguna de las variables intervinientes en la propuesta
pedagdgica de la escuela secundaria. En este caso, la inminente llegada de una mayor cantidad
de alumnos al nivel secundario en el instituto plantea inevitablemente la opcion de la
actualizacion del AEC con la vista al presente y al futuro.

Fierro (2013) sostiene que la convivencia escolar es un proceso interrelacional con una
dimensidn interpersonal y colectiva, enmarcado por politicas y practicas institucionalizadas en
una cultura escolar y local con su propia historicidad. Tal es asi que los alumnos se organizan
en grupos, se vinculan con sujetos ajenos a su nucleo familiar y pueden llegar a sentirse mas

independientes.
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Como lo plantea la Resolucion del Consejo Federal de Educacion RCF n°® 93/09, el Acuerdo
Escolar de Convivencia es un instrumento que favorece las relaciones y dindmicas
institucionales incluyendo a todos los actores de la comunidad educativa y a las familias.

La institucionalidad que define esta Resolucidn para la escuela secundaria lleva a plantear
a la convivencia desde una perspectiva amplia. Esta perspectiva incluye las estrategias
pedagdgicas para la ensefianza, el trabajo docente, las redefiniciones de la organizacion escolar,
la revision de los procesos de aprendizajes y la corresponsabilidad de las familias en el ingreso,
permanencia y egreso de los alumnos.

La problematica de la convivencia escolar constituye una tematica que retne el interés de
diferentes especialistas.

Se debe mencionar que se comparte lo concluido en el informe de la Red de Gestion
Educativa (2014), en Iberoamérica la convivencia en los centros educativos de educacién
béasica lleva reflexiones sobre la convivencia en centros educativos partiendo de que ésta es un
factor fundamental para que se propicien los aprendizajes.

La revision y la posible mejora que se pueda realizar sobre el AEC permitira que el clima
de aula repercuta o influya en la convivencia escolar institucional, dado que el aula es la
representacion a menor escala del instituto en si.

Con la actualizacién del AEC, se podra prevenir posibles conflictos aparejados con el
aumento de matricula y también, establecer las medidas y actuaciones para una buena
convivencia escolar en un nuevo escenario. En otras palabras, contar con un plan de resolucion
de problematicas y de comunicacion institucional frente al desafio de ampliar la “familia del
Santa Ana”.

Frente al incremento en la matricula de los estudiantes del instituto Santa Ana, la
actualizacion del acuerdo escolar de convivencia permitira que la comunidad escolar se integre

a través de la realizacién de actividades que incluyan a los estudiantes ingresantes.
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Cuando el conflicto se haga presente en las relaciones interpersonales, el Acuerdo Escolar
de Convivencia actualizado podra indicar como actuar. Este accionar sera previamente
acordado entre directivos, docentes, familias y alumnos y, trabajado en las aulas.

El plan de intervencion beneficiara al instituto al establecer canales de comunicacion entre
los docentes y las autoridades, entre los mismos profesores y con las familias de tal manera
permanente para dar sus opiniones respecto a los asuntos en los que sean consultados. Al
ingresar un mayor namero de alumnos en el nivel secundario y en el nivel primario, las
situaciones conflictivas podran prevenirse, inclusive contenerse mejor porque, los docentes
conoceran mas a estos jovenes y porque, ellos mismos estableceran lazos con sus docentes y
con sus comparfieros del mismo y de otros cursos.

La intencion del plan de intervencion planteado a traves de este trabajo, es que también se
logre que los docentes de la institucion se sientan respaldados por las normas ya consensuadas
y establecidas en el Acuerdo Escolar de Convivencia. Siempre en busca de la prevencion de
situaciones conflictivas. Asimismo, al trabajar en equipos interdisciplinarios los vinculos entre
docentes y los espacios de reflexion compartidos permitirdn una mejor comunicacion y
transmision de la informacion.

Tal es asi que, siguiendo los lineamientos del plan de intervencion presentado por la
encargada del mismo, beneficiara al equipo directivo. Este tendra la oportunidad de compartir
experiencias y trabajar colaborativamente para la prevencion del conflicto, en vista de que
seran aun mas factibles al incrementar la matricula del nivel secundario y paulatinamente, de
los demés niveles educativos.

En el desarrollo de lo planificado, se prevé la puesta en accion de actividades participativas,
la cual generara una apertura comunicacional mas fluida y la colaboracién en el analisis de

situaciones que alteren la armonia institucional.
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Marco Teorico

El presente trabajo se adhiere a una perspectiva amplia de la convivencia escolar donde se
la asocia al clima escolar que involucra a todos los agentes de la organizacion educativa.

La escuela es una muestra extraida de la sociedad con todos sus entramados, con sus formas
diferentes de ser o de sentir que pueden llevar a conflictos. Estos al no ser abordados
correctamente generan malestar y conductas violentas o agresivas.

Al decir de Fuquen Alvarado (2003), la convivencia es cada vez mas compleja. Por lo tanto,
es necesario afrontar los conflictos desde una perspectiva positiva como una oportunidad de
aprendizaje, como un reto, un desafio intelectual y emocional. De este modo, la identificacion
de los conflictos y su abordaje constituye un motor de desarrollo para encarar procesos de
construccién y reconstruccién del tejido social.

Vygotsky (1999) sefiala que el desarrollo del ser humano esta ligado a la interaccion que
tenga con su contexto socio-historico-cultural. Pues para este flamante psicologo, el
aprendizaje implica un desarrollo potencial del sujeto a través de la interaccion social. Con el
trabajo que se realice sobre el AEC del instituto Santa Ana, los docentes podran lograr el
compromiso de los actores activos de la comunidad para reflexionar sobre el interior de la
institucion.

“La convivencia escolar se refiere a las diversas interacciones que se dan entre todos los
estamentos de la institucion escolar, y que puede repercutir de forma significativa sobre el
desarrollo ético, intelectual y socio afectivo de los estudiantes” (Retuert & Castro, 2017).
Ciertamente, considerando esta definicién en la medida en que las formas adecuadas de
convivencia se conviertan en practica cotidiana se cimentan las bases de la prevencion de las
formas de situaciones conflictivas entre todos los actores de la comunidad escolar.

Segun Hirmas y Carranza (2009), cuidar y velar por una convivencia que sea inclusiva,

participativa, que facilite un clima emocional de respeto y valoracion de las diferencias y que
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promueva una educacion para la paz, puede constituirse en un factor preponderante para el
desarrollo de una educacion de calidad. Esto se refleja en el lema del Instituto Santa Ana:
“Calidad educativa - Calidez Humana”.

Asimismo, se puede agregar que la convivencia implica un tejido complejo de relaciones
entre los actores constituyendo dinamicas de relacion y poder que influyen en el clima
emocional y en los estilos comunicacionales y vinculares, en este caso propios del instituto
Santa Ana.

De acuerdo con Diaz (2016), “el clima del aula se construye de las subjetividades del
docente, del alumno y de sus actos, constituyendo una forma de organizarse, de expresarse y
de convivir’. De esta manera, la participacion de profesores y de alumnos en proyectos
colectivos en el aula posibilita el aprendizaje de métodos de resolucion de conflictos y la union
entre los participantes.

Los conceptos de escuela y de convivencia estan emparentados y los acuerdos escolares son
una buena herramienta para dicha institucion, pues al decir de Burbules (1999) “tenemos que
ser lo bastante similares para que la comunicacion ocurra, pero lo bastante diferentes para hacer
que valga la pena”.

La preocupacion en las dificultades que se presentan en la convivencia escolar comenz6
hace relativamente poco. Pues, en los inicios no se tenia en cuenta que la ensefianza a convivir
fuera necesario. Desde el momento en que se detecta que, entre alumnos y docentes, puede
haber un vinculo que no funcione y que la construccién pedagdgica se dificulte, se “pone en
debate y se empieza a hablar de convivencia escolar. Con el plan de intervencion se buscara
intervenir pedagdgicamente y convocar a los alumnos para que participen en las decisiones y
en las soluciones.

“La convivencia escolar ha sido valorada como un factor que incide en los aprendizajes

segun el tipo de interacciones que prevalece en la escuela, las cuales han sido analizadas como
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uno de los indicadores asociados de mayor influencia en el rendimiento de los estudiantes”
(Diaz & Sime, 2016).

De esta manera, se considera que las normas propician un buen clima institucional, lo que
es una condicién que favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje donde estan inmersos
el docente y el alumno.

El Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), aplicado en 16 paises
de América Latina, sefial6 que “[...] el clima escolar es la variable que mayor influencia ejerce
sobre el rendimiento de los estudiantes. Por tanto, la generacion de un ambiente de respeto,
acogedor y positivo es esencial para promover el aprendizaje entre los estudiantes” (LLECE,
2008). Vivir con uno mismo y con otros es caracteristico del ser humano y se lleva a cabo a
través de las interacciones diarias. Esto supone aprender a comunicarse y a convivir.

Estas relaciones sociales establecidas tienen como objetivo principal evitar conflictos. Los
métodos que se empleen para solucionarlos van a proveer de valores como la empatia, el
respeto y la no-violencia. Lo cual significa que una comunicacion fluida permite construir
relaciones dentro del ambito educativo. No se debe perder de vista que todo hecho conflictivo
aislado puede transformarse en un problema general y afectar a toda la organizacion educativa.

Desde el afio 2010, las escuelas secundarias de Cordoba, de gestion estatal y privada,
asumen el desafio de construir Acuerdos Escolares de Convivencia entre y para todos los
actores de la comunidad educativa. Esto lleva al debate a los reglamentos que sostienen el
orden, para dar lugar a procesos participativos con el objeto de definir cuéles son las normas
que se comprometen a cumplir, sobre qué valores y sobre coOmo accionar en caso de
transgresion.

En funcién de la bdsqueda bibliografica, se deben tener en cuenta los siguientes
instrumentos como soportes normativos para la construccion de los acuerdos escolares de

convivencia:
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e Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989)

o Ley Nacional de Educacion 26.206 (2006)

o Ley Nacional de Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes 9.944 (2011)

e Resolucion del Consejo Federal de Educacion Nro. 93/09

e Ley Nacional de Promocién de la Convivencia y el Abordaje de la

Conflictividad Social en las Instituciones Educativas 26.892 (2013)

Todo este marco normativo sefiala que, al tratar con la actualizacion de cualquier Acuerdo
Escolar de Convivencia, el trabajo debe abordarse bajo el paradigma de la promocion y
proteccidn integral de derechos, a partir del cual, los nifios y los adolescentes pasan de ser
“objetos de disciplinamiento” a ser “sujetos de derecho”. ESto marca un proceso de cambio de

paradigma. Desde hace unas décadas, se empez0 a hacer a la convivencia un sujeto de trabajo.

En tal sentido, en un contexto de instituciones en crisis, la instituciéon escolar continta
siendo el escenario para la integracion social y el garante del acompafiamiento en el camino a
la vida adulta. En esta tarea, el plan de intervencién puede sera til para proporcionar las
herramientas, las estrategias y 10s recursos necesarios para enfrentar alguna situacion suscitada

y consecuentemente, mejorar el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Plan de trabajo

Actividades a desarrollar en el plan de intervencion

En esta etapa se van a desarrollar talleres con los docentes del nivel secundario y de los
cursos superiores del nivel primario del instituto Santa Ana. Asimismo, se contempla tener
encuentros con padres y alumnos. Se proyecta iniciar un trabajo sobre el AEC, actualizandolo
y reformulandolo en funcion de las necesidades presentes. La propuesta prevé que los

encuentros inicien a mediado de marzo del proximo afio, distribuidos dos en una semana y
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otros durante la siguiente semana. Las sesiones contaran con una duracion de 120 minutos y
de 50 minutos, segun a la etapa a la que corresponda.

Las actividades a implementar tienen como fin alcanzar los objetivos ya formulados para
mejorar la convivencia en el instituto Santa Ana. La propuesta obra sobre el planeamiento
escolar y el funcionamiento institucional en base a un cambio en la oferta educativa.

En el desarrollo del plan de intervencidn, se involucra a los actores institucionales con los
que se estima que es necesario trabajar para crear un adecuado clima de convivencia. Ellos son
el equipo directivo, el plantel docente, el alumnado y las familias.

El siguiente esquema permite visualizar el plan de intervencion con sus tres etapas.

Figura 6
Actividades del plan de intervencién
« Activ 1. Trabajo colaborativo entre

docentes, gabinete y directivos.

« Activ. 2: Participacién de padres y tutores
en la actualizacion del AEC.

» Activ. 3: Creacion de canales de

Py s
P « Activ. 4: Jornadas de integracion y
recaudacion.
« Activ. 5: Redaccién del AEC actualizado.

« Activ. 6: Formulacion del codigo
Slfpet & disciplinario positivo.

» Evaluacién

Fuente: elaboracion propia, 2021

A continuacion, se presenta una tabla que muestra de manera esquematica la relacion entre
los objetivos que se pretenden conseguir y las actividades a desarrollar a lo largo del plan de
intervencion.
Tabla 1.

Relacion objetivo - actividad

Objetivo Actividad




1- Disefiar un espacio de reflexién y analisis
de los lineamientos normativos sobre la
convivencia.

Taller para realizar un diagndstico
del marco normativo y la situacion
actual.

2- Fomentar la participacion de los padres y
los alumnos en jornadas para tratar la
convivencia en el instituto.

Encuesta a padres y alumnos sobre
la convivencia.

3- Establecer canales comunicativos en torno
al acuerdo escolar de convivencia.

Implementacién de espacios para el
planteo y la escucha de los docentes.

4- Generar fuentes de recaudacién de fondos y
de dtiles para llevar a cabo las jornadas.

Torneos deportivos y colecta de
atiles para jornadas de convivencia

5- Redactar el acuerdo de convivencia en base
a lo trabajado en las jornadas.

Redaccién del AEC actualizado

6- Formular un cadigo disciplinario positivo,
con pocas
normas, definidas claramente y consensuadas
en el aula,

Listado de Buenas Normas en el
aula.

Primera etapa del plan de intervencion
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Los talleres propuestos a los docentes se realizardn en forma presencial durante los meses

de abril, mayo, junio y julio del afio 2022. Los talleres serdn organizados y dirigidos por la

licenciada en Educacién Nahir Schija.

Las actividades propuestas se presentan a continuacion, en unas fichas donde se especifica

el tipo de actividad, sus destinatarios, la finalidad que persigue, el momento del cursado donde

se va a impartir y una descripcion de la misma.
Tabla 2

Primera actividad

Actividad 1

situacion actual.

Tipo de actividad Taller para realizar un diagndstico del marco normativo y la

Responsables

Director secundaria castellano,

Equipo directivo: Director general,
Director primaria inglés, Director primaria castellano, Director secundaria inglés,

Personal del Gabinete psicopedagdgico y encargado del plan de intervencion.




Destinatarios Docentes del nivel secundario y de 5to y 6to grado de primaria del
instituto Santa Ana

Finalidad de la actividad  Disefar un espacio de reflexion y analisis para discutir
los lineamientos normativos provinciales sobre la convivencia.

Momento del cursado en el que se va a impartir
Segunda mitad del mes de marzo

Tiempo y espacio fisico 120 minutos — Biblioteca

Descripcion de actividad

Se desarrollan 2 reuniones semanales a cargo de los directivos y del encargado del
plan de intervencion. Estas tienen una duracion de 120 minutos.

Se organizan dos grupos de acuerdo al nivel primario (5to y 6to) y el secundario,
orientados por sus respectivos directores.

Se explica el desarrollo de las sesiones y los objetivos perseguidos.

Se emplea la metodologia activa, intentando que la participacion sea alta y reforzando
las intervenciones de los docentes en el grupo.

Se reconocen las fortalezas y debilidades del actual acuerdo escolar de convivencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Es de suma importancia, resaltar la necesidad de un trabajo continuo, hacia el interior de la

institucidn, con acciones que involucren a los diferentes actores en distintos momentos del afio

en caso de ser necesario.
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Estos encuentros pretenden posibilitar las vias de conversacion entre profesores de los

niveles primario y secundario e integrantes del equipo directivo. Los encuentros se organizan

para dos lunes consecutivos al terminar la jornada de clases. En caso de que algun docente no

pueda presenciar la reunion de trabajo, debe establecer comunicacién a través de una

videollamada con sus colegas del grupo.
Tabla 3

Segunda Actividad

Actividad 2

Tipo de actividad Encuesta de padres y alumnos sobre la convivencia.

Responsables Integrantes del equipo directivo, tutores de los cursos de 5to y 6to
grado y del nivel secundario, miembros del Gabinete psicopedagdgico y el encargado
del plan de intervencion.




Destinatarios
Padres de alumnos de 5to y 6to grado y del nivel secundario y alumnos.

Finalidad de la actividad Fomentar la participacion de los padres y los alumnos en
jornadas para tratar la convivencia en el instituto.

Momento del cursado en el que se va a impartir Una vez a la semana del mes de
abril

Tiempo y espacio fisico 50 minutos- Salon de Usos Multiples (SUM)

Descripcion de actividad

Se establecen 4 grupos de padres y tutores para ser convocados en uno de los cuatro
encuentros donde se llevan a cabo la jornada.

Se reune a los tutores de los distintos grupos y se les explica el desarrollo de estas
jornadas. Ellos establecen la seleccion del alumnado pues, estos grupos de estudiantes
no superan los miembros. Antes de comenzar el desarrollo de la jornada, el encargado
del plan de intervencion mantiene una reunion con las familias del alumnado para
explicarles en qué consiste la jornada.

Se desarrollan 4 sesiones con cada grupo, uno por semana con una duracion de 50
minutos, metodologia activa, escuchando con interés los criterios de cada alumno y
los planteos y sugerencias de docentes y padres.

Durante las jornadas, se pone en consideracion las actuaciones que sean positivas y
aquellas que precisan mejoras para sacarles el maximo partido posible.

Se reparten las encuestas a los grupos de padres y alumnos. Los afiches o panfletos
sobre la convocatoria a las jornadas y la impresion de las encuestas se realizan con los
utiles escolares recaudados.

Fuente : Elaboracion Propia, 2021

Los encuentros con los padres de los alumnos tienen como objetivo involucrarlos en la
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construccion de una herramienta para la convivencia armoniosa entre los alumnos procedentes

de la institucion y los ingresantes.

El espacio de interaccion con los docentes posibilita la comunicacién sobre cualquier

inquietud o sobre algun caso que sea de conocimiento de los padres.

Una vez identificadas las situaciones que comienzan a aparecer, se puede idear qué medidas

tomar y como plasmar en el acuerdo de convivencia las normas que puedan regir para mejorar

el didlogo, el respeto y la empatia entre los alumnos.
Segunda etapa del plan de intervencion
En una segunda etapa se aborda la comunicacion entre los actores institucionales.

Tabla 4
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Tercera actividad

Actividad 3

Tipo de actividad Actividad formativa

Responsables Integrantes del equipo directivo, docentes de los tres niveles, miembros
del gabinete psicopedagdgico y el encargado del plan de intervencion.

Destinatarios Plantel docente de los niveles inicial, primario y secundario del
instituto Santa Ana

Finalidad de la actividad Establecer canales comunicativos en torno al Acuerdo
Escolar de Convivencia.

Momento del cursado en el que se va a impartir mes de abril

Tiempo y espacio fisico 90 minutos - Sala de profesores

Descripcion de actividad

Los integrantes del Gabinete del Instituto estaran a disposicion de los docentes para
brindarles un ambito donde su palabra sea atendida y brindarles las herramientas en
caso de ser necesarias para una solucion a través del trabajo en equipo.

Los docentes de cada nivel llevan sus inquietudes o situaciones a un docente
encargado previamente elegido por votacion y es éste quien establece el contacto con
los integrantes del gabinete.

Los miembros del Gabinete tienen una reunién semanal con el equipo directivo para
poder darles conocimiento de eventuales conflictos y cdmo se planea resolverlos.

Se puede proponer diversas estrategias para la comunicacion de como prevenir
conflictos: campafias con afiches, con videos por redes sociales y talleres especificos
para ciertos grupos de la comunidad.

Los docentes tutores de cada curso desde 5to grado hasta 6to afio, organizan dos veces
al mes una reunion con los padres de sus tutorados para abrir un canal de
comunicacion donde puedan expresar cualquier inquietud, planteo o sugerencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
Se abordara la prevencion de situaciones de conflictos que afecten una convivencia
armoniosa.

Tabla b

Cuarta actividad

Actividad 4

Tipo de actividad Taller de integracion




Responsables 4 profesores de educacion fisica y 5 padres que rotan de acuerdo a
disponibilidad horaria

Destinatarios Alumnado

Finalidad de la actividad Generar fuentes de recaudacion de fondos y de Utiles para
Ilevar a cabo las jornadas. Mejorar los vinculos sociales.

Momento del cursado en el que se va a impartir Fines de abril y mediados de mayo

Tiempo y espacio fisico Patios de educacion fisica

Descripcion de actividad

A partir de actividades de recaudacion se pretende que el alumnado interesado o
motivado por las familias pueda realizar una serie de actividades extraescolares:
actividades deportivas y ludicas.

Una vez que se conozca el alumnado interesado en participar, se configuran los
grupos que acuden a los patios del instituto 2 veces a la semana en horario de 17 a
19hs.

Las actividades consistiran en torneos de fatbol, de voley y de basquet como también
de campeonatos de ajedrez o de damas (tableros provistos por integrantes de la
comunidad educativa).

Se imparten talleres sobre el ajedrez, el juego de damas, el futbol, el basquet y el
véley para mujeres y varones.

Para la inscripcion a los torneos deportivos y de juegos, se abona $100 para recaudar
fondos. Lo recaudado podra servir para cubrir algin imprevisto durante el desarrollo
de las jornadas.

Los dias habilitados para estos eventos, se solicita llevar una lapicera azul o negra,
una hoja blanca A4 u oficio, un afiche, una cartulina o un marcador negro o de color
que seran utilizados para trabajar en las jornadas y en la difusion de las actividades
del plan de intervencion.

Tercera etapa del plan de intervencion

Tabla 6

Quinta actividad

Actividad 5

Tipo de actividad Trabajo colaborativo

Responsables Equipo directivo, integrantes del gabinete psicopedagogico y
representantes del panel docente y de los padres del instituto Santa Ana.

Destinatarios Comunidad educativa
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Finalidad de la actividad Redactar el Acuerdo Escolar de Convivencia.

Momento del cursado en el que se va a impartir Del 16 de mayo al 25 junio

Tiempo y espacio fisico 120 minutos- dos dias a la semana.

Descripcion de actividad

La redaccion del AEC se basa en el Acuerdo Escolar vigente y lo acordado en las
jornadas con docentes, padres y alumnos.

Los representantes de los padres y de los docentes son elegidos al finalizar las
jornadas institucionales.

Fuente. Elaboracion propia, 2021

Tabla 7

Sexta actividad

Actividad 6

Tipo de actividad Actividad de consenso y de puesta en comin

Responsables Docentes e integrantes del Gabinete

Destinatarios Estudiantes

Finalidad de la actividad Formular un codigo disciplinario positivo, con pocas
normas, definidas claramente, consensuadas en el aula.

Momento del cursado en el que se va a impartir Del 27 junio al 15 de julio

Tiempo y espacio fisico 40 minutos - Aulas de clase

Descripcion de actividad

Acuerdo Escolar de Convivencia y el conflicto

Los docentes tutores de cada curso desde 5to grado hasta 6to afio trabajan en las
clases de tutoria sobre los puntos del AEC del Instituto, sobre alguna situacién
conflictiva y sobre acontecimientos externos en la sociedad vinculadas a la crisis de
convivencia.

En cada curso, los estudiantes construyen un decalogo de normas para tener buenas
practicas de convivencia, en base a lo ya establecido.

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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La actividad esta pensada como una estrategia de prevencion de transgresiones a las reglas

a través de las normas de cada aula. El tutor y sus alumnos trabajan colaborativamente ante la
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ocurrencia de algun conflicto a partir de las herramientas que exploran durante las clases de
tutoria.

Las siguientes actividades se pueden llevar a cabo con los alumnos en las aulas y también
fuera de ellas:

« Actividades ludicas con control del tiempo y ejercicios colaborativos.

o Mateadas o picnics en el aula o los patios.

o Jornadas de lectura y dramatizacion, con la participacion de otros miembros de la

comunidad (otros cursos, padres, personal del establecimiento)

o Talleres de arte (escritura, musica, pintura, danza) para trabajar la buena convivencia.
Inclusive estas acciones pueden llevarse a cabo entre alumnos del nivel secundario con
los nifios y nifias de 5to y 6to del nivel primario.

Como cierre de los talleres y jornadas de trabajo de esta propuesta de mejora, se deben
destacar las estrategias y normas construidas colaborativamente y que seran visibilizadas en el
AEC actualizado. De igual manera, las actividades grupalmente pensadas podrian repetirse
eventualmente para afianzar ain mas los vinculos.

Cronograma: Diagrama de Gantt
El desarrollo del Plan de Trabajo se expone en el siguiente Diagrama de Gantt.

Tabla 8

Desarrollo del Plan de Trabajo
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Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Semanas semanas Semanas Semanas semanas Semanas

Etapa 1

Actividad 1

Actividad 2 I I

Etapa 2

Actividad 3 III
Actividad 4 IIIII

Etapa 3
Actividad 5 IIIIII
Actividad 6 III
Fuente: Elaboracion propia, 2021
Etapa 1:

Actividad 1. Trabajo colaborativo entre docentes, miembros del gabinete y equipo directivo.
Actividad 2. Participacion de padres y tutores en la actualizacién del AEC.

Etapa 2:

Actividad 3. Creacidn de canales de comunicacion entre representantes de docentes y personal
del Gabinete

Actividad 4. Jornadas de integracién y recaudacion.

Etapa 3:

Actividad 5. Redaccion del AEC actualizado

Actividad 6. Formulacion del codigo disciplinario positivo a favor de la convivencia escolar
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Actividad 7. Evaluacion
Recursos
Para el desarrollo del Plan de intervencidn se necesitan los recursos que se detallan en la

siguiente tabla,

Tabla 9

Recursos
RECURSOS Equipo directivo, personal del Gabinete, coordinador del plan,
HUMANOS docentes, padres y alumnos.
RECURSOS Proyector, micréfonos, computadoras, lapiceras, marcadores,
MATERIALES hojas A4, biblioteca, SUM, Aulas y patios.
RECURSOS DE Actual acuerdo escolar de convivencia del Instituto, Lineamientos
CONTENIDOS provinciales (en formato digital y papel)
RECURSOS El Instituto cuenta con fondos de la comision Coordinadora de
ECONOMICOS Accion de Padres y con material propio del establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Para poder alcanzar los objetivos planteados, son necesarios una serie de recursos humanos

y materiales, los cuales se detallan a continuacion:

Recursos humanos

Se cuenta con la colaboracion del siguiente personal que forma parte de la comunidad

educativa, de los cuales algunos son encargados de desarrollar algunas actividades.

e Equipo directivo, licenciada encargada del plan de intervencion, profesores de 5to y 6to
grado y del nivel secundario, los tutores de los 5to y 6to grados y de los cursos del nivel

secundario.
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e Representantes del alumnado para las jornadas institucionales y las actividades en las
aulas

e Representantes de las familias
Recursos materiales (instalaciones y equipamientos)
-Sala de profesores.
-Salon de Usos Multiples.
-2 patios.
-Aulas de 5to y 6to grado y de los cursos del nivel secundario.
-Una impresora
-Hojas A4 y oficio donadas en las jornadas de recaudacion de Utiles.
-Una resma de hojas
-Lapiceras donadas por el alumnado.

-Celulares con conexidn a internet

Presupuesto

Tabla 10

Presupuesto
Materiales Inversion  Total
Una resma de hojas A4 $3000 $4300
Dos marcadores para pizarra $800

10 copias del AEC y de Lineamientos provinciales de los AEC
S500



41

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Evaluacion

La evaluacion constituye la Gltima etapa del plan de intervencién y es donde se analiza el
alcance de los resultados y los objetivos. Con la evaluacion se podra evidenciar la eficacia de
la intervencion, la participacion de los beneficiarios del proyecto y el impacto generado en la
calidad de la convivencia escolar.

En la instancia de la evaluacion se tendra en cuenta a los responsables del desarrollo de cada
una de las actividades para una evaluacion continua que mida el cumplimiento de los objetivos
y de los resultados.

La evaluacion tendra lugar mediante el registro de firmas para conocer el nimero de
asistentes en las diferentes actividades y conocer la importancia que le da la comunidad a la
actividad.

A través de las encuestas de satisfaccion se pretende conocer el grado de satisfaccion de los
comprometidos en el plan de intervencion.

Mediante una escala de valoracidn de actitudes, se averigua la cantidad de alumnos que
adquirieron habilidades sociales para mejorar en sus relaciones personales.

La evaluacién que se propone se focaliza en el reconocimiento de los talleres y jornadas por
parte de los sujetos participes, en los resultados a los que se podran llegar luego de la reflexion
acerca de la necesidad y herramientas alternativas para prevenir conflictos interpersonales.

En la jornada de cierre, se entregara un breve sondaje a los docentes, padres y alumnos para
que puedan valorar lo realizado en el periodo de trabajo. El cuestionario sera un formulario de
Google y para acceder se pondré a disposicion un codigo QR en distintos puntos del instituto.
En el apartado de anexos, se puede visualizar el cuestionario planeado para la instancia
evaluativa como  pudiendo ingresar al  siguiente  enlace en internet

https://forms.gle/nYVMtMAH4YEo02cBv8S.



https://forms.gle/nYVMtMAH4YEo2cBv8
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Resultados esperados

Este apartado presenta los resultados esperados del plan de intervencion en el instituto Santa
Ana. Todo el proceso de su puesta en marcha se disefid para conseguir, en la medida de lo
posible, una convivencia saludable entre todos los actores institucionales. Se espera que lo
anteriormente sefialado pueda iniciar una etapa en la que la reflexion y la escucha atenta a las
voces permita reconocer las situaciones conflictivas en sus inicios.

Entre los propositos del trabajo, se espera que el incremento en el nimero de alumnos en el
nivel secundario como en otros, no signifique una mayor presencia de situaciones conflictivas
entre el alumnado ni con el cuerpo docente.

Como resultado esperado se busca obtener la redaccion de un acuerdo escolar de
convivencia actualizado que contemple lo trabajado en los encuentros entre los alumnos, las
alumnas, las familias, los y las docentes y el equipo directivo.

Asimismo, cabe sefialar que se busca que la propuesta de estos meses permita a los docentes
disponer de herramientas para afrontar las transformaciones venideras

Luego de las ultimas actividades del plan de intervencion, se espera que cada curso cuente
con una serie de normas propias acordadas entre los estudiantes después del trabajo con el
docente de tutoria.

Uno de los resultados mas ansiados es la participacion de las familias de los alumnos que
ya forman parte de la comunidad educativa y de las familias ingresantes. Con las instancias de
encuentro ideadas, se pretende anticipar posibles inconvenientes en las interacciones entre los
estudiantes y con otros actores institucionales.

Se espera que el disefio de las actividades permita que los alumnos y las alumnas participen
y generen nuevas interacciones sociales. A la vez, se aguarda que entre los jovenes se genere
el entusiasmo por participar en proyectos de convivencia y en utilizar las herramientas

aprendidas en sus proyectos de vida.
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Finalmente, otro resultado esperado es mejorar la comunicacion entre docentes, con las
familias y los equipos directivos y del gabinete psicopedagogico.
Conclusion

El objetivo general de este plan de intervencion era actualizar el acuerdo escolar de
convivencia del Instituto Santa Ana para asi poder mejorar la convivencia en una comunidad
educativa en crecimiento. Este objetivo se podrd cumplir a partir del desarrollo de las
actividades previstas.

La implementacion de la propuesta brinda la ocasion para la creacién de espacios de
encuentro, reflexion y comunicacion, lo que pasa a ser una medida necesaria para toda mejora
en la convivencia institucional.

El incremento en la matricula del nivel secundario genera expectativas alentadoras para
continuar con el proyecto institucional del instituto Santa Ana.

A través de la ejecucion del plan de intervencion, se volvera una realidad la participacion
de los integrantes de la comunidad educativa para lograr una buena dindmica institucional
basada en el didlogo, el respeto y la solidaridad al acordar las normas de convivencia.

Como resultado, el acuerdo escolar de convivencia actualizado y acordado entre
representantes de todos los sectores y los listados de normas creados por los mismos alumnos
para sus salones de clases permitiran mejores intercambios sociales.

Claramente, se espera que con el tiempo no sean necesarios decalogos de pautas a seguir
para reglar la convivencia, sin embargo, es un primer paso para entablar mejores relaciones.

Para hacer mencion a una fortaleza de la propuesta, con el desarrollo de las actividades, se
pueden descubrir y potenciar capacidades, talentos, habilidades y destrezas del alumnado.
Ademas, permite establecer habilidades sociales entre alumnos y entre profesores de cara a

favorecer la convivencia con los compafieros y los colegas.
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Como sugerencia, se podria incluir en la propuesta curricular temaéticas vinculadas a la
practica de la convivencia escolar y en sociedad. Tales como impartir conocimiento de
inteligencia emocional, herramientas para actuar frente a conflictos o nociones de yoga o
autorregulacion emocional.

De las practicas democraticas proviene el mejor escenario para la formacion de ciudadanos
responsables, solidarios y respetuosos de las leyes y de los acuerdos, con plena conciencia
ciudadana.

Se sugiere a la comunidad educativa implementar actividades que concluyan con trabajos
colectivos para repensarse como miembros de una gran familia donde las relaciones

interpersonales sean cada vez mas saludables y respetuosas.
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Anexos

2]

ACUERDOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA

1. Carla de b Direccidn

La renovacidn de los Acuerdos Escolares de Convivencia significe un
compromise de tedos los miembros de la Comunidad Educativa.

Estamos convencidos que el sisltema de nommas gue  arientan el
compartamiento individual y secial dentro del contexto escalar, debe partie de
la conciencia y compromiso con cleros valares, y que estos valores deben ser
ensefiados desde la accidn y &l ejemplo conjuntamente con la palabea.

Mes enorgullece reconcoer una historia escolar fundada en el didloge, &l trate
persenalizado, e reconacimiente individual de cada uno de neestros alumnos:

de sus posibiidades de aprendizaje, sus problematicas e nquieludes

persenales, asi como la b died yelr imienta del error,
tanta en el adullo coma en el adolescente. Contamos com wna historia
cansiruida entre lodos, n la gue se ha destacade siempre un clima de respeto
par &l oire, por sus tismpos, sus limitaciones y poshilidades; un clima enel que
en &l que se construye el conocimiento desde el desen, la curiasidad y el trabajo
compartido.

Sin embargo, es importante subsayar gue hoy nos sorprende la presencia, cada
wver mis generalizada, de valores ligados al individualismo, a la falta de

= ¥ conduclas ori o

a ablener lo gue se desea de forma rapida y
sin esfuerm. Mucho ke atribuimos a las carsctenisticas de una cultura digital
gue nos nvolucra y que invade ruestras formas de relacionamoes, pero lambién
sabemas del papel transformador de la educacién y de nuestra responsabilidad
en glla. Desde esta perspectiva trabajamos y nos convencemos que pademos
mejorar ¥ cambiar ko que consideramos necesario para vivie en libertad y

armnonia con e abra.

O,

ya gue estdn presentes en &l cuaderna de comunicados, soparte basico de
relacitn con los padres. A& parlir de su lectisra se buscd interpelar los principics
enelr b0 para

en la canciencia de tadas, de mada de poder establecer el encusadre de relacian

los, hacerlos conocer y wivilicarlos

e intercambio necesario para mejorar la convivencia diaria

2. Marco Tedrico
Lo de T Al ia deben W a el sentido de

perflenencia institucional y la participacian iica de cada i de
la comunidad sducativa, cumplisnde sus debenes y respetanda los derechos de

cada uno, de su privacidad y sus creencias particulares.

Persistimos en la idea de generar ias pr i e ar [
canducta de sus miembros, que sean comectaments informadas y divilgadas
ya gue consideramos que una narma gue no es conacida, implica problemas de
Es impartante destacar que no &5 o misme un “Asglamentc de disciplina”™ gue
un “Acuerde escolar de corvivencia®, ya que este Glimo propone educar en
walares y supone una parlicipacitn constante en la difusicon y reslabaracian de
las reglas gue regulan a todos los imMegrantes de la comunidad sducativa.

Establecer narmas es poner limites a todes los aclores escolares. No hay
convivencia escolar posible sin limites acepiados por todos y para esto es
necesario hacer un aprendizaje. Las normas, esta es, Su construccien ¥ su

apropiacidn, son T iva, son parte del Cuniculo de ensefianza y son

par demis efectivas cuando estdn en sinlonia con lodos los valares que

int en las de nuestra comunidad. MNos

proponemos construir valores coma el = [F] ia, la i K [F]
ayuda al préjima, la hanestidad, la responsabilidad, o compramisa, el esfeerza,
la voluntad, &l dialogo como medio de r ian ded i I bai die
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cansensg entre pares, la discusidn fundamentada sin olvidamos de |a justicia,
la verdad y la equidad.

Analizar bos valores nos ayuda a reflexionar ¥ cambiar nuestra actifud,
canfribuyendo con nuestra iniciativa y libertad al mejoramienta de la
canvivencia en sociedad.

#prender el respeto por la noma, comprender sus sentidos, participar en su
praduccidn, aceptar sus limites es un modo decisivo de aprender a respetar [a
ley gue, a su vez, es una parle importanie del desarrollo de una cultura

demooratica.

3. ¥alores gue nos Proponemos yivir y ensenar.
Las valores gue definen la histonia de nuestro Institulo por sus decines y por sus
Fcciones san:
Diaiogo, se entiende este valor coma exposiciin de ideas o alectos de modo
allemativo para intercambiar posturas. El contaclo se produce para lagrar
acuerdos.
Comencidos de que los pensamientlos puesios en palabras pesmiten acorlar
distancias y lograr entendimienios; es gue nuestro institulo peionza & dialogo
¥ promueve espacios de encuentros ante conflicios, entre adultos yio entre
adultas y nifos.
identidad, se entiende este valor como aquel, en donde las personas, con sus
diferencias, se consideran una misma sin perder su propia esencia. Ninguna de
rnasalras es tan bueno comoe todos nosotros juntos. En el Santa Ana hablamoes:
de familia, somas coma una gran familia. Nos conocemas en nuestras virtudes,
particularidades y puntos débiles. Actsamoes de una manera similar a la que
actia una familia.
BRespedo: se entiende este valor como [a consideracidn que se liene de alguien o
inclusa alge, ¥ que posee valor para simismo. La existencia del obro me convaca

y me limita. Por tal razdn este valor deberd estar presente en relaciin a todes

los actores Institscionales, como asi también a los recursos materdales y

tecncldgices de la institusién puesto a disposician de cada e,

4. Cuerpo normativo
Los valores gue identifican nuestira nstitucidn educativa, inlentan transhicinss
en las nonmativas, acciones y tomas de decisiones que realizan todos y cada
uno de los sctores nstitucionales.
El presente cuerpo normativo ardena aguellos aspectos de la organizaciin y
administracién gue posibiliten vna convivencia arménica entre swus miembros.

Tedos los insti les deben comprender que es ia la

exiztencia de normas en la institesidn, por csans histéricamente un colective
social no puede funcionar sostenide solo por e astocontrol. La noema

praparciona un central externa.

SOBRE LOS PROGENITORES YAD TUTORES:
» Las padres eligen libremente enviar a sws hijes a nuestro colegio. Esto
implica uwna confianza Tfundamental e mgrescandible en Peestra

propuesta sducativa y en laz personas gue la llevan adelante. Sin esta

comunitn de propésitas ¥ s vuetve i latarea escolar
de la institssiGn y S& generan prejuicos ¥ pesjuitios inmediatos en o
alumna.

= La representacidn de los estudiantes ante las Autoridades  del
Establecimiente serd sjercida, en cada caso por cualquicra de los
pragenitares (/o de las titores que ellas determinen). Todes registraran
sus finmas en la escusla y tendrdn las siguientes obligaciones:

= Motificarse de loda comunicacion a traveés de la libreta de comunicados.

= Conoter las Acuerdos Escolares de Convivencia.

= Secundar a la Direccién de la Escusla y a todas los docentes y auxiliares

en la tarea de obtener del alumno la mejor conducta y aplicacion de que

o —
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sea capal. El desaslonizar a esas personas frenle a nuestros alumnos en
nada aysda a la constnecitn de vinculos saludashles dentro de |
escuela.

s« Concurtir al establecimienio cuando fuere citado para tratar asuntos
relacicnades conla condwscta o aplicacian del alumne o bien para reunidn
de padies.

& Moingresar directaments a las salas en horas de clases.

= RAesguardar la formacidn de aguellos habites gue faciliten en su hijpfaun
mejor desempefio de las aclividades que realiza en ko esceela por
gjemplo: asegurar un comeclo descanso noclurno, una adecuasda
alimentacién (sobre toda of desayuno).

s« Solicitar por anticipado entrevisias con la direccidn o el docente.

= Presentar bos informes lerapéuticos de aguellos alemnes que fuesen
derivadas en caso necesasio.

s Ser comunicativos, colaboradares, identificados con la problematica de
la escuela & integrados a la comunidad educativa.

s Fespetar el horario de ingreso y egreso de |a jornada escalar.

s Hespelar las reglas basicas de fransito a la hara de estacionar en
hararios pica de entrada y salida a nuestra institucidn.

& Traer diariamenle los slemenlos requerido para el desarrollo de |a

jomada escolar.

SOBAE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA-

En tomo a los valones de respelo, identidad y responsabilidad:

Desdie una posicion de entender al obro como sujeto Unico e irepetile, diferente
en sus posibilidades, pero iguales en derechos y abligaciones, se canaliza un
winculo Gptime entre ks sujetos, en donde cada uno, encuentra un sitio para

conlener y sentirse contenido. A la ver, los sujetos, s mavilizan en un espacio

— J— E— o o e e e

Ensefianza y Aprendizaje, dvide de oporlunidades.
Por ba tanta, se pretende:
« Respetar y salvaguardas en toda momenta, la imegridad fisica y
psicoldgica de los actlores institucionales.

«  Fortalecer los vinculos que se 1 con las
«  Walarar los espacios, liempos y necursos institucionales

» Desarrallar hibitos de asi iy pur

En tome al valor respeto:

Enir i FIMos para o wn clima ammdnice afianzando:
los valares de respeto por =l otro y los vinculos solidamos para gue esto pusda
sex miernalizadoe ¥y ransferide tanlo dentro como fsera de la instilucicn, par b
Ramta, no serd admitida la falla de respeto por & otro en ninguna de Ses

manifestaciones. Por ko expuesta, no se permitica, las discusiones y agresiones

de cualguier tipo gue socawven las relaciones inbenper o 1 BN
peligro su wida o la de otros, ante conductas nadecuadas.

Es la escuesla el espacio legitimo donde Farmar la identidad nacional, por esio
e=x importante conmemosar las Techas pairins Que representan noesins
idemtidad pairidtica, por lo tano, no e permitica la faha de respeto a los
emblemas, cantlicas y simbolos de nuesira nacan.

En relacin al respeto por los espacios, lismpos ¥ objetos, no se aprobard el

deleiare del espacia de trabaja wiu abjetos, ideradas  mediad

El io gque compartimos es la casa de todos, par eso

pregonamaos =l cuidado de la institlucién ¥y su higiene, colaborando con la
limpieza y ol arden de ruestro espacio fisico y medio ambients aysdanda al
personal suxiliar de Bmpieza, par ko tanta, ne estd permitido = uso ncomecto de

Ias iomes ¥ sws 1 que praducis detericras




Dada las isti de da, que brinda una formacidn
b ista bilingle, manif
cultura inglesa, por lo cual no esta permitido d Jorizar las celeb

como el dia de San Patricio, Halloween o el Dia de Acciones de Gracia, ya que
son parte de las festividades llevadas a cabo en dicha cultura.

por otras culturas, entre ellas la

En tormo al valor identidad:

El m pretend un espacio en donde todos los actores
institucionales, con su diversidad, se =i 1 “parte”, se L con el
respeto a los simbolos, normas y actden en funcién de las idades de un
colectivo.

Por ello no se permitira ni que agravie los simbol
como también asi el uso de otra ind que la dada en la mstitucidn
di iva. Esla la el io legitimo donde formar La identidad nacional,

&

= Ly

par esto es importante conmemorar las fechas patrias que representan nuestra
identidad patridtica, por lo que no se permited la falta de respeto a los

embl y simbolos de nuestra Nacidn. Asistir a los actos escolares.
En torno al valor responsabilidad:
Todos los integrantes de la comunidad educativa estan compr wos a ser
participes cumpliendo con el rol de asume por lo tanto seran conductas no
desead: quellas que  evidencien fludes que imp de
desf ble en los p ducativos.

5. Sanciones

Las normas buscan facilitar Ia convivencia de los actores que comparten la vida

en ia que sean asumrs con > o cusl no
- e ya que i » un

= pesar de ia= pr i para el mejoramiento de actitudes

poco adecuadas, muchas veces los & = i g de una

Todas las personas que conformamos la comunidad educativa del Santa Ana

somos pasibles de recibir i ante o inc . de alguna hora de

convivencia. Aqusi sslo publics las que fien = los ¥ padres.

En general

Sers sancionada la conducta del alumno que trasgreda lo establecido y
ido en el pe de Conwe i, y su aphcacion d 3 de

I=s gravedad del hecho. Ante 1a necesidad de aplicar una sancicn se podra tener
en cuenta:

« Laedad ded alumno y caracteristicas personales.

« El analisis del hecho en su contexto

= La conducta previa ded alumno en la nstitucion.

« La interpe S50 del por parte del implicado (ofreciendo un
e=pacio para ser escuchado). o de otras perzonas gue hayan sido testigo
de la falta y puedan aportar a Ia comprension real de lo sucedido.

Ante una falta se podran 3 las sSgui ' sSegun Ia
reincidencia y/o gravedad de la ndiscipina:

-« Dislogo franco con of alumno.

- Accicnes reparadoras.

« Citacisn a los padres del slumno. Di Cor iGn de
i pars ir la situacion.
La graduali de Ia 60 dependers del tipo de > dela

puede ser leve. moderada o grave.
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ESTRATEGIAS DE SOSTENIMIENTO.
EVALUACION Y REAJUSTE

Socializar, promover los valores y las noemas de convivencia, permite una
participacidn genuina de 1odos los actores de la comunidad, e5 o punto de
partida para comenzar 3 convivis en una escuela demecrdtica (Res 558715
Anexo | folio 5.

La escuela con cullura democritica, debe renovar sus acuerdos o normas
perddicamente, porquee su pablacidn no  permanece estable De o
antericenente expussts se desprende la necesidad de actualizacion y
adaptaciin a los cambios socioculiurales de cada época por o cual se

establece gue el AEC, sea revisade y rencvada cada tres afas.

PUBLICIDAD ¥ OBLIGATORIEDAD DEL AEC

Las normas y principios acordados se dardn a conocer a todos los integranies
de la comunidad eduecativa, al ingresar a la misma, dejanda constancia de este
hecho mediante una copia del AEC vigerte famada. El AEC serd publicado en e
sitio web del institulo para la informacidn del cobective escolar. (lnstitlo Sama
fng 20178

REQUISITOS PARA LA MATRICULACION

& continuacicn se detallan bos requisitos para la matriculacicn segdn el cicle
comespondiente.
CICLO IMICIAL {Salas de 3, 4 y B afios)

s  Enlrevisia

s Llenar ficha de admisidn

s Libre deuda.

# Abonar matricula

s Adjuntar fefocopias de:
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Primera hoja del DN y la que corresponda al domicilio actualizada.
Cestificados de vacunas. [induida la del sarampicn).

Cestificadn de buena salud y aplitd para la practica de deportes.

CICLO PRIMARIO

= Entrevisia.

«  Traer librela de calificaciones de castellano & inglés.

#  Llenar ficha de admisidn

Lire deuda (si procede de un establecimiento sin aporte estatal)

« Abpnar matricula

« Adjuntar folocopias de:
Primera hoga del DM y la que corresponda al domicilio actualizada.
Certificades de vacunas. (incluida la del sarampidn).

Certificado de buena salud y aptited para la practica de depotes.

CICLO SECUNDVARD

«  Enfrevista.

« Libreta de calificaciones de castellano & inglés.

Lbenar ficha de admisidn
Libre deuda (si procede de n colegio sin aporte estatal)
Abenar matricula.
Antes del comienza del préxima afio lectivo enfregar en secrefaria
dacente la siguiente documentacion:

Ingresa a 1° afio del CBU

« Fotocopia de la primera hoja del DNy la que correspenda al domicilio

actualizada.
Fotocopia de [a Partida de Nacimiento.
Original del Cerificada de Estudio Primario.

Fotocopia cerlificada de vacunacién doble y antituberculosa.

« Centificado médico de no padecer enfermedades transmisibles,

expedido por Sanidad publica o médico particular.
Ingreso de 2° a 6° afo

« Fotocopia de [a primera hoja ded DN y la que corresponda al domicilio
actualizado.

+ Constancia de documentos.

« Constancia de certificado de estudios en tramite.

« Salicitud de pase

+ (Los tres documentos los beinda el colegio del cual procede). (Instituto
Santa Ana, 2018, https//bit ly/2S2URX6).



Encuesta a los alumnos

1- ¢ Qué entiendes por conflicto escolar?

2- ¢Ha sido participe de algun conflicto escolar?

a-Si b-No

3- ¢ Con qué personas del colegio has tenido conflicto?

a-Nadie b-Docentes c-Comparfieros __

4-¢Cudl crees que es la mejor forma de solucionar conflictos?

a-Busqueda de ayuda __ b-Diélogo __ c-Aclarar diferencias

5-¢ Cudles son las principales causas del conflicto escolar?

a-Falta de comunicacion __ b-Intolerancia
c-Diferencias culturales __  d-Intereses opuestos _
e-Falta de confianza f-Ausencia de normas
g-Otros:

6-¢Qué piensas de los conflictos escolares?

7-¢Qué tipo de agresiones suelen ser las més frecuentes?

a-Agresiones fisicas b-Agresiones verbales

c-Aislamiento d-Destrozos

e-Casi no existen agresiones

8-¢Cuando y dénde se dan las agresiones o intimidaciones ?

a-Entrada/salida del instituto __ b-En el recreo, en el patio
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c-En las galerias d-En los bafios

e-En cualquier sitio __ f-En clase __

9-¢Con qué frecuencia has sufrido algun tipo de agresion por parte

de un compariero en el colegio?

a-No he sufrido agresiones

b-Unaodos

c-De dosacuatro

d-Frecuentemente

e-Muy frecuentemente

10-¢Hablas sobre los conflictos escolares con tus padres?

a-Si__ b-No

Encuesta a los padres

1-En general, considera que las relaciones entre los profesores son

a-Muy buenas

b-Buenas

c-Normales

d- Regulares a malas __

2-Cuando usted se entera de un problema de disciplina o conflicto

con los alumnos
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a-Se lo comunica al tutor __

b-Lo comenta con otros padres

c-No lo comunica a nadie

d- Intenta intervenir __

3- La ocurrencia de conflictos

a-Incide en la disciplina del alumnado __

b-Incide en el rendimiento de los involucrados

c-Suele ser pasajera no incidiendo en todos

4-;Con qué frecuencia su hijo estuvo involucrado en algun tipo de

conflicto en el instituto?

a-No ha sufrido agresiones

b-Unaodos

c-De dosacuatro

d-Frecuentemente

e-Muy frecuentemente

5-¢Usted habla con su hijo respecto de los conflictos que pueden

suceder en el colegio? a-Si__ b-No

6-¢Qué sugerencia puede aportar sobre como mejorar la convivencia

en el instituto?

Herramientas de evaluacién
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A continuacion se muestran los modelos de las herramientas de evaluacion del plan de

intervencion.

Registro de firmas

Nro de asistente | Nombre y apellido | padre/alumno/docente/ asesor/directivo

Encuesta de satisfaccion

Valoracion de las actividades (jornadas institucionales, actividades de recaudacion,

redaccion de normas aulicas)

5: muy satisfecho 4: satisfecho 3:normal 4: insatisfecho 1: muy insatisfecho

Items valoracion
Los responsables han promovido la participacion de todos.
Los ejercicios practicos han propiciado el respeto entre los participantes.
La metodologia de las jornadas ha permitido la participacion de los
padres.
Los conocimientos trabajados en las jornadas permitira afrontar
situaciones de conflictos
¢Podrias indicar el grado de satisfaccion en general de las actividades?
Encuesta de valoracion de actitudes
Items valoracion

El alumno expresa sus emociones negativas mediante agresiones.

El alumno se relaciona sin dificultad con sus compafieros.




El alumno utiliza el didlogo para resolver los conflictos que se le
presentan.

El alumno reflexiona sobre las consecuencias de sus actos.

El alumno trata bien a sus compafieros sin insultos sabiendo que puede
haber opiniones distintas.

Evaluacion

Evaluacion del plan de intervencion instituto Santa
Ana

Luegao del trabajo colective de estos meses, completa &l formulario sobre los aspectos abordades en los
talleres y jornadas.

#gradezco la predispesicion y el compremiso a directives, docentes, familias y estudiantes.

Lic. Schija Mahir

docente
padre/madre
eztudiante de nivel primarz

estudiante del nivel secundaric

Los talleres y jomnadas tefle fueron dtiles para pensar con tus/sus pares la situaciones gue
transita el instituto

muy insatisfecho
inzztisfecha
newtral
satisfecho

muy satisfecho
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Las actividades propuestas te/le permitieron reflexionar sobre los conflictos gue dificultan
una convivencia saludable

muy insatisfecho
insatisfecho
neutral
satisfechs

muy satisfecho

El clima de trabajo fue agradable para socializar y penzar colectivamente *
muy insatisfecho
insatisfecho
neutral
satisfeche

muy satisfecho

Se pudieron encontrar nuevas estrategias para innovar frente a las situaciones conflictivas *
muy insatisfecho
insatisfecha
neutral
aatisfecho

muy satisfecho

Otros apertes © comentarios

Texto de respuesta largo
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