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RESUMEN

Planteando la necesidad de trabajar sobre “Gobiernos Educativos y Planeamiento”, para
luego hacer énfasis en “Acuerdos Escolares de Convivencia” en el Instituto Santa Ana,
ubicado en la ciudad de Cordoba, se lleva a cabo el objetivo general del plan de
intervencion: “Desarrollar capacitaciones docentes donde se logren nuevos
conocimientos, sobre mediacidn escolar, que mejoren la formacion de los educadores a
través del empleo de la teoria cognitiva, del Instituto Santa Ana de la localidad de
Cordoba, durante todo el ciclo lectivo 2024”. Este plan de intervencion se llevara a cabo
a través de varias reuniones con los directivos y cuatro seminarios desarrollados por la
asesora Lic. Melisa A. Biancciotti. 1) En el primer encuentro se presentara el proyecto a
los docentes, incentivando a capacitarse. 2) El segundo seminario se informa sobre
mediacion escolar como herramienta educativa. 3) El tercer encuentro, junto al asesor,
estard el psicopedagogo de la institucion, ayudando a identificar los conflictos que
afectan al colegio. 4) y por ultimo, en el cuarto encuentro, los docentes lograran
reconocerse como mediadores planteando soluciones a determinados problemas.
Finalmente como resultados esperados, los educadores lograran mediar conflictos y
guiar a los alumnos, ser una contencién, junto a herramientas y estrategias, para un
mejor desarrollo institucional. Se concluye, a través de Acuerdos Escolares de
Convivencia, que pueden generar una solucién positiva y de crecimiento a las
problematicas que ocurren en todos los niveles de la Institucion. Tomando como
sugerencia la participacion de la comunidad e incorporacion de nuevos temas para
futuros seminarios.

Palabras claves: Mediacion Escolar - Rol Docente - Acuerdos Escolares - Competencia

- Clima Escolar.



INTRODUCCION

En el sistema educativo los Acuerdos Escolares de Convivencia son
fundamentales para el desarrollo institucional, la integracién y comunicacion, es asi que
debe ser aplicado en todos los niveles del Instituto Santa Ana, para lograr contribuir y
solucionar las necesidades que afecten.

El Instituto Santa Ana es un colegio bilingle - privado, ubicado en la provincia
de Cordoba, Argentina, que cuenta con AEC adaptado a todo el programa institucional.
Actualmente cuenta con 407 alumnos y 72 docentes distribuidos en dos turnos, mafiana
y tarde, con dos orientaciones: Humanidades y Ciencias Sociales.

La propuesta pedagdgica constituye la esencia de las actividades educativas, a
partir de las cuales se organizan de acuerdo a su naturaleza, problemas, prioridades,
alternativas e incluso aprendizajes sostenibles y coherentes. Es por eso que nuestro
objetivo es las capacitaciones docentes donde se logren nuevos conocimientos, sobre
mediacion escolar, que mejoren la formacién de los educadores a través del empleo de
la teoria cognitiva durante todo el ciclo lectivo 2024.

A continuacion, se expresa de forma explicita el plan de trabajo, el mismo esta
organizado por 4 capitulos, cada uno delimitados en el indice.

Capitulo I: contiene la informacion sobre la linea temaética, los datos de la
institucion y la delimitacion de la necesidad. Se desarrolla que en este plan de invencion
se hace hincapié en la capacitacion docente como necesidad, porque la formacion de los
educadores debe ser una de las prioridades para que logren tener herramientas ante

cualquier situacion conflictiva.



Capitulo I1: El objetivo principal, objetivos especificos, justificacion y el marco
tedrico donde se brinda la importancia de la capacitacion docente y, en este caso,
presentando lo que es “Mediacion escolar”.

Capitulo III: Se desarrolla el plan de intervencién conocido como “El placer de
educar: formando docentes” se conforma de reuniones con el equipo directivo,
invitaciones a la comunidad educativa y 4 seminarios que seran llevados a cabo con la
asesora y licenciada Melisa A. Biancciotti. Ademas, se encontrara el cronograma de
actividades, los recursos, el presupuesto necesario para llevar adelante el proyecto y por
altimo la evaluacidn con sus instrumentos correspondientes.

Capitulo 1V: Podemos ver los resultados esperados y la conclusion. La
formacion docente es un proceso de reflexion constante sobre la propia practica con el
fin de generar conocimientos superiores que ayuden a los docentes a mejorar e innovar
en su practica diaria. Para finalizar se realiza una evaluacion observando o prediciendo
los resultados esperados utilizando diversas herramientas para identificar fortalezas,
limitaciones y debilidades, y concluir con sugerencias de mejoras a este proyecto.

Por ultimo se encuentran las referencias y anexos utilizados en todo el plan de

intervencién del Instituto Santa Ana.



CAPITULO |

1.1. PRESENTACION DE LINEA TEMATICA

Dando inicio al plan de intervencion que se realizara en el Instituto Santa Ana se

observa que:

El gobierno de la institucion es llevado a cabo por el consejo directivo,
que a su vez, junto con los directores, realiza la seleccion del personal
(docentes) por medio de recomendaciones. Enfatizan la busqueda en
competencias relacionadas con el rol docente en general, con la calidez
de su trato interpersonal y con la vision integral de escuela-familia.

La institucién cuenta con un equipo docente capacitado, estable y
comprometido con su tarea, con voluntad y entusiasmo, que acompaiia la
formacion de los estudiantes a lo largo de su trayecto escolar. (UES

21,2019, Lecc.18, pag.44).

Dada la responsabilidad, importancia y complejidad de la ensefianza, la

formacion docente permite a los profesionales actualizar y mejorar sus conocimientos y

habilidades para formar a los estudiantes.

Acuerdos Escolares de Convivencia” (AEC): una construccion
institucional colectiva hace hincapié en los aspectos mas especificos:
“indagar sobre qué participacion tiene la comunidad educativa en la
elaboracion y ejecucion de los acuerdos escolares de convivencia.

Explicitar qué estrategias de ensefianza y aprendizaje se vinculan con los
AEC en proyectos institucionales realizados por los docentes de la

escuela (UES 21, 2019, pég. 6).



Pensar la convivencia como un espacio construido entre los sujetos de la
convivencia escolar, donde se alinean los intereses y necesidades del grupo y se
establecen normas grupales a partir del reconocimiento mutuo. EIl consenso sirve como
fin en el reconocimiento de la diversidad de criterios. No se enfatiza la idea de la
disciplina como obediencia, sino la necesidad de lograr un ambiente de trabajo
adecuado en el que las tareas del proceso de ensefianza y aprendizaje se puedan llevar a
cabo de manera constructiva.

Vemos los acuerdos como una guia para la vida escolar, promoviendo la
convivencia democratica y capacitando a las escuelas para hacer un contrato con la
sociedad. Las reglas de convivencia de la escuela tienen como objetivo mantener, en
general, el comportamiento y la disciplina mas deseables, actuar con responsabilidad y
fomentar una posicién de autonomia en lugar de dependencia o subordinacién.

Segun la Magister Alterman, los Acuerdos Escolares de Convivencia
(AEC) configuran el tercer instrumento del dispositivo disciplinario. Se
elaboran en las reuniones de delegados junto a los directivos y en la hora
grupal con los maestros.

Los AEC denominados “Cuidar la Vida” en general se cumplen a diario,
pero también, pueden debilitarse, o directamente no cumplirse. Alli es
cuando los nifios/as transitan un proceso por momentos fragil. Cuando
los acuerdos se caen, necesitan ser repactados. En estas situaciones, la
figura del adulto es central, e interviene estableciendo un marco explicito

sobre lo permitido y lo prohibido en la institucion (Alterman, 2017 p.13).



1.2 SINTESIS DE LA INSTITUCION

1.2.1. DATOS GENERALES

El Instituto Santa Ana es un colegio bilingle - privado, ubicado en la provincia
de Cordoba, Argentina y localidad de Cordoba. Se ubica en la direccion Ricardo Rojas
7253, barrio norte conocido como Arguello, aproximadamente a 7 kilometros del centro
de la ciudad.

Es de destacar que la escuela es privada, mixta y laica, y cuenta con una
orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma inglés. Tiene
doble turno obligatorio, con niveles desde jardin, sala de 5, hasta secundaria.

Su desempefio en las redes sociales es muy activo, cuentan con Pagina Oficial y
Facebook donde publican continuamente las actividades que se realizan y sus
propuestas como institucion. “Aqui se puede observar, a través de comentarios de
padres y ex alumnos, como valoran la formacion académica y humana de los alumnos y
la calidez humana y calidad educativa de los directivos, docentes, no docentes,
etcétera.” (UES 21, 2019, lecc.7. p.22). Por otro lado, se puede encontrar como
contactarte sin problemas.

Tabla N° 1: Datos de la institucion escolar.

Teléfono: 03543 42-0449
E-mail: info@institutosantaana.edu.ar

E-mail del director general: bergelrd@yahoo.com.ar

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
“A nivel ministerial (Direccion General Ensefianza Privada o DIPE),

tiene un alto nivel de aceptacion, tanto en el desarrollo del proyecto
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institucional como en los proyectos de crecimiento” (UES 21, 2019,
lecc.8. p.23).

1.2.2. HISTORIA
A lo largo de su historia, se adapté a mdaltiples cambios, propios de
nuestro sistema educativo nacional y provincial, como asi también a las
demandas de su comunidad y los devenires socioecondémicos.
En 1979, en la ciudad de Cdrdoba existia un solo colegio de educacién
bilinglie inglés-espafiol y uno espafiol francés para satisfacer las
necesidades de una educacion abierta al mundo. Por accion e iniciativa
privada, surge la idea de creacion de la institucion. Las familias
fundadoras anhelaban una formacion bilingue castellano-inglés para sus
hijos, pero en la zona no existia ninguna (UES 21, 2019, lecc.9, p 37).

El colegio se fund6 en 1980 con tres socios, 1 (un) gedlogo desde el lado
pedagdgico y 2 (dos) inversores que eran arquitectos. Su objetivo era enfocarse no solo
en el individuo sino en la familia. Alli fue que se logrd un edificio grande donde se
brinda educacién primaria y secundaria, con todos los servicios de agua, luz, alumbrado,
gas y, ademas, grandes espacios verdes. Es un barrio donde también cuenta con clubes
deportivos que enriquecen la calidad de la localidad. Las familias que la conforman
tienen una posicién econémica media en su mayoria y con el tiempo se observa como
crece y se unen a la comunidad.

Las razones por las que se optd instalarse donde actualmente se encuentra
ubicada la organizacion es que querian grandes espacios verdes para permitir

actividades del contacto humano con la naturaleza.
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1.2.3. MISION

La idea fundamental del colegio es que los alumnos, a lo largo de su formacion,
logren autonomia y adquieran competencias que en un futuro sean aplicables al ambito
académico y laboral, por lo cual en clase se investiga, se problematiza, se debate y se
construye el conocimiento en forma colectiva. Luego se los evalla en el proceso
(evaluaciones formativas), en los contenidos abordados (evaluacion sumativa) y en la
aplicacién de dichos contenidos (evaluacién auténtica) (UES 21, 2019, lecc.24, p.58).

Brindan una educacién individualizada, construida sobre el trabajo en equipo y
apta para los niveles, priorizando el desarrollo de cada estudiante y estimulando sus
competencias individuales.

Se trabaja para la excelencia académica, se forman personas intelectualmente
activas, autbnomas, curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos que observan
atentos, que experimentan, que ensayan, que argumentan, que aceptan equivocarse para
conseguir cada vez mejores niveles de produccién, de reflexion, de sensibilidad y de
objetividad en la lectura del hacer y sentir de si mismos y de los otros (UES 21,2019,
lecc.13, p.37).

1.2.4. VISION

En cuanto a la vision de la institucién, puede decirse que es una escuela que
considera a cada alumno como un ser unico, con una historia y un contexto que se
conoce y con un proyecto de vida que se descubre y se potencia. Es una escuela que
desarrolla la autoestima y la empatia en sus alumnos para colocarlos en su rol de actores
y lectores criticos de la realidad que los rodea (UES 21,2019, lecc.13, p.37).

La propuesta pedagogica de la institucion educativa constituye en la esencia de

su quehacer educativo, a partir de la cual se organizan las actividades segin su
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naturaleza multifacética, y los problemas, prioridades, alternativas e incluso un
aprendizaje duradero y coherente. Permiten ajustes, modificaciones y adaptaciones que
logren construir una base de significado preciso en cuanto a las necesidades, intereses y
capacidades de los estudiantes y sus familias, docentes y directivos.

1.2.5. VALORES DE LA ESCUELA

Se propuso contemplar las inquietudes de un sector poblacional que aspiraba a
esta educacion bilingue, en un dmbito en donde se diera especial énfasis a valores
esenciales del hombre: la libertad, la solidaridad, el respeto, la honestidad y la
individualidad, donde el nifio y su familia encontraran la posibilidad de fortalecer su
autoestima y prepararse para la apertura a la sociedad (UES 21, 2019, Lecc.9, p. 24).

Esta escuela trata a cada alumno como un ser Unico, con una historia y un
proyecto de vida que exploran y fomentan. Desarrollan la autoestima y la empatia en
sus alumnos, posicionandose como actores y lectores criticos de la realidad de su
entorno. Trabajan para asegurarse de que sus estudiantes sean hablantes nativos de
inglés.

La vida comunitaria en la escuela se basa en el conocimiento de las normas que
la rigen, el didlogo para interiorizar las normas y el respeto a las restricciones de quienes
las incumplen. Trabajan para mejorar el rendimiento académico, y se consideran
personas intelectualmente motivadas, curiosas y conocedoras: personas que observan,

experimentan, prueban, argumentan, cometen errores.
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1.2.6. ORGANIGRAMA

Figura N° 1: Organigrama del Instituto Santa Ana

Consejo directivo (familiar)

Director General

Administracion (area pedagégica)

Maestranza

Educacion inicial castellano
_ + Educacion inicial inglés

+ Educacion primaria castellano

m + Educacion primaria inglés

* Educacion secundaria castellano

Secretario + Educacion secundaria inglés
l Comedor [ Docentes ] [ Deporte ]

Comunicacion
institucional Auxiliar docente

Fuente: UES 21, 2019, LECCION 17, p.42

Directores Gabinete
Contador .
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1.3. DELIMITACION DE LA NECESIDAD

Esta institucion, perteneciente a la localidad de Cérdoba, funciona en un edificio
propio y actualmente asisten a ella 407 alumnos y 72 docentes distribuidos en dos
turnos, mafiana y tarde, con dos orientaciones: Humanidades y Ciencias Sociales.

A lo largo de su historia, se adaptdo a multiples cambios, propios de nuestro
sistema educativo nacional y provincial, como asi también a las demandas de su
comunidad y los devenires socioecondémicos (UES 21, 2019, Lecc. 9, pag. 24).

La capacitacion docente es de gran importancia para atender a los docentes tanto
de pedagogia secundaria como de educacion basica. Los profesionales de la ensefianza
se enfrentan a nuevos retos todo el tiempo. Esto nos da la ventaja de compartir
diferentes perspectivas, pero también crea el desafio del aprendizaje continuo.

Datos especificos que se realizaron a la institucién a través del DAFO.

Figura N°2: Diagnostico del DAFO

o Diagnédstico

Se realiz6 un andlisis de la situacion de la escuela a través del DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades):

1. Fallas en la comunicacion
institucional y en la
delimitacion deroles.

Debilidades 2. Escasos espacios para la
investigaciony la
capacitacion docente.

3. Escasa participacion en

Fuente: UES 21, 2019, Lecc. 35, pag. 127.



15

El profesor que atiende alumnos de niveles no universitarios tiene cuatro
frentes que atender: ensefiar alguna materia escolar, para lo que necesita
estar al dia en su materia y en la didactica; lograr que se viva el
Reglamento de su escuela o centro, que no solo hace referencia a la
disciplina, sino al trato entre comparieros y a seguir los cauces previstos
en la relacion entre personas; llevar a cabo algunos encargos, que van
desde coordinar un ciclo a atender un turno de descanso o de guardia. La
orientacion de los alumnos forma parte de la atencion personalizada a sus

necesidades (Mafil Noan y Goyarrola Belda, p. 6).

La institucidn cuenta con un equipo docente capacitado, estable y comprometido

con su tarea, con voluntad y entusiasmo, que acompafia la formacion de los estudiantes

a lo largo de su trayecto escolar. El perfil docente buscado debe responder a lo

siguiente:

Fluidez verbal, oral y escrita que le otorgue habilidad para exponer en
lenguaje técnico y registrar observaciones.

Creatividad que le permita innovar y anticipar hechos.

Estabilidad emocional y ajustes rapidos a situaciones de tension.
Autocritica y conocimiento de sus propios valores con sentido de
realidad.

Capacidad para establecer compromisos de persona a persona en la
relacién docente-alumno y entre pares (UES 21, 2019, Lecc. 18, pp 44-
45).

La formacion de los estudiantes constituye en realidad el nucleo central

de la tarea docente. Por eso el docente estd obligado a experimentar
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permanentemente sobre las formas mas adecuadas para trabajar con
ellos... Hablamos de fracaso: reconocer los puntos de lo que no se logra
en un acto educativo constituye una excelente posibilidad para modificar
la practica de la ensefianza.
De esta manera, el plan y el programa de estudios pueden convertirse en
un eje de conflictos entre los intereses intelectuales y pedagdgicos del
docente y los intereses de gestion de la institucion (Diaz Barriga, 2005.
pp.39-40).

Es una necesidad para el crecimiento de la institucion el tener personal

capacitado para formar estudiantes de todos los niveles.

Figura N°3: Desafios y obstaculos relacionados con el plan de crecimiento.

Si bien en las entrevistas se amplia informacion sobre este tema, cabe mencionar como desafios y

obstaculos los siguientes:

® Adquisicion de inmueble.
a Nuevo personal (docente y no docente) capacitado.
) Mantenimiento de la calidad humana y la educacion personalizada.

Fuente: UES 21, 2019, Lecc.35, p 130.
El altimo acuerdo escolar de convivencia en 2017 del Instituto Santa Ana informa:
La escuela con cultura democratica, debe renovar sus acuerdos o normas
periédicamente, porque su poblacion no permanece estable. De lo

anteriormente expuesto se desprende la necesidad de actualizacion y
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adaptacion a los cambios socioculturales de cada época por lo cual se
establece que el AEC, sea revisado y renovado cada tres afios.
Las normas y principios acordados se daran a conocer a todos los
integrantes de la comunidad educativa, al ingresar a la misma, dejando
constancia de este hecho mediante una copia del AEC vigente firmada
(UES 21, 2019, Acuerdos Escolares de Convivencia, p.8).

Estos acuerdos también son compartidos en sus redes sociales para toda la

comunidad escolar.
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CAPITULO II
2.1. OBJETIVO
2.1.1. OBJETIVO GENERAL
e Desarrollar capacitaciones docentes donde se logren nuevos conocimientos,
sobre mediacion escolar, que mejoren la formacion de los educadores a través
del empleo de la teoria cognitiva, del Instituto Santa Ana de la localidad de
Cordoba, durante todo el ciclo lectivo 2024.
2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Utilizar distintas técnicas para la capacitacion de mediacién escolar con los
docentes del Instituto Santa Ana para que puedan estar formados para todos los
niveles educativos.
e Aplicar en los seminarios, actividades a través de secuencias para la resolucién
de conflictos escolares e informar sobre como ejercer la mediacién escolar.
e Proponer herramientas de interés docente donde puedan involucrarse vy, asi,

opinar, reflexionar y participar de manera activa.
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2.2. JUSTIFICACION

Este plan de intervencién tiene como fin la capacitacion docente en el Instituto
Santa Ana, no solo porque es una debilidad o problematica de la escuela sino por la
importancia que tienen como formadores. Asi se informa en el diagnostico institucional:
“Escasos espacios para la investigacion y la capacitacion docente” (UES 21, 2019,
Lecc.35, p.127).

Para el autor Freire “los hombres y mujeres que nos formamos desde nuestras
practicas como sujetos capaces de organizar procesos de construccion de
conocimientos, Osea de ensefiar, porque desarrollamos nuestras capacidades de
aprender” (Jara, 2009, p.2). La formacion docente se refiere a las politicas que preparan
a los educadores con las areas de conocimiento, actitudes, comportamientos y
habilidades necesarias para desempefiarse eficazmente en la comunidad escolar. Para
que pueda potenciar su rol en la institucidn e incentive a los estudiantes a desenvolverse
tanto en la institucion como en sociedad.

Segun la Ley Nacional 14.473 sobre el estatuto del personal docente
Acrticulo 1° Se considera docente, a los efectos de esta ley, quien imparte,
dirige, supervisa u orienta la educacion general y la ensefianza
sistematizada, asi como a quien colabora directamente en esas funciones,
con sujecion a normas pedagogicas y reglamentaciones del presente
estatuto (Ley 14.473, 1958, p.1).

Este es el papel de los docentes que los convierte en mediadores entre los
estudiantes y el conocimiento. Como profesionales son responsables de guiar a los
alumnos en el proceso de ensefianza. Es importante que los maestros puedan crear un

ambiente en el aula que aliente a todos a aprender y desarrollar su propio aprendizaje,
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en lugar de simplemente copiar todo lo que dicen y hacen. El rol del docente no es s6lo

informar y disciplinar al grupo, sino también mediar entre los alumnos y su entorno.
“CAPITULO XI: Del perfeccionamiento docente. Art. 23. — Las
autoridades escolares estimularan y facilitaran la superacion técnica y
profesional del personal docente en ejercicio, mediante cursos de
perfeccionamiento y becas de estudios e investigacion en el pais y en el
extranjero” (Ley 14.473, 1958, p.6).

Adaptar la educacion requiere un cambio igualmente importante en el papel de
los docentes. Los estudiantes tienen que estudiar todas las materias. Deben actuar como
facilitadores cuando ensefia a los estudiantes, brindando conocimientos basicos para
ayudar a comprender todo el contenido.

Entonces, generar condiciones para el aprendizaje critico supone un rol
integral de compromiso por parte del educador con todo un proceso de
construccién de capacidades, por lo que exige la disposicion a asumir el
riesgo de compartir busquedas y preguntas, y no solo afirmaciones o
negaciones; a reconocer que no se tienen todas las repuestos y a
estimular el sentido critico de buasqueda, de inquietud, de no
conformismo. (...) De ahi que el rol de un educador democratico sea
concebido mas como el rol de un desafiador y no el rol de un
“facilitador” (Jara, 2009, p.3).

Algunos afaden la condicion de que los profesores sean, ademas, buenos
artesanos, capaces de elaborar materiales didacticos propios, de generar recursos, de

emplear efectivamente las tecnologias.
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Por supuesto, los modernos planteamientos sobre la docencia y el conocimiento
profesional requieren de los profesores que sean profesionales reflexivos capaces de
documentar y revisar sus practicas, de escribir y analizar sus diarios, de desplegar una
constante mirada critica sobre las cosas que hacen (Zabalza Beraza y Zabalza
Cerdeidifa, 2020, p.11).

Como antecedente se puede tomar el trabajo final de graduacion de Puente
Barajas, Blanca Delia (2019) sobre el tema “El rol docente y su importancia en un aula
de clases”. Los objetivos que plantean es primero conocer cual es el rol del docente y la
importancia de este agente en la ensefianza en el aula. El trabajo lleva a describir las
caracteristicas de los formadores a través de la investigacion bibliografica y el anélisis
de casos, como también explicar los conceptos que surgen de ellos. Finalmente llega a
la conclusion, que parte del rol docente es el lado cognitivo, pero también se encuentra
el lado moral y socioemocional, ya que continuamente se trabajan los valores con los
nifios, la disciplina es un gran ejemplo de ello, el maestro tiene que mediar las actitudes
hostiles que se puedan llegar a presentar aun cuando parecen ser ajenas a lo académico,

pero son situaciones que se deben mediar y que es el instructor el que tiene que hacerlo.
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2.3. MARCO TEORICO

El presente Trabajo Final de Graduacién apunta su mirada a la capacitacion
docente en el Instituto Santa Ana. Este colegio de doble escolaridad obligatoria, cuenta
con 72 docentes que cumplen con determinadas condiciones para estar alli.

La mayoria de los docentes se posiciona en el aspecto cognitivo, es decir, una
buena parte toman como gran referente los conocimientos que deben ensefar, pero al
mismo tiempo dan cuenta de la comprension del alumno.

Habitualmente, se utilizan las palabras maestro, docente, profesor,
educador o instructor para designar a aquella persona que se dedica a la
tarea de la ensefianza. El Diccionario de la lengua espafiola contiene
algunas definiciones que ahora son pertinentes tener en cuenta. El
término maestro, por ejemplo, designa a la “persona que ensefia una
ciencia, arte u oficio, o tiene titulo para hacerlo”; se define al docente
como la “persona que ensefia”’; educador es aquella persona “que educa”;
profesor es “la persona que ejerce o ensefia una ciencia 0 arte” e
instructor es la persona “que instruye” (Gaviria Cortés y Moreno Lopez,
2023, p.88).

Sabemos que la docencia estd en constante contacto con los alumnos. Por lo
tanto, es muy importante que los maestros entiendan a cada estudiante. Para poder
avanzar a nivel macro, los grupos son heterogéneos, por un lado, cada uno tiene sus
propias caracteristicas de singularidad, diferenciacion y demanda. Las emociones son
diferentes y, a veces, inconsistentes, por lo que los maestros deben comenzar por
comprenderlo todo. Esto se debe a que las cosas pequefias y las cosas grandes marcan la

diferencia cuando se trata de trabajar.
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Como profesionales, deben capacitarse continuamente ya que surgen nuevos
inconvenientes o nuevos contenidos todo el tiempo, minuto a minuto. El rol docente es
una tarea ardua de constante formacion y trabajo, pero no solo depende individualmente
del maestro, sino también de la institucidn que brinda el espacio y el proyecto de accion
ante determinado tema.

A partir de que la institucion brinde herramientas, el docente estara preparado
para ensefarles a los alumnos lo que necesiten, de la manera que lo requiera. Ademas,
este mismo formador puede incentivar a los estudiantes a crear diferentes planes de
estudios o proyectos que requieran solucionar una problematica de la institucion. De tal
manera que los alumnos, como también docentes, se desenvuelven de manera activa,
creciendo a través de conocimientos y aportes educativos. Esta idea es conocida como
“Aprendizajes a través de proyectos”.

El docente en ocasiones suele tomar decisiones que nos llevan a disefiar
nuevas actividades abordajes del mismo contenido disciplinar en
diferentes situaciones y contextos. Esto hace de la ensefianza una
practica creativa y fundada, en la medida en que el docente disponga de
marcos conceptuales para reflexionar, sistematizar, comunicar Yy
compartir sus descubrimientos en la accion (Anijovich y Mora, 2012
p.118).

Por ello, la formacion docente es de gran importancia para cualquier
organizacion, empresa u institucion, independientemente del sector al que pertenezca,
ya que permite ofrecer mas conocimientos, maneras, herramientas y mejorar la calidad
del proceso de ensefianza. La formacion debe estar apuntada a un determinado nivel.

La teoria de aprendizaje que se relaciona con este plan de intervencion es la
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teoria cognitiva en la que se basa el desarrollo de conocimientos. Esta practica es el
estudio de procesos como el lenguaje, las sensaciones, reflexiones, la memoria, el
razonamiento y la resolucion de conflictos. Esto depende del nivel de formacion. Un
destacado psicologo de la teoria del desarrollo cognitivo es Jean Piaget que divide en
etapas caracterizadas por diferentes estructuras logicas, teniendo en cuenta ciertas
habilidades y ciertas limitaciones del aprendiz.
Para explicar este hecho fundamental de la diferente comprension segun
el nivel de desarrollo intelectual, Piaget desarrolla una teoria evolutiva de
la inteligencia... El conocimiento tampoco se encuentra totalmente
determinado por los contenidos de la mente del individuo, sino que es el
producto de una interaccion entre dos elementos. Por lo tanto, la persona
construye su conocimiento a medida que interactia con la realidad
(Valdez y Solcoff, 2011, p.65).

La educacion tiene la importante mision de crear profesionales de calidad, que
actien como ciudadanos responsables y competentes, y comprometidos con el
desarrollo de la institucién como de la sociedad, es decir, que se formen docentes con
conocimientos y habilidades en todos los niveles.

La formacion es méas que una herramienta para satisfacer las necesidades de los
estudiantes, es una obligacién de toda institucion educativa capacitarlos para el
desempefio de las funciones necesarias para su profesion. Ante los nuevos desafios y
desarrollos en el mundo de la ciencia y la tecnologia, la capacitacion es un desafio.

Las tareas de los docentes son tan complejas que necesitan dominar estrategias
pedagdgicas para facilitar la implementacion pedagdgica. Ademas, los maestros son

responsables de capacitar a los estudiantes en todas sus funciones. Sin el conocimiento
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necesario, la ensefianza no se puede impartir a los estudiantes, por lo que los maestros
deben tener una comprension firme del contenido de la leccion y saber qué y como
ensenar.

Pensando en el proceso de formacion en estas instituciones, el tema central es la
capacitacion de los docentes, y si se basa en la teoria y la practica, debe ser una
formacion a largo plazo que se adapte al contexto sociocultural del momento.

Un tema central y especifico que podemos mencionar es “Mediacion Escolar” es
una forma de resolucion pacifica de conflictos que permite a las partes llegar a un
acuerdo para una resolucién con la ayuda de un mediador. Es una experiencia de
aprendizaje para los participantes, conectando a las personas con sus propios valores y
emociones, respetando a los demas, y creando y evaluando alternativas al conflicto y la
violencia.

“En la mediacion las partes tendran oportunidad de reunirse, aparecera el
reconocimiento de las diferentes maneras de percibir el mundo, los
valores de cada uno y las formas en que se han comunicado. A través de
la intervencién del mediador las partes podran tomarse tiempo para
entender al otro, saber qué le genera esta situacion, comprender las
diferencias de los otros y tratar de avanzar hacia una resolucion del
conflicto” (Iungman, 1996, p.3).

La mediacion en las escuelas crea una gestion uniforme, auténoma y
participativa, y contribuye a promover vinculos mas tolerantes y educativos. Aqui, la
'reconciliacién’, a través de la valoracion pacifica, indica la importancia de su labor
preventiva, es decir, la importancia de poder aplicar el sistema frente a la agravacién de

conductas.
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Por lo tanto, un mediador controla el proceso de resolucidon de inconvenientes,
deja que las partes encuentren soluciones sin juzgarlas. Ayuda en el conflicto a
identificar intereses, problemas, enfoques, etc. También a que entiendan y tengan
igualdad de oportunidades para expresar sus puntos de vista. Esto genera la confianza
gue necesitan para llegar al didlogo. El docente mediador es neutral y ayuda a todos a
ponerse de acuerdo para resolver las disputas que les afectan.

Entonces, existe la necesidad de reformas por parte de la institucién educativa en
condiciones Optimas de educacion y formacién para que los docentes puedan ensefar y
mediar a los estudiantes no solo como profesionales sino también como personas que
tienen valores y principios que son muy importantes. La formacion en las diversas
instituciones educativas tiene un impacto en el desarrollo educativo de los estudiantes,
por lo que debe cubrir las necesidades béasicas para la introduccién de buenos métodos
de ensefianza. La prestacion de servicios educativos es de real importancia y la
financiacion es la razon principal, por qué este tipo de institucién necesita estar bien
capacitada.

La buena formacién docente suele incluir algunas areas comunes de
competencia, en consonancia con la idea de que los docentes construyen conocimientos
junto con sus alumnos, crecen como individuos y desempefian un papel importante en
su entorno. Gestionan las materias impartidas y las estrategias didacticas que facilitan
el aprendizaje de los alumnos. Estas areas de competencia son principalmente
conocimientos tedricos relevantes y sobresale el aprendizaje, el desarrollo y el
comportamiento humano, asi como la practica de valores y actitudes que facilitan

practicas de aprendizaje y relaciones humanas.
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Cualquiera que sea el propdsito de los diversos cursos de formacion ayudaran a
fortalecer la direccion relacionada con la politica educativa y la normativa existente.
Planes y proyectos para el desarrollo de diversos métodos, técnicas educativas y
planificacion. Por un lado, también puede desarrollar su capacidad para organizar,
administrar, mediar y optimizar los recursos humanos, financieros y materiales de su
institucion. Por el otro, desarrollar la capacidad ejecutiva para conducir la institucion de
manera efectiva y cercana en un ambiente de participacion colaborativa, ética
profesional y servicio a la sociedad.

Ademas, permite el desarrollo de un liderazgo que incorpora nuevos
conocimientos, estilos y técnicas organizacionales para impulsar el cambio
organizacional para fortalecer la autonomia institucional. Continuando con esta lista de
beneficios, la formacion en una institucion educativa, en este caso, Instituto Santa Ana,
le daria un control sobre la administracion y la ensefianza acorde con la identidad.

Para las instituciones educativas, la capacitacion debe ser de gran importancia ya
que contribuye y beneficia el desarrollo personal y profesional de las personas, en todos
los niveles, es una de las mejores inversiones y una de las principales fuentes de
bienestar. También es necesaria para satisfacer las necesidades y expectativas de los
estudiantes y padres. Porque brindar un servicio de calidad con docentes capacitados y
con los conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje conduce al crecimiento profesional de nuestros estudiantes. Como deseo de
crecimiento personal, mejor calidad de vida y mejores oportunidades, es decir, ser un
maestro bien capacitado es evidencia de la buena preparacion de un estudiante.

Se trata del programa escolar como un elemento desarticulacion de las

necesidades que subyacen en una propuesta curricular, esto es, de las
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necesidades de formacion en la era industrial, en los procesos
institucionales y en las demandas del sistema educativo, frente a las
necesidades que emergen de la tarea docente. Esto es, del profesional de
la educacion que, en un momento determinado, si bien no selecciona el
contenido, si selecciona el momento y la forma como ese contenido
puede ser trabajado en un contexto aulico especifico, asumiendo la
responsabilidad de lo que acontece en el mismo (Diaz Barriga, 2005, p.
11).

Finalmente, en general, la capacitacion se asocia principalmente con mayores
beneficios y una actitud mas positiva al facilitar la comunicacion en toda la
organizacion, reducir el estrés y permitir operaciones en zonas de conflicto, lo que lleva
a un mayor compromiso en todos los niveles. Este plan de intervencion beneficiaria al
Instituto Santa Ana al mejorar el conocimiento, creando una mejor imagen, mediando
con los conflictos y mejorando la relacion entre todo el equipo educativo. Gestionado,
acelera la toma de decisiones y la resolucion de problemas y fomenta el desarrollo la

ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO I
3.1. PLAN DE INTERVENCION

Descripcion: Fortalecer la educacion de una institucion significa fortalecer la
capacidad docente, individual y colectiva, para contribuir con sus conocimientos,
habilidades y actitudes hacia el maximo desempeiio y el logro de las metas
organizacionales.

Tener el rol docente es tener vocacion por ensefiar y educar, son los segundos
padres que el alumno toma como formadores. Y, se podria mencionar también,
mediadores.

Ante los conflictos institucionales se cree proveniente la presencia de un
mediador escolar capacitado para resolver, para eso es necesario contar con la presencia
de personal docente habilitado.

Los conflictos son comunes en las escuelas, como en cualquier entorno social.
Sin embargo, la forma en que se aborda el conflicto determina no solo el resultado, sino
también lo que se obtiene de él. A partir de alli desarrollan una amplia gama de
habilidades personales, sociales, de comunicacién y de relacién que permiten interactuar
con los demas. Por esta razdn, es importante aprender y practicar diferentes métodos de
resolucion de conflictos en las escuelas. Para ello, es necesario capacitar al cuerpo
docente para crear una vision cooperativa y amena de la educacion.

La diversidad de estudiantes, independientemente del tipo, es a menudo una
fuente de conflicto dentro de las escuelas. Los estudiantes son objeto de burla, rechazo y
exclusidn social debido a dificultades de aprendizaje, alta capacidad, discapacidad fisica

o mental, idioma o diferencias culturales.
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Objetivo: Emplear seminarios docentes donde se logre capacitar sobre mediacién
escolar, a través del empleo de la teoria cognitiva, del Instituto Santa Ana de la
localidad de Cordoba, durante todo el ciclo lectivo 2024.

Emplear seminarios de capacitacion docente sobre mediacion escolar en el Instituto
Santa Ana, durante el ciclo lectivo 2024.

Participantes: Equipo directivo y cuerpo docente.

Lugar: Salén de usos maltiples del Instituto Santa Ana.

Tiempo: 2 horas por seminario.

Break: 15 minutos para refrigerio.

Incentivo: Se les entregara a los docentes que participen una certificacion con puntaje.
Figura N° 4: Certificado de los seminarios.

. CERTIFICADO
"EL PLACER DE EDUCAR: FORMACION DOECENTE"

TENEMOS EL HONOR DE OTORGAR ESTE CERTIFICADO A

SANTA ANA

POR COMPLETAR SATISFACTORIAMENTE
LOS SEMINARIOS DE CAPACITACION DOCENTE

INSTITUTO SANTA ANA

DARECTOR GENERAL ASESOR PEDAGOGICO * «
. .

DIRECTOR

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.1.1. REUNION CON LA GESTION ESCOLAR

La Licenciada Melisa Ailen Biancciotti cumpliendo el rol de asesora pedagdgica
se reunira para informar a Ernesto Lucarno, Director del Instituto Santa Ana y Ricardo
Vergel, Director General, junto con el resto del consejo directivo y secretario, sobre la
propuesta de capacitacion docente a través de una reunion donde coordinamos por un
dia laboral con horario a definir.

Convocando a resolver la necesidad, se propone realizar durante el ciclo lectivo
2024 una suma de seminarios que formen a los docentes en mediacion escolar. Si bien,
hasta organizar y coordinar los encuentros sera durante la primera etapa del afio, las
capacitaciones se desarrollaran a partir de agosto, una vez al mes, en el Instituto Santa
Ana, con una duracién de 2 horas. Luego de un permiso previo, se determinan las
fechas, ya que ese dia los alumnos no tendran clases debido a que los docentes se
encontraran afectados.
3.1.2. INVITACIONES A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
-PROFESORES: Se cita al cuerpo docente a una reunién pactada con los directivos para
dar a conocer estos seminarios que se dictaran de agosto hasta noviembre. Alli, a través
de un power point, se explicara la tematica, modalidades y actividades.

Link: PRESENTACION DE LA CAPACITACION.pptx

Figura N° 5: ;Cuanto sabes de “Mediacion escolar”?

;Cuanto sabes de
“Mediacion escolar”?

SANTA ANA

NOS CAPACITAMOS *
1880



https://docs.google.com/presentation/d/1wXcf6WLJinm8zNunSbASQcTaR7fPT1j2/edit?usp=drivesdk&ouid=103580404822065825944&rtpof=true&sd=true
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El docente no sélo debe
educar y ensenar, también
debe estar preparado para

resolver conflictos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

-FAMILIA-ALUMNOS: A través de redes sociales, se invita a la familia y alumnos a
conocer sobre “EL PLACER DE EDUCAR: Formacion Docente”, su importancia, a
través de un flyers, y al finalizar los seminarios se publicara un video para mostrar como
se trabajo.

Figura N° 6: Los docentes se capacitan.

SANTA ANA

LOS DOCENTES SE
CAPACITAN

FORTALECEMOS EL
COMPROMISO Y LA
EDUCACION

EL PROPOSITO ES LA

MEDIACION ESCOLAR.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.1.3. ACTIVIDADES

“EL PLACER DE EDUCAR: Formando docentes”

Primer seminario:

Tema: Presentacion de Seminario.
Responsables: Licenciada en Educacion Melisa Ailen Biancciotti.
Obijetivo:
e Presentar el proyecto de Acuerdos Escolares de Convivencia, en el desarrollo del
proceso de aprendizaje.
e Incentivar a los docentes a capacitarse sobre los contenidos necesarios para cada
nivel de la Institucion.
Modalidad: Presencial.
Destinatarios o participantes: Docentes y equipo directivo.
Tiempo: 2 horas y 15 minutos de break.
Evaluacion: Entrevista escrita. Sera sumativa procesual.
Desarrollo de la actividad:
e Inicio (30 minutos)
Los capacitadores comenzaran por compartirles un link de asistencia que tiene la
duracion del seminario, para dejar constancia de la asistencia a todo el cuerpo docente.

Link: https://forms.gle/kMWPqgdDrBrbcRg7NA

Figura N°7: Asistencia del seminario


https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7NA
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EL PLACER DE EDUCAR: Formacion
Docente

ASISTENCIA DEL SEMINARIO

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta [

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

I:] Registrar melibiancciotti@gmail.com como el correo electrénico que se incluird en mi
respuesta

¢Puedes asistir? *

QO si,asisti
(O No pude asistir
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Luego analizamos un video, para debatir sobre la importancia de capacitarse. La
Institucién Santa Ana, es una empresa que se debe encargar de la organizacion de
formaciones docentes para enriquecer la educacién. Es por eso que se muestra un video
didactico para dialogar entre todos y participar: ¢Por qué debemos capacitarnos?
¢Creemos que con solo tener un titulo profesional es suficiente? ;Los temas se
renuevan? ¢Para todos los alumnos debemos educar igual? ;Cuél es nuestro rol como
docentes?

Al finalizar el seminario se repetirdn a través de una entrevista escrita, asi

podemos tener la prueba de lo dicho.
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Link del video: Importancia de la capacitacion

Figura N° 8: Importancia de la capacitacion.

| A

~ »

s
»

'

i

@ Importancia de la capacitacion

Fuente: YouTube, 2015.
e Desarrollo (40 minutos)

Pasamos a la segunda parte del seminario y luego de debatir el video se les
presenta una situacion a los docentes para analizar y resolver.

La experiencia se denomina “Falta de motivacion en una materia optativa”, se
les da a los docentes 10 minutos para leerla. En resumen trata de un docente que
considera haber buscado todas las opciones para trabajar con un curso que solo muestra
desmotivacidn, pero a la vez cuenta que utiliza las mismas herramientas todos los afios.
La idea es que cada docente nos cueste como resolveria esta situacion.

Link: 46. Falta de motivacién en una materia optativa — Casos en red

Figura N° 9: Falta de motivacion en una materia optativa.


https://www.youtube.com/watch?v=WN3KMTSzv-U
http://www.ub.edu/casosenxarxa/falta-de-motivacion-en-una-materia-optativa/

NIVERSIT

[ Tas
BARCELONA

‘3 Wi odu
ema

Casos en
red

PARA LA FORMACION INI-
CIAL Y CONTINUA DE ES-
TUDIANTES Y
PROFESORADO

- Casos reales na-

profesio-

es del ambito

rtidos en

rramientas de

- Ficha
propuestas de pre-

Casos er d es result
to REDICE ¢ &
Universidad de Barcelona

un proy

Catala Castellano

Inicio

Fuente: Universidad de Barcelona, 2017

e Cierre (30 minutos)
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46. Falta de motivacion en una
materia optativa

Presentacion

El psicopedagogo del centro es el encargado de impartir una de las mate-
rias optativas de tercero de ESO. La materia se distribuye a lo largo del
primer trimestre del curso, y desde el inicio el docente percibe desmoti-
vacion y falta de predisposicion en las actividades que se realizan en el
aula y fuera de ella. En respuesta a esta situacion, y tras plantear activi-
dades diversas al alumnado para captar su atencion, el psicopedagogo
decide tomar una decision.

Sintesis del caso —
Contexto

El centro educativo en el que se desarrolla el caso es un centro concer-
tado de una ciudad del area metropolitana de Barcelona. El centro
cuenta con dos lineas desde Educacion Infantil hasta Bachillerato. Por
tanto, un porcentaje elevado de alumnos de tercero de ESO llevan en la
escuela desde primer curso de Educaciéon Infantil. El resto de alumnos se
incorporé en primero de ESO, provenientes en su gran mayoria de un
centro educativo publico cercano.

La escuela destaca por su atencion a la diversidad, una vision preven-
tiva de la intervencion psicoeducativa y un departamento de orientacion
muy presente en el centro, que se define como un servicio que ofrece el
colegio para atender la diversidad de del alumnado y para dotar de he-
rramientas, recursos y estrategias al profesorado ya las familias de los
alumnos que necesiten un apoyo especifico, ya sea en un momento pun-
tual o a largo plazo.

Por dltimo, se hace entrega de un link para responder a la entrevista donde

deberan responder de manera anénima. De esta manera tendremos una vision de

lo que piensan los docentes y que consideran necesario para el crecimiento del

Instituto Santa Ana. Es una nueva puerta para el siguiente encuentro.

Link: https://forms.gle/SZv9R8gstP3eGdXm9

Figura N°10: Evaluacion a través de entrevista en el Seminario 1.


https://forms.gle/SZv9R8gstP3eGdXm9

37

2
I
=
\/ |
-
L |
»

ENTREVISTA SEMINARIO 1
EL PLACER DE EDUCAR: Formacion Docente

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta @

£8 No compartido

1- ¢Consideras importante cumplir con los
seminarios? ; Por qué?

2- ;Qué contenidos consideras que deberian tratarse?

3- ¢Qué conflictos consideras que tiene la Institucion?

¢ Crees necesario un mediador?
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Recursos: Formularios de google, YouTube, Proyector, Documento educativo de la
Universidad de Barcelona, microfono, parlante, sala de usos multiples, sillas.

Presupuesto: Luz - Internet - Refrigerio - Asesor Pedagdgico.

Segundo seminario

Temas: Mediacion Escolar, un personal necesario.
Responsables: Licenciada en Educacion Melisa Ailen Biancciotti.
Objetivo:
e Informar sobre mediacion escolar como herramienta educativa y comparar con
el concepto disciplina.

Modalidad: Presencial
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Destinatarios o participantes: Docentes y equipo directivo.
Tiempo: 2 horas y 15 minutos de break.
Evaluacion: Participacion en el encuentro. Sumativa Procesual.
Desarrollo de la actividad:
e Inicio (30 minutos)
Los capacitadores nuevamente compartiéndoles al equipo docente el link de
asistencia que tiene la duracion del seminario, para dejar constancia de la asistencia.

Link: https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7NA

Figura N°11: Asistencia al seminario.

EL PLACER DE EDUCAR: Formacion
Docente

ASISTENCIA DEL SEMINARIO

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta @

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar melibiancciotti@gmail.com como el correo electrénico que se incluira en mi
respuesta

¢Puedes asistir? *

QO si,asisti

(O No pude asistir

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Se presenta a través del proyector un power point. Desde la primera diapositiva
se pregunta a viva voz: ¢ Que consideran que es la mediacion escolar?

Link: MEDIACION ESCOLAR.pptx



https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7NA
https://docs.google.com/presentation/d/10Nsb2q3I4iJ_boQTvHJgDyJWWFDtI8sH/edit?usp=sharing&ouid=103580404822065825944&rtpof=true&sd=true
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cComo podemos :DE QUE FORMA
resolver el Rgfﬁg‘\"ﬁé,
MEDIACION conflicto? .
ESCOLAR DIALOGO RESPETANDO

COMUNICACION EDUCANDO

Capacitadora: CUIDANDO LAS FORMAS
Lic. Melisa Biancciotti CONSENSO

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

:Queé es la mediacion escolar?

MEDIACION DISCIPLINA

relaciones humanas.
Afrontarlos desde la confianza y dirimirlos

pacificamente Se aplica cuando hay conflictos
entre las personas de la institucion

Permite crear un entorno pacifico para educar
escolar

BENEFICIOS DE Fomentar actitudes cooperativasy dedisiogaen a
44 4 A N 4

. comunidad escolar Voluntaria.
LA MEDIACION
Al 4 L 1 3 Reducir la violencia y aumentar la capacidad de

resolucion de onflictos

La mediacién se basa en los
interesesy en lacolaboracidn.

Reconocer las ades de |as otras personas,

Reducir el nimero de sanciones y expulsiones

Figura N°12: Mediacion Escolar
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
e Desarrollo (40 minutos)
Se explicara el resto de las diapositivas: Definicién de mediacién escolar, sus

beneficios, como resolver el conflicto, de qué forma, sus caracteristicas y la
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diferencia que tiene con la disciplina. Los presentes pueden participar, aportar y

opinar libremente.
e Cierre (35 minutos)

Por Gltimo, vemos un video sobre Mediacion.

Link: Mediacion: Una herramienta para la gestion colaborativa de conflictos &

Figura N° 13: Mediacion: Una herramienta para la gestion colaborativa de

conflictos.

MEDIACION
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Mediacion: Una herramienta para la gestion
colaborativa de conflictos =

Superintendencia de Educacion - 128 k vistas - hace 4 afios

Fuente: YouTube, 2019.

Luego los docentes deberan contarnos si se consideran mediadores y si en algin
momento de su recorrido sienten que les ha tocado resolver un conflicto. Alli se podra
analizar la situacion y considerar si lo hizo de manera correcta o no.

Recursos: Formulario de google, Power Point, YouTube, sala de usos multiples,
proyector o televisor, parlante, microfono y sillas.

Presupuesto: Luz - Internet - Refrigerio - Asesoramiento pedagogico.


https://www.youtube.com/watch?v=icjulw30F-E

41

Tercer seminario

Temas: Conflictos que nos afectan
Responsables: Licenciada en Educacion Melisa Ailen Biancciotti e invitacion al
psicopedagogo de la institucion.
Obijetivo:
e Identificar los tipos de conflictos que suelen afectar al Instituto San Ana y
trabajarlos con ayuda del profesional psicopedagogo.
Modalidad: Presencial
Destinatarios o participantes: Docentes y equipo directivo.
Tiempo: 2 horas y 15 minutos de break.
Evaluacion: Encuesta. Sumativa Procesual.
Desarrollo de la actividad:
e Inicio (30 minutos)
Los capacitadores comparten el link de asistencia para dejar constancia de la
asistencia. Link:

https://forms.gle/kMWPgdDrBrbc

Rg7NA
i
Figura N°13: Asistencia al j
seminario. EL PLACER DE EDUCAR: Formacion

Docente

ASISTENCIA DEL SEMINARIO

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta @

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar melibiancciotti@gmail.com como el correo electrénico que se incluird en mi
respuesta

¢Puedes asistir? *

QO si,asisti

O No pude asistir


https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7NA
https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7NA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Luego anotamos en el pizarron la palabra CONFLICTO.
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La actividad consiste en encontrar una virtud o valor con cada letra de la

palabra. Por ejemplo: con la “C” confianza, cooperar... Una vez encontradas todas las

palabras debemos pensar si encontramos esas caracteristicas en el aula donde

enseflamos. De caso contrario, ;,como lo modificarias?

e Desarrollo (40 minutos)

Existen tres tipos de conflictos entre los miembros del colegio. Se explica a

través de un cuadro comparativo. Con ayuda del Psicopedagogo, se explicara

cdmo trabajar en cada caso y qué consejos nos da como profesional.

Tabla N° 2: Tipos de Conflicto.

ENTRE ENTRE PROFESOR-ALUMNO ENTRE ALUMNOS
PROFESORES

Puede haber | El sistema educativo ha cambiado los | Las relaciones entre los
desacuerdos sobre | métodos utilizados y mas estudiantes | estudiantes se
varios temas | estan participando. Sin embargo, es | caracterizan
personales y | posible que algunos maestros sigan | principalmente por
profesionales, como el | apegados a las viejas formas y desarrollen | diversos conflictos.

enfoque del tema, las
actividades que se
ofrecen, el uso central

del tiempo vy el

lecciones que no sean muy atractivas para
sus alumnos. Esto puede conducir a la
pérdida de motivacion y confusion dentro

del grupo. Es muy importante que los

Los estudiantes pasan
horas y dias juntos en
la escuela,

construyendo
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espacio, y la mente. Es
necesario que haya
mas comunicacion
entre los profesores
para evitar
malentendidos y
desarrollar  enfoques
similares en diferentes
materias cuando sea

posible.

docentes utilicen métodos mas
participativos basados en el aprendizaje
colaborativo para motivar a los alumnos.
Se ha descubierto el aumento de los
conflictos entre docentes y alumnos.
Prevenir y tratar estas condiciones
requiere de proyectos educativos que
vayan de la mano con la educacion en
valores y la formacién de habilidades
sociales y personales para favorecer la

convivencia plena en el aula.

amistades y enemigos,
de los cuales pueden
surgir muchos

conflictos. Por ello,
hay que animarse a
resolver los conflictos
dentro del aula y luchar
por la buena

convivencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

e Cierre (35 minutos)

Para concluir el seminario, los participantes recibiran en sus dispositivos

moviles un link donde deben entrar y completar la encuesta.

SEMINARIO DE CAPACITACION DOCENTE

Link:

https://forms.gle/CcNGNMHo0S

Figura

¢ Te consideras capacitado para sobrellevar una mediacion?

O si
O No
QO Talvez

NO

ZMUMAZD9

14:  Encuesta

evaluativa del tercer seminario.



https://forms.gle/CcNGNMHoSZMUmAZD9
https://forms.gle/CcNGNMHoSZMUmAZD9
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¢Crees que sos innovador a la hora de dar clases?

QO si
O No
O Talvez

¢ Te capacitas, de otras maneras, regularmente?

O si

(O Nolo considero necesario.

O Aveces

¢Crees que la Institucion tiene las herramientas para resolver conflictos?

QO si
O No
O Talvez

Siguiente Borrar formulario

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Recursos: Formularios de google, cuadro, pizarrén, tiza o fibrén.
Presupuesto: Luz, Internet, tiza o fibron, asesoramiento pedagogico y psicopedagogo

invitado.

Cuarto seminario

Temas: Buscando soluciones.
Responsables: Licenciada en Educacion Melisa Ailen Biancciotti
Objetivo:
e Establecer el rol mediador a través de secuencias para identificar soluciones.
Modalidad: Presencial
Destinatarios o participantes: Docentes y equipo directivo.

Tiempo: 2 horas y 15 minutos de break.



45

Evaluacion: Asistencia de los seminarios y participacion. Sumativa Procesual
Desarrollo de la actividad:
e Inicio (30 minutos)
Se inicia compartiéndoles al equipo docente el link de asistencia que tiene la
duracion del seminario, para dejar constancia de la asistencia.

Link:

https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7 ’l y
-

NA

Figura N°15: Asistencia al Seminario.

EL PLACER DE EDUCAR: Formacion
Docente

ASISTENCIA DEL SEMINARIO

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar melibiancciotti@gmail.com como el correo electrénico que se incluira en mi
respuesta

¢Puedes asistir? *

QO siasisti

(O No pude asistir

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Se presenta una noticia para leer en 10 minutos, luego se busca resolverla entre
todos los participantes. Las posibles soluciones se escriben en el pizarron.

Link: Conflicto entre dos alumnos e intervencién de las autoridades - La Razén de

Chivilcoy


https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7NA
https://forms.gle/kMWPgdDrBrbcRg7NA
https://www.larazondechivilcoy.com.ar/locales/2022/11/17/conflicto-entre-dos-alumnos-intervencion-de-las-autoridades-157351.html
https://www.larazondechivilcoy.com.ar/locales/2022/11/17/conflicto-entre-dos-alumnos-intervencion-de-las-autoridades-157351.html
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Figura N°16: Conflicto entre dos alumnos e intervencion de las autoridades.

Busque su noticia...

m—  Menu

Chil vl 1c oy » Ediciones anteriores
24° En Chi es

EN LA ESCUELA INDUSTRIAL

Conflicto entre dos alumnos e intervencion de las
autoridades

Ante la denuncia pUblica realizada por un papa de un adolescente de 14 afios, alumno de la
Escuela Técnica, realizada a través de Radio Chivilcoy, en la que manifesté que su hijo fue
agredido en clases el pasado martes por otro companero, desde la institucion educativa
confirmaron la intervencion inmediata ante lo ocurrido, trabajando los equipos de profesionales
acorde al acuerdo institucional de convivencia.

000

Fuente: La razon de Chivilcoy, 2022.
e Desarrollo (40 minutos)
Compartimos otra noticia, pero ya no es sobre un conflicto sino sobre como
estan implementando “Mediacion Escolar”. Se les dard otros 10 minutos para leerla.

Link: Equipos de mediacion en los institutos: ayuda entre iguales

Figura N° 17: Equipos de mediacidn en los institutos: ayuda entre iguales.


https://www.hacerfamilia.com/educacion/equipos-mediacion-institutos-ayuda-iguales-20230119091354.html
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EDUCACION
Equipos de mediacion en los institutos: ayuda
entre iguales

0000

La importancia de los equipos de mediacién en los centros educativos

-ISTOCK

Cada vez son mas los centros de Secundaria (IES) que
se suman a la propuesta de desarrollar equipos de
mediacion formado por alumnos y profesores, para
resolver los conflictos de convivencia que surgen en
colegios e Institutos. Los centros que cuentan con
estos equipos aseguran que baja el nivel de
conflictividad con la mediacion. Las peleas vy
problemas se siguen produciendo, pero su intensidad
se reduce.

Los equipos de mediacion son un instrumento
orientado a mejorar la convivencia en los centros
escolares y las relaciones interpersonales. Con la
actividad de éstos, se pretende fomentar el respeto, la

talerancia v Ila eencihilidad nara nrevenir Publicidad - X

Fuente: Hacer Familia, 2023

Deberan realizar una reflexion sobre la importancia del docente mediador,
ademas, como intentan implementarlo en el aula.

e Cierre (35 minutos)

Finalmente ser& debatido cuanto les sirvieron los seminarios, que ensefianza les

dejo y compartiran la reflexion anterior. Sera una puesta en comin para analizar

los seminarios y el rol docente.
Recursos: Formulario de google, Noticias, Luz, Internet, salon de usos multiples, sillas
y mesas.

Presupuesto: Luz, Internet, Refrigerio y asesoramiento pedagogico.
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3.2. CRONOGRAMA

A través del cronograma del proyecto se puede visualizar como se llevara a cabo
el plan de intervencién durante todo el afio 2024. Alli podemos notar que se resolvera en
cada encuentro mensual con la asesora pedagogica y Licenciada en Educacion Melisa
Ailen Biancciotti: presentacion de proyecto, objetivos, aprobacion, control y
rendimiento de los docentes, ejecucion de objetivos, seguimiento, rendimiento, analisis

y evaluacién final.
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3.2.1. CRONOGRAMA DEL PLAN DE INTERVENCION

Tabla N° 3: Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

TiTULO DEL PROYECTO CAPACITACION DOCENTE: "MEDIACION ESCOLAR"
FECHA 2024

RESPONSABLE DEL PROYECTO Lic. Melisa Ailen Biancciotti
DETALLES PRESENTACION DESARROLLO CONCLUSION

UN DIA AL MES - ‘
DURACION 2 HORAS MARZO ABRIL MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO| SEPT OCT NOV

. - Carta del proyecto de intervencion.
Concepcion e
- Reunion con equipo directivo.

-Presentacion de presupuesto y objetivos.

inicio del proyecto - Estructura del trabajo a realizar.
- 2da reunion para la aprobacion del
proyecto.

SEMINARIO 1 - Control y rendimiento

SEMINARIO 2 - Ejecucion de objetivos

Lanzamiento y ejecucion del proyecto
SEMINARIO 3 -Seguimiento y esfuerzo

SEMINARIO 4 - Rendimiento

i - Andlisis final
Cierre del proyecto

- Cumplimiento de evalucion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.3. RECURSOS

e Recursos Humanos: Asesora, Equipo Directivo y Psicopedagogo.

e Recursos técnicos: Parlante, Micréfono, Computadora, Proyector o Televisor,
Pizarrén, Luz, Internet. Salon de usos multiples o aula.

e Recursos contenidos: Formularios de Google, cuadros, Power Point, videos,
noticias, encuestas y entrevistas.

e Recursos materiales: Silla'y Mesa.

e Recursos infraestructura: Salon de usos multiples o aula.

e Recursos financieros: La institucion no tendra gastos de proyector, micréfono,
parlante, sala de usos multiples, sillas y mesas, porque cuenta con esos
materiales. Si debera abonar: servicio de luz e internet, bebida para el refrigerio,
tiza o fibron y el costo del asesoramiento. El presupuesto total del plan de

intervencion sera de $162.000 argentinos.
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3.4. PRESUPUESTO

La institucion debera encargarse de tener acceso a la electricidad y a internet
para poder usar los recursos tecnolégicos. Ademas, correrd por su cuenta el refrigerio
para los descansos de cada Seminario y el costo del asesoramiento. El presupuesto
puede variar con respecto a la economia anual existente.

Tabla N° 4: Presupuesto mensual y anual.

PRESUPUESTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

RECURSOS TECNOLOGICOS: | $0 La institucion cuenta |$0

Proyector, micréfono y parlante con este material.

RECURSOS TECNICOS: sala de | $0 La institucion cuenta con | $0

usos multiples, pizarra, sillas y | estas herramientas.

mesas.
SERVICIOS: Luz e Internet $4000 $36000
REFRIGERIO: Agua, Café o |$4000 $36000
Gaseosa.

COSTO DE ASESORAMIENTO | $10.000 $90000
PEDAGOGICO

EQUIPO DIRECTIVO Y [ Incluido en su sueldo. $0

PSICOPEDAGOGO

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.5. EVALUACION

La evaluacion final de todos los seminarios serd de manera sumativa procesual
que se determinara el resultado a través de una rubrica donde contara con: Asistencia -
Entrevista- Participacién - Encuesta.

Los autores Castro Larroulet y Moraga Toni (2020) definen que:

Es necesario entender la evaluacion como un proceso continuo que se
desarrolla de forma planificada y sistematica con el fin de emitir juicios
que permitan mejorar los aprendizajes de los estudiantes, asi como la
calidad de la ensefianza, puesto que la informacién recabada durante el
proceso evaluativo ha de servir tanto al estudiante como al docente, quien
debera analizar sus préacticas, sus estrategias, sus métodos y determinar el
motivo de los resultados, sean buenos o deficientes (p.4).

Se decide llevar a cabo un tipo sumativa procesual ya que al ser continuo en los
seminarios se puede evaluar varios puntos de interés como Sus opiniones,
conocimientos, formas de actuar, y a la vez capacitar. Del lado sumativa o acumulativa
es para determinar el nivel de dominio, demostrar o reconocer logros especificos, o
calificar o descalificar competencias, conocimientos, habilidades o competencias
adquiridos en funcion de las expectativas.

Segun los profesionales Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2010)
consideran que:

La evaluacion que se propone en la actualidad se sitda en el centro
neuralgico de los procesos de aprendizaje y de ensefianza, y su influencia
afecta a todos los elementos que integran y envuelven dichos procesos.

La intencionalidad de esta evaluacion se centra en obtener informacion
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para orientar, regular y mejorar cualquier proceso educativo. Pretende
(...) una labor pedagdgica de ayuda continua, antes que de control y de
calificacion de los resultados, lo que supone un cambio muy importante
en los métodos tradicionales de ensefianza (p.22).

Se buscan distintas formas de evaluar con encuestas, entrevistas. Participacion y
reflexiones, pero como condicion principal es la asistencia. Se debe a que todos estas
herramientas nos dejan informacion, no solo cualitativa sino también cuantitativa, que
suma a la Institucion.

El maestro Jesus Nieto Gil (2005) considera que hay dos formas de dividir los
tipos de evaluacion: por un lado tenemos la asistencia, reflexion y participacion, y por el
otro, la encuesta, entrevista y rubrica, segin las formas de evaluar que se adapt6 en los
seminarios.

“Los medios de evaluacion son de dos tipos:

— Los que provocan una respuesta. Sus instrumentos son los diversos reactivos.
— Los que observan, registran y permiten analizar y valorar conductas o resultados
Tangibles del dominio conseguido” (p.16).

La asistencia comprende un valor importante ya que se sienten mas conectados
con sus colegas y formadores. Se logran crear conocimientos mas sélidos y claros,
porque ante la duda se pueden comunicar. Dentro de los seminarios es un clima positivo
la presencia de todos para mejorar el rendimiento académico. Esto nos lleva
directamente a destacar la participacion, que da lugar a saber formas de pensar,
opiniones, reflexiones o debates que enriquecen. Todos los docentes son personas
Gnicas con un pensamiento critico propio, por lo tanto, lograr intercambiar

respetuosamente lo que cada uno sabe enriquece la formacion de todos.
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Figura N°18: Asistencia del seminario.

EL PLACER DE EDUCAR: Formacion
Docente

ASISTENCIA DEL SEMINARIO

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta [

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar melibiancciotti@gmail.com como el correo electrénico que se incluira en mi
respuesta

¢Puedes asistir? *

O si,asisti

(O No pude asistir

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el campo de evaluacion existen diversas maneras de recolectar datos, en este
caso utilizamos dos clasicos tipos: encuestas y entrevistas.

Tomando lo planteado por Rodriguez Gémez e Ibarra Saiz (2011), por un lado
las encuestas muestran que su funcion es recopilar informacion a través de
cuestionarios, disefiados por el asesor, en este caso la Licenciada Melisa A Biancciotti.
Los datos obtenidos al hacer preguntas estandar se envian a una muestra estadistica que
se evalla para revelar opiniones, ideas, hechos o caracteristicas especificas, es un tipo
cuantitativo.

Figura N°19: Ejemplo de Encuesta.
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Completamente En Nide acuerdo De Completamente
El profesor en desacuerdo | desacuerdo | ni endesacuerdo | acuerdo de acuerdo

Relaciona la teoria con su aplicacion practica.

Nos hace reflexionar acerca de distintas cuestiones
relacionadas con |os temas tratados durante la clase.

Invita de distintas maneras a abordar los problemas
desde distintas perspectivas para que proporcionemos
nosotros mismos la solucion.

Motiva a los alumnos a participar activamente en clase.

Incentiva a trabajar en equipo y aprender de mis
compaiieros.

Emplea recursos tecnoldgicos o materiales (soporte
visual, media, o tecnologias mas sofisticadas) que son
un apoyo perfecto para la clase y me ayudan a aprender.

Proporciona informacion (objetivos, actividades de
aprendizaje, sistemas de evaluacién) suficiente para
que pueda llevar la asignatura desde el comienzo.

Fuente: Instituto para el futuro de la educacion, México, 2022. Recuperado de:

https://images.app.qoo.gl/5¢cZTSWsG6DpuClit8

Por otro lado, la entrevista es un estudio que intenta recibir respuestas acerca de
determinadas preguntas, permite que el entrevistado pueda responder con sus propias
palabras los pensamientos e ideas. Es una herramienta mas cualitativa para recoger
informacion. (pp. 91.95)

Figura N°20: Ejemplo de Entrevista Escrita.


https://images.app.goo.gl/5cZTSWsG6DpuC1it8
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e EYLEN NATHALY VASQUEZ MICHA:
i Secretaria de la LEP. “Pablo Neruda"
———  Ensutiempo de cuarentena

Eylen Nathaly Vasques Micha, mas conocida como miss Naty, nacid en comas
un 16 de febrero de 1985. Se especializd en Educacidn Inicial, una gran |
profesional y extraordinariamujer, aguerrida.Ella siempre esta llena de humor, |
- su corazdn es divino. :

- LEncompaiiia de quiénes estd pasando esta cuarentena?

. Estoy acompaiiada de mi esposo, mi adorada hija, mis padres y mi sobrino

- Joaquin.

- LComo esta pasando esta cuarentena?

. Laasumo con mucho respeto y responsabilidad, es decir, acato las
~disposiciones del gobierno, en bien de mi persona y por el inmenso amor que
. letengo a toda mi familia.

D 5 H . . |« .
& | iCudles son sus actividades diarias?
i [ Con respecto a mi trabajo.atiendo a los Padres de Famiia por teléfono o via WhatsApp:
: L:J . asimismo, apoyo ymonitoreo la parte académica virtual de los alumnos y
? - magstros Ademds cumplo con mis labores en familia.
Fuente: Youtube, 2020. Recuperado de:

https://images.app.qoo.ql/7VbFGXjurbL6gqWP77

Tomar todo lo recogido a través de los seminarios de capacitacion sobre
mediacion escolar durante los meses transcurridos y plantearlos a través de una rabrica,
da lugar a realizar un panorama general y calcular los resultados que se lograron, ya que

La rabrica es un instrumento de evaluacion en el cual se establecen los
criterios y niveles de logro mediante la disposicién de escalas para
determinar la calidad de ejecucion de los estudiantes en tareas especificas
0 productos que ellos realicen. La misma permite a los maestros obtener
una medida aproximada tanto del producto como del proceso de la
ejecucion de los estudiantes en estas tareas. Hay dos tipos de rubrica:
global u holistica y analitica (Ministerio de Educacion de Guatemala,
2006, p.22).

Figura N°21: Ejemplo de Rubrica.


https://images.app.goo.gl/7VbFGXjurbL6qWP77

Responsabilidad

Es responsable con la
parte del trabajo
asignada

Habla

Intervienen todos los
miembros del grupo
hablando

Escucha
Escucha activamente
alos demas

Opiniones

Acepta las opini

de los miembros del
grupo

Respeto

Es respetuoso y no
entorpece el trabajo
del grupo

Excelente

Si, ha realizado todo lo
que tenia que hacer

Participa totalmente

Escucha y respeta
opiniones

Acepta lo que se
le comente

Respeta totalmente a
todo el mundo

Bien

Ha hecho casi todo lo
que tenia que hacer

Participa bastante

Esucha a los demas
pero interrumpe a
veces

Acepta lo que se le
dice pero pone excusas

Respeta, aunque a
algin miembro del
grupo no

Regular

Ha hecho mucho
menos de lo que tenia
que hacer

Apenas participa

Interrumpe a
los companeros

A veces acepta las
opiniones, otras no

Apenas respeta a
los demas
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No ha hecho nada

No participa

No deja escuchar a
los demas

No acepta las
opiniones de los demas

No respeta a nadie

Link: Evaluar con rubricas: gué son, como aplicarlas y cudles son sus beneficios

Fuente: Educacién 3.0 por Laura Roman

Finalmente, al haber terminado todos los encuentros de reuniones y seminarios,

haber evaluado cada punto mencionado, la Licenciada en Educacion Melisa Ailen

Biancciotti, presentara en el Instituto Santa Ana un informe final con toda la recoleccién

de informacion. Ademéas se encargara de realizar un seguimiento mensual a los

docentes, por correo electronico, para corroborar que estén llevando a cabo los

conocimientos incorporados en las capacitaciones.

Figura N°22: Correo electrénico del seguimiento a los docentes luego de finalizar la

capacitacion anual.


https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/evaluar-con-rubricas/
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melibiancciotti@gmail.com
Para DOCENTES DEL INSTITUTO SANTA ANA

SEGUIMIENTO DE SEMINARIO "EL PLACER DF
EDUCAR: Formacion docente"

Buenos dias

Como asesora pedagogica y licenciada en
Educacion, cumplo con la responsabilidad de
realizar un seguimiento docente luego de haber
finalizado los seminarios correspondientes al afio
lectivo 2024.

Me gustaria que me cuentes como pudiste aplicar
los nuevos conocimientos, como son tus practicas y
soluciones ante nuevos conflictos que se
presentaron este tiempo y si la capacitacion sobre
mediacion escolar te ayudo para crecer en la
docencia.

Nos mantenemos en contacto.

Muchas gracias por tu tiempo.
Saludos cordiales.
Lic. Melisa Ailen Biancciotti

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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CAPITULO IV
4.1. RESULTADOS ESPERADOS

Habiendo realizado el plan de intervencion en el Instituto Santa Ana de la
localidad de Cordoba, donde se capacitd a los docentes para que logren nuevos
conocimientos sobre mediacién escolar, a través del empleo de la teoria cognitiva, se
espera que la comunidad educativa le dedique la importancia correspondiente a los
Acuerdos Escolares de Convivencia para enriquecer la formacién tanto de docentes
como alumnos.

Por otra parte, luego de las reuniones y participacion del equipo directivo, se
compromete a seqguir trabajando sobre la problematica y afio a afio crear nuevas
capacitaciones. De esta manera habrd mas espacios de intercambio, formacion, dialogo,
debate y resolucion de conflictos, a través de la normativa educativa, y manteniendo los
valores institucionales.

La practica pedagdgica influencia directamente a toda la comunidad educativa,
por eso es importante el compromiso docente y directivo, la formacion permanente ante
las nuevas problematicas. Se estima que el rol docente esté en permanente capacitacion,
y poniendo en practica los contenidos aprendidos en los seminarios.

Ademas, se espera de los educadores que logren mediar los conflictos, prevenir
y resolver, que sean la guia y contencion de los alumnos, utilizando herramientas y
estrategias didacticas, adaptada a cada nivel educativo, para una institucion mas
fructifera, respetuosa, inclusiva y armoénica.

Por lo tanto, desde la teoria cognitiva se dicta que el docente se convierte en un
simple custodio de la informacidn, estimulando y activando el aprendizaje, desplazando

un poco mas el equilibrio de la responsabilidad en este proceso hacia el alumno.
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Se estima que bajo la guia de un maestro, los estudiantes crean su propio
conocimiento y aprenden a razonar en base a ejercicios y hechos. Esta es una leccion de
cémo nos comportamos, resolvemos conflictos, trabajamos en unidad, respeto y
comparierismo, para actuar mejor.

Es una buena manera de estimular las habilidades individuales y colectivas
haciendo que cada miembro participe responsablemente en su propio aprendizaje y el de
los demas miembros de la institucidn, para mejorar sus competencias elementos basicos
como la interaccion, la contribucién individual y la coordinacidn grupal. Se espera que
sepas aprovechar de sus docentes capacitados para participar activamente, experimentar

el proceso y se responsabilice del mismo.
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4.2. CONCLUSION

Finalizando el trabajo final de grado a traves del presente plan de intervencion,
se involucré en el Instituto Santa Ana para resolver la necesidad, dandole la atencién
que requeria, desarrollando el marco tedrico, conceptualizacion, justificacion y solucién
correspondiente.

Se comprende que los Acuerdos Escolares de Convivencia asumen un punto
importante en la institucion escolar, es por eso que se le debe dar sentido a las normas y
reglas establecidas para un mejor desenvolvimiento escolar a través del bien comdn.

Los objetivos especificos son la base del plan de intervencion, por lo tanto, se
desarrollaron los seminarios tedricos- practicos cumpliendo con lo planteado.

Los beneficios de estos encuentros fueron especificamente para los docentes, en
tanto y en cuanto, recibieron una certificacion con puntaje avalando la formacién
adquirida sobre mediacidn escolar, y ademas, adquieren competencia profesional.

Esto desemboca en los estudiantes donde recibiran la ayuda de sus educadores
ante cualquier conflicto o inconveniente que les ocurra. Los ayudaran con herramientas
especificas a su nivel.

Asumimos que las limitaciones, o también sugerencias, del plan de intervencion
pueden ser, por un lado, incorporar trabajos junto a las familias para mejores vinculos
con la comunidad educativa y lograr mayor participacion. Por otro lado, se sugiere
incorporar a los proximos y nuevos seminarios, temas que también nos involucran como
es el bullying o las tic, asi crear capacitaciones para formar a los educadores en el tema
y puedan brindarles un mejor aprendizaje y educacion a los alumnos. Estas propuestas
se llevaran a cabo especializadas en cada nivel del Instituto Santa Ana, al igual que se

realizé el presente plan de intervencion.
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ANEXOS
Anexo A

Figura N° 4: Certificado de los seminarios.

, CERTIFICADO
"EL PLACER DE EDUCAR: FORMACION DOCENTE"

TENEMOS EL HONOR DE OTORGAR ESTE CERTIFICADO A

SANTA ANA

POR COMPLETAR SATISFACTORIAMENTE
LOS SEMINARIOS DE CAPACITACION DOCENTE

INSTITUTO SANTA ANA

DARECTOR GENERAL ASESOR PEDAGOGICO *
. . ‘
DIRECTOR A T
. . R
L
v e % _ee

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Anexo B

Figura N° 5: ;Cuanto sabes de “Mediacion escolar’?

;(Cuanto sabes de
“Mediacidon escolar”?

SANTA ANA

NOS CAPACITAMOS

El docente no sdlo debe
educar y ensefiar, también
debe estar preparado para
resolver conflictos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Anexo C

Figura N° 6: Los docentes se capacitan.

SANTA ANA

LOS DOCENTES SE
CAPACITAN

FORTALECEMOS EL
COMPROMISO Y LA
EDUCACION

SE REALIZARA UN SEMINARIO AL

MES EN LA INSTITUCION =
EL PROPOSITO ES LA

MEDIACION ESCOLAR.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Anexo D

Figura N°7, 11, 13, 15y 18: Asistencia del seminario

EL PLACER DE EDUCAR: Formacion
Docente

ASISTENCIA DEL SEMINARIO

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta &

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar melibiancciotti@gmail.com como el correo electrénico que se incluira en mi
respuesta

¢Puedes asistir? *

QO si,asisti

(O No pude asistir



Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Anexo E
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Y
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Fuente: YouTube, 2015.

Anexo F

Importancia de la capacitacion
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Figura N° 8: Importancia de la capacitacion.

Figura N° 9: Falta de motivacién en una materia optativa.

UNIVERSITAT.,
BARCELONA

By 6. B

Casos en
red

PARA LA FORMACION INI-
CIAL Y CONTINUA DE ES-
TUDIANTES Y
PROFESORADO

— Casos reales na-
rrados por profesio-
nales del ambito
educativo

—~ Convertidos en

herramientas de
aprendizaje

— Ficha resumen y

propuestas de pre-
o

nar y/o analizar

— Glosario de con-
ceptos, acréonimos y
abreviaturas

Casos en red es resultado de
un proyecto REDICE de la
Universidad de Barcelona

Catala Castellano

Inicio

guntas para reflexio-

46. Falta de motivacion en una
materia optativa

Presentacion

El psicopedagogo del centro es el encargado de impartir una de las mate-
rias optativas de tercero de ESO. La materia se distribuye a lo largo del
primer trimestre del curso, y desde el inicio el docente percibe desmoti-
vacion y falta de predisposicion en las actividades que se realizan en el
aula y fuera de ella. En respuesta a esta situacion, y tras plantear activi-
dades diversas al alumnado para captar su atencion, el psicopedagogo
decide tomar una decision.

Sintesis del caso —
Contexto

El centro educativo en el que se desarrolla el caso es un centro concer-
tado de una ciudad del area metropolitana de Barcelona. El centro
cuenta con dos lineas desde Educacion Infantil hasta Bachillerato. Por
tanto, un porcentaje elevado de alumnos de tercero de ESO llevan en la
escuela desde primer curso de Educacion Infantil. El resto de alumnos se
incorporo en primero de ESO, provenientes en su gran mayoria de un
centro educativo publico cercano.

La escuela destaca por su atencion a la diversidad, una vision preven-
tiva de la intervencion psicoeducativa y un departamento de orientacion
muy presente en el centro, que se define como un servicio que ofrece el
colegio para atender la diversidad de del alumnado y para dotar de he-
rramientas, recursos y estrategias al profesorado ya las familias de los
alumnos que necesiten un apoyo especifico, ya sea en un momento pun-
tual o a largo plazo.
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Fuente: Universidad de Barcelona, 2007
Anexo G

Figura N°10: Evaluacion a través de entrevista en el Seminario 1.

f o 2
E 7|
Slel —

N

ENTREVISTA SEMINARIO 1
EL PLACER DE EDUCAR: Formacion Docente

melibiancciotti@gmail.com Cambiar cuenta @

£8 No compartido

1- ;Consideras importante cumplir con los
seminarios? ;Por qué?

2- ;Qué contenidos consideras que deberian tratarse?

3- ¢Qué conflictos consideras que tiene la Institucion?
¢ Crees necesario un mediador?
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Anexo H

Figura N°12: Mediacion Escolar
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cComo podemos :DE QUE FORMA
NG S DEBEMOS
usol\.u L,l REALIZARLO?
conflicto?

DIALOGO

MEDIACION
ESCOLAR

RESPETANDO

COMUNICACION EDUCANDO

CUIDANDO LAS FORMAS
CONSENSO

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

:Qué es la mediacion escolar?

MEDIACION DISCIPLINA

relaciones humanas.
Afrontarlos desde la confianzay dirimirlos

Se aplica cuando hay conflictos
entre las personas de la institucion
escolar

pacificamente

Permite crear un entorno pacifico para educar.

B F V F l“ l( : l( )S l )E Fomentar actitudes cooperativas y de didlogoen la
44 4

" » » comunidad escolar.
]AL\ 1\ l l‘A ] ) IA\( 4 l()N Reducir la violencia y aumentar la capacidad de

resolucion de los conflictos.

Voluntaria.

La mediacién se basa en los
interesesy en la colaboracién.

Reconocer las necesidades de |as otras personas,

Reducir el nGmero de sanciones y expulsiones.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Anexo |

Figura N° 13: Mediacion: Una herramienta para la gestion colaborativa de conflictos.

Mediacién: Una herramienta para la gestion
colaborativa de conflictos =




Fuente: YouTube, 2019.
Anexo J

Figura N° 14: Encuesta evaluativa del tercer seminario.

SEMINARIO DE CAPACITACION DOCENTE

;Te consideras capacitado para sobrellevar una mediacion?
Os

O o

QO Talvez

¢Crees que sos innovador a la hora de dar clases?
QO si

O No

O Talvez

:Te capacitas, de otras maneras, regularmente?

Q si

(O No lo considero necesario.

O Aveces

¢Crees que la Institucion tiene las herramientas para resolver conflictos?

Q si
O No
O Tal vez

Siguiente Borrar formulario

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo K

Figura N°16: Conflicto entre dos alumnos e intervencion de las autoridades.

1 Busque su noticia...
d e Chilvwilillc oy » Ediciones anteriores

ayo de 2023 24° EnCh

EN LA ESCUELA INDUSTRIAL
Conflicto entre dos alumnos e intervencion de las
autoridades

Ante la denuncia publica realizada por un papa de un adolescente de 14 afos, alumno de la
Escuela Técnica, realizada a través de Radio Chivilcoy, en la que manifesté que su hijo fue
agredido en clases el pasado martes por otro compafero, desde la institucion educativa
confirmaron la intervencién inmediata ante lo ocurrido, trabajando los equipos de profesionales
acorde al acuerdo institucional de convivencia.

6000

Fuente: La razon de Chivilcoy, 2022.



Anexo L

Figura N° 17: Equipos de mediacion en los institutos: ayuda entre iguales.

= fami Q

EDUCACION
Equipos de mediacion en los institutos: ayuda
entre iguales
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La importancia de los equipos de mediacién en los centros educativos

-ISTOCK
Cada vez son mas los centros de Secundaria (IES) que
se suman a la propuesta de desarrollar equipos de
mediacion formado por alumnos y profesores, para
resolver los conflictos de convivencia que surgen en
colegios e Institutos. Los centros que cuentan con
estos equipos aseguran que baja el nivel de
conflictividad con I|a mediacion. Las peleas vy
problemas se siguen produciendo, pero su intensidad
se reduce.

Los equipos de mediacion son un instrumento
orientado a mejorar la convivencia en los centros
escolares y las relaciones interpersonales. Con la
actividad de éstos, se pretende fomentar el respeto, la
tolerancia v la sensibilidad para prevenir o x

Fuente: Hacer Familia, 2023



Anexo M

Figura N°19: Ejemplo de Encuesta.

Ellbrof Completamente En Nide acuerdo De Completamente
PrOTESOl en desacuerdo | desacuerdo | ni en desacuerdo § acuerdo de acuerdo

Relaciona la teoria con su aplicacion practica.

Nos hace reflexionar acerca de distintas cuestiones
relacionadas con los temas tratados durante la clase.

Invita de distintas maneras a abordar los problemas
desde distintas perspectivas para que proporcionemos
nosotros mismos la solucion.

Motiva a los alumnos a participar activamente en clase.

Incentiva a trabajar en equipo y aprender de mis
companeros.

Emplea recursos tecnolégicos o materiales (soporte
visual, media, o tecnologias mas sofisticadas) que son
un apoyo perfecto para la clase y me ayudan a aprender.

Proporciona informacién (objetivos, actividades de
aprendizaje, sistemas de evaluacién) suficiente para
que pueda llevar la asignatura desde el comienzo.
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Fuente: Instituto para el futuro de la educacién, México, 2022. Recuperado de:

https://images.app.qoo.gl/5¢ZTSWsG6DpuClit8

Anexo N

Figura N°20: Ejemplo de Entrevista Escrita.

EYLEN NATHALY VASOUEZ MICHA:
Secretaria de a LE.P. “Pablo Neruda"
En sutiempo de cuarentena

su corazdn es divina.
4En compaiiia de quiénes estd pasando esta cuarentena?

Joaquin.
iCdmo esta pasando esta cuarentena?
L3 asumo con mucho respeto y responsabilidad, es decir, acato las

|e tengo @ toda mi familia.
¢ Cudles son sus actividades diarias?

asimismo. apoyo ymanitoreo la parte académica virtual de los alumnos y
maestros Ademas cumplo con mis abores en familia.

Eylen Nathaly Vasques Micha, mas conocida como miss Naty, nacid en comas
un 16 de febrero de 1385. Se especializd en Educacidn Inicial, una gran
profesional y extraordinariamujer, aguerrida.Ella siempre est llena de humor,

Estoy acompafiada de mi esposo, mi adorada hija, mis padres y mi sobrino

disposiciones del gobierna, en bien de mi persona y por el inmenso amor que

Can respecta a mi trabajo.atiendo a los Padres de Familia por teléfono o via WhatsApp:



https://images.app.goo.gl/5cZTSWsG6DpuC1it8

Fuente:

YouTube,

2020.

https://images.app.qoo.gl/7VbFGXjurbL6gqWP77

Recuperado
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Anexo N- Figura N°21: Ejemplo de Rubrica. Link: Evaluar con rubricas: qué son, como

aplicarlas y cudles son sus beneficios

Responsabilidad

Es responsable con la
parte del trabajo
asignada

Habla

Intervienen todos los
miembros del grupo
hablando

Escucha

Escucha activamente
alos demas
Opiniones

Acepta las opiniones
de los miembros del
grupo

Respeto

Es respetuoso y no

entorpece el trabajo
del grupo

Excelente

Si, ha realizado todo lo
que tenia que hacer

Participa totalmente

Escucha y respeta
opiniones

Acepta lo que se
le comente

Respeta totalmente a
todo el mundo

Bien

Ha hecho casi todo lo
que tenia que hacer

Participa bastante

Esucha a los demas
pero interrumpe a
veces

Acepta lo que se le
dice pero pone excusas

Respeta, aunque a
algn miembro del
grupo no

Fuente: Educacién 3.0 por Laura Roman

Regular

Ha hecho mucho
menos de lo que tenia
que hacer

Apenas participa

Interrumpe a
los companeros

Aveces acepta las
opiniones, otras no

Apenas respeta a
los demas

No ha hecho nada

No participa

No deja escuchar a
los demas

No acepta las
opiniones de los demas

No respeta a nadie


https://images.app.goo.gl/7VbFGXjurbL6qWP77
https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/evaluar-con-rubricas/
https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/evaluar-con-rubricas/
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Anexo O - Figura N° 22: Correo electronico del seguimiento a los docentes luego de

finalizar la capacitacion anual.
De melibiancciotti@gmail.com

Para DOCENTES DEL INSTITUTO SANTA ANA

SEGUIMIENTO DE SEMINARIO "EL PLACER DE
EDUCAR: Formacion docente"

Buenos dias

Como asesora pedagodgica y licenciada en
Educacion, cumplo con la responsabilidad de
realizar un seguimiento docente luego de haber
finalizado los seminarios correspondientes al afio
lectivo 2024.

Me gustaria que me cuentes como pudiste aplicar
los nuevos conocimientos, como son tus practicas y
soluciones ante nuevos conflictos que se
presentaron este tiempo y si la capacitacion sobre
mediacion escolar te ayudo para crecer en la
docencia.

Nos mantenemos en contacto.

Muchas gracias por tu tiempo.
Saludos cordiales.
Lic. Melisa Ailen Biancciotti

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



