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Resumen

El presente trabajo final de grado tuvo como proposito ofrecer a la empresa
Tarjeta Naranja, la cual desempefia sus actividades en la industria financiera, la
profesionalizacion de algunos de sus procedimientos internos con el objetivo que éstos
ayuden a lograr a mediano plazo un crecimiento en la cartera de clientes por medio del
uso de la aplicacion Naranja X. Esta propuesta fue expuesta debido a las oportunidades
detectadas a la hora de competir en el mercado creciente de las fintech y del contexto
pais donde los usuarios estan en busca de nuevas alternativas a la hora de resguardar sus
ahorros. De este modo, se busco por medio de una estrategia de crecimiento y la
innovacion tecnolégica, ofrecer un nuevo producto para lograr captar nuevos clientes
que utilicen la opcién de compra/venta de criptomonedas. La implementacion del
proyecto llevara a la empresa a realizar una inversion de $2.548.800,00 para su puesta
en marcha, logrando de esta manera un retorno sobre la inversion del 130,60% en el
tiempo previsto. Por lo que se puede inferir desde la variable cuantitativa que el

mencionado reporte de caso es viable de llevarse a cabo.

Palabras Claves: Criptomonedas — Fintech — Nuevo producto — Criptoactivos —

Inversiones.
Abstract

The purpose of this final degree project was to offer to Tarjeta Naranja Company
(which carries out their activities in the financial industry) the professionalization of
some of their procedures with the objective to help to achieve a growth, in the medium-
term, in their portfolio of clients through the use of Naranja X application. This
proposal was exposed due to the opportunities detected when competing in the growing
market of fintech and the country context where users are looking for new alternatives
when it comes to protect their savings. In this way, it was thought through a growth
strategy and technological innovation, to offer a new product to attract new customers
who use the cryptocurrency purchase/sale option. The implementation of the project
will lead the company to make an investment of $2,548,800.00 for its implementation,
allowing this way a return on investment of 130.60% at the required time. So
therefore, we can conclude that, from the quantitative variable that we mentioned in this

report, it could be carried out.
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Introduccion
En el siguiente reporte de caso referido a la carrera de la Licenciatura en
Administracion de la Universidad Siglo 21 se realizara una planificacion estratégica de
la empresa Tarjeta Naranja ubicada en la ciudad de Cordoba, Argentina. En el
mencionado reporte, se aplicard una estrategia de crecimiento con el fin de que Tarjeta
Naranja, especificamente Naranja X, pueda lograr una mayor penetracién de mercado

en la industria fintech.

Rememorando los inicios, la mencionada empresa fue fundada en el afio 1969
por dos profesores de educacion fisica David Ruda y Gerardo Asrin. Destacando en el
comercio deportivo con el nombre Salto 96. El crecimiento fue tal que en el afio 1985 se
fundd Tarjeta Naranja como tarjeta local, dicho nombre surge en alusion a la tarjeta de
identificacion que brindaban a cada cliente por aquel entonces. Ya en 1995 se asocian
con el banco Galicia quien brindaba mejores tasas de interés comparados con los bancos
locales permitiendo la expansion a todas las regiones del pais. EI crecimiento era tal que
en 1997 tuvieron que vender la casa de deportes a Dexter y abocarse de lleno a Tarjeta
Naranja que fue copando el interior de Cérdoba, norte del pais, luego el sur, para luego
continuar en la provincia de Buenos Aires y finalizando en la ciudad autbnoma de

Buenos Aires.

Luego de haber repasado brevemente la rica historia de Tarjeta Naranja,
volveremos a la actualidad para revisar las oportunidades que adn tiene la empresa en el
desafiante mercado financiero. En primer lugar, la compafiia tiene por delante la tarea
de sequir creciendo en el mundo de las billeteras virtuales donde Naranja X debe lograr
diferenciarse de sus inmediatos competidores en un ecosistema de méas 30 billeteras
virtuales que estan operando actualmente en Argentina, dado el crecimiento acelerado
de dicho mercado puede dejarlo fuera de competencia rapidamente en caso que la
estrategia de marcado elegida no sea la correcta. En segundo lugar y no menos
importante, dado el contexto actual, lograr mantener el cargo de incobrabilidad (ratio de
mora) por debajo de los resultados obtenidos en el ultimo periodo que eran los mas
bajos de la compafiia comparados con afios anteriores. Este punto es vital para mantener
la rentabilidad de la compafiia, dado que a fines del 2021 la tasa de desocupacion crecio
alrededor de un 7% siendo posible que este factor afecte directamente la cantidad de
clientes morosos. Y para finalizar con las oportunidades detectadas, Tarjeta Naranja

tiene como desafio mantener el liderazgo como entidad emisoras de tarjetas de credito



de Argentina, esto favoreceria el seguir creciendo en el rubro de las fintech abarcando

un mayor mercado de consumidores finales.

De las 3 oportunidades enunciadas en el parrafo anterior, dicho reporte de caso
tiene como propdsito solucionar la primera mejora planteada. La misma, debe ser
abordada para permitirle a Naranja X ser la billetera virtual con mayor participacion en
el mercado, mercado que recién esta iniciando y ain cuenta con muchos usuarios por
captar y fidelizar pudiendo asi generar nuevos dividendos para la empresa. Por ello es
importante lograr acciones especificas como ejemplo la opcién de poder adquirir
criptomonedas en la billetera virtual o recibir un cash back por el uso de la misma,
como tambien destacar y promocionar opciones existentes. Ya que el mercado

mencionado, difiere al mundo financiero tradicional.

Para ir finalizando con la introduccion de este trabajo de grado se mencionaran
dos tipos de antecedentes. En primer lugar, se determinara un antecedente tedrico, para

luego dar lugar al antecedente de campo.

Como antecedente teorico intentaremos enunciar la que se entiende por
penetracion de mercado: “las altas tasas de crecimiento de la industria se dan por una
creciente penetracion, o de la venta a nuevos clientes y no a una repeticion de compra.
Una vez lograda la penetracion, la industria vendera fundamentalmente a los que repiten
la compra. La clave para alcanzar el crecimiento se basa en dos factores que son
estimular una acelerada reposicion del producto o aumentar el consumo per cépita”

(Porter, Estrategia Competitiva, 2008)

A continuacion, siguiendo ejemplos de casos de éxito, analizaremos empresas

fintech que lograron posicionar sus productos en el mercado.

El caso mas reciente es el de Lemon Cash, una star up cripto fundada en
Argentina con el objetivo de otorgar a los usuarios una herramienta que les permita
poder comprar y vender criptomonedas e incorporarlas al funcionamiento de la vida
cotidiana para insertarlas dentro del sistema financiero tradicional. Desde su
lanzamiento, la Lemon Card registr6 en su primer mes mas de 100.000 personas que
pidieron la tarjeta y segun indican fuentes de la empresa, se devolvieron mas de
$4.000.000 en bitcoins a los usuarios. La plataforma premia a los usuarios con un

cashback de 2% en Bitcoin por cada compra realizada, ofreciendo liquidez instantanea



sin comisiones. Estas son algunas de las ofertas que la posicion6 como la aplicacién
mas descargada en el top chart del App Store en Argentina, por arriba de WhatsApp o

Instagram. (Economista, 2022)

Siguiendo con los casos de éxito de fintechs de origen nacional se contara la
historia de Belo. La fintech cripto que nacio en 2021 con el objetivo de brindar mejores
servicios financieros para que las personas puedan tener un mayor control de su futuro,
lanz6 hoy las primeras 1000 tarjetas prepagas Belo Mastercard en Argentina. La
billetera digital fue la primera compafiia en el pais en aplicar al Crypto Card Program de
Mastercard y presentar su producto al mercado. A partir de este acuerdo, las personas y
empresas que utilicen Belo podran solicitar una tarjeta Mastercard contactless que les
permitird convertir sus tenencias de criptomonedas para pagar sus compras en cualquier
tienda fisica o virtual que acepte Mastercard, en Argentina y en el extranjero. Ademas,
otorga hasta 21% de cashback. Desde que lanzamos esta herramienta antes de ayer, mas
del 10% de usuarios que operan con nosotros ya la activaron y estan la usando. Vimos
un recibimiento muy bueno en las redes, era algo que ya se venia pidiendo dentro del

ecosistema y que nadie habia hecho. (iProup, 2022)



Analisis Situacional
Analisis del Macro Entorno
A continuacion, se realizara un analisis detallado del contexto en el cual se
encuentra la empresa y como dichas variables pueden afectar directa o indirectamente al

desarrollo de la actividad en la que se desempefia Tarjeta Naranja.

Factor Politico: La noticia mas rutilante por semanas es el acuerdo logrado con
el Fondo Monetario Internacional (FMI). EI mismo fue aprobado por el Senado de la
Argentina el jueves 17 de marzo, por el monto de USD 45.000 millones. Dicho
préstamo servira para reestructurar el programa stand-by acordado en 2018, cuyos

vencimientos Argentina no puede afrontar segun el Banco Central. (Welle, 2022)

El mencionado acuerdo tendré revisiones trimestrales y desembolsos de dinero
para efectuar los pagos acordados. El foco estara puesto en 4 ejes, el segmento fiscal,
donde se acordd una reduccion gradual sin politicas de ajuste hasta el 2024. En el marco
de la politica monetaria se realizara la modificacidn de los valores de las tasas de interés
a valores positivos que contribuyan a la estabilidad cambiaria. Otro punto fundamental
dentro del acuerdo logrado es controlar la inflacion, que segun se pudo determinar es
multicausal y hay que atacarla de forma recurrente y con un programa integral de
politicas econdmicas. Y por Ultimo se descarté la posibilidad de una devaluacion por
parte del ministro de Economia, Miguel Guzman. “Se seguira con el objetivo de
acumular reservas para favorecer la resiliencia en el frente externo” enfatizé Guzman.

(El Destape, 2022)

Dentro de la politica de precios cuidados y con la idea de fomentar el consumo,
segun la Resolucion 34/2022, publicada en el Boletin Oficial se relanzé el plan Ahoral2
el cual vencia el 31 de enero y se renové el mismo hasta el 30 de junio inclusive.
Contintian los mismos rubros: linea blanca, televisores, monitores, pequefios
electrodomésticos, computadoras, indumentaria, calzado, juguetes, marroquineria 'y
turismo, entre otros. El inico cambio es que se eliminaron las 30 cuotas, quedando
activas las 6,12,18 y 24 cuotas. (Rio, 2022)

En relacion a medidas que se tomaron con la pandemia que estamos atravesando,
desde el 07/04/2022 se actualizaron los requisitos necesarios para el ingreso o egreso al

territorio nacional. Quedando como requisito unicamente la declaracion jurada que se



realiza 48 hs antes del viaje, eliminando requisitos como certificados de testeos con

resultado negativo. (Argentina.gob.ar, Argentina.gob.ar, 2022)

Factor Economico: en el aspecto econémico el gobierno dentro de la pagina
oficial del Ministerio de Economia enuncia como politica econdémica lo siguiente: “Se
trabaja a diario en el disefio de lineamientos estratégicos de la politica econdmica
nacional para lograr el crecimiento econdémico. Con el foco en la inclusion social, con
una mirada macroeconomica, sectorial, regional, distributiva y de perspectiva de género.
Evaluamos el impacto sobre la produccion, la pobreza, el empleo y la distribucién del
ingreso de las politicas llevadas a cabo y de los cambios en el contexto nacional e
internacional. Planificando las estrategias y politicas que promuevan el desarrollo

sostenido™. (Argentina.gob.ar, Argentina.gob.ar, 2022)

Enfocandonos en la actualidad la Republica Argentina, el pais se encuentra
atravesando una profunda crisis econémica producto de los estragos de la pandemia

vivida y ahora afectada también por la guerra entre Rusia y Ucrania. (Cronista, 2022)

Recientemente se conocio el resultado del producto bruto interno (PBI) del 2021
creciendo un 10,3%. Este resultado se registro luego de haber retrocedido 9,9% en el
2020, afio signado por las restricciones para contener la pandemia de coronavirus. La
suba del 10,3% registrada en 2021 resulté la maxima “desde el inicio de la serie en
2004, superando la mayor variacion previa registrada en 2010, del +10,1%”, destaco el
Ministerio de Economia luego de que el INDEC diera a conocer las cifras. Como datos
relevantes del informe mencionado podemos destacar que el consumo privado crecid
11,4% interanual y el consumo publico 10,7%, contra igual periodo de 2020 y por su
parte, las exportaciones aumentaron 23%, la maxima suba desde el cuarto trimestre de
2010; mientras que las importaciones crecieron 20,5%. (INDEC, Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos Republica Argentina , 2022)

Una de las tltimas medidas que el gobierno prepard es el pago de un “nuevo
IFE” el cual otorgaréd bonos extraordinarios de $18.000 a trabajadores informales,
monotributistas de categorias A y B y trabajadores de casas particulares de entre 18 y 65
afios, y otra ayuda de $12.000 a jubilados y pensionados que perciban hasta dos haberes
minimos. El bono de $18.000 se dara en dos cuotas, en mayo y junio, mientras que el $

12.000 para los jubilados y pensionados sera en una Unica cuota en mayo, que se sumara



al bono de $6.000 que se esta pagando a los que perciben hasta un haber minimo
($32.630). (Financiero, Ambito Financiero, 2022)

Lo marcado en el parrafo anterior surge como accion a los resultados del mes de
marzo del indice de Precios al Consumo (IPC) que fue del 6,73%, siendo el registro més
alto de los ultimos 20 afios. De esta forma la inflacion acumulada del 2022 es del
16,1%. Hay que destacar la subida del 23,6% de los precios de Ensefianza, hasta situarse
su tasa interanual en el 54,3%, que contrasta con el descenso de los precios de Ocio y

Cultura del 3,3%, y una variacion interanual del 43,4%. (datosmacro.com, 2022)

Como paliativo a la inflacion galopante del 2022 el directorio del Banco Central
de la Republica Argentina (BCRA) increment6 nuevamente la tasa de interés de politica
monetaria en respuesta al shock de commodities. Para personas humanas, el nuevo piso
se fija en 46% anual para las imposiciones a 30 dias hasta 10 millones de pesos, lo que
representa un rendimiento de 57,1% de Tasa Efectiva Anual (TEA). Para el resto de los
depdsitos a plazo fijo del sector privado la tasa minima garantizada se establece en 44%,
lo que representa una Tasa Efectiva Anual de 54,1%. La aceleracion de la inflacion en
marzo respecto de los meses anteriores es, en gran parte, fruto de un shock internacional
que afectd especialmente a los precios de los alimentos y la energia, causado por la
guerra en Ucrania, a lo que se sumo la concentracion de incrementos en precios de
bienes y servicios regulados (naftas, electricidad y gas, educacion y prepagas, entre
otros) y aumentos estacionales (especialmente indumentaria). (BCRA, Banco Central de
la Republica Argentina, 2022).

Como para finalizar el aspecto econdmico y no menos importante para la
economia argentina la cotizacion del dolar blue que en el cuarto mes del afio, cayé 50
centavos tras finalizar marzo en $200. En lo que va del afio, el dolar informal acumula
una caida de $8,50, después de terminar el 2021 a $208. En la actualidad el valor del
délar blue ronda los $199,50 mientras que el dolar ahorro (oficial) esta operando debajo
de los $197. (Financiero, Ambito Financiero, 2022). Actualmente no tenemos que dejar
de mencionar que rige el limite de U$S200 mensuales a la compra de délares para

personas fisicas con cuenta bancaria implementado a fines del mes de octubre del 2019.

Factor social: EI 30 de marzo del corriente afio el INDEC dio a conocer los
resultados de la Encuesta permanente de hogares (EPH), Pobreza e indigencia. Esto

indices arrojaron datos que son alarmantes y marcan la situacion en la cual esta inmersa



el pais. El porcentaje de hogares por debajo de la linea de pobreza (LP) alcanzo el
27,9%; en ellos reside el 37,3% de las personas de la Republica Argentina. Dentro de
este conjunto se distingue un 6,1% de hogares por debajo de la linea de indigencia (L1I),
que incluyen al 8,2% de las personas. Esto implica que, para el universo de los 31
aglomerados urbanos de la EPH, por debajo de la LP se encuentran 2.633.905 hogares,
que incluyen a 10.806.414 personas; Yy, dentro de ese conjunto, 578.282 hogares se
encuentran por debajo de la LI, lo que representa 2.384.106 personas indigentes. Con
respecto al primer semestre de 2021, la incidencia de la pobreza registro una reduccion
de 3,3 puntos porcentuales (p.p.) tanto en los hogares como en las personas. En el caso
de la indigencia, mostré una disminucion de 2,1 p.p. en los hogares y de 2,5 p.p. en las
personas. Actualmente la Republica Argentina tiene una poblacion estimada de
46.234.830 personas, cifra que este afio sera revalidada con el Censo 2022. (INDEC,

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Republica Argentina , 2022)

De este informe también se desprende que el 51,4% de los menores de 14 afios
son pobres en la Argentina y de ese total el 12,6% son indigentes. Seguido de este grupo
esta el grupo etario de 15 a 29 afios con una tasa de pobreza del 44,2% y por Gltimo el
grupo de 30 a 64 afos alcanzo el 32,6%. (Infobae, 2022)

En linea con las acciones implementadas para seguir conteniendo la situacién
social, se publicé en el Boletin Oficial de la Republica Argentina el aumento del Salario
Minimo, Vital y Movil a partir del 1° de abril un 28% y de agosto a diciembre un 17%.
De acuerdo con lo dispuesto en la reunion del Consejo del salario, se establecieron las
siguientes sumas: a partir del 1° de abril de 2022, en $38.940 para todos los trabajadores
mensualizados que cumplen la jornada legal completa de trabajo. A partir del 1° de
junio de 2022, en $42.240 para todos los trabajadores mensualizados. A partir del 1° de
agosto de 2022, en $45.540 para los mensualizados. A partir del 1° de diciembre de
2022, en $47.850 para los trabajadores mencionado. (Oficial, 2022)

Factor Tecnoldgico: como introduccion a este factor que crece a pasos
agigantados, siendo este crecimiento aun mas acelerado por el COVID-19. Segun el
INDEC en el altimo informe del Gltimo trimestre del 2020 el 63,8% de los hogares
tienen acceso a una computadora, mientras que el 90% de los hogares tienen acceso a
internet. Continuando con los datos que reflejan la situacion del pais en cuanto a la

tecnologia, solo el 40,9% utiliza una computadora, dato contrario en cuanto al uso del
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celular que es del 87,9%. En tanto que el 85,5% de la poblacion utiliza internet.
(INDEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos Republica Argentina, 2021)

Respecto al uso de a internet segin reporté en INDEC en su resumen ejecutivo,
en el cuarto trimestre de 2021 se registraron, en promedio, 7.844.073 accesos a internet
fijos. Esto significo un aumento de 2,3% respecto al cuarto trimestre de 2020. Por otro
lado, los accesos fijos residenciales crecieron 2,7% sumando un total de 7.416.507; y
los accesos fijos de organizaciones totalizaron 427.566, con una caida de 3,2%. En
cuanto a los accesos a internet moviles, se contabilizaron en promedio 34.289.455
accesos, lo que implico una suba del 6,5% respecto al mismo trimestre del afio anterior.
Los accesos moviles residenciales tuvieron una variacion positiva de 7,7% y alcanzaron
los 30.751.803; y los correspondientes a organizaciones sumaron 3.537.652 y
acumularon una baja de 2,9%. (INDEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Republica Argentina, 2022)

A pesar de todos los datos pocos alentadores respecto a la situacion social del
pais, la Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE) publico resultados sobre el
comportamiento de los consumidores en el 2021. Donde el comercio electronico crecio
un 68% en igual periodo versus 2020, generando una facturacion total de $1,5 billones
aproximadamente. Parte del crecimiento mencionado se debe a que se sumaron 684 mil
nuevos compradores online, estos se sumaron a los ya habituales usuarios que
adquirieron alrededor de 381 millones de productos. Este dato representa un 52% mas

que el afio anterior, refiriéndose al 2020.

Como institucion referente a lo tecnoldgico dentro de nuestro pais debemos
nombrar al Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).
Dicho organismo tiene como objetivo la promocién de la Ciencia y Tecnologia en la
Argentina. Actualmente en dicho organismo, se desempefian alrededor de 11 mil
investigadores, mas de 10.800 becarios de doctorado y postdoctorado, méas de 2700
técnicos y aproximadamente 1300 administrativos. Todas estas personas estan
distribuidas a lo largo del pais, desde la Antartida hasta la Puna y desde la Cordillera de
los Andes hasta el Mar Argentino. (CONICET, Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas, 2022) Como dato revelador de como el mundo ve a este
organismo, lo ubican en el puesto 141 a nivel global entre mas de 8.000 instituciones

academicas, cientificas y gubernamentales dedicadas a la investigacion. Ademas, segun
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el ranking SCImago 2022, en la categoria de organismos gubernamentales centrados en
la investigacion cientifica el Consejo quedd en el puesto 17 entre 1.745 organismos de
todo el mundo. Asimismo, continla en la primera posicion como la mejor institucion
gubernamental de ciencia de Latinoamérica. (CONICET, Consejo Nacional de

Investigaciones Cientificas y Técnicas, 2022)

Factor Ecoldgico: otros de los factores que se vieron afectados y puestos en
primer plano por la pandemia es el tema de la responsabilidad para con el medio
ambiente. Y como parte de la solucion las empresas comenzaron a tomar protagonismo
e involucrandose un poco mas, y de alli surgio Sistema B. Sistema B es una
organizacion sin fines de lucro que cree que los gobiernos, las organizaciones de la
sociedad civil, los movimientos sociales, los ciudadanos y la responsabilidad social de
los negocios, todos juntos, no son suficientes para resolver los problemas sociales y
ambientales actuales. Promueve a las Empresas B y otros actores econémicos en
Ameérica Latina, para construir una nueva economia en que el éxito y los beneficios
financieros incorporan bienestar social y ambiental. Dicha organizacion tiene como
Vision, crear un sistema econdmico inclusivo, equitativo y regenerativo para todas las
personas y el planeta. Siendo su misién, apoyar la construccién de ecosistemas
favorables para Empresas B y otros actores econdmicos que utilizan la fuerza del

mercado para dar solucion a problemas sociales y ambientales. (SistemaB, 2022)

Como dato adicional para medir el impacto que esta organizacion esta teniendo,
ya son 128 las empresas B certificadas en Argentina, siendo mas de 659 las empresas

certificadas en América Latina y mas de 3720 a nivel mundial. (Sector, 2021)

Como estado, la Argentina por medio del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
sostenible, tiene su compromiso para enfrentar el cambio climéatico. Mediante el
acuerdo de Paris del afio 2015, con el objeto de reforzar la respuesta mundial a la
amenaza del cambio climético en diciembre de 2020, Argentina presento su segunda
NDC (Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional) por sus siglas en inglés. En ella,
nuestro pais actualizé su compromiso con la limitacién de emisiones de gases de efecto
invernadero, presentando una meta de mitigacion mas ambiciosa que la de la anterior
contribucion, de 2016. La nueva meta nacional de mitigacion es absoluta, incondicional
y aplicable a todos los sectores de la economia. A traves de ella, el pais se compromete
a no exceder la emision neta de 359 millones de toneladas de dioxido de carbono
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equivalente (MtCQOe2) en el afio 2030, lo que equivale a una disminucion total del 19 %
de las emisiones, en comparacion con el méximo historico de emisiones alcanzado en el
afio 2007, y una reduccion del 26 % respecto de la NDC anterior. (Argentina.gob.ar,
Argentina.gob.ar, 2020)

Actualmente estan vigentes varias leyes que contribuyen al medio ambiente, Ley
de Bosques (Ley 13273), Ley de Hidrocarburos (Ley 17319), Convenio sobre
Prevencion de la Contaminacion del Mar por Vertimiento de Desechos y Otras Materias
(Ley 21947), Areas Protegidas (Ley 22351), entre otras.

Siguiendo con el compromiso de las empresas con los desechos plasticos,
BBVA en un informe de sustentabilidad nos indica: “Hay méas de 22.000 millones
circulando en el mundo, contando solo las de crédito y débito. Su incorrecta gestién
como residuo provoca contaminacion por residuos plasticos”. Cada afio se fabrican
6.000 millones para reemplazar a las que han terminado su vida util, y atender nuevas
cuentas. "Casi todas se producen con plastico PVC de primer uso", sin reciclar indica
Torralbo. ;Cémo se recicla una tarjeta de crédito o de débito? Las tarjetas con chip,
consideradas en cierto sentido como pequefios dispositivos TIC, se convierten en
materia prima para la fabricacion de nuevas tarjetas si se llevan a la planta de
tratamiento para reciclarlas. "Una tarjeta bancaria consta de cinco capas de PVC
reciclado. En la capa central se embeben el 'chip’y la antena, que estan hechos con
aleaciones de metales", cuenta Juan Pedro de Miguel de IDEMIA, lider mundial en
identidad aumentada, que el afio pasado suministré a BBVA las primeras tarjetas de
PVC reciclado de Espafa. (BBVA, 2021)

Factor Legal: en nuestro pais las relaciones laborales estan legisladas en su
mayoria por la Ley de Contrato de Trabajo N°20744, para los trabajadores que se
encuentran bajo relacion de dependencia, excluyendo a los empleados de la

Administracion Publica.

El sistema financiero argentino esta regido por la ley 21.526, la misma ordena y
organiza al mencionado sistema. El objetivo de dicha ley es brindar a la actividad
econdmica argentina, de un sistema financiero apto, competitivo y solvente. Quedan
comprendidas en esta ley y en sus normas reglamentarias las personas o entidades

privadas o publicas-oficiales o mixtas de la nacién de las provincias o municipalidades
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que realicen intermediacion habitual entre la oferta y la demanda de recursos

financieros. (InfoLeg, 2022)

No debemos dejar de mencionar la Ley de Tarjetas de Crédito No 25.065,
establece normas que regulan diversos aspectos vinculados con el sistema de tarjetas de
crédito, compra y débito. Relaciones entre el emisor y titular o usuario y entre el emisor

y el proveedor. (Argentina.gob.ar, Argentina.gob.ar, 1999)

Actualmente la Camara Argentina de Fintech esta pidiendo a las autoridades
pertinentes dictar una ley que regule el sector de criptomonedas, ya que mas de dos
millones de argentinos tienen cuentas en exchanges cripto. En noviembre del 2021, el
Gobierno de Argentina anuncié el “Decreto 796/2021”, en donde estipula el impuesto
sobre los créditos y débitos en cuentas bancarias y “otras operatorias”, incluyendo
cualquier operacion sobre criptoactivos, criptomonedas, monedas digitales o

instrumentos similares. (Fintech L. , 2021)

Andlisis del Micro Entorno — 5 Fuerzas de Porter

v Poder de negociacion de los proveedores:

Dentro de la industria Fintech los proveedores son variados y por ende cada uno

de ellos puede tener un poder de negociacion diferente.

En primer lugar, podemos mencionar los proveedores que brindan el servicio de
procesamientos de pago como pueden ser Visa 0 MasterCard por mencionar alguno.
Estos tienen un poder de negociacion alto, dado que algunas de las empresas financieras

tienen convenio con estas plataformas y es muy dificil pasar a otra opcion.

En segundo lugar, no podemos dejar de mencionar los plasticos utilizados para
las tarjetas que son usadas en varias fintech. La materia prima es el plastico para la
generacion de tarjetas fisicas. En este caso el poder de negociacién del proveedor es
relativamente bajo, ya que al estar estandarizado el proceso de alta de tarjetas puede

optarse por otro.

Y, por ultimo, es importante mencionar los proveedores de software que utilizan

las fintech para su negocio. Estos tienen un poder de negociacion alto dado los avances
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tecnoldgicos y digitales, juegan un papel fundamental y cambiar de proveedor no seria

sencillo y tendria un alto coste econémico.

v Poder de negociacion de los clientes:

Aqui podemos encontrar dos tipos de clientes, los consumidores finales (titulares
de las cuentas) y los comercios. Ambos tienen un poder de negociacion alto, dado que si
los costos de mantenimiento, servicios y beneficios brindados, o financiacién otorgada
no son los que esperaban pueden optar por otra empresa que si redna los requisitos

exigidos.

v" Amenaza de productos sustitutos:

La industria fintech ha crecido a pasos agigantados en el Gltimo tiempo, y con
ello las opciones por las cuales el usuario puede elegir. Muchas de estas empresas estan
en constante desarrollo, sumando nuevos servicios. ES importante marcar que con el
correr del tiempo se iran sumando nuevas fintech al mercado, por lo que la amenaza de

productos sustitutos seguird en aumento.

v Rivalidad entre competidores:

Por lo mencionado en el punto anterior, que con el correr del tiempo se iran
sumando nuevas empresas, la rivalidad entre competidores es alta. Y la tendencia
muestra que afio a afio nacen nuevas fintech, pudiendo dar los ejemplos de Lemon Cash,
Belo que se suman a las ya existentes y conocidas como Mercado Pago, Uala, Naranja
X, Brubank, etc. Y un punto que no debemos pasar por alto es que los bancos
tradicionales también estan compitiendo dentro del ecosistema tratando de captar
clientes con sus billeteras digitales. Pudiendo nombrar a MODO (mas de 30 bancos
privados), ValePei (Red link), ANK (Banco Itau), etc.

v Amenaza de ingreso de nuevos competidores:

Como venimos mencionando en el detallado analisis el mercado fintech esté en
constante crecimiento, por lo cual el riesgo que ingresen nuevos competidores es alto. A
pesar de ello, se debe tener en cuenta que se debe saltar una “barrera alta” que es la
inversion inicial con la que se debe contar para inicial el negocio. Sumado a que la
empresa que inicie debe adecuarse al marco regulatorio vigente. En Argentina, la
regulacién sobre la prestacion de los servicios financieros se concentra en tres entes: el

Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), la Comision Nacional de Valores
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(CNV) y la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN). De acuerdo a las
categorias en que dividimos el mercado Fintech, todas rigen bajo la regulacion del
BCRA, independientemente de su actividad. Las “insurtech”, ademas, son de
incumbencia de la SSN, y las que compongan fideicomisos o participen de inversiones,
de la CNV. (Desarollo, 2020)

Andlisis de Mercado

Como introduccidn al andlisis de mercado se comenzara marcando datos
estadisticos del Banco Central de la Republica Argentina para entender donde se

encuentra nuestro pais de cara a la accesibilidad al mundo financiero.

Comenzaremos detallando las operatorias correspondientes a entidades publicas,
al mes de octubre del 2021, el BCRA informo un total de 29.081.298 cajas de ahorros
abiertas, un crecimiento del 4,46% respecto al mes de diciembre del 2020. De ese total,
6.328.591 corresponden a cajas de ahorro de ayuda social, representando
aproximadamente un 21,76%. Respecto a la cantidad de tarjetas de créditos emitidas
rondan las 9.020.992 creciendo un 1,51% respecto a diciembre 2020. Tomando la
cantidad de titulares por tarjetas de crédito también creci6 alrededor del 1% con
5.504.517 de titulares activos. Por ultimo, no se debe dejar de mencionar el crecimiento
de la cantidad de tarjetas de débito activas representando un 4,52% con 24.132.344
plasticos activos. (BCRA, BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA,
2021)

Respecto a las entidades privadas al mes de octubre del 2021, el BCRA informo
un total de 45.137.429 cajas de ahorros abiertas, un crecimiento del 8,85% respecto al
mes de diciembre del 2020. De ese total, 4.025.280 corresponden a cajas de ahorro de
ayuda social, representando aproximadamente un 8,92%. Respecto a la cantidad de
tarjetas de créditos emitidas rondan las 28.356.153 hubo una caida del 12,5% respecto a
diciembre 2020. Tomando la cantidad de titulares por tarjetas de crédito crecio
alrededor del 5,98% con 18.361.778 de titulares activos. Por ultimo, respecto de la
cantidad de tarjetas de débito activas continud la tendencia leve de crecimiento con un
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0,88% con 34.049.381. (BCRA, BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA, 2021)

Seguiremos aportando datos que representan la inclusion financiera en la cual
estamos viviendo, en el mes de junio de 2021 el BCRC informd que, la tenencia de
cuentas bancarias llegd a un 91,1% de la poblacién adulta. EI porcentaje de la poblacion
adulta con financiamiento, se mantuvo estable en torno a 47,8% durante el primer
semestre de 2021, con una mejoria de 0,2% respecto a noviembre de 2020, mes en el
cual registrd su valor minimo. Se destaca el comportamiento de los bancos publicos que
aumentaron su cantidad de personas financiadas en relacién con la poblacién adulta, de
11,1% en diciembre de 2019 a 11,5% en diciembre de 2020, nivel que se mantuvo hasta
junio de 2021 (BCRA, BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA,
2021)

Ya entrando el mundo financiero digital en el periodo de junio del 2021 se vio el
crecimiento del uso de medios de pago electronicos (MPE) minoristas, alcanzando
maximos historicos registrando 8,5 operaciones por adulto en el primer semestre del
2021 versus 5,9 operaciones en el mismo mes del 2020. En el primer semestre de 2021,
los MPE continuaron su avance respecto a las extracciones de efectivo, métrica utilizada
para aproximar el uso de efectivo de la poblacion. En cantidad de operaciones
promedio, el ratio aumento6 41% respecto del mismo periodo de 2020 y 23% respecto
del semestre anterior; mientras que en términos de monto promedio, el ratio crecié 37%
y 19%, respectivamente. Siguiendo con el mismo periodo analizado, la tarjeta de débito
fue, nuevamente, el medio de pago electronico mas utilizado. Dicho instrumento
registrd, en promedio, 3,7 pagos mensuales por adulto, equivalente a 47% del total
transaccionado por MPE. Por su parte, los pagos con tarjetas de crédito mostraron una
recuperacion en cantidad de operaciones. Este instrumento se ubicé en el segundo lugar
como medio de pago electronico mas utilizado, con una participacion de 29% en el total
de operaciones de MPE. (BCRA, BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA, 2021)

Ya refiriéndonos puntualmente a las billeteras virtuales, hay unas 30 billeteras
digitales en Argentina, al menos 14 millones de CVU y 8 millones de usuarios, segun
menciona la Camara Argentina de Fintech. Esto marca una tendencia que una persona

tiene al menos dos billeteras digitales. Para tomar dimension de como crecid este
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mercado se compartiran resultados de los principales competidores. Mercado Pago tuvo
un crecimiento exponencial en sus usuarios, pasé de 3,4 millones en febrero de 2020 a 5
millones en la actualidad. Esto apalancado en operaciones por link de pago y QR,
abonando servicios desde la casa o enviado dinero desde la aplicacion. Por su parte Uala
reconocio que, para principios de 2020, la firma habia emitido 1,5 millones de tarjetas y
ahora son 2,7 millones. Por su parte, el Banco Provincia, acumul6 en su cuenta DNI
unos 3 millones de usuarios que realizaron 1,2 millones de operaciones de compra en
comercios por $2.360 millones. En igual sentido, VValePeli, la billetera virtual de Red
Link, acumulé 750.000 usuarios y el uso de la aplicacion crecid exponencialmente casi
un 300% desde el inicio de la cuarentena. (Fintech C. A., 2021)

Conclusion del andlisis de mercado:

Para finalizar con el andlisis detallado anteriormente, podemos concluir que el
mercado de las fintech esta en constante y franco crecimiento, en el, se van sumando
competidores que ofrecen nuevos servicios intentando diferenciarse del resto del
mercado. Y a su vez, se van incorporando nuevos usuarios de billeteras digitales que
hacen que el mercado siga avanzado sobre el sistema financiero tradicional. Esto es una
oportunidad Unica para Tarjeta Naranja con su fintech Naranja X ya que tiene nuevos
usuarios por conquistar, mejorando su participacion en el mercado y a su vez

fidelizando a los que ya la eligieron como billetera virtual de cabecera.

Analisis Interno - Cadena de Valor

Actividades primarias:

v Logistica interna:

La logistica interna de la empresa recorre diferentes areas, desde la que recibe,
almacena y gestiona los datos de los clientes. Datos que se registran durante todo el
viaje que realice el mismo en la compafiia. Finalizando en los proveedores que brindan
los insumos necesarios para lograr una respuesta inmediata a la necesidad de los
clientes. Como materia prima Tarjeta Naranja utiliza los plasticos para la emisién de las

tarjetas y ademas de todos los materiales que son fundamentales en el negocio.
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Internamente la empresa estd correctamente organizada, cuenta con equipos
interdisciplinarios y con expertise concreto siendo los responsables de determinados

productos con objetivos desafiantes.

v Operaciones:

En lo que refiere a la operatoria diaria de la compaiiia las tareas estan
correctamente segmentadas, cada equipo con sus funciones especificas. Todo comenzo
en el 2017 con el proceso de transformacion digital que se consolido en el 2019,
logrando importantes avances, podemos nombrar alguno de ellos: Marketing digital,
Digitalizacion de los viajes de clientes, Analitica avanzada de datos, Organizacion agil y
flexible y Naranja X. Todos ellos a su vez apoyados por un equipo de “Tribus” y
Centros de Excelencia (CoEs) que buscan renovar las practicas de trabajo por medio de
metodologias agiles. (CANVAS, 2019)

v' Logistica Externa:

En este aspecto la empresa se relaciona de manera directa con sus consumidores
en la distribucion de las tarjetas fisicas, ya sean por un alta nueva de cliente o
renovacion de los plasticos vencidos o extraviados. A su vez, pero en menor medida,
tambien debemos mencionar la distribucion de los resimenes de las tarjetas de crédito.
Mencionamos en menor medida porque hoy en dia el cliente tiene la opcion de solicitar

recibirlo en su correo electronico o via web en Naranja Online.

v Marketing y ventas:

Esta &rea tuvo su consolidacion en el 2019 con la llegada de la transformacion
digital, con el nombre de Marketing Digital, donde se emplearon herramientas de cross-
selling que permitieron aumentar las ventas de productos como HBO Go, préstamos
personales, recarga de celulares, solicitud de tarjetas adicionales y viajes. (Naranja,
2019)

v’ Servicio Post venta:
Este aspecto es fundamental para tarjeta Naranja ya que ponen al cliente en el

centro de las decisiones y la experiencia que tienen con la marca es primordial.

Para ello trabajan con la consultora WOW Customer Experience, la cual

reconocio a Naranja por segundo afio consecutivo con el ler puesto en el ranking en la



19

creacion de experiencia del cliente. A través del NPS (Net Promoter Score) se mide el
grado de satisfaccion a lo largo de los todos los procesos o viajes (customer journey)
que realiza el cliente. Y a partir de alli, conociendo las necesidades de los clientes les
permite mejorar su servicio. En junio de 2019, Tarjeta Naranja alcanzo6 49 puntos en la
encuesta relacional de marca, lo que los sitda en las mejores posiciones del mercado
financiero, siendo el promedio de otras empresas del sector servicios financieros a nivel
internacional de 46 puntos. (CANVAS, 2019)

Actividades de soporte:

v' Infraestructura de la empresa:

Tarjeta Naranja tiene operacion en todas las provincias del pais, cuenta con 202
sucursales, entre las que se encuentran 154 sucursales, 22 MUN (mini unidades de
negocio), 20 receptorias, 4 stands o mini locales en paseos comerciales y 2 locales para
operaciones virtuales” (Naranja, 2019) Ademas de contar con la atencion en dichas
sucursales, Naranja tiene la vocacion de estar cerca de la gente por lo que cuenta con
conexidn on line las 24 por medio de sus lineas directas y redes sociales. Es para
destacar que para enfrentar los retos del afio 2020 crearon Tribus y Centros de
Excelencia (CoEs). Los primeros son equipos interdisciplinarios formados por
colaboradores de diferentes areas con un misma misién y mismo objetivo, siendo los
responsables de un proceso puntual. Mientras que los CoEs poseen un expertise
funcional concreto, velando por el desarrollo y la implementacién de las mejores

practicas y soluciones en su especialidad.

v" Gestion de Recursos Humanos:

La empresa cuenta con 3079 colaboradores de los cuales el 21% son menores de 30
afios, el 77% tienen entre 31 y 50 afios mientras que el 2% restante corresponden a los

mayores de 50 afos.

La compafiia da prioridad al crecimiento personal y profesional de sus talentos,
especialmente, a través de convocatorias y busquedas internas. Por ello en el afio 2019
implementaron un sistema integral de gestion del talento, que contempla dos procesos
claves: el nuevo modelo de gestion del desempefio, donde se definen objetivos entre
lideres y cada miembro de su equipo, incorporando también feedback 360°. Y el

segundo proceso es la gestion del potencial, donde se revisa el modelo de potencial
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incorporando nuevas variables como la agilidad de aprendizaje (agility learning). Este

nuevo abordaje admite fomentar el desarrollo de sus colaboradores. (Naranja, 2019)

En 2019 Naranja volvio a conseguir el 2.do puesto en el ranking internacional
Great Place To Work (GPTW) entre los mejores lugares para trabajar en Argentina. jY

por cuarto afio consecutivo! Consiguiendo la participacion de 91% de los colaboradores.

v" Desarrollo tecnoldgico:

En el afio 2017 la empresa inici6 el camino de la transformacion digital,
innovacion y omnicanalidad. Para asi en el 2019, llegar a constituirse en un ecosistema
de productos y de servicios interconectados, pudiendo asi inaugurar las primeras
Sucursales del Futuro, un nuevo modelo de atencidn al cliente, que armoniza interaccion
digital y personal en un ambiente innovador. Como broche de oro lanzaron su propia
fintech, Naranja X. Dando un salto al futuro de los nuevos negocios digitales.
(CANVAS, 2019)

Naranja entiende que el mundo digital va en crecimiento por lo que busca
posicionarse como marca empleadora en segmentos digitales y vincularse con
comunidades de diversas disciplinas. Para ello participan de eventos claves y abren las
puertas de Casa Naranja para charlas de tendencia en el mercado digital, tanto para
fidelizar a los colaboradores como para atraer a futuros talentos. Organizan sus propias
meet, en alianza con comunidades IT, para establecer espacios de aprendizaje
colaborativo. Se vinculan con Acamica que es una plataforma ofrece carreras cortas,
innovadoras, online y establecidas por empresas de la industria tecnoldgica para formar
sus propios talentos. (CANVAS, 2019)

v' Compras:

Un aspecto que distingue a Tarjeta Naranja es que eligen proveedores nacionales
los cuales se dividen en proveedores de produccion, ofreciendo servicios e insumos para
el core de la compafiia y proveedores de soporte, siendo necesarios para la operatoria de
la empresa. (CANVAS, 2019)

Ademas, la compafiia trabaja con proveedores que comparten sus convicciones y
su ética. Con el objetivo de potenciar juntos la sustentabilidad, todos los acuerdos de
contratacion cuentan con clausulas enfocadas en aspectos éticos, sociales, laborales, de

derechos humanos, medioambientales y técnicos. (Naranja, 2019) Los proveedores, son
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parte esencial de la comunidad, son aliados para reproducir el impacto positivo en el
entorno. Por ello, Naranja definié una politica clara para la basqueda, seleccion y
evaluacion de los proveedores, a través de la plataforma de registro y clasificacion. El
proyecto de “Modelo de Gestion y Evaluacion de Proveedores™ abarca la evaluacion de
proveedores criticos, a través del registro y clasificacion dentro de la plataforma.
(CANVAS, 2019)

Marco teorico

Comenzaremos fundamentando lo que se entiende como Planificacién
Estratégica para diferentes autores, los cuales nos daran las bases teoricas y los
conceptos necesarios para el presente trabajo. La planificacion estratégica, para uno de
los referentes principales de la administracion, es la accion que define la direccion
futura que gqueremos tomar, consiguiendo lo que queremos y utilizando las herramientas

adecuadas. (Sainz de Vicufia Ancin, 2017)

Continuando con los autores destacados, podemos mencionar que una correcta
planificacion estratégica es una construccién de una linea defensiva contra las fuerzas
competitivas o la basqueda de una posicion en la industria en que dichas fuerzas sean
débiles. (Porter, Ser Competitivo, 2008)

Desde otro enfoque si cada compafiia tuviera que elaborar un breve enunciado
de su estrategia a partir de lo que concibe como su objetivo y su finalidad, deberia
contar, las diversas categorias de decision haciendo énfasis en indicar qué quiere ser o
hacer. (Mintzberg & Quinn, 1993)

Muchos autores hacen hincapié en que la estrategia es el resultado de un proceso
de planeacion formal y que la direccién representa la funcion mas importante de este

proceso. El proceso de planeacion estratégica formal consta de cinco pasos principales:
1. Seleccionar la misién y las principales metas corporativas.

2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar

las oportunidades y las amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las

fortalezas y las debilidades con que se cuenta.
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4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y detectar las
amenazas externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y con las
metas principales de la organizacion. Deben ser congruentes y constituir un modelo de

negocio viable.
5. Implantar las estrategias. (Hill & Jones, 2009)
Estrategia de crecimiento

Continuando con el analisis tedrico, debemos remarcar el concepto de la
estrategia de crecimiento, la cual tiene como meta mantener la posicién competitiva en
un mercado que se expande rapidamente y, si es posible, aumentarla. En resumen, la

empresa debe crecer al ritmo de la expansién del mercado. (Hill & Jones, 2009)

En la etapa de crecimiento las compafiias intentan asegurarse los clientes de los
diferentes segmentos del mercado y a su vez, penetrar en nuevas areas para aumentar su
participacion de mercado. No debemos dejar de marcar que esta etapa requiere de una
inversion por parte de la empresa que debe tomar decisiones de inversion acerca de las
ventajas de los modelos de negocios basados en la diferenciacion, el liderazgo de costos
o la concentracion, dadas sus necesidades financieras y su posicién competitiva. (Hill &
Jones, 2009)

Un aspecto muy importante de la estrategia de producto y la de mercado en las
industrias maduras es el recurso de la competencia no relacionada al precio para
manejar la rivalidad en una industria. De esta manera, se pueden identificar cuatro
estrategias de competencia que no estan relacionadas al precio y se basan en la
diferenciacion del producto. Estas son: la penetracién en el mercado, el desarrollo de
productos, el desarrollo del mercado y la proliferacion de productos. (Hill & Jones,
2009)

En este caso se desarrollara la estrategia de penetracion de mercado en relacion

al mencionado reporte de caso.
Penetracion de mercado

Cualquier producto tiene potencial para atraer a compradores que no lo conocen,

0 que se resisten a adquirirlo por su precio o porque carece de algun atributo. La empresa
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puede buscar nuevos usuarios dentro diferentes grupos de consumidores: uno de ellos
son los que estarian dispuestos a utilizar el producto pero que no lo hacen. (Kotler &
Keller, 2012)

A su vez, cuando una compafiia se concentra en expandir su participacion en los
mercados de sus productos, practica una estrategia de penetracion de mercado. La
misma consiste en realizar una publicidad intensa para promover y reforzar la
diferenciacion de un producto. Dicha accion tiene como objetivo influir en las
elecciones de marcas por parte de los clientes y crear una reputacion de marca para la
compafiia y sus productos, pudiendo asi aumentar su participacion de mercado

atrayendo a los clientes de sus rivales. (Hill & Jones, 2009)

La estrategia de mercado abarcada en el presente reporte de caso es la de
desarrollo de productos, refiriendose a la innovacion en productos nuevos 0 mejorados
con el fin de que sustituyan los existentes y asi aumentar la participacion en el mercado
actual. (Hill & Jones, 2009)

Los productos mejorados y perfeccionados son una estrategia crucial que usan
las compafiias para perfeccionar y adelantar sus modelos de negocios en una industria
madura. (Hill & Jones, 2009)

Innovacidén Tecnoldgica

La estrategia de desarrollo de producto representa el plan de la administracion
para mantener fresca y afinada la linea de producto de acuerdo con lo que los
compradores esperan. Esto deber ocurrir en coordinacion estrecha con los proveedores
mejorando y agilizando los ciclos de desarrollo de producto, empleando fijacion de
precios de penetracion y aliandose con los fabricantes de productos complementarios.
(Thompson, Gamble, & Peteraf, 2012)

La productividad, la utilidad y el crecimiento guardan una estrecha correlacion
con la habilidad para innovar. Sin embargo, la creciente aceleracion del desarrollo
tecnologico aumenta los costos de la innovacion y lo vuelve prohibitivo para las
pequefias empresas siendo esto una barrera de ingreso al mercado financiero, lo cual
deja en manos de las grandes empresas la responsabilidad de fomentar las iniciativas
emprendedoras de las organizaciones y el financiamiento de los proyectos de

innovacion. (Chiavenato, 2017)
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Como conclusién del marco teorico apoyado en (Mintzberg & Quinn, 1993) es
primordial tener claro el objetivo hacia donde y cdémo avanzar como empresa, para ello
como menciona (Hill & Jones, 2009) se debe tener un plan formal diagramado. Como
consecuencia de ello, se podra captar nuevos clientes que aun no utilizan el producto
(Kotler & Keller, 2012), generar una reputacion como marca y de esta manera mantener

una posicion en el mercado, 0 mejor aun, aumentar la participacion.

Diagnostico y Discusion

Luego de analizar de manera detallada la situacion interna y externa de la
empresa Naranja X, podemos llegar a la conclusion que la compafiia se encuentra ante
una oportunidad Unica para aplicar la planificacion estratégica planteada en este reporte

de caso.

Como es de publico conocimiento, el pais producto de la pandemia atravesada
posee un alto indice inflacionario, incluso es uno de los més altos a nivel Latinoamérica
por detras de Venezuela solamente. Logrando un resultado del 58% interanual. Sumado
a la constante inestabilidad y el periodo de recesion que se esta viviendo, se ve
fuertemente afectado el poder adquisitivo de las personas y al consumo interno. Esto
conlleva a que los consumidores busquen refugio en activos que no se devalle con los

cambios producidos en los diferentes factores externos.

Por ello es que las criptomonedas en la Argentina estan ganando dia a dia mayor
terreno, siendo una solucion viable para resguardar los activos de los usuarios de las
billeteras virtuales y muchas veces permiten generar ganancias en la adquisicion de las
mismas. En la actualidad Argentina tiene aproximadamente, de manera estimada por
confidencialidad de datos, mas de 3,8 millones de cuentas digitales con criptomonedas
mostrando el potencial que tiene dicho mercado. Ubicando al pais dentro de los 10
primeros paises en adopcién de monedas digitales, liderando la regién en finanzas

descentralizadas.

Al momento de realizar este reporte de caso Naranja X, dentro de su billetera
virtual, no tiene la posibilidad de adquirir criptomonedas como resguardo de activo por

lo cual es una oportunidad Unica de lograr que su cartera de usuarios virtuales siga
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creciendo. Ademas, no se debe perder de vista que la empresa se encuentra en un
mercado con una rivalidad alta entre competidores, con empresas ofreciendo servicios
similares y pudiendo el cliente cambiar de empresa facilmente. Sin olvidar que el

mercado esta creciendo y se espera triplicar el mismo en los proximos afios.

Con los datos descriptos anteriormente, esta latente la posibilidad de lograr una
penetracion en el mercado virtual de las fintech, especialmente en la compra y venta de
monedas digitales. Incorporando asi a la cartera actual, clientes interesados que
actualmente no tienen a Naranja X como billetera virtual de cabecera para realizar sus

operaciones.

Este potencial avance le permitird aumentar la cartera de clientes que se

sumarian a los mas 4,5 millones que ya disfrutan de los beneficios de Naranja X.

Por consiguiente, si tomamos en cuenta los datos estadisticos mencionados
anteriormente, es decir los mas de 3,8 millones de usuarios activos con criptomonedas
en el pais, todos ellos son clientes potenciales para sumarse a Naranja X. Siempre
hablando en potencial, la compafiia podria duplicar su cartera de clientes activos si estos
usuarios migran hacia dicha billetera virtual. Y, ademas, si destacamos que el mercado
fintech espera crecer un 300% en los proximos afos, estamos ante una posibilidad de
crecimiento exponencial que afios atras no estaba dentro de los planes estratégicos de la

compafiia.

Y un altimo punto para destacar es que esta estrategia de crecimiento
acompafaria la mision y la vision de Tarjeta Naranja, logrando que contine siendo la
empresa lider en servicios financieros y no financieros y a su vez, siga creciendo a

través de nuevos negocios basados en la tecnologia.

En conclusién, la planificacién estratégica, le permitira a Naranja X definir
como y hacia donde avanzar en el futuro, con planes y acciones especificas que aporten
al resultado esperado utilizando herramientas que permitan el crecimiento en el corto,

mediano y largo plazo.

Para ello, la estrategia que queremos implementar es una estrategia de
crecimiento, la cual le permitird a la comparfiia mantener la posicién y reputacién actual

en el mercado y a su vez incorporar potenciales clientes.



26

Es por esto que se debe realizar una correcta penetracion de mercado con pautas
publicitarias fuertes que logren influenciar a los clientes, destacando los beneficios y asi

poder absorber a los clientes de competidores inmediatos.

Es fundamental el rol que Tarjeta Naranja, compafiia lider en el mercado, pueda
tomar en la innovacion tecnolégica actual, pudiendo asi, entregar a sus clientes

productos que ellos mismos esperan o que el mercado financiero virtual demanda.

Propuesta Profesional

Dejando atras el analisis y diagnostico mencionado y poniendo el foco en
realizar una correcta planificacion estratégica; previamente se comentaran aspectos
basicos de la empresa en relacion a los lineamientos estratégicos actuales para poder
determinar si los mismos son relevantes al plan de implementacion o si necesitan ser

revisados y/o modificados.

Lineamientos estratégicos actuales
Mision Actual: “Conectar con experiencias unicas y crecer a través de nuevos

negocios basados en la tecnologia”

Vision Actual: “Ser la empresa lider en servicios financieros y no financierosy, a

la vez, la més admirada y querida por colaboradores, clientes y comunidad en general”
Conclusion de los lineamientos estratégicos

Revisadas la mision y la vision actual de Tarjeta Naranja se consideran que las
mismas son apropiadas y estan alineadas con la propuesta planteada dado que Naranja X
continuaré evolucionando en el negocio actual, brindando servicios financieros mediante
el uso de la tecnologia, logrando de esta manera ser participes activos del cambio que

atraviesa en el mundo financiero de las fintech.

Objetivo General
Aumentar la participacion de mercado de Tarjeta Naranja en un 35% mediante la

ampliacion de nuevos productos/servicios utilizando la innovacion tecnologica con el fin
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de lograr una correcta y eficaz penetracion en el mercado de las fintech financieras para

mediados del afio 2025
Fundamentacion del Objetivo General

Inicialmente se debe destacar que Naranja X lleva casi dos afios en el mercado
fintech donde dicho mercado viene impulsado por el crecimiento exponencial que trajo
la pandemia y he aqui, la importancia de que la compafiia continGe en plan estratégico de
crecimiento. Con respecto a la justificacion porcentual anterior; se puede decir que
actualmente Naranja X tiene mas de 4,5 millones de clientes activos con mas de 9

millones de plasticos en el mercado, siendo estos la base para el plan propuesto.

En relacién a ello, el porcentaje de aumento de la participacion de mercado surge
de una encuesta realizada por Finder (Finder, 2022) donde se revela que el 15,2% de la
poblacién adulta posee criptomonedas por lo que podemos suponer que mas 4,9 millones
de personas tienen activos digitales en nuestro pais. Ademas; cabe resaltar que mas del
66,8% del total de personas con criptomonedas tiene entre 18 y 34 afios, mientras que el
19,3% tiene entre 35 y 54 afios, mostrando asi que dichos usuarios buscan resguardar su
dinero u ahorro para hacer frente a la crisis que se transita post pandemia desde los

primeros afios de la vida adulta.

Es decir, tomando en cuenta el primer rango etario mencionado tendriamos un
mercado de 3.273.200 potenciales usuarios y si tenemos en cuenta que el mercado tiene
una alta rivalidad entre competidores y las ofertas de nuevas fintech pueden ir
aumentando, se avanzara sobre el 50% de potenciales usuarios generando asi alrededor

de 35% de nuevos usuarios de Naranja X en el plazo de tres afios.

Objetivos Especificos

o Capacitar un 5% del personal actual de Naranja X, generando CoEs y Tribus, para
que dichos equipos de trabajo que vayan incorporando los nuevos conceptos de
criptoactivos al ecosistema Fintech de la compafiia durante los primeros 12 meses

del proyecto.

Justificacion:
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En la actualidad, la fintech Naranja X cuenta con alrededor de 250 empleados.
Segun el analisis de mercado realizado, se pudo averiguar que las nuevas empresas que
ingresan al ecosistema cuentan con un personal que va desde 11 hasta 20 empleados
aproximadamente. Sabemos que al introducir a la compafiia en esta tecnologia sera algo
nuevo para la fintech, se considera que capacitando al 5% del personal actual (entre 12 y
13 empleados) va a ser suficiente para iniciar el proyecto presentado. Esto se apalanca
ademaés en que Naranja X, segn vimos en el informe de CANVAS, se ocupa en contratar
“perfiles disruptivos, flexibles, con tolerancia a la incertidumbre y con una visién
exponencial hacia el futuro”, por lo que vamos a tener una ventaja en este puntO
planteado. En esta etapa los empleados asignados al proyecto conocerian los diferentes
casos de aplicacion de criptoactivos en la vida real, entendiendo las diferencias entre los
distintos tipos de blockchain. Ademas, y un punto no menos importante, comprenderian
el alcance legal que tendria el proyecto, obteniendo asi herramientas para entender cuales

seran los cambios y el impacto que producira esta tecnologia en Naranja X.

e Crear un nuevo producto (billetera virtual para compra/venta de criptomonedas)
en conjunto y mediante vinculos estratégicos con empresas amigas, en este caso
Visa, con el fin de ampliar 15% la cartera de clientes actual en el plazo de los 15

meses posteriores a la finalizacion de la primera etapa.
Justificacion:

Esta etapa del proyecto planteado tiene como fin el desarrollo de una tarjeta de
débito con la cual se pueden efectuar compras en criptomonedas (siempre que el comercio
acepte dicho medio de pago). Con ello, se plantea generar un aumento del 15% en la
cartera actual de la fintech Naranja X. Ademas de esta accion, debemos sumar que nuestro
nuevo producto permitird comprar/vender criptomonedas desde la aplicacion sumando
nuevos clientes que se sientan atraidos por esta nueva opcion. Este porcentaje de nuevos
clientes esta pensado y basado en el analisis mencionado anteriormente donde mas del
15% de la poblacion adulta tiene criptomonedas en nuestro pais. Siendo ambiciosos y
generando una propuesta que sea tentadora podemos tomar gran parte de ese porcentaje
de potenciales clientes, teniendo en cuenta ademas que el mismo crecera con el correr de

los préximos afios.

e Aumentar el uso de la aplicacion Naranja X en un 30% a partir de la

implementacion, mediante el uso de campafias de marketing usando medios
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sustentables e innovadores durante los ultimos 10 meses antes que finalice el

proyecto.
Justificacion:

El objetivo de esta etapa es lograr la difusion de nuestro nuevo producto para que
el mercado potencial se entere del nuevo servicio que puede adquirir y los beneficios del
mismo. Para ello debera aplicar herramientas de marketing y difusion para lograr medir
la fidelizacion de los nuevos clientes obtenidos. Apoyandonos también, en una empresa
de social media externa que trabajara en conjunto con el equipo de marketing de Naranja

X para lograr los objetivos planteados.

Alcance de la propuesta

e Alcance temporal: El alcance temporal de dicha propuesta de trabajo tendra la
duracion de 3 afos, iniciando a mediados del afio 2022 y finalizando la misma a
mediados del 2025.

e Alcance geografico: El alcance geogréafico de esta propuesta profesional es de
alcance nacional, llegando a todas las provincias de nuestro pais.

e Alcance de contenido: Para poder resolver el presente trabajo de grado, nos
basaremos en los conceptos de la planificacion estratégica, la estrategia de
crecimiento, penetracion de mercado e innovacion tecnoldgica tal como se lo

determind en el marco tedrico.

Tacticas a desarrollar

En esta etapa del presente reporte de caso se desarrollaran los planes de accion a
implementar, los correspondientes pasos a seguir junto con los respectivos plazos, los
recursos necesarios (humanaos, fisicos y econémicos), y la evaluacion de la propuesta, los
cuales conllevaran a la empresa al logro tanto del objetivo general como de los objetivos

especificos.
Tactica 1: “Capacitacion del equipo en criptomonedas

Descripcidn de la accion
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En esta tactica, la primera y fundamental para todo el desarrollo del nuevo

producto, se capacitard, profesionalizara y brindara herramientas al equipo en todo lo

referido a criptomonedas y tecnologia blockchain para comprender su funcionamiento y

posterior implementacion en el ecosistema de Naranja X.

Dicha etapa se llevara adelante contratando una empresa que sea especialista y

referente en el mercado de capacitacion como lo es Coderhouse. Esta capacitacion esta

planificada que dure aproximadamente 5 meses y se dividiran en 4 médulos diferentes:

e Introduccién a blockchain, conceptos basicos, regulaciones financieras y fiscales.

e Criptoactivos nociones bésicas, bitcoin, funcionamiento y caracteristicas
tecnoldgicas.

e Introduccién a las inversiones cripto, ciberseguridad, modelos de porfolio.

e Contratos inteligentes y esquemas tributarios, analisis tributario e implicancias
fiscales avanzados. Anélisis de las instituciones Fintech.

De esta manera estaremos profesionalizando al equipo de todo lo necesario, para

luego

implementacién del nuevo producto.

como referentes en Naranja X que son, desarrollen de manera oOptima la

Esta etapa le permitira a Naranja X introducir a la fintech en el mundo de las

criptomonedas, permitiéndole asi aprender todo lo referido a criptoactivos y estar a la

vanguardia de esta nueva forma de comercializacion y resguardo de activos.

Descripcion de la tactica, pasos a seguir:

i6n dal nuevo provs

PLAN DE ACCION TACTICA 1
.. Tiempo R Humanos 5 .. Econcmices
D, - 2, Fi T, B F
Desde Hasta Area 5 Financiere
Cmta{:t.ar empresas é2 tamul.ng\x:.r? 082022 | 1002022 Carencia General Gar?\ta Gm_zal Aeceso 2 internat, notzbook, e £ 0.00
Bloclechain para realizar capacitacion Maranja X celular,
Solicitar 3 pras\;pt\;a.smrs.para rzalizar la 1020 1120 Carencia General Gar?\ta Gm_zal Aeceso 2 internat, notzbook, e £ 0.00
capacitacion Maranja X celular,
Seleccion de la emprasa que realizard la 1120 122022 | Recursos Humanos Gerencia de Fecusos | Accsso 2 internst, notsbook, Ne $0.00
capacitacion Humanos celular, proyector.
.. . . . Gerente General - Acceso 2 internet, notebook,
Fzvnién con la emprasa selzccionada que A - Gerancia General - R o I P
L S 12/2022 | 01/2023 Gerente d= Recursos | celular, prowvector, ssrvicio de No 50.00
raalizard la capacitacion Recursos Humanes - - .
Humano Naranja X catering.
Capacitacion de 12
Acceso a internst, notsbook, empleados de la
Capacitacion del personal seleccionado | 01/2023 | 052023 Coderhouse proye vlo io para 51 § 828,000.00 | fintach x $62.000
La caparitacién o
(Ansxo 1)
| Evahadénds e e | Tribe -CoEs nvevas | Responsable sl | “e0%30 @ intemnat, notsbook, . .
conocismisntos aprendidos =n la 05/2023 | 052023 X proyector v lo necesario para No 50.00
L tzcnologias proyecto -
capacitacion 1a evaluacién
Imgplamentacién del provacto 052023 | 082023 | Tribe -CoEsmomvas | Responsable éel Todala compaitia 2 Mo % 0.00

prove

TOTAL

Control:

3 828,000.00
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Para esta primera etapa el control de que todo se cumpla segun lo estipulado, sera
compartido por las areas de administracion y de recursos humanos en una primera
instancia. Respetando los tiempos para los 4 primeros pasos, luego recursos humanos en
conjunto con Coderhouse validaran por medio de la asistencia de los participantes a la
capacitacion, que la misma se esté desarrollando correctamente. Y para finalizar el control
de esta etapa, se deberan tener en cuenta los resultados de las evaluaciones realizadas a
cada participante. Que los mismos, estén todos aprobados para poder avanzar con la

implementacion de los nuevos productos.
Tactica 2: “Creacion del nuevo producto”
Descripcién de la accion:

En esta segunda tactica que duraré alrededor de 15 meses, se llevara adelante la
creacion del nuevo producto propiamente dicho y su correcta puesta a punto para el
posterior lanzamiento al mercado. En dicha etapa se tendra en cuenta un breve analisis
del mercado fintech con sus competidores para detectar que no tengamos nuevas
oportunidades por conquistar. Seguido por el desarrollo del nuevo producto con
tecnologia blockchain, permitiendo el intercambio de criptoactivos como la compra y
venta de los mismos. Como valor agregado al nuevo producto desarrollaremos una tarjeta
prepaga que permita abonar, con pesos o criptomonedas segun permita el comercio, las
nuevas compras realizadas por el usuario final. Antes de lanzar el producto al mercado,
el mismo seré testeado con voluntarios de la compafiia que probaran el nuevo servicio,
pudiendo detectar en esta version beta todas las mejoras y detalles que son necesarios
corregir antes del lanzamiento final. Todo el customer journey sera guiado por el lider
asignado al proyecto, logrando asi trazabilidad total para el cumplimiento del plan que
beneficiara a la fintech con un nuevo producto para comercializar con sus usuarios y los

potenciales del creciente mercado.

Descripcion de la tactica, pasos a seguir:
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PLAN DE ACCION TACTICA 2
g Frempa Pooursas Mumanas - 1 Feondmic
f.r5] Fe Fi Fusnts
- Pexde | Masea Hrea Fesgansable saas fusieas g5 = =
Andlisis del mercado a partir de los . .
senicios que ofrece actualmente |a| 072023 | 082023 Cokz Arqult?ctura Respansatle Aeceso a Int_e-r.net, Mo $0.00
R Camercial Pravecta rotebook, ofizinas.
competencia
Evaluacidnde la potencialitl:lald del oeiz0za | 1e0za CoEs Arquitul?c:tula Responzable Accezoa int.erlnet, M £0,00
mercado encuanto al crecimienta Comercial Proyecta natebook, aficinas.
Anslizis de los requerimientos CoE=D I
necesarios para llevar a cabo el oLsLesanalo Responsable Acceso ainternet,
. 1002023 | 102013 denueuas . Mo $0.00
provecto el cumplimiento de los N o Proyecta notebook, oficinas.
objetivos del nuewo producto eEnaingas
Dezarrallo de lanueva plataforma CoFsDesanollo Accesa ainternet,
para elintercambio de 12023 | oszoze de nusuas Responsable .notel.mok, oflc:ln‘_as, Mo $0,00
criptomonedas basadaen recnologi as Provecto licencias necesarias,
tecnologi a blockchain 9 software necesarios.
Dezarrallo de una tarieta de .
oy ) Acceso ainternet,
débito que acepte transacciones CoEsDesarrollo Fesponsshle notebook. oficinas
en criptomonedas, pudiendo 032024 | 072024 de nuevas P " X i o Mo 0,00
N . Proyecta lizencias necesariaz,
seleccionar desde la app de tecnologias X
X softw are necesarios.
Maranja ¥ con que pagar
Lanzamienta de una versidn Beta CoEs Desarrallo Acceso ainternet,
del nuevo producto con una de nuewas Responsable notebook. oficings
cantidad minima de usuarios de la | 072024 | 02024 . Proyecta - " - i o Ma 0,00
o ] tecnologias - : licencias necesarias,
compahia para sjustar detalles u Gerencia General X
) ) Gerente General softw are necesarios.
corregit las mismaos
Lanzamicento ol mercado del nueus CoEsDesarrollo Responsable Accesa ainternet,
duiot ofzozd | 12024 de nuevas Proyecta - notebook, oficinas, Mo 0,00
P tecnologias - | Gerencia General licencias necesarias
TOTAL ¥ -

El control de esta segunda etapa recaerd en gran parte del tiempo en el responsable
asignado del proyecto. EI mismo tendra que lograr que se cumplan los plazos estipulados
para cada paso de la creacion del nuevo producto. Dicho control lo debera realizar mes a
mes, dado que cada etapa debe estar cumplida para avanzar sino no se podra finalizar la
creacion del nuevo producto. En la parte final de la etapa, sumara responsabilidades del
Gerente General con la fase beta del producto, consiguiendo voluntarios que prueben el
producto y comparta al CoEs de nuevas tecnologias, las mejoras que se deben realizar

antes del lanzamiento final.
Tactica 3: “Difusién y marketing de nuestro nuevo producto”
Descripcién de la accion:

En esta Ultima tactica planteada para el presente reporte de caso, se realizara la
comunicacion masiva al publico en general de nuestro nuevo producto. Es fundamental
Ilegar a los nuevos potenciales clientes como también a los usuarios actuales de nuestra
cartera. Para lograr un resultado Optimo se deberan utilizar medios de comunicacion
audiovisuales, escritos y redes sociales destacando todos los beneficios de utilizar este

nuevo producto lanzado al mercado.
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Todo este proceso y gestion serd responsabilidad del equipo de marketing, junto al de
comunicacion, gerencia general y equipo de Manija (social media) para mostrar el éxito

del proyecto impulsado.

Esta Ultima etapa del proyecto durard alrededor de 10 meses donde se utilizaran

las redes sociales de Naranja X, puntualmente Facebook e Instagram. Donde se genera

contenido semanal, midiendo el engagement de cada publicacion.

Descripcion de la tactica, pasos a seguir:

Tiempo

Humanos

Econémicos -

... R, Fisicos Tercerizacion Fuente
Desde Hasta Area R, Fir
: fia d= Markcating
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T e o o P d — oositivos mobiles servici
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ROMgstorno de la inversion). De ssté | 3 hpas | gygqpps | Tribe Marksting Larkceting &2 internet, notsbooks, 5 5 180.000.00
manera s= analizaran los datos ¥ tomar Gerente General |Rasponsable proyecto - . . . .
s e o oficinas, licencias necesarias
una decisicién sobre 1a campafia iniciada - Manija
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final utilizando e indicador NPS (st | 042025 | 042025 | L SROmE de clientes - (5 imiemE, AotEheo s, No $0.00
Dromoter Seors) Experisnce Responsabls provacto oficinas, licencias necesarias,
B N B T CRM Wor.
Lanzar vna szgunda campafia de difusion Garencia é= Dispositivos mobiles, servicio
con publicidad agrasiva en las redes 0520 0720 Tribu Marksting - gz internet, not=bools, 8 $270.000,00
! Freatva =n Marketing - Manija 2t
sociales v medios avdiovisuales oficinas.
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Segvimiznto d2 todos los KPIs . . Tribus Markating - Marleating - sEostives = N
et : 07/20 07/20 da intarnet, notabonks, Mo 5 0.00
mencioandos anteriormenta Garente General  |Rasponsable provecte oficinas
- Gerencia General —
Ciscra dal provecto con wn informe al Gerente Genaral Dispositivos mobiles, servicio
= o=l proy o _ T 08/2025 | 08/2025 | Gerencia General Naranja X - de internst, notsboolks, No 50.00
CEQ d= la fintech Ly g
R PrOVE oficinas.
TOTAL S 00:0.000.00

El control de esta Gltima etapa recae en gran parte en el equipo de marketing que
tendra que gestion y seguimiento de los KPIs, al igual que en el Gerente General que
deberéa velar por los resultados de cada etapa y garantizar que la experiencia del usuario
siga siendo satisfactoria. Sumado a la elaboracion de un informe final para mostrar el

éxito del nuevo producto al CEO de la fintech Naranja X.

Diagrama de Gantt

Se adjunta un enlace hacia un Excel externo donde se podran visualizar los planes

de accion y Gantt con més resolucion y detalle:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cvAtc\Vg4je Ab-
mQi75W4sl34ZgVEc92f/edit#qid=731954476
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Presupuesto

Continuando con el presente reporte de caso vamos a detallar el presupuesto con

el cual deberemos contar para llevar a cabo la implementacion en todas sus etapas:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cvAtcVg4jeA6-mQi75W4sl34ZgVEc92f/edit#gid=731954476
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cvAtcVg4jeA6-mQi75W4sl34ZgVEc92f/edit#gid=731954476
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PRESUPUESTO

Fecha: 03/06/2022
Precio total: $ 3.084.048.00
N presupuesto: 1-2343¢6
EMPRESA Asesor Externo
Nombre: Naranja X Nombre: Jorge Ariel Vera Farias
Dirzccion: La Tablada Direccion: Duvivier 1251
Teléfono: Teléfono: 362-4398877
Email: Email: jorgearvera@gmail. com
i Fuente de
1D DESCRIPCION Cantidad PRECIO TOTAL los
honor
1|Capacitacion del equipo en criptomonadas 1§ 828.000,00 | S 828.000.00
2| Creacion del nuevo producto 1[5 - 5 -
3 Difusion v marketing de nuestro nueve producto 10| § 90.000,00 | 5 900.000.00
4 Honorarios profesionales 1080 § 760,00 | § $20.800,00 | https:iiwww.consejo.org.ar
SUBTOTAL | § 2.548.800.00
FIRMA EMPRESA IVA 21%
Firma y sello: IMPORTEIVA | § 335.248.00
Lugar y facha:
TOTAL | § 3.084.048.00

Flujo de caja— ROl - VAN -TIR

A continuacion, se presentard el flujo de caja adecuado para la empresa Tarjeta Naranja,
en donde se puede verificar los ingresos y los diferentes estados para los tres afios en los

cuales se llevara adelante el proyecto planteado con anterioridad:

Ademas, se adjunta un enlace hacia un Excel externo donde se podran con mayor

resolucion y detalle el mencionado flujo de caja, ROI, VAN, TIR:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cvAtcVg4je Ab-
mQi75W4sl34ZgVEc92f/edit#qid=731954476

notas al 31112/2024 al 31112/2023 al 3112/2022 al 31112/2021 1212020
ingresas por sewicios 6 $104.537.525.44 | 635316536 46.534.455.75 31.062.370,50 20.708.647,00
Egresos directs por servicios 7 -#17.243.775.13 ~% 11,433,550, -7.666. 566,75 -5.111.044,50 -3.407.363,00
Ingresos netos por servicios $87.587.750.25 $56.391 527.685.00 25.351.326.00 17.301.284.00
ingresas por financiscién 8 [(#113808239.3¢ | s /aa/2 16663 | 5058143775 | 33 720.958,50 | 22,480 633,00
sgrezas por financiacién El 8§05 77136269 | 17757518 | .45 7,75 | 7 621.104,50 | ~5.080. 763,00
Ingresos netos por financiacién 157.763.122.25 $55.522.08150 | 39.01.721,00 [ 26.009.514,00 [ 17.333.876.00 |
Fesultados neta por inversiones trancitorias 10 31232240850 | $6.2W.93300 | 5.476.626.00 [ 3.651.084.00 [ 2.434.056.00 |
Total de ingresos operativos $125 33135400 | 53.554 236 .00 55 702.824.00 | 37.135.215.00
earges porincobr ad 1 ~$14.335.020,38_| -9.996.680,25 —B.EBd 453,50 | ~4.447 363 00
Total de ingresos operativos netos del cargo por incobrabilidad 36550450044 | #110.396.39363 | 73.851.555.75 43.038.370.50 [ F2.692.247,00
Gastos de personal 2 ~$3.9124069 | -$25 99082713 ~17.233.684.75 11525, 256,50 7 66,171
Impuestos ytasas 13 ~#2632.565.81 -#1.755.043 -1170.025,2 -T80.015,50 ~520, 0113, 0
Gastos de publicidad 14 -$ 3.077.225,44 -+ 2.051.483 1367655, -311.770,50 -607.547.0
Depresiacién de activos fijos y amertizacién de activas intangibles 15 ~§ 5150252, 1 ~ 6,106 166, 4 170,778, =2 713.852,50 —1609.235.
Ouos egresos operativas 15 $34 617.100,75 | -#23.211.400,50 ~15.474.267. =10.516.176,00 6,677 452,00
Total de egresos operativos 4 112.593.639,88 | 8§ 7506242305 50047 615 3336107700 ~22.240.716.,00
Resultado neto antes de inversi en asoci v ouas soci 4 52.310.665.56 $35.273.310.38 2351599025 15.577.290,50 0.451523,00

lizdo de i n o dach 17 1336145 ~$85.076,38 -53.364.25 3356350 26,3930
resultado por evpesicién al cambio del poder adquisitiva e la moneda ~$26.076.69163 | -417.3085.927.75 -TL530.6%.50 7.727.07.00 -5 151.366.00
resultado antes del impuesto a las ganancias $ 26 636.355,38 $17.738.906,25 1.665.337,50 7.310.625,00 5.273.750,00
Impuesto s las Gananciss 18 % 9.9 200,50 —$E.E07.457,00 ~4.404.975,00 ~2.936,.652,00 1557 768,00
Resultado neto del e $16.787.158.88 | $ 11.191.439,25 7.460.359,50 4.973.973,00 3.315.982.00
Resultada por accién . -$195.372.00 | -$130.248,00 -86.832,00 -57.888.00 117421

utidad basica y diids por accién

Resultado neto por ejercicio -$68.380.20 % 45.536,80 -30.391.20 -20.260.80 3.315.982,00

otrosresubados integrales -

otros resultados integrales del $0.00 $0.00 0.00 0.00 -

Total resultado integral del e 3.315.983,00

resultada par accién . -$ 126.991.80 -$ 84.661.20 -56.440,80 -37.627.20 1174.21
tilidad basicay dilida por accién

R inal $16.793.108.36 | $ 11.1395.405.56 7.463.603.72 4.975.735.62 3.317.157.21
Utilidad Bruta $ 300.590.665.66 133.535.651,50 89.063.901,00 59.375.934.00
mp a las Ganancias $ 105.206.733,06 46.758.546,03 31.172.365.35 20.781.576.90
Utilidad Neta con Planes de Accion $135 383 532,82 86.637.303,48 57.691.535,65 36.594.357,10



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cvAtcVg4jeA6-mQi75W4sl34ZgVEc92f/edit#gid=731954476
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cvAtcVg4jeA6-mQi75W4sl34ZgVEc92f/edit#gid=731954476
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Debemos aclarar que para el correcto andlisis y confeccion del proyecto se utilizo la tasa

inflacion promedio (REM) presentada por el Banco Central de la Republica Argentina.

Ademaés, se tendra en cuenta el impuesto a las ganancias del 35% y la tasa de referencia

K del 58%.

Inflacion anual Provectada para los proximos afies (BCEA)

Objetive del plan de Implementacion:

Valor de la altima utilidad mas el plan a lograr

5 5.877.38793

Nuewva utilidad al 2023

5 2267069631

Inwersion a realizar sin Iva Incluido

3 2,348 300,00

Inwversion a realizar (sin IVA incluide) en negativo

-5 2,348 300,00

Flujo P1 & 38.504.357.10
Flujo P2 & 57.891.535.65
Flujo P3 § B6.837.303.48
Flujo P4 §130.255.955.21
Flujo P3 5195.383.932.82
Roi {(Ingresos - Inversion) / Inversion
7 x 100
Roi 130,60%
Utilidad Bruta (Ingresos - Egresos) 300.590.663_88
Impuesto a las Ganancias (UB * 35%) 105.206.733,06
Utilidad Neta de Planes de Accion (UB- .
e o 195383032 82
Taza K de Referencia 8%
VAN £ 76.653.112,01
TIR 1564%

El ROI se obtiene calculando ((Ingresos - Inversién) / Inversion)) x 100. Luego

de efectuar este célculo se obtuvo un ROI de 130%, este resultado se traduce en que por

cada peso gue se invierta se obtendra una ganancia de 1,30 pesos aproximadamente.
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Avanzando con los indicadores analizados, veremos el valor actual neto (VAN)
y la tasa interna de retorno (TIR) los cuales son los indicadores mas utilizados a la hora

de determinar la viabilidad de un proyecto.

En el proyecto planteado podemos observar que el VAN obtenido es de
$76.653.112,01. A este resultado se llegé utilizando la formula de Excel de VNA, la
tasa K de referencia es del 58% y los flujos generados en cada periodo, mas la inversion
necesaria. Al ser positivo (mayor a 0) el resultado obtenido, podemaos inferir en que es

viable llevar adelante el proyecto mencionado.

En cuanto al TIR se obtuvo un resultado de 1564%, este resultado implica que al

ser mayor a la tasa K de referencia es rentable de ser realizado.

Conclusiones Finales y Recomendaciones Profesionales

Como conclusién el presente Reporte de Caso de la carrera Licenciatura en
Administracion de la Universidad Siglo 21, tuvo como fin otorgarle a la empresa
Tarjeta Naranja los procedimientos necesarios con el fin de implementar un nuevo

producto dentro de su fintech Naranja X.

Este proyecto favorecera a la empresa internamente, ya que permitira una total
sinergia entre las diferentes areas y la especializacion de los recursos actuales de la
compafiia en uno de los temas relevantes del mercado como ser el de los criptoactivos y

en todas las oportunidades que aln estan para desarrollar.

En lo que respecta al impacto a nivel externo podemos decir que es el momento
adecuado para aprovechar las oportunidades que hoy presenta el mercado junto a la
implementacion de dicho reporte de caso, pudiendo lanzar un nuevo producto al
mercado y acrecentar asi su cartera de clientes, ingresando de Ileno en el mundo de las

criptomonedas.

Sumado al punto mencionado en el parrafo anterior, desde la disciplina de la
administracion, el presente reporte de caso tiene la finalidad de ofrecerle a la
organizacion los conceptos, pasos y estrategias adecuadas para la correcta

implementacidn de una planificacion estratégica aplicada a Naranja X.
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Para ir finalizando con la conclusion debemos mencionar desde la parte
cuantitativa que dicho proyecto es viable de llevar a cabo ya que los indicadores ROI,
VAN y TIR aseguran un prondstico favorable en lo que respecta a la rentabilidad que

Naranja X conseguiria por medio de la implementacion de dicho reporte de caso.

Como mencion final no podemos omitir que a pesar de obtener resultados que
muestran la favorabilidad del proyecto, durante la elaboracion del mencionado reporte
de caso el Banco Central de la Republica Argentina emitié un comunicado donde
prohibe a las entidades financieras ofrecer la posibilidad de invertir en criptoactivos. Por
lo que en este presente Naranja X estaria imposibilitado de avanzar con el plan llevado
en el inmediato. Pero en el tiempo planteado para la ejecucion de este plan, mediados de

2025, podria ser otro el contexto y seria factible la realizacion del mismo.

Y por altimo para finalizar dicho reporte de caso, se mencionaran
recomendaciones en base a acciones que Tarjeta Naranja deberia tener en cuenta a
futuro, una vez cumplimentado dicho plan, con el fin de seguir mejorando. Estas
acciones son aquellas que no se tuvieron en cuenta en el presente plan de aplicacion
pero que de todas maneras la compafiia deberia llevar adelante para seguir aumentando

su penetracion en el mercado. Entre ellas se recomienda:

Continuar y profundizar el plan de transformacidn digital iniciado en el afio
2017, reforzado en el 2019 para cumplir con la estrategia que finaliza este afio 2022.
Esto le permitira estar un paso adelante en los avances tecnoldgicos, logrando asi ser
pioneros e innovadores, brindando a los consumidores ventajas y diferenciales respecto

a las fintech existentes en el mercado.

Entendiendo el contexto actual que se esta atravesando, y que el perjuicio
ocasionado por la pandemia continuara, se sugiere generar Tribus y CoEs enfocados en
mejorar la tasa de morosidad que tienen los clientes de Tarjeta Naranja. Esto permitira
mejorar la rentabilidad de la compafiia volviendo dicho KPI a valores similares antes de

la pandemia.

Se sugiere crear un plan de puntos para beneficiar el uso y consumo de la
aplicacion Naranja X. Un ejemplo de esto es Uala (empresa fintech) donde por cada uso
mediante pagos, compras, recargas, contratacion de seguros, etc. van sumando puntos

para luego canjear por premios. Esto podria ser implementado en nuestra empresa
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permitiendo descuentos o beneficios destacados en los comercios amigos o en el
Marketplace de la compaiia “Tienda Naranja”. Ademas, se podria sumar el beneficio de
referidos, descargando la aplicacién con un cddigo amigo, logrando asi sumar

beneficios para futuras compras como lo hace actualmente PedidosYa o BBVA.

Potenciar el crecimiento del Marketplace de Tienda Naranja logrado durante la
pandemia, brindando a los clientes productos con precios diferenciales teniendo en
cuenta los competidores del mercado. Logrando acuerdos con los comercios amigos que
permitan generar mas ventas, otorgandoles el beneficio, por ejemplo, de la reduccion en

los costos financieros.

Crear un plan estratégico de marketing y social media haciendo foco en las
diferentes soluciones que tiene Naranja X, potenciando el uso de préstamos personales,
pagar servicios o la opcién de que el dinero de la billetera virtual genere intereses sin
ningun esfuerzo extra por parte del usuario. Utilizando las diferentes redes sociales,

mails, google ads, pops en la app, etc.
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ANEXO

Anexo 1

https://www.coderhouse.com/online/criptoactivos

Standard

hasta 12 cuotas sin interés de

$ 5.233 ARS

Precio total $ 62000 ARS

Seleccionar plan



https://www.coderhouse.com/online/criptoactivos

Anexo 2

Inversion

Mensualmente, por el total de 10 meses:

# Plan 1: Gestidn de Pagina de Facebook e Instagram de Naranja X, y la creacién y
seguimiento de campafas publicitarias en Facebook e Instagram.

Este presupuesto incluye la compra de los espacios publicitarios, el disefio de las piezas
graficas, la diagramacion de las campanas, la segmentacion de las audiencias y el
seguimiento de la performance de los anuncios.

$90.000 + IVA

=

Presupuesto - Naranja X - Manija.pdf
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