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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar la prevencion de riesgos laborales en

el sector de Mantenimiento del Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz.

A partir de un diagnoéstico inicial, en donde se evaltian los riesgos a los que se
exponen los trabajadores, se busca adecuar la organizacion correctamente a las normativas
vigentes en higiene, seguridad y medio ambiente, aplicar medidas de control e implementar
procedimientos de trabajo seguro para mejorar la prevencion de infortunios laborales.

A su vez, con la aplicacion de una guia de buenas pricticas ambientales y
recomendaciones de acciones socialmente responsables a ejecutar, se persigue la finalidad de

generar valor en la comunidad y disminuir el impacto ambiental.

Palabras claves: prevencion, evaluacion, riesgos, normativas, controles, ambiente,

valor, comunidad.

Abstract

The objective of this work is to make an improvement on the Maintance sector at the
Howard Johnson Hotel in Villa Carlos Paz.

Starting from an initial diagnosis, where the risks to the workers are exposed are
evaluated, the aim is to adapt the organization correctly to current regulations on hygiene,
safety and the environment, apply control measures and implement safe work procedures to
improve the prevention of occupational misfortunes.

In turn, with the application of a guide of good environmental practices and
recommendations of socially responsible actions to be carried out, the purpose of generating

value in the community and reducing the environmental impact is pursued.

Keywords: prevention, evaluation, risks, regulations, controls, procedures,

environment, value, community.



Introduccion

El objetivo de este trabajo final de grado es mejorar la prevencién de riesgos
laborales en el sector de Mantenimiento del Hotel Howard Johnson ubicado en Villa Carlos
Paz, provincia de Cordoba. A partir del compromiso organizacional, se buscara también la
aplicacion de una Guia de Buenas Précticas y Recomendaciones, con el fin de mejorar la
eficiencia energética de la organizacion, su interaccion con el ambiente y la sociedad.

Howard Johnson es una cadena hotelera internacional que pertenece al Grupo
Wyndham Worldwide. Lleg6 a la Argentina en 1997 para abrir su primer hotel, precisamente
en la ciudad de Buenos Aires. A partir de un gran crecimiento, dos afios después se ubico en
diferentes localidades con el objetivo de brindar la posibilidad de acceder a un hotel de
renombre internacional en el mercado local.

En 2011 comenzo6 la obra de construccion del Howard Johnson Carlos Paz, el cual se
inaugur6 finalmente en 2016. Fue construido bajo la modalidad condo-hotel, combinando el
negocio inmobiliario con la actividad hotelera, en donde los accionistas poseen habitaciones
que son de su propiedad pero se encuentran a disposicion de los administradores de la
franquicia. Mientras tanto, obtienen una renta por la propiedad que poseen, ademas de
beneficios asociados a la cadena internacional. Por otra parte, existe un personal de 80
personas de forma permanente en las instalaciones.

En lo que refiere a su mision, manifiestan el deseo de desarrollar un producto
hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere las expectativas de los huéspedes, basados en
un equipo de trabajo profesional y proveedores elegidos cuidadosamente para lograr el
mantenimiento de estdndares de calidad y una excelente relacion con el medio que los rodea.

Puntualizando sobre los valores, filosofia y cultura desde la organizacion afirman
hacerse responsables por las consecuencias de sus actos, siendo honestos, respetuosos y
solidarios tanto interna como externamente. Asi mismo, esperan de sus colaboradores alto
desempefio en sus funciones, vocacion de servicio y una actitud que promueva el trabajo en
equipo. (Howard Johnson, s.f.)

En la actualidad, el servicio de Higiene y Seguridad del establecimiento se encuentra
a cargo del Jefe de Mantenimiento aunque no se detalla que posea formacion académica en el
area ni la matriculacion correspondiente al Colegio Profesional de Higiene y Seguridad de la
Provincia de Cordoba (obligatorio para el ejercicio profesional por Ley Provincial 10.666). Si
bien trabaja en conjunto con el responsable de la Seguridad, en su puesto de trabajo posee

otra gran cantidad de responsabilidades a cargo.



Existen dos areas concesionadas con su propia administracion, vision, mision y
valores, éstas son el restaurante “The Lord” y el spa “Iluminé Spa”. Respecto a la
infraestructura cuenta con amplios espacios verdes, piscinas descubiertas, juegos hechos de
materiales reciclados y tachos de residuos para favorecer la separacion in situ.

En el ano 2017 se invirtid en lavarropas para la realizacion de la lavanderia dentro
de la institucién. Se menciona que dichas maquinas estdn preparadas para trabajar con un
minimo de consumo de agua y energia, pero no se detallan informes ni andlisis de los
mismos. También invitan a los huéspedes a sumarse a sus iniciativas mediante un Codigo de
Conducta, que se puede encontrar en la pestafia “Gestion Sustentable” de la web oficial.

El Hotel se encuentra adherido al programa “Hoteles Mas Verdes”, creado por la
Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT) y cuenta con ecoetiqueta
de Nivel Plata, siendo el Nivel Oro el de mayor valoracion. El programa esta validado por el
IRAM vy ha sido reconocido por Global Sustainable Tourism Council (GSTC), que lo
considera uno de los mas prestigiosos del mundo. Aquellos hoteles argentinos que estan
certificados, reciben tratamiento preferencial de organismos internacionales de distribucion,
promocion y marketing turistico.

En contrapartida, no hay referencias al desarrollo de esta gestion sustentable, la
gestion de los recursos, o el impacto social, a pesar de ser requisitos especificados por
Hoteles Maés Verdes: “Los hoteles certificados con la Ecoetiqueta Hoteles mas
Verdes...comunican todas las acciones a los colaboradores, huéspedes y a la comunidad
local, permitiendo asi una mejora en su imagen de marca”. (Hoteles Mas Verdes, s.f.).

Tras aplicar herramientas para el reconocimiento, evaluaciéon y control de los
agentes nocivos que estdn presentes en las actividades laborales conseguiremos recabar
informacion y documentar las irregularidades detectadas para luego, a través de controles,
PTS y Capacitacion al personal, poder adecuarlas con la finalidad de que los trabajadores se
encuentren seguros, comodos y satisfechos en sus puestos de trabajo.

A su vez, las tendencias turisticas han ido mutando en conjunto con la sociedad. El
cuidado del ambiente es ahora una necesidad primordial exigida por los consumidores que
presionan sobre las empresas para qué, como minimo, no comprometan el futuro del planeta.
Debemos cambiar el modelo productivo por uno mas inclusivo, que genere oportunidades de
desarrollo humano para todos los actores de interés de una Organizacion, y que se adopten
iniciativas para disminuir el impacto ambiental.

Por consiguiente, en conjunto con el compromiso de la Direccidon de la Organizacion

y los mandos medios, llevaremos adelante una Guia de Buenas Practicas para generar un



cambio de habitos en la institucion. De esta forma, adoptando acciones sencillas podremos

lograr que tanto el medio ambiente como la comunidad donde se da la explotacion productiva

del Hotel no resulten dafiados sino que por el contrario, reciban un aporte benévolo o

positivo.

Relevancia del caso

Seglin los ultimos datos brindados por la SRT en su pagina oficial, las estadisticas de

Accidentabilidad para lo que respecta a los Servicios de Alojamiento y Comida, categoria

donde se incluye al hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, evidencian:

ndice de | Indice de indice de Promedio de | Indice de Casos
Incidencia | Frecuencia [ Incidencia de Dias de Baja | Pérdida | Notificados
Fallecidos
2019 46,2 20,4 7,5 26,7 1231,3 18853
2020 26,2 13,8 8,4 31,4 822.,4 13539
Fuente: elaboracion propia.
En donde:
1. Indice de Incidencia: AT Y EP por cada mil trabajadores cubiertos.
2. Indice de Frecuencia: AT Y EP con dias de baja/secuelas incapacitantes por
cada millon de horas trabajadas.
3. Indice de Incidencia de Fallecidos: casos mortales en ocasién de trabajo cada
millon de trabajadores cubiertos.
4. Promedio de Dias de Baja: duracion media de los dias de baja laboral por AT
y EP
5. Indice de Pérdida: jornadas no trabajadas en el afio por cada mil trabajadores.

Se puede notar que el Indice de Incidencia bajo drasticamente, al igual que el de

Pérdida. El Indice de Frecuencia también disminuy6 un 32,3 %.

Distintos resultados revelan el Promedio de Dias de Baja y el indice de Fallecidos,

los cudles fueron en alza comparados con los valores adoptados el afio anterior. Las




consecuencias parecen ser de mayor gravedad en los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales producidas.

Al desglosar las situaciones que componen estos 13539 casos notificados en 2020,
se puede advertir en el grafico circular que casi tres cuartas partes de los casos notificados
corresponden a estos accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (73,4 %).
Presentando 18 casos mortales y una baja laboral en el 97,6 % de los siniestros ocurridos,

contabilizando un total de 402.912 dias con baja laboral.

Grafico 1. Casos notificados segtin tipo de evento. Servicios de alojamiento y servicios de
comida. Ao 2020
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Fuente: Anuario Accidentabilidad 2020, SRT.



Casos notificados segun forma de ocurrencia

Fuente: elaboracion propia.

Caidas de personas
Pisadas, choques o golpes por objetos

Esfuerzos excesivos

@ Exposicion a/contacto con temperaturas

extremas

@ Otros

Enfermedades profesionales

Segun los agentes causantes agrupados de dichos casos, en orden jerarquico,

podemos encontrar:

Agente causante Cantidad de casos Porcentaje del total %
reportados
En el interior (ambiente de 3000 22,2 %
trabajo)
Medios de transporte 2.350 17,4 %
Herramientas, implementos, 987 7,3 %
utensilios, etc.
Medios materiales para el 727 5.4 %
almacenaje
En el exterior (ambiente de 647 4,8 %
trabajo)
Polvos, gases, liquidos y 494 3,6 %
productos quimicos.

Fuente: Anuario Accidentabilidad 2020, SRT.



Todo lo que es “verde” vende, esa es la nueva tendencia. Si profundizamos en este
concepto, encontramos toda clase de productos y servicios adaptados para favorecer el
desarrollo sustentable. Desde la fabricacion de ropa sin utilizacion de quimicos o sintéticos,
pasando por las energias renovables como la biomasa, la eolica o la solar hasta los nuevos
combustibles organicos extraidos de vegetales.

El turismo sustentable se define como “un turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”
(Gestion Sustentable en Hoteles, AHT, 2018).

La disciplina apropid las practicas ambientales responsables desde muy temprano ya
que existe un gran segmento de turistas que disfrutan del contacto con la naturaleza,
practicando y promoviendo el cuidado de la misma. Segin Maria Victoria Rodriguez (2008),
autora de guias de viaje y viajera desde hace mas de una década, “cuidar el medio ambiente
no significa sacrificar comodidad, disefo, elegancia o variedad de servicios cuando hablamos
de alojamiento. Si somos viajeros preocupados por la conservacion de nuestro entorno, no
estamos condenados a dormir sin luz o agua corriente.”

Rosenfeld y Sweeting (2011), en su investigacion sobre la Gestion de las cuestiones
ambientales y sociales en el sector del alojamiento, llevaron a cabo un estudio sobre las
practicas ecoeficientes realizadas por algunos hoteles y cadenas internacionales lujosas. Entre
las mas destacadas se encuentran:

*La cadena Accor (grupo francés, presente en mas de 95 paises), qué implemento
paneles solares en 13 de sus hoteles, obteniendo como resultado que la energia solar cubra el
60% de las necesidades de agua caliente.

*El Hotel Seattle Westin (cadena de hoteles de lujo, de origen estadounidense), el
cudl logr6 reducir en un 66% el consumo eléctrico de las habitaciones con un ahorro anual de
400.000 dolares, tras comenzar a utilizar bombillas fluorescentes de bajo consumo.

*En Disney World (Florida-USA), donde se reciclan 15,2 millones de litros diarios
de aguas usadas para el riego de los jardines y campos de golf.

*En Jamaica, el Resort Sandals Negril Beach instalé inodoros de descarga reducida
que vierten 5,7 litros de agua en cada uso. Ademas, cuenta con difusores y dispositivos de
reduccion del volumen de agua en los grifos y duchas, generando un ahorro de agua por
noche de 28,6%. Avila Huaman, C. (2022). El impacto de las practicas ecoeficientes en

hoteles urbanos de 5 estrellas en el Peru. El Periplo Sustentable, (463 - 493).



Una organizacion debe considerar los aspectos relativos a la seguridad y calidad de
su servicio como elementos fundamentales de la experiencia turistica y, por ende, de su
gestion sustentable.

Como se puede desglosar a partir del estudio del caso, a pesar de que existen
normativas, capacitaciones y guias practicas de caracter obligatorias como instrumentos de
prevencion y control de riesgos, la cantidad de infortunios laborales contintia siendo alta y
perjudicial tanto para los trabajadores y sus familias como para las empresas, la comunidad
donde se emplazan y el ambiente en general.

Es imperioso para una Organizacion Internacional, de la magnitud de la cadena
Howard Johnson, invertir para evitar la posibilidad de sufrir siniestros, identificando los
peligros y detectando los riesgos presentes en el lugar de trabajo para poder combatirlos.

Se necesita un compromiso genuino y transversal, que comience desde la Alta
Direccion, y que abarque hasta el ultimo empleado de la cadena productiva para que se
realice todos los dias el trabajo de la forma mas segura posible. Generar una cultura, en donde
los trabajadores logren ser conscientes sobre los riesgos a los cuéles se exponen diariamente.

Las tendencias turisticas han ido mutando junto con la sociedad. En este contexto, es
necesario adaptar el servicio ofrecido al nuevo paradigma que se presenta. Quiénes enfrenten
este desafio como una oportunidad de cambio y crecimiento, sin dudas saldran beneficiados.

No es necesario realizar una inversion millonaria para tener un papel mas activo en
el cuidado del medioambiente y mejorar el entorno donde una organizacion desarrolla su
actividad comercial. Actuando respetuosamente, identificando los aspectos ambientales qué
estan relacionados a las tareas, modificando habitos negativos y alentando a los individuos
que conforman la empresa a ser responsables, podremos hallar soluciones y generar impacto

ambiental positivo.
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Analisis de situacion
Analisis PESTEL
Es una herramienta para conocer el impacto de los factores del entorno en la
organizacion. Estos son factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y

Legales (Cervantes, 2015).

*Factores Politicos

La Republica Argentina presenta una de las peores marcas segin el “Indice de
credibilidad de la poblacion en su gobierno” elaborado por la Transparency International, con
un total de 38/100 puntos, en donde 0 puntos representa una gestion totalmente corrupta y
100 refiere a un comportamiento totalmente limpio por parte de la administracion publica.
(Indice de percepcion de la corrupcion, Transparency International, 2021).

Diferentes episodios escandalosos durante el rebrote de la pandemia COVID-19 en
2021, la inflacion constante, la agravada grieta politica actual y la devaluacién del peso
argentino son algunos de los motivos que explican esta realidad. En algiin modo esta
dificultad econdmica de viajar al exterior, favorecio al turismo interno.

En este contexto, se han tomado algunas decisiones politicas para colaborar con la
crisis del turismo nacional cémo lo son:

-El PreViaje: un programa de preventa con un reintegro econdmico posterior para
fomentar el turismo nacional.

-La creaciéon de APTur: un fondo de auxilio para prestadores turisticos que le da
apoyo economico a aquellas personas que hayan sufrido en su actividad por problematicas
ambientales imprevistas.

-Una Linea de créditos para PyMEs turisticas a la que pueden acceder empresas
turisticas y monotributistas de diferentes clases.

-Se incluy¢ en el calendario como dias feriados con fines turisticos por Ley 27.399
al 7 de octubre, 21 de noviembre y 9 de diciembre de 2022. (Ministerio de Turismo y
Deportes, pagina oficial, 2022).

*Factores Economicos
El principal problema que se presenta en la economia Argentina es la inflacion y las politicas
de restricciones cambiarias. Tras la llegada de la pandemia y los consecuentes periodos de
cuarentena, sumados a la falta de financiaciéon o ayuda estatal para el sector turistico, se

produjo una gran crisis en el area. En este contexto, cerraron muchos hoteles y empresas de
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turismo. El covid-19 también causé indirectamente que parte de los turistas que solian
vacacionar en el exterior hayan elegido hacerlo en la Argentina por motivos econémicos, por
la exigencia de tramites sanitarios para el ingreso a paises del exterior o por la propia
incertidumbre generada por la enfermedad presente.

La temporada 2021/2022 mostr6 indicios de recuperacion en el area. Se levantaron
las restricciones pandémicas, aparecieron programas de ayuda estatal para el sector y las
mismas empresas de turismo dieron un paso al frente mirando con buenas expectativas la
remontada del sector: comenzaron a ejecutar alianzas, lanzar paquetes de viajes, promociones
y otros beneficios. Los resultados aparentan ser positivos. Segin la CAME(1) esta temporada
de verano super6 los valores del verano 2020 (pre pandemia). La cantidad de turistas crecio
un 2,4 %, al igual que la estadia media en un 10%. (Portal Télam, 2022)

Se apuesta al turismo extranjero como motor para la recuperacion y proyeccion a
nivel internacional. El objetivo es explotar estratégicamente el sector para el desarrollo
econdémico del pais en los proximos afos. Se han eliminado los requisitos de ingreso al pais y
anunciado nuevas rutas areas para fomentar este turismo receptivo. (Matias Lammens,
ministro de Turismo y Deportes de la Nacion, 2022).

*Factores Sociales

La realidad laboral post-pandemia ha influido indirectamente en el comportamiento
de los viajeros debido al aumento de los trabajos remotos. En la actualidad existe un
segmento de consumidores que viaja mientras combina el placer con el trabajo, por lo que
aumentaron las tendencias a estadias mas largas.

Las reservas han cambiado, sobre todo por su disposicién en el tiempo, hoy los
turistas eligen en su mayoria reservar mas proximos a la fecha de viaje. Los fines de semanas
largos también han cobrado mayor valor y relevancia (Portal Bloomerg Linea, 2022).

El turismo aventura en entornos naturales, tranquilos y puntualmente el sustentable
han crecido considerablemente. Los consumidores son mas conscientes de sus actividades,
estan mejor informados. A su vez, la mayoria busca escapar de la voragine del dia a dia, el
estrés y la ansiedad (Infobae, 2022).

*Factores Tecnologicos

En la actualidad existe un aumento constante del uso de la tecnologia y la
digitalizacion, lo cual también impacta en la industria del turismo. Los turistas buscan cada
vez mas la sencillez: utilizan sitios de internet, aplicaciones o interfaces para buscar destino,
alojamiento, etc; y de la misma manera poder comparar los precios, seleccionar y gestionar

todas las comodidades deseadas para que su viaje sea un éxito.
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Aqui se valora mucho la flexibilidad por posibles eventualidades (poder realizar
modificaciones o cancelar sin recibir recargos), la calidad y cantidad de contenido multimedia
al que se puede acceder online para ver por lo que se estd abonando y la atencion personal de
los prestadores del servicio.

*Factores Ecologicos

Como existen cada vez mas turistas informados acerca del calentamiento global y
sus consecuencias, cobran valor las iniciativas de turismo sustentable. El objetivo es poder
combinar la actividad con el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales,
encontrandose integrada y en armonia con la comunidad local. Esto le aporta a las
instituciones en varios aspectos: complace al cliente, reduce costos (ya que se ahorra energia,
agua, se reciclan residuos, etc.), cuida del medio ambiente, colabora con su imagen y
marketing, entre otros.

El Howard Johnson Villa Carlos Paz se encuentra adherido al programa “Hoteles
Mas Verdes”, creado por la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina
(AHT) y cuenta con ecoetiqueta de nivel plata. El mismo esta validado por el IRAM y ha sido
reconocido por Global Sustainable Tourism Council (GSTC), que lo considera uno de los
programas con mas prestigio en el mundo. Aquellos hoteles argentinos que estén certificados,
reciben tratamiento preferencial de organismos internacionales de distribucion, promocion y
marketing turistico (Howard Johnson, s. f.).

*Factores Legales
-La Constitucion Nacional.

-Ley 19.587: Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo y su Decreto Reglamentario 351/79.
-Ley 20.744: Ley de Contrato de Trabajo.

-Ley 10.666: Colegio Profesional de Higiene y Seguridad de la Provincia de Cérdoba.
-Ley 24.557: Ley de Riesgos de Trabajo.

-Ley 18.828: Ley Nacional de Hoteleria.

- Ley 25.675: Ley General de Ambiente,

13



Analisis FODA

#ANALISIS FODA
FORTALEZAS

-Ubicadidn estratégica en uno de los puntos més turisticos del pais
-Amplia experiendia en el negodo bajo la modalidad de franquidado
-Relacién precio vs calidad
-Marketing para |os distintos piblicos
Anfraestructuray espaciosverdes
-Interés en el progresoy capadtacion de sus empleados

-Condiencia medioambiental

OPORTUNIDADES AMENAZAS

-Aprovechar el reconocimiento internacional llevando a abo
uniones y convenios para acceder a beneficios inalcanzables para la
competencia

-Crisis politica, social y econfmica en un sector que se encuentra aiinen
recuperacion
-Explotar los diferentes segmentos de mercado en las distintas etapas del afio -Poca.o nula ayuda estatal
(estudiantil, corporativo, dejubilados, individual, etc..)
-Competencia con iguales prestadiones pero mds accesible
-Mejorarla utilizacién del desarrollo tecnolégico actual como herramienta de econdmicamente, con mayor valoracidn de su gestién sustentable, entre
difusi6n para aumentar el volumen de ventas otras

-Atender |a demanda sodial de Organizaciones con Responsabilidad Social -Tipode cambio desfavorable, inflacién y devaluacin de la moneda
Empresarial nacional

-Reducir gastos al aprovechar mejor los recursos naturales y energéticos y

ravech: ! L -Aparicién de nuevos destinos turisticos
disminuir la generaci6n de residuos

Fuente: elaboracion propia.

A partir de aqui, podemos encontrar cuatro situaciones diferentes. Estas son: los
pares de éxito (F-O), los pares de adaptacion (D-O), los pares de reaccion (F-A) y los pares
de riesgo (D-A)

Pares de éxito (Fortalezas-Oportunidades):

El hotel se encuentra ubicado en un lugar con gran flujo de turismo en la actualidad,
es de amplia infraestructura y presenta grandes espacios verdes, a un precio accesible por las
prestaciones otorgadas. A su vez, la marca Howard Johnson se encuentra por todo el mundo
desde hace mas de cinco décadas. La combinacion de estds condiciones forman un prestigio
que se convierte en una gran carta de presentacion al momento de buscar aliados, obtener
financiacion e incluso capaz de ganarse el interés de proveedores de recursos, servicios,

medios de difusion, agencias de viaje, instituciones oficiales, etc. Lo ideal es formar
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uniones/convenios que me den una ventaja sobre la competencia, como por ejemplo podria
serlo: un convenio con PAMI para ofrecer un viaje a jubilados al hotel en temporada baja,
explotando un segmento de mercado en un momento clave.

Si bien se menciona que se desarrolla un programa de capacitacion al ingresar
nuevo personal como asi también un programa sustentable, debido a la proactividad y
exigencia mostrada por la empresa y al interés de la misma por el medioambiente, atin hay
mucho por mejorar. Al maximizar el aprovechamiento de los recursos (tanto humanos, como
naturales y energéticos), se puede lograr un mejor estatus en lo que respecta a la
sostenibilidad de la organizacidén. Esto se podria realizar apuntando a la eficiencia (por
ejemplo: con una inversion en la instalacion de paneles solares, luminarias de bajo consumo,
etc.), mejorando el programa de reciclaje actual y capacitando a los trabajadores al respecto.
Por otro lado, otra buena opcidn seria ejecutar un convenio con una universidad, terciario o
institucion con fines educativos de cualquier indole para buscar el desarrollo de habilidades
de los empleados qué se encuentren interesados. Asi, instruirlos por ejemplo en la realizacion
de huertas orgdnicas o compostaje. Como también podrian ser habilidades como el marketing
digital, analisis de datos, etc. para que el dia de mafiana esos conocimientos aprehendidos
retornen, aportandole valor a la empresa que los formo.

Pares de adaptacion (Debilidades-Oportunidades):

Para mantener ese lugar de privilegio en el cudl se encuentra la Organizacion,
deberia planificar y realizar un programa de capacitacion anual en materia de Higiene y
Seguridad. Permitiendo asi que los trabajadores estén mejor preparados, mas conscientes y
atentos a detectar los peligros y actuar sobre los posibles riesgos con la finalidad de prevenir
incidentes.

Es vital comenzar a pensar en la utilizacién de energias mas limpias en un futuro
proximo. Asi mismo, generaria valor social que se desarrollen actividades tales como invitar
a escuelas a charlas de concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente, sobre la politica
de sustentabilidad del hotel y su fundamentacion, sobre el seguimiento al uso de recursos, el
ahorro y recuperacion de agua desarrollado en las instalaciones, entre otras. Ademas del valor
generado, posicionaria al hotel con una mejor reputacion o imagen publica a la hora de
conseguir alianzas y convenios. Incluso fuentes de inversiones, sean publicas o privadas,
coémo lo puede ser el propio Municipio de Carlos Paz.

Afadir una mejora en la promocion del hotel en redes sociales como Instagram,

Tiktok, etc. que se encuentran muy consumidas actualmente puede ayudar a captar clientes
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para las épocas de temporada baja, como asi también a gran parte de los publicos objetivos:

segmentos de clientes corporativos y estudiantiles.

Pares de reaccion (Fortalezas-Amenazas):

Amparado en su condicion de referente del sector, su propuesta tentadora en relacion
precio-calidad, infraestructura amplia y ubicacién estratégica es posible fomentar esta
recuperacion del sector turistico al entablar relaciones con organismos publicos o
instituciones del estado, tales como el Municipio de Carlos Paz, el Gobierno de la Provincia
de Cordoba o lo mismos Organismos Nacionales. Ofreciendo beneficios para ambas partes
cémo descuentos en estadias, siendo sede de congresos, aprovechando y haciendo uso de las
salas de conferencias presentes en las instalaciones, entre otras propuestas. Lo mismo se
puede aprovechar para con organizaciones empresariales o educativas, tanto nacionales como
extranjeras. La importancia reside en ofrecer nuestro servicio como destino turistico
sustentable. Esto puede ser una ventana de oportunidad para sobrellevar la crisis del sector,
alcanzando a instituciones que quizds de otra manera no pondrian sus 0jos en nuestra
empresa, pero que al encontrar sus valores alineados con los de nuestra cadena hotelera,
decanten por elegir a Howard Johnson.

Pares de riesgos (Debilidades-Amenazas):

La falta de capacitacion periddica al personal combinada con la crisis actual, la
insuficiencia/ausencia de ayuda gubernamental y la gran competencia del sector pueden
determinar un combo explosivo. Por ejemplo: ante un eventual siniestro de un trabajador, si
éste trascendiera a los medios locales, dafiaria la reputacion e imagen que costo tanto tiempo
construir. Perder clientes por una mala publicidad en temporada baja podria resultar fatidico
para el negocio. A su vez, no es la unica forma en qué puede disminuir la clientela, ya que
han aparecido nuevos destinos turisticos en la zona, o incluso competidores directos:
instituciones pioneras en la combinacién de la gestion sostenible y el turismo, como el
Pinares Panorama Suites que posee una ecoetiqueta nivel oro, superior a la del Howard
Johnson. Es importante no descuidar estos apartados.

Una gran solucidon seria destinar recursos de marketing o publicitarios a captar
clientes del extranjero, ya que debido al tipo de cambio nos aportan un rédito diferente al que

se encuentra en el mercado local.
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Invitacion/Descuento
para una proxima
fecha u Hotel del

Franquiciado

Envio encuesta

Mantener cliente,
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Fuente: elaboracion propia.

Procesos Claves

e Recepcion de clientes y check in

Tareas a ejecutar. dar la bienvenida, ingresarlos al sistema, asignarles su respectiva
habitacion, entrega de llaves. Encuestar sobre como llegaron a conocer el hotel, Manejo de la
gestion de reservas, comunicaciones, funciones administrativas, de facturacion y comerciales.

Puestos involucrados: Gerente de Front Desk, Recepcionista, Bell boy.

e Servicio de alojamiento y atencion al cliente

Transporte del equipaje. Velar por la correcta limpieza y buena presentacion de las
habitaciones, areas publicas y salas de eventos. Organizar, supervisar y administrar las tareas
y materiales alli empleados para brindar un servicio de calidad segun lo estipulado por la
cadena hotelera. Atender consultas, dudas e inquietudes. Otorgar asistencia e informacion a
los huéspedes sobre las instalaciones, sus respectivos servicios y horarios (Spa, Piletas,
Restaurante, actividades de Recreacion y Eventos/Espectaculos, Programa de Sostenibilidad,
etc.).

Puestos involucrados: Jefe de Housekeeping, Jefe de Mantenimiento, Mucama/o,
Personal de Areas publicas, Personal de mantenimiento, Recepcionista, Gerente de Front

Desk.
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e Recreacion y espectaculos

Tareas a ejecutar: desarrollar actividades tanto para la recreacion de los clientes del
hotel coémo para visitantes (nifios y adultos), coordinar los eventos solidarios pactados y/o
patrocinados. Siendo responsable del uso y mantenimiento de equipos utilizados.

Puestos involucrados: Coordinador de recreacion, personal de recreacion.

e Relaciones Comerciales y Publicas

Tareas a ejecutar: planear, gestionar y controlar las operaciones comerciales del
hotel. Buscar relaciones de beneficio mutuo, mantener vinculos y coordinar acciones con
otras instituciones. Informar a las 4reas correspondientes sobre reservas realizadas. Coordinar
la operacion de los eventos que se realizan en el hotel. Definir y poner en practica los planes
de promocion y publicidad del hotel, llevando a cabo acciones para mantener una imagen
interna y externa positiva. Controlar los comentarios de huéspedes y publicos de interés.
Crear, con el equipo de ventas, nuevas promociones y acciones para fomentar la venta del
hotel. Vincularse con los medios de comunicacion, inversores, Howard Johnson central, entre
otros actores importantes.

Puestos involucrados: Gerente de Recursos Humanos, Responsable de Marketing y
Relaciones Publicas, Analista de Recursos Humanos y Administracion, Auxiliar contable.

e Check out y Evaluacion de satisfaccion

Enviar encuesta de satisfaccion para conocer el grado de conformidad alcanzado,
analizar la estadia en caso de respuesta disconforme, tomar contacto nuevamente con el
cliente disconforme para ofrecerle una nueva oportunidad de visita con descuentos (para que
modifique su percepcion de consumo). Trabajar en la satisfaccion y lealtad de los clientes, asi
como generar planes de retencion sobre los que estan disconformes con el producto o servicio
ofrecido por la empresa.

Puestos involucrados: Gerente de Front Desk, Gerente de Recursos Humanos,
Responsable de Marketing y Relaciones Publicas, Analista de Recursos Humanos y
Administracion,

El hotel se guia en cuanto a sus normas de higiene y seguridad por el Manual
elaborado por la FEHGRA. A su vez, cada uno de los empleados recibe un Protocolo de
Seguridad con indicaciones especificas sobre como manejarse en su puesto de trabajo para
evitar riesgos y accidentes. En caso de que se dé un accidente o incidente, existe una planilla
a completar. Debido a que el area de Restaurante y Spa estan tercerizados, y poseen su propio

servicio de Higiene y Seguridad en el trabajo, en el presente desarrollo se enfocara en las
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areas de: Recepcion, Mantenimiento, Administracion y Recursos Humanos y Eventos y

Espectaculos.

Determinacion de los Riesgos

A la hora de determinar la Gravedad potencial que puede llegar a tener un dafio,
debemos considerar:

a) las partes del cuerpo que podrian ser afectadas

b) lanaturaleza del dafio, desde leves a extremos

Clasificando estos dafos en:

1) Leves: malestar, irritacion, lesion temporal o superficial, cortes y contusiones
menores.

2) Intermedios: laceraciones, quemaduras, fracturas menores, lesiones ligamentarias,
sordera, dermatitis, asma, dificultades en los miembros superiores, enfermedades que lleven a
discapacidades menores

3) Extremos: amputaciones, fracturas mayores, envenenamiento, lesiones fatales,

cancer u otras enfermedades que limitan el tiempo de vida.

Para delimitar la Probabilidad de que este dafio ocurra, tendremos que observar si las
medidas de control implementadas son las adecuadas, y si se aplican correctamente. Ademas,
tener en cuenta: la cantidad de personas expuestas, la frecuencia y la duracion de esta
exposicion, posibles fallas (sean de servicios propios o de los dispositivos de seguridad),
proteccion que brindan los EPP otorgados, errores no intencionales o intencionales
(ignorancia, incapacidad fisica o  falta de aptitud técnica para realizar el trabajo,
subestimacion del riesgo y métodos seguros a aplicar).

Con este analisis, podremos saber si la probabilidad es:

1) Muy poco probable: cudndo no ocurre nunca, o casi nunca

2) Probable: ocurre algunas veces

3) Muy probable: ocurre siempre, casi siempre

Tras la combinacion de ambos factores (Gravedad x Probabilidad), podremos decidir

si el Nivel de Riesgo es tolerable o no:
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Dario leve Darfio intermedio Dario alto

Muy poco probable Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado

Poco probable Riesgo tolerable Riesgo moderado

Probable Riesgo moderado Riesgo intolerable

Debido a que la empresa presenta una politica de “cero accidentes", a la hora de
determinar el nivel de riesgo aceptable debemos mantener esta filosofia. Priorizando, acorde
con nuestro criterio técnico-profesional, definir un limite en el que sea seguro para los
trabajadores ejecutar sus tareas y comunicarles esta informacion. Tras seleccionar e
implementar medidas preventivas y/o correctivas en forma jerarquica buscaremos mantener
los estandares de calidad en el trabajo exigidos por la cadena, como asi también que no se

vean afectados los procesos productivos.

Nivel del Riesgo Acciéon
Trivial No requiere accion ni registro documentado
Tolerable No requiere controles adicionales. Puede incluir una mejora que

no requiere costo adicional. Se requiere monitoreo para que se

mantengan los controles.

Moderado Aplicaremos medidas de reduccion de riesgo para un tiempo
definido. Los costos de prevencion seran restringidos.
En caso de acarrear un posible dafio extremo, requerird una
nueva evaluacion mas precisa para determinar si se necesitan

mejores medidas de control.

No comenzar el trabajo hasta que el riesgo no sea reducido.
Medidas de control necesarias aunque implique costos

considerables.

Intolerable No comenzar ni continuar el trabajo hasta que se haya reducido

el riesgo. En caso de no ser posible, este trabajo queda prohibido.
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La evaluacion de riesgos completa es un inventario de acciones, con el fin de

disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos.

Anexo I: RGRL.
Anexo II: Matriz IPER. (se discriminaron riesgos de incendios y emergencias pues
son comunes a todas las dreas)

Anexo IlI: Fichas de Seguridad de Sustancias Quimicas empleadas.

A partir de las diferentes herramientas de diagnostico utilizadas, se pueden
evidenciar los puntos fuertes y débiles de la empresa. Resulta indispensable mejorar no solo
en la gestion de los riesgos, sino también en la aplicacion de nuevas estrategias para mejorar
el desarrollo sostenible de la organizacioén. Lo principal es comenzar a incorporar politicas
que permitan dar a conocer las nociones basicas y los beneficios que acarrean estas practicas.
Mediante el compromiso de los altos mandos, la capacitacion y el esfuerzo diario, debemos
modificar el comportamiento individual de los actores involucrados, generando asi una
mejoria colectiva y la creacidon de una cultura organizacional, con la consecuente reduccion

del impacto al medio ambiente.

Marco Teorico

Seglin el Objetivo 8 de la Agenda de Desarrollo Sostenible, el trabajo decente

implica que:
-todas las personas tengan oportunidades de realizar una actividad productiva que

les aporte un ingreso justo (sin desigualdad salarial de ningun tipo)

-existan mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social, en donde
los servicios bésicos y la proteccion social para las familias sean garantizadas.

-los derechos laborales sean protegidos, y se promueva un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores.

De acuerdo a la OIT (2021), constitucionalmente los trabajadores deben estar
protegidos contra las enfermedades profesionales y los accidentes del trabajo. No obstante,

segun las estimaciones de este Organismo Internacional, cada afio se producen 2,78 millones
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de muertes relacionadas con el trabajo, de las cudles 2,4 millones estan relacionadas con
enfermedades profesionales. También ocurren unas 374 millones de lesiones no mortales
relacionadas con el trabajo, de al menos cuatro dias de baja laboral.

Ademas del inmenso sufrimiento que causa a los trabajadores y sus familias, los
costes econdmicos que ello conlleva son enormes para las empresas, los paises y el mundo en
general. Para los empleadores, esto se traduce en pérdida de personal cualificado, absentismo,
costosas jubilaciones anticipadas y altas primas de seguro. La carga econdmica de las malas
practicas de seguridad y salud en el trabajo se estima en un 4% del Producto Interior Bruto

global de cada afio. Sin embargo, estas tragedias podrian evitarse.

La seguridad e higiene tiene como principal funcién el conservar y mejorar la salud
del individuo y las condiciones del trabajo en el que se desempeiia; busca eliminar las causas
que son motivo de alteraciones en la salud; modificar malos habitos; estudiar las
caracteristicas del ambiente de trabajo y detectar y controlar niveles de agentes contaminantes
que puedan suscitarse en el lugar (Guzman Barraza, 2005, p. 55).

Comprende procedimientos, técnicas, y elementos que se aplican en los centros de
trabajo. Tiene como objetivo establecer medidas y acciones para la prevencion. (Diaz, Flores,
Orta, 2002, p. 14).

En primer lugar, la meta es que el riesgo no se genere ni se emita. Siendo imposible,
se busca evitar la transmision y los efectos del mismo. Entendiendo al riesgo como un efecto
de incertidumbre en donde existe la combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no
controlar a los peligros, definido coémo una situacion con potencial para causar dafio (ISO
45001).

Existen riesgos generales y especificos de la actividad hotelera-gastrondmica, sin
desestimar otros riesgos ajenos a la actividad pero que inciden de una manera u otra, sobre
los cuales hay que estar atento. Por ejemplo: cuando se realizan reparaciones, ampliaciones,
modificaciones por servicios tercerizados, se agregan riesgos propios circunstancialmente o
permanentemente, por lo cual hay que contemplar y considerar estos. (Manual FEHGRA,
2018, p.24)

Las categorias de personas involucradas son: el personal del establecimiento, los
huéspedes o clientes y circunstanciales o terceros subcontratados (sean temporarios o

semipermanentes), vecinos, etc.
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Riesgos fisicos: Este tipo de riesgo representa un intercambio brusco de energia
entre la persona y el ambiente, es decir, son las mdximas acciones que un organismo puede
soportar, entre los mas importantes se tiene: iluminacion, ruido, vibracidon, temperatura,
humedad, tipos de radiaciones, ventilacidon, presion, entre otros (Altamirano y Quila, 2023,
p.30)

Dentro de los servicios de alojamiento los principales encontrados son:

*Caidas y tropiezos a nivel (por caracteristicas del suelo; iluminacidon deficiente;
obstrucciones u otras condiciones inseguras por parte de los empleados o el disefio de las
instalaciones)

*Caidas de altura (por escaleras en malas condiciones, con mal disefio y/o mal
ubicadas; riesgos intrinsecos de las tareas en planos elevados; por iluminacion deficiente;
condiciones inseguras por parte del trabajador; etc.)

*Golpes, cortes, atrapamientos, proyecciones de particulas por utilizacion
herramientas manuales y equipos de trabajo (especialmente de partes moviles).

*Contactos eléctricos e incendios. Podemos mencionar dos tipos de accidentes
debidos a la electricidad: contactos eléctricos directos con partes activas de una instalacion, y
contactos indirectos (con partes que no debieran estar bajo tension, pero que por razon
accidental asi se encuentran)

Para que un riesgo eléctrico tenga lugar a materializarse se precisa que:

-El cuerpo humano sea conductor.

-El cuerpo humano pueda formar un circuito.

-Exista diferencia de tensiones entre dos puntos de contacto. (INTA, 2022, p.15)

Para prevenir contactos eléctricos, la SRT sancioné la Resolucion 900 (2015), de
caracter obligatorio y actualizacion anual, en la cudl manifiesta “...resulta indispensable que
los sistemas de puesta a tierra, y los dispositivos de corte automatico de la alimentacion, se
encuentren en condiciones adecuadas, como asi también...la continuidad del circuito de tierra
de las masas para la proteccion de los trabajadores contra riesgos de contacto con masas
puestas accidentalmente bajo tension (riesgo de contacto indirecto).

*Exposicion a ruido y vibraciones. Conocido cdmo un sonido desagradable, el ruido
puede alcanzar distintos ambitos y organos del ser humano generando pérdida auditiva
permanente o temporal, enfermedades profesionales auditivas, molestias psicologicas, falta
de concentracion, elevacion de la presion arterial, problemas cardiovasculares, entre otros.

(C&T, Asociacion Chilena de Seguridad, 2006, p.47)
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*Estrés térmico. Segun la Res 295/03 de la SRT, “el estrés térmico por calor es la
carga neta de calor a la que un trabajador puede estar expuesto como consecuencia... del
gasto energético del trabajo, de los factores ambientales (es decir, la temperatura del aire, la
humedad, el movimiento del aire y el intercambio del calor radiante) y de los requisitos de la
ropa”.

Mientras que “...El estrés por frio es la disminucion de la energia calérica producida
por el enfriamiento del cuerpo entero o alguna de sus partes... debajo de la zona de confort”.
“...cuando el cuerpo comienza a tiritar significa que la temperatura corporal ha descendido
de 35°C, siendo una sefial de alarma” (Estrés por frio en la industria lactea, SRT, 2021, p. 3)

Seglin la Res. 295/03, “un estrés térmico medio o moderado puede causar malestar,
afectar de forma adversa a la realizacion del trabajo y la seguridad, pero no es perjudicial
para la salud...el proceso de la toma de decision debe iniciarse si hay informes o malestar

debidos al estrés térmico”.

De acuerdo a la Guia Técnica Colombia - GTC 45 (ICONTEC, 2012), el Riesgo
Mecénico contempla todos los factores presentes en elementos de maquinas, herramientas,
piezas a trabajar, materiales proyectados solidos o fluidos, que pueden ocasionar accidentes
laborales, por falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de
seguridad en el sistema de transmision de fuerza, punto de operacion y partes moviles, por lo
que el presente estudio tiene como fin encontrar posibles falencias o desviaciones entre lo que

pide la norma y la situacion actual de la empresa.

El riesgo ergondmico es aquel que puede producir trastornos musculo-esqueléticos
derivados del trabajo. La probabilidad de que se produzcan, puede incrementarse debido a las
condiciones del trabajo que determinan las exigencias fisicas y mentales que la tarea impone
al trabajador, conocidas como factores de riesgo (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud, 2015)

Segun Cubillo (2013), la mayoria de los autores que estudian el tema destacan como
factores de riesgo ergondémicos a la aplicacion de fuerzas, acciones repetitivas y/o
continuadas, uso de maquinas, posturas, entre otras, qué convergen en accidentes de trabajo
por sobreesfuerzos, asi como en patologias que en la realidad de hoy implican cifras
alarmantes.

De acuerdo al articulo 15.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (1995), es

parte de la gestion preventiva “adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta
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a la concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos
de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud”.

En Argentina, existen los Protocolos de Ergonomia aprobados por la Resolucion
886/15 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, como herramientas para la
informacion y prevencion de trastornos musculo esqueléticos, hernias inguinales directas,
mixtas y crurales, entre otras. Los mismos tienen una vigencia de 12 meses pero deben
actualizarse antes en caso de modificaciones en los puestos de trabajo, sus tareas, el
ambiente/las herramientas y obviamente ante identificaciones o denuncias de TME en los

trabajadores.

Agentes quimicos: Los hay en estado solido, liquido o gaseoso. Los asi llamados
pueden afectar el organismo ingresando a ¢l por diversas vias. Son ejemplos de estos
detergentes, amoniaco, cloro, productos usados en lavanderia, desengrasantes, acidos,
caustica, sustancias abrillantadoras, insecticidas, bactericidas, etc. (FEHGRA, 2018, p.38)

De acuerdo a la Guia Técnica de contaminantes quimicos en el ambiente laboral de
la SRT (2015), encontramos diferentes factores de riesgo durante la realizacion de un trabajo:

1. Naturaleza del contaminante

2. Vias de entrada en el organismo

3. Tiempo de exposicion

4. Condiciones de trabajo

5. Susceptibilidad individual

1)Seglin su efecto toxico: se clasifican en irritantes, asfixiantes, neumoconidticos, toxico
sistémicos, narcoticos, alérgenos, cancerigenos, teratdgenos y mutagenos.

2)Segun la via de ingreso: inhalatoria, dérmica, ocular, digestiva y parenteral.

3)Segiin la cantidad de producto absorbido. Laboralmente, se utiliza la “Dosis Via
Inhalatoria” que surge de combinar la concentracién de contaminantes en el ambiente laboral
x el tiempo que el trabajador estd expuesto a los mismos.

Deben considerarse estudios a otras vias de exposiciones tanto por el riesgo que
generan en si mismas, como por la contribucion a la dosis global absorbida. Dado que tal vez
no es posible cuantificarlas, debemos recolectar informacion respecto a las sustancias
manipuladas para conocer las medidas preventivas y de emergencias a adoptar. En este

contexto, se utiliza el SGA.
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El SGA, GHS (en inglés Global Harmonized System) o simplemente ‘“Libro
Violeta” es un sistema integral de comunicacion de peligros de alcance internacional, cuyo
uso es obligatorio en el d&mbito del trabajo a partir de la implementacion de la Resolucion
SRT N° 801/15. La finalidad es unificar criterios para reconocer los peligros asociados a las
sustancias quimicas y sus mezclas y transmitir informacién confiable para el cuidado de la
salud humana y el medio ambiente.

A su vez, también en el 2015 la Superintendencia de Riesgos del Trabajo mediante
su Resolucion 861 resuelve “Apruébase el Protocolo para medicion de Contaminantes
Quimicos en el aire de un ambiente de trabajo... que serd de uso obligatorio”. El cual se
compone de instructivo, planillas a completar con especificaciones técnicas (como datos de la
empresa, del aparato de medicion, entre otros.) y aclara que los valores arrojados tras la

medicion tienen una validez de doce meses.

Agregado a lo visto para productos quimicos, también estamos expuestos a otras
ciertas formas de vida microscopica como los hongos, bacterias, microorganismos, parasitos,
virus, etc. Tal como el virus de transmision sexual VIH, o el que se di6 en la provincia de
Wuhan de la Republica Popular de China a fines de 2019, con el brote de una nueva
enfermedad llamada COVID-19.

Pueden ser riesgos biologicos, los seres vivos de origen animal o vegetal y todas las
sustancias derivadas de los mismos, presentes en los ambientes de trabajo y que son
susceptibles de provocar efectos negativos sobre la salud de los trabajadores en forma de

procesos infecciosos, toxicos y/o alérgicos. (Barrera Castro, 2021, p.31).

El riesgo psicosocial fue definido por el comité¢ mixto OIT/OMS en 1984 como
“aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion,
el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud
(fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.”

El impacto sobre la salud debido a una situacion psicosocial inadecuada puede
afectar a los diversos niveles de salud: alteraciones fisioldgicas (enfermedades
cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutdneas...), psicologicas
(alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas...) o emocionales, y pueden darse
directamente o estar mediatizados por una situacion de estrés o por la interaccion con otros

factores.
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La realidad psicosocial hace referencia no so6lo a las condiciones que objetivamente
se dan, sino también a como son percibidas y experimentadas por el individuo. Por ello, en el
analisis de una situacion, ademas de conocer cudles son las caracteristicas de trabajo, es

preciso conocer la percepcion que de ellas tienen los trabajadores (NTP 926, 2012, p.1).

Cuando hablamos de prevencion ocupacional, ésta debe realizarse desde la etapa de
concepcion de un proyecto hasta que el mismo alcanza una fase operativa o productiva
inclusive. Controlando su ejecucion en esta ultima con indicadores de seguimiento
(proactivos y reactivos) para verificar que la misma cumple con su fin sin desperdiciar los
recursos (en forma eficaz y eficiente).

Caso contrario, cualquier tipo de contingencia que se produzca, traerd aparejados
costos indirectos que terminan siendo muchos mas elevados que la gestion de la prevencion

de riesgos en si misma.

Debemos modificar la concepcidn antigua que percibe a la seguridad como un gasto,
reemplazandola por la preparacion y el ejercicio de una correcta prevencion de riesgos.
Durante afios se representd una division de costos directos e indirectos de accidentes con la
figura de un iceberg (1). Se estableci6 una relacion de 1 a 4, en donde por cada peso de costo
directo visible, existen otros cuatro pesos de costos invisibles o sumergidos. Esto dificulta la
interpretacion y diferenciacion de los conceptos “gasto”, “costo” e “inversion”, dando

sustento a este falso modelo instalado.

1
) COSTES DE LOS ACCIDENTES LABORALES
d e Lo . v
4 - AN
/ y / IDIRECTOS] /] Multas ¥ sanciones

Sobrecarga de trabajo al resto de compafieros.

Contratacién y formacién del trabajador de reemplazo.

Costes de P el dafio a los o

‘. N (=] v P i6n para evitar futuros accidentes.

(/| Pérdida de productividad.

Los accidentes, por desgracia, ocurren y el coste mds alto es la salud de los

trabajadores. La labor de los delegados de Prevencion es fundamental para realizar las
propuestas necesarias para reducirlos.
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Se entiende por “costo” al precio en dinero de una cosa y por “precio” el valor en
que se estima algo, siendo el “gasto” lo que produce dispendio o desembolso. Es sabido que
una empresa que produce bienes o servicios debe considerar una serie de costos para poder
funcionar.

Mas alla de la particularidad de cada organizacidén y sus respectivos costos de
produccion, existe un costo destinado para la seguridad que implica obligatoriamente:
autoasegurarse o contratar una Poliza de Seguro (ART) como servicio de higiene y seguridad
en el trabajo; la adquisicion de elementos de proteccion personal, equipos y/o elementos
vinculados especificamente a la seguridad, entre otros requerimientos exigidos por las
legislaciones vigentes con la finalidad de que los accidentes no ocurran, es decir, prevenir
(Ortiz Reyes, 2014).

El gasto de la inseguridad es lo que sucede con posterioridad a un accidente en
donde: se deben pagar las primeras diez jornadas al trabajador luego del accidente, se gasta
tiempo en asistencia médica y elementos utilizados donde ocurre el mismo, en reparaciones y
mantenimientos o reemplazos de los materiales o bienes dafiados, en incorporacion de
personal capacitado para reemplazos, en horas extra de personal calificado para cubrir la
produccion o servicio faltante por la ausencia del accidentado, entre otros que se deben
liquidar para continuar con el desenvolvimiento productivo normal de la empresa.

Finalmente, se generan pérdidas:

-Por accidentes en la produccion o en utilidades (si la ausencia del accidentado es
irreemplazable)

-Menor produccion por un rendimiento mas bajo de un nuevo trabajador que se encuentra en
periodo adaptacion (reemplazo)

-Una baja temporal del rendimiento del accidentado/enfermo (tras la reincorporacion)
-Pérdidas en ventas por tener menor cantidad de produccion

-Pérdidas en el mercado por incumplir plazos de entregas o de producciones previamente
acordadas

-Pérdidas en la imagen de la empresa, multas por no respetar compromisos, tiempo perdido,
demandas, entre otras (Cutuli, 2018).

Es crucial cambiar esta nocidon erronea. Obligatoriamente se debe tener presente que
los costos de un accidente no sdlo generan perjuicios para los trabajadores y sus familias sino
que también muchos factores posteriores no son cubiertos en su totalidad por una
aseguradora. La inversion en seguridad de una organizacién no se va a ver reflejada en un

aumento de ingresos, sino en la disminucion o eliminacidon de costos, gastos y pérdidas.
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Para conseguir estos objetivos, existen diferentes instrumentos y herramientas de los

cuales debemos valernos para afrontar las situaciones riesgosas del trabajo. En principio, se

deben respetar los instrumentos legales vigentes a los cuales se hizo referencia previamente,

mas los qué se expresan a continuacion, para que la institucion esté amparada por las

normativas y pueda continuar siendo productiva.

Nombre

N° Ley

Objetivos

Ley de Higiene y
Seguridad del
Trabajo y su Decreto
Reglamentario
351/79

19.587

“...comprendera las normas técnicas y medidas sanitarias,
precautorias, de tutela o de cualquier otra indole que tengan
por objeto:

a) proteger la vida, preservar y mantener la integridad
psicofisica de los trabajadores;

b) prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los
distintos centros o puestos de trabajo;
¢) estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la
prevencion de los accidentes o enfermedades que puedan
derivarse de la actividad laboral.”

“... Art. 9°...son también obligaciones del empleador:

b) mantener en buen estado de conservacion, utilizacion y
funcionamiento, las maquinarias, instalaciones y tutiles de
trabajo;

e) evitar la acumulacion de desechos y residuos que
constituyan un riesgo para la salud, efectuando la limpieza y
desinfecciones periodicas pertinentes;

h) depositar ... en condiciones de seguridad las sustancias
peligrosas;

1) disponer de medios adecuados para la inmediata prestacion
de primeros auxilios;

j) colocar y mantener en lugares visibles avisos o carteles
que indiquen medidas de higiene y seguridad o adviertan
peligrosidad en las maquinarias e instalaciones;

k) promover la capacitacion del personal en materia de
higiene y seguridad en el trabajo, particularmente en lo
relativo a la prevencion de los riesgos especificos de las
tareas asignadas;

Ley de Contrato de
Trabajo

20.744

“...todo lo relativo a la validez, derechos y obligaciones de
las partes, sea que el contrato de trabajo se haya celebrado en
el pais o fuera de ¢l; en cuanto se ejecute en su territorio”.

...“Las partes estan obligadas a obrar de buena fe, ajustando
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su conducta a lo que es propio de un buen empleador y de un
buen trabajador, tanto al celebrar, ejecutar o extinguir el
contrato o la relacion de trabajo.”

Ley de Riesgos del 24.557 “... son objetivos de la Ley sobre Riesgos del Trabajo:
Trabajo y su Decreto a) Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion
Reglamentario de los riesgos derivados del trabajo
170/96 b) Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales, incluyendo la rehabilitacion del
trabajador damnificado
¢) Promover la recalificacion y la recolocacion de los
trabajadores damnificados;
d) Promover la negociacion colectiva laboral para la mejora
de las medidas de prevencion y de las
prestaciones reparadoras.”
e) Brindar adecuada capacitacion a los trabajadores respecto
de los riesgos
inherentes a sus puestos de trabajo.
“..Art. 2° -En caso de constatarse que un Plan de
Mejoramiento no cumple con la normativa vigente y con la
Resolucion 239/96 que se aprueba por la presente Resolucion, se intimara a la
SRT (adicionales de Aseguradora y al empleador, para que procedan a su
requerimientos adecuacion, bajo apercibimiento de aplicar las sanciones que
minimos de Planes pudieran corresponder.
de Mejoramiento y
visitas ART) Art. 3° -Aclarase que los lineamientos y requisitos minimos
a desarrollar por los empleadores para alcanzar el Segundo
Nivel de Cumplimiento de Normas de Prevencion.”
Ley Nacional de 18.828 “... los establecimientos comerciales en zonas turisticas,
Hoteleria

comprendidos en planes nacionales de promocion del
turismo” y los que “...el organismo de aplicacion declare de
interés para el turista, que ofrezcan normalmente hospedaje o
alojamiento en habitaciones amuebladas por periodos no
menores al de una pernoctacion, a personas que no
constituyan su domicilio permanente en ellos, quedan sujetos
a la presente Ley”

“..ademas de las obligaciones que fije el organismo de
aplicacion deberan:

a) Inscribirse en el Registro Hotelero Nacional en el plazo
que determine la reglamentacion pertinente
b) Consignar en forma precisa y explicita la denominacion,

clase, categoria y nimero de inscripcion en el Registro
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Hotelero Nacional, en la publicidad, correspondencia,
facturas y toda otra documentacion o material de propaganda
que utilicen
c¢) Comunicar dentro de los treinta (30) dias de producida
cualquier alteracion o modificacion de sus caracteristicas o
servicios.”

Ley General del
Ambiente

25.675

... “Principio de prevencion: Las causas y las fuentes de los
problemas ambientales se atenderdn en forma prioritaria e
integrada, tratando de prevenir los efectos negativos que
sobre el ambiente se pueden producir.”

“Principio precautorio: Cuando haya peligro de dafio grave o
irreversible, la ausencia de informacion o certeza cientifica
no debera utilizarse como razdn para postergar la adopcion
de medidas eficaces, en funcion de los costos, para impedir

la degradacion del medio ambiente.”

...“ARTICULO 28. — El que cause el dafio ambiental sera
objetivamente responsable de su restablecimiento al estado
anterior... caso de que no sea técnicamente factible, la
indemnizacion sustitutiva... deberéa depositarse en el Fondo
de Compensacion Ambiental... sin perjuicio de otras
acciones judiciales que pudieran corresponder”

...“ARTICULO 30. — Producido el dafio ambiental
colectivo, tendran legitimacion para obtener la
recomposicion del ambiente dafiado: el afectado, el Defensor
del Pueblo y las asociaciones no gubernamentales de defensa
ambiental... el Estado nacional, provincial o municipal...la
persona directamente damnificada por el hecho dafioso”.

Ley Provincial del
Ambiente (Cordoba)

7.343

...“Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto la
preservacion, conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente en todo el territorio de la Provincia de Cordoba,

para lograr y mantener una 6ptima calidad de vida”.

... “comprende.. Inc. b) La utilizacion racional del suelo,
agua, flora, fauna, gea, paisaje, fuentes energéticas y demas
recursos naturales en funcion de los valores del ambiente.”

...“Titulo 2 - Disposiciones Generales
Articulo 5.- Todas las personas cuyas acciones, obras o
actividades degraden o sean susceptibles de degradar el

ambiente... quedan obligadas a instrumentar todas las
medidas necesarias para evitar dicha degradacion.”
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El cambio climatico y el desarrollo sostenible han pasado a formar parte de la
agenda de la mayoria de los paises y organismos internacionales. El paradigma en el cual los
proyectos que recuperaban la inversion en el menor tiempo posible y con el mayor margen de
beneficio eran aquellos a realizarse, es inviable en la actualidad. Deben incluirse variables
relacionadas a lo social y lo medioambiental en el analisis.

Se necesitan con urgencia politicas de desarrollo econdmico y de emprendimiento
que estén encaminadas a fomentar organizaciones responsables. De igual forma, podriamos
pensar en la creacion de un sistema de etiquetas claro y globalizado, que facilite el
reconocimiento por parte de los consumidores para que ellos tengan la capacidad de premiar
o beneficiar con su decisién de compra a estas empresas (Lamoneda, 2016).

La manera en la cual una organizacion informa sobre la sostenibilidad presenta
abordajes alternativos como: los estandares GRI (Global Reporting Initiative), la ISO 26000
0, como marco general, los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU) (Barbei, Neira, Zinno,
2017, p.3).

Dentro del Organismo Internacional de Normalizacidon, que se encarga de la
elaboracion de estandares que aseguren que los productos y servicios sean seguros, confiables
y de buena calidad, encontramos la familia ISO 14020. En ddénde existen tres tipos de

sistemas de etiquetado: Tipo I, Tipo Il y Tipo III.

TIPO I TIPO IT TIPO III
Incluye un procedimiento Son conocidas como Esta se basa en un ciclo de
en donde un tercero avala auto declaraciones, en las vida completo de
que el producto, servicio, cuales, el fabricante evaluacion, en la cual, se
proceso o gestion cumple menciona alguna accion indaga sobre el producto en
con los criterios medioambiental sobre relacion a sus efectos en el
establecidos por la norma, la fabricacion o ambiente.
en relacion al medio transportacion de su
ambiente y los impactos en | producto, como por ejemplo,
el mismo. “se recolectan con técnicas
sustentables”.

(Moo y Santander, Las ecoetiquetas en el turismo sustentable, p.110)

La exploracion continua de las necesidades de la sociedad, es capaz de llevar a las
empresas a descubrir nuevas oportunidades para diferenciarse y posicionarse en los mercados

tradicionales, ademas de reconocer el potencial de nuevos mercados que antes tal vez habian
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ignorado. Si es capaz de reconsiderar su producto o servicio, redefinir su cadena de
produccion para generar valor desde su propio proceso productivo y/o agruparse con
organizaciones locales generando beneficios para ambas partes, por mencionar algunas
propuestas, conseguird una ventaja competitiva que antes no tenia (Gestion Sustentable en las
Organizaciones, Universidad Empresarial Siglo XXI, 2021).

Por lo tanto, para sobrevivir en la actualidad debemos adaptarnos al cambio, ofrecer
un producto o servicio vanguardista que satisfaga a clientes con necesidades diferentes a las
del pasado, sin malgastar nuestros recursos o patrimonio en el camino a conseguirlo.

Hoy, generar energia para atender el consumo de una organizaciéon implica costos
econdmicos elevados y deja huellas ambientales de caracter global, como el aumento de la
temperatura y la alteracion de los ecosistemas. Ademas, las emisiones de CO2 generan gases
de efecto invernadero y su consecuencia en el cambio climatico. Esto tiene impactos
econdmicos y ambientales provenientes de la industria del turismo, de modo que alcanzar
reducciones es una conducta inteligente y solidaria (Maciel, 2015, p32).

Eficiencia energética: es la optimizacion de la relacion entre la energia consumida y
los productos y servicios finales obteniendo los mismos niveles de confort. Entre sus
potenciales beneficios se encuentran: la reduccion de generacion e importacion de energia,
reduccion en la factura energética, reduccion en los costos de operacién y mantenimiento y en
el consumo de combustible en el transporte. Al mismo tiempo, contribuye directamente a la
disminucidn de las emisiones de gases de efecto invernadero y, por lo tanto, al calentamiento
global, mitigando el cambio climatico (Ministerio de Energia y Mineria, Ministerio de
Turismo, 2017).

Calentamiento global: el incremento gradual de la temperatura del planeta como
consecuencia del aumento de la emision de GEI que impiden que los rayos del sol salgan de
la tierra, bajo condiciones normales. Una capa “mas gruesa” de gases de efecto invernadero
retiene mas los rayos infrarrojos y hace elevar la temperatura.

Las simulaciones parecen indicar que la principal causa del componente de calor
inducido por los humanos se deberia al aumento de diéxido de carbono. La temperatura del
planeta ha venido elevandose desde finales del siglo XIX. El efecto invernadero acrecentado
por la contaminacion, puede ser, segin las teorias, la causa del calentamiento global
observado. (Ballesteros y Aristizabal, IDEAM, p. 31)

Huella de carbono: es el calculo del impacto ambiental de un producto, servicio,

actividad, organizacién o individuo en términos de la cantidad de gases de efecto invernadero
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producidos (GEI) medido en unidades de didxido de carbono (Programa de Certificacion en
Sustentabilidad, Hoteles mas Verdes, 2022, p8).

Consumo hidrico: El uso del agua ha venido aumentando un 1% anual en todo el
mundo desde los afios 80 del siglo pasado, impulsado por una combinacién de aumento de la
poblacién, desarrollo socioeconémico y cambio en los modelos de consumo. La demanda
mundial de agua se espera que siga aumentando a un ritmo parecido hasta 2050, lo que
representa un incremento del 20 al 30% por encima del nivel actual de uso del agua, debido
principalmente al aumento de la demanda en los sectores industrial y doméstico.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2019).

Residuos: para abordar la gestion de residuos es interesante comprender la diferencia
entre lo que se denomina economia lineal y economia circular. La primera se basa en extraer
recursos naturales, producir materiales y bienes, consumir los productos y servicios y
desechar o tirar los bienes que se convierten en residuos al terminar su vida util y no se
vuelven a utilizar. Por su parte, la economia circular promueve el uso eficiente de los
recursos, minimizando su extraccion y reduciendo al minimo la generacion de residuos para
que los productos y materiales se reinserten la cadena productiva y sostengan su valor en el
tiempo. (Villafranca, J. C., 2020).

Segun la Ley Nacional N° 25.916, la Gestion Integral de Residuos So6lidos Urbanos
(GIRSU) refiere: “...al conjunto de actividades, interdependientes y complementarias entre
si, tendientes a disminuir la cantidad y toxicidad de los residuos generados y enviados a
disposicion final, con la finalidad de proteger el ambiente y la calidad de vida de la
poblacion”. En el orden Provincial tenemos la Ley N° 9088 de Residuos Solidos Urbanos

(RSU) y residuos asimilables a los RSU.

Ademas de apegarnos a las normativas vigentes y recolectar la documentacion
técnica correspondiente (acreditaciones de capacitaciones, entregas de elementos de
proteccion personal, planes de emergencias, etc.), lo més eficiente es aplicar un Programa
preventivo en donde se cuente con Procedimientos de Trabajo Seguro a respetar, para afrontar
los riesgos y realizar las tareas diarias de la forma mas segura posible.

Indicando en estos el objetivo que se pretende (en caso de operacion normal y
emergencia), las acciones criticas (preferentemente a modo de check-list, para ir registrando
de forma ordenada a medida que se avanza por las partes y asi evitar errores), identificando
correctamente equipos/materiales/maquinas/etc. para evitar confusiones (agregando si es

posible esquemas o dibujos, tanto en el Procedimiento como In situ), enumerando las
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acciones a realizar cronologicamente y llamando la atencion sobre lo que no conviene hacer
(si es posible, con pictogramas visibles, de facil interpretacion y duraderos).

Otro aspecto fundamental es generar una cultura de prevencion en todos los niveles
de la Organizacion. En donde, a partir de concientizar y de una comunicacion fluida entre las
distintas partes de la empresa, los actores se encuentren actualizados e informados
mutuamente acerca de las circunstancias que surgen en el dia a dia. Asegurandose asi de que
las responsabilidades individuales y colectivas estan claras y son cumplimentadas, y que el
derecho a un ambiente laboral seguro y saludable es respetado (OIT, 2013).

Para esto, es necesario un compromiso de la Direccion en dar respuestas rapidas a
estas cuestiones referidas a la prevencion y a la seguridad del personal, generando una
retroalimentacion constante. De la misma manera, incluir los temas de seguridad dentro de

las tematicas a tratar en la agenda organizacional.

Sintesis y Justificacion

De acuerdo con la informacién relevada con anterioridad, se puede observar que el
Hotel presenta vulnerabilidad en su forma de gestionar el Servicio de Higiene, Seguridad y
Medioambiente. Este se encuentra a cargo del Jefe de Mantenimiento, aunque no se detalla
que posea formacion académica en el 4rea ni habilitacion pertinente. Ademas, en su puesto de
trabajo posee otra gran cantidad de responsabilidades a cargo.

Tras el desarrollo de instrumentos cémo el RGRL y la matriz IPER, se puede
concluir que la mayoria de los accidentes laborales y enfermedades profesionales que pueden
suscitarse en el Hotel son por trabajos en el area de Mantenimiento tras:

-Esfuerzos repetitivos, sobreesfuerzos y posturas adoptadas por la manipulacioén de
cargas o la utilizacion prolongada de maquinarias, equipos o herramientas.

-Contactos con sustancias quimicas toxicas para el organismo principalmente
durante la limpieza de las instalaciones, y en el mantenimiento de los espacios verdes.

-Golpes, cortes, proyecciones, atrapamientos, encarcelamientos relacionados al uso
de equipos, herramientas y maquinarias.

-Contactos eléctricos, contactos con agentes biologicos e incendios.
Asi mismo, representa un riesgo el ingreso de terceros a la hora de realizar servicios

en la empresa y debemos estar atentos para que desarrollen sus actividades acorde a la

politica institucional.
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Si bien se les brinda capacitacion a los trabajadores al ingresar a la Organizacion,
incluida la entrega del Manual de Higiene y Seguridad de la FEHGRA, mds una induccién y
ciertas indicaciones protocolares sobre como manejarse en su respectivo puesto de trabajo,
esta preparacion es insuficiente para que un trabajador tome dimension de los riesgos a los
cuales se expone diariamente.

Las estadisticas evidencian que es vital enfrentar la realidad laboral preventiva de
forma mas profunda y exhaustiva. Reconocer qué contaminantes estan presentes en el
ambiente de trabajo es vital para tomar consciencia de que las medidas de control, sean
colectivas o individuales, se adoptan con el proposito de que todos tengan una jornada laboral
agradable y, fundamentalmente, de que regresen a sus hogares sanos y salvos.

S6lo de esta manera conseguiremos mitigar los riesgos presentes, mejorar el
ambiente de trabajo y lograr que el personal se sienta seguro en su area laboral alcanzando su
maximo rendimiento. Preservando asi su integridad, como también el patrimonio empresarial
y el medioambiente.

Es por dichos motivos que resulta indispensable la implementaciéon de un Plan de
Higiene, Seguridad y Medio Ambiente en la Institucion. Debido a la gran cantidad de areas
que existen dentro del Hotel y la suma de tareas que conlleva cada una de ellas (con sus
respectivos riesgos especificos), en el presente trabajo sélo se desarrollaran Procedimientos
de Trabajo Seguro Operativos para el personal de Areas Publicas (perteneciente al Area de
Mantenimiento de la Institucion), ya que se considera como el lugar més vulnerable frente a
la aparicioén de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo.

Respetando las recomendaciones para actuar incluidas en los mismos, con una
planificacion de las tareas diarias acorde, mas la correcta utilizacion de los elementos de
proteccion personal y el dictado de capacitaciones periodicas, conseguiremos disminuir la
probabilidad de que los riesgos se materialicen.

Nos encontramos en un entorno competitivo que cambia de manera veloz. En este
contexto, es importante destacar que es una politica del Hotel “trabajar en un ambiente mas
verde y amigable con el ambiente”.

El uso eficiente de la energia es un imperativo ambiental y una exigencia
competitiva para el sector turistico. Existe un consumo energético importante para lograr
satisfacer la necesidad de confort de los clientes, por lo que esta se vuelve un insumo clave
que, a su vez, impacta tanto en la rentabilidad de la empresa como en el medio ambiente.

Mas alla de la declaracion de la politica del hotel, en donde supuestamente existe un

monitoreo acerca del consumo de agua en el sector de lavanderia, el reciclaje de dichas aguas
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grises para el riego del predio y la utilizacion de productos de limpieza amigables con el
ambiente que se pueden descartar sin causar dafos al mismo, no se amplia ningln tipo de
estudios o informacion al respecto.

Estas iniciativas representan un buen punto de partida pero aun existen varias
oportunidades para realizar ajustes y mejorar la RSE, en donde se puede generar valor en la
busqueda de alcanzar los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

En base a esto, se implementara un cambios de habitos a partir de una Guia de
Buenas Practicas Ambientales que sean socialmente responsables y econdmicamente viables
para el hotel, con la finalidad de disminuir el consumo energético. De este modo, capacitando
al personal y actuando para ser mas eficientes en el mismo, podremos disminuir la generacién
de GEI y bajar los costos asociados a la energia en la organizacién, obtener ventajas
competitivas, entre otros beneficios.

"La emergencia climatica es una carrera que estamos perdiendo, pero es una carrera
que podemos ganar. Tenemos las herramientas: la tecnologia estd de nuestro lado" (Guterres,

Secretario General ONU, 2019).

Propuesta

El objetivo general es proveer de Procedimientos de Trabajo Seguro al personal de
Areas Pblicas para influir positivamente en su comportamiento durante el trabajo, generar
conciencia y eliminar o mitigar su exposicion a los riesgos laborales. A su vez, se
implementard una Guia de Buenas Practicas Ambientales para optimizar el consumo de la
energia, fomentar la economia circular y disminuir el desperdicio de recursos. Atenuando asi
el impacto al medioambiente, y por consiguiente, generando valor social para la institucion.
Ambas iniciativas se desarrollaran durante el periodo de tiempo comprendido entre Enero

2023 y Diciembre 2023.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnoéstico del area de Mantenimiento respecto a peligros y

riesgos laborales existentes, medidas de control adoptadas para afrontar dichos
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riesgos y el estado de cumplimiento de normativas vigentes en higiene,
seguridad y medio ambiente.

2. Evaluar la estructura operativa del hotel: instalaciones, insumos, residuos,
procesos, practicas ambientales implementadas y conocimiento general de los
recursos humanos respecto a la tematica.

3. Adecuar las no conformidades legales, confeccionar los Procedimientos de
Trabajo Seguro para definir la manera correcta de proceder y aplicar medidas
de control requeridas segun lo diagnosticado.

4. Elaborar la Guia de Buenas Practicas segun las necesidades identificadas para
mejorar el vinculo de la organizacion con el medio ambiente y la comunidad
donde se desarrolla.

5. Capacitar a los trabajadores acerca de los instrumentos a utilizar.

6. Controlar la aplicacion de las herramientas mediante indicadores de

seguimiento.

Alcances y limitaciones

La propuesta a desarrollar buscara abarcar la adecuada gestion de la higiene,
seguridad y el medio ambiente del trabajo en el sector de Areas Publicas del Hotel Howard
Johnson de Villa Carlos Paz.

A partir de un diagnostico sobre la situacion actual de los puestos de trabajo, agentes
de riesgos presentes en ellos, medidas de control tomadas para enfrentarlos, y el
cumplimiento de las normativas legales correspondientes; se pondran al servicio de la
empresa herramientas de prevencion complementarias para preservar la integridad psicofisica
de los trabajadores y el patrimonio empresarial en forma correcta.

De igual forma, tras conocer la situacion inicial respecto al compromiso ambiental y
social en el establecimiento, se pretende implementar una propuesta que evidencie avances
mensurables tanto en la gestion ambiental como en la RSE de la cadena, considerando las
variables econdmico-financieras.

Las limitaciones que se podrian encontrar son, principalmente, la falta de
predisposicion de los trabajadores para cumplir con nuevas medidas de prevencion; el

tiempo de adaptacion requerido para, por ejemplo, acostumbrarse a respetar un nuevo
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procedimiento a la hora realizar sus trabajos, como también la escasez de voluntad para
modificar comportamientos o héabitos nocivos ya instaurados pero que atentan contra la
solucion propuesta (conocido como resistencia al cambio).

Por otro lado, podremos toparnos con falta de conocimiento por parte de los mandos
medios, quiénes, tal vez no se encuentren capacitados en cuestiones de prevencion,
medioambientales y de responsabilidad social empresarial. Es necesario estar cerca de ellos
para resolver dudas y solucionar cualquier inconveniente que se presente, ya que seran
nuestros principales aliados a la hora de la implementacion.

Finalmente, el ingreso de terceros a realizar trabajos en las instalaciones o futuros
cambios en los procesos, de infraestructura y/o personal, son aspectos sensibles en donde se
debe poner el foco. Debido a que requeriran en primera instancia de una nueva evaluacion, y
posteriormente de ajustes. Para afrontar todos estos desafios necesitaremos de acertadas

medidas de evaluacion, seguimiento y correccion.

Recursos

Humanos:

*Miembros del Directorio, Gerencia y Jefes de las diferentes areas.
*Personal de planta laboral.

* Licenciado en Higiene, Seguridad y Medioambiente.

Materiales:

*Oficina para reuniones

*Computadora y proyector.

*Sala para dictar capacitaciones.

*Material didactico impreso.

Carteleria e instrumentos de sefialética.

*Elementos de proteccion colectiva/individual.

*Procedimientos de Trabajo impresos (cantidad de copias a convenir).
*Guias de Buenas Practicas impresas (cantidad de copias a convenir).
*Luminarias LED.

*Sensores de movimiento para ahorrar energia.

*Elementos de oficina recargables.

*Contenedores de residuos para reciclado (cantidades a convenir, segin existentes).
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Técnicos:

*Ley 19.587, Ley 20.744, Ley 24.557 y Ley 18.828.

*Norma ISO 45001 y 50001

*Manual de Higiene y Seguridad y Manual de Ahorro Energético para Empresas
Hoteleras y Gastronémicas, ambos de la FEHGRA.

Econdmicos:

*Honorarios del Asesor en Higiene, Seguridad y Medioambiente.

*Horas extras del personal (en caso de que se den retrasos en los trabajos durante las
etapas de capacitacion).

*Presupuesto necesario para la implementacion efectiva de las mejoras.

Desarrollo de las actividades

Objetivo especifico n® 1: Realizar un diagndstico del area de Mantenimiento
respecto a peligros y riesgos laborales existentes, medidas de control adoptadas para afrontar
dichos riesgos y el estado de cumplimiento de normativas vigentes en higiene, seguridad y
medio ambiente.

Proyecto: Evaluar las condiciones de higiene, seguridad y medio ambiente del
trabajo en la organizacion y auditar el cumplimiento de las normativas de aplicacion.

Objetivo: Identificar los peligros y evaluar los riesgos; conocer, si existieran,
medidas de control para los mismos y determinar su efectividad; determinar el estado de

cumplimiento de las normativas.

Actividades a ejecutar:
1. Contactar con los responsables de la empresa.
2. Programar cronograma de relevamiento.
3. Realizacion del relevamiento.
4. Procesar los datos recolectados.
5

Comunicar a la empresa los resultados.
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Actividades

Tareas

Contactar con los
responsables de la
empresa

1.1) Convocarlos para conocerlos en persona y agendar sus nimeros de contacto

1.2) Hacer hincapié sobre la importancia de su colaboracion y comunicacion para el
¢xito del proyecto

1.3) Explicar el objetivo general y comentar la metodologia a implementar

1.4) Aclarar la responsabilidad civil y penal adquirida como empleadores

Programar cronograma
de relevamiento

2.1) Planificar en conjunto con la directiva los dias y horarios para el relevamiento

2.2) Coordinar puntualmente con el responsable del area los dias y horarios de visita
al establecimiento

Realizacion del
relevamiento

3.1) Tras arribar a la organizacion el dia y horario pautado, se realiza una pequefia
reunion con el responsable del area en donde se informard brevemente sobre el
trabajo a realizar

3.2) Encuestar y conversar con el personal con la finalidad de recibir informacion
relevante desconocida, acerca de las no-conformidades detectadas y su antigiiedad u
otro interrogante que surgiera.

3.3) Investigar sobre incidentes y accidentes reportados

3.4) Ejecutar el trabajo de campo (analisis de puestos y medidas de control, captura
de fotos y videos, aplicacion de instrumentos técnicos acordes como RGRL,
mediciones de ruido e iluminacidn, etc.)

3.6) Realizar devolucion parcial al responsable del area.

Procesar con los datos
recolectados

4.1) Reunir la informacion de cada area

4.2) Procesamiento la informacion en una matriz IPER y mapa de Riesgos

4.3) Comparar lo auditado con lo determinado por las normativas de higiene,
seguridad y medio ambiente del trabajo

4.4) Establecer prioridad de intervencion

4.5) Definir medidas de control de inmediata aplicacion que adecuen los riesgos
urgentes o mas relevantes, a valores acordes para la ejecucion de un trabajo seguro.
De ser necesario, suspender dichos trabajos hasta que se adecue la situacion.

4.6) Elaborar informe final de situacién sin exceso de lenguaje técnico, con
infografias y soporte multimedia para una devolucion mas didactica y facil de
comprender para direccion y mandos medios

4.7) Resaltar los riesgos a los cudles se expone la organizacion al presentar
incumplimientos legales

Comunicar a la empresa

5.1) Tomar contacto para coordinar la fecha
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los resultados 5.2) Presentar los resultados

5.3) Responder dudas y consultas que surgieran

Objetivo especifico n® 2: Evaluar la estructura operativa del hotel: instalaciones,
insumos, residuos, consumos en los procesos, practicas ambientales implementadas y
conocimiento general de los recursos humanos respecto a la tematica.

Proyecto: Elaborar un informe de situacion respecto al cuidado del medioambiente y
RSE que presenta el hotel.

Objetivo: Conocer la linea de base para comenzar a trabajar en las respectivas
mejoras.

Actividades a ejecutar:

1. Contactar con los responsables de la empresa.

2. Programar cronograma evaluacion.

3. Realizacion de la evaluacion.

4. Procesar los datos recolectados.

5. Comunicar a la empresa los resultados.

*Debido a que se repite el procedimiento presente en la primera tabla, el siguiente

desarrollo comenzara desde la actividad n° 3:

Realizacion de la evaluacion 3.1) Reunion con el responsable de cada area, en donde se informara
brevemente el trabajo a realizar

3.2) Encuestar y conversar con el personal y mandos medios para
indagar sobre el conocimiento de los trabajadores respecto a la RSE y
el cuidado medioambiental; directrices y politicas que brinda la
organizacion al respecto; etc.

3.3) Ejecutar trabajo de campo (evaluar condiciones edilicias como el
aprovechamiento de la luz solar y consumos energéticos; productos,
maquinas y herramientas utilizadas en los procesos internos y
tercerizados; sustancias quimicas empleadas en el trabajo, su
procedencia ¢ incidencia en el medioambiente tras su descarte;
residuos, su separacion y destino o disposicion final; el vinculo de la
organizacion con la sociedad y la comunidad dénde reside; origen y
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traslado para recepcion de los insumos; presencia de dispositivos de
ahorro de energia; entre otros)

Procesar con los datos recolectados

4.1) Reunir la informacion de cada area

4.2) Elaborar un informe final de situacion desglosando la
informacion obtenida.

Comunicar a la empresa los resultados

5.1) Tomar contacto para coordinar la fecha

5.2) Presentar los resultados de la Evaluacion

Objetivo especifico n® 3: Adecuar las no conformidades legales, confeccionar los

Procedimientos de Trabajo Seguro para definir la manera correcta de proceder y aplicar

medidas de control urgentes requeridas segun lo diagnosticado.

Proyecto 1: Adecuar incumplimientos legales a lo establecido por las normativas.

Objetivo: Mantener la organizacion amparada dentro de los limites legales

establecidos por las normativas.

Actividades a ejecutar:

1. Comparar, tras el relevamiento realizado, las no conformidades detectadas con lo

establecido por las normativas.

2. Corregirlas de manera inmediata para revertir la situacion, tomando cémo plazo

un maximo de 30 dias.

3. Identificar las causas que llevaron a que surgiera dicha no conformidad, para

evitar la posibilidad de que vuelvan a ocurrir y/o detectar alguna situacion similar.

Actividades

Tareas

Comparar tras el relevamiento
realizado las no conformidades
detectadas con lo establecido por las
normativas.

1.1) Regresar a la informacion relevada

1.2) Comparar incumplimientos con estandares impuestos por las
leyes

1.3) Definir accidn correctiva a implementar

Corregirlas de manera inmediata para
revertir la situacion, tomando como
plazo un maximo de 30 dias.

2.1) Contactar directorio y responsables de area

2.2) Comunicar acciones correctivas necesarias
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Identificar las causas que llevaron a la
no conformidad para evitar la
posibilidad de que vuelvan a ocurrir.

3.1) Solicitar realizar el trabajo de investigacion de causas y coordinar
proxima visita a la institucion

3.2) Ejecutar trabajo de campo (nuevo andlisis, encuestas al personal,
etc.)

3.3) Agregar causas detectadas al informe final

Proyecto 2: Aplicar medidas de control para atacar los riesgos urgentes

Objetivo: Evitar que se realicen trabajos en condiciones inadecuadas

Actividades a ejecutar:

1. Evaluar las condiciones del entorno y delimitar las zonas de trabajo.

2. Completar instrumento de tipo “checklist”, antes de comenzar los mismos.

3. Limpiar y ordenar zona de trabajo una vez finalizada la tarea.

Actividades

Tareas

Evaluar las condiciones del entorno y
delimitar zonas de trabajo

1.1) Determinar si las condiciones del terreno son aptas para el trabajo
a realizar (ausencia de hiimedad o rocio, objetos que obstaculicen,
presencia de animales o plagas, detectar lineas de energia eléctrica
proximas, etc.)

1.2) Verificar las condiciones climatologicas y posibilidad de cambios
en las mismas. Trabajar solo en condiciones favorables.

1.3). En caso de que no presente un riesgo, proceder a delimitar la
zona de trabajo.

Completar instrumento de tipo
“checklist”, antes de comenzar los
mismos

2) Ver Anexo IV.

Limpiar y ordenar zona de trabajo una
vez finalizada la tarea.

Guardar correctamente herramientas,
equipos y sustancias.

3.1) Retirar residuos de los trabajos realizados

3.2) Mantener el orden y la estética del jardin

3.3) Limpiar y guardar en sus respectivas fundas, vainas, armarios de
seguridad u otro espacio designado para las herramientas y equipos
utilizados

3.4) Guardar sustancias utilizadas en su zona de almacenaje

Proyecto 3: Elaboracion de los Procedimientos de Trabajo Seguro
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Objetivo: Instruir a cada trabajador para que realice su trabajo de la forma mas

segura posible.

Procedimiento de Trabajo Seguro N° 1: Aplicacidon de herbicidas y pesticidas.

A la hora de aplicar herbicidas y pesticidas para eliminar plagas en la vegetacion del
jardin del Hotel, debemos conocer el comportamiento quimico de las sustancias empleadas
para prevenir infortunios laborales durante su manipulacion y almacenamiento. En el caso de
la Permetrina y el Glacoxan, insecticidas y acaricidas utilizados para pulverizar en exteriores
encontramos las siguientes recomendaciones:

*Ambos deben ser manipulados con cuidado, conservados bajo llave en su envase
original con la etiqueta visible.

*Leer las etiquetas es la mejor fuente de informacién y proporciona conocimientos
basicos sobre la utilizacion de los productos, pictogramas para la preparacion y aplicacion de
los mismos, cuidados a tener en cuenta para el medio ambiente, situaciones de emergencia,
etc.

*Deben ser almacenados en un lugar fresco y ventilado. No almacenarlos cerca del
calor ni llamas.

Inspeccionar la ropa de trabajo y calzado antes de comenzar las tareas para detectar
roturas o partes gastadas por donde pudieran ingresar las sustancias toxicas. La utilizacion de
los elementos de proteccion personal es obligatoria en todo momento desde la manipulacion,
preparacion, pulverizacion y hasta finalizar el almacenamiento de las sustancias (anteojos de
seguridad, guantes de nitrilo o latex, mascara o semimdascara con filtro de carbon activado,
ropa protectora de material impermeable del tipo mameluco, botas de seguridad
impermeables para evitar absorber los materiales contaminantes).

*Realizar activacion muscular o “entrada en calor”.

*Nunca fumar, comer o beber durante una aplicacion. Lavar las manos y cuerpo
después de ella.

*Ser especialmente cuidadoso en evitar derrames a la hora de cargar las bombas o
pulverizadores. Abrir envases en una postura comoda, sobre una superficie plana. Ejecutar la
tarea siempre con los guantes y mascara colocados.

*Luego de realizar la carga, colocar las sustancias peligrosas de nuevo en su lugar de
almacenaje bajo llave. Verificar el correcto cerramiento de los recipientes contenedores de las

mismas, y la ausencia de derrames o suciedad en el lugar de preparacion.
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*Ante fugas accidentales: no respirar humos, gases ni vapores generados pues son
muy toxicos. Evitar el contacto prolongado en lugares cerrados o mal ventilados.

*En caso de derrame o pérdida sobre superficies, asear de inmediato acorde a lo
indicado por las FDS de las sustancias.

*Nunca se debera pulverizar contra el viento para evitar la deriva o “arrastre”, ni en
presencia de personas cerca o en dias muy ventosos. Se hard de espaldas al mismo para
prevenir este efecto.

*Pulverizar a una distancia acorde al dispositivo utilizado, intentando cubrir el
objetivo sin que las particulas se dispersen durante la pulverizacion.

*Aplicar pausas activas para descansar el cuerpo en intervalos de la tarea.

Al final de la tarea, antes de empezar a retirar los EPP, es obligatorio lavarse las
manos con los guantes puestos para evitar exposiciones accidentales. A continuacion, se
retiraran los elementos de proteccion personal paulatinamente evitando el contacto de las
partes contaminadas con el cuerpo, siendo el respirador el ultimo de ellos.

*Finalmente, se lavan con jabon neutro o detergente en forma separada. Deben
secarse al sol, ya que los rayos UV ayudan a degradar los restos de contaminantes.
Posteriormente, la indumentaria serd guardada en un lugar diferente al de la ropa urbana. Lo

ideal es que el trabajador se duche y coloque ropa limpia luego del proceso.

*Aclaraciones:

Se recomienda prestar atencion y tener en cuenta tanto las fichas de seguridad cémo
los respectivos pictogramas de las sustancias a emplear, ya que alli se encuentra informacion
valiosa tanto para resolver dudas, como para proceder en situaciones normales y de
emergencias.

Permetrina: Presenta incompatibilidad con sustancias oxidantes o reductoras (pH > 9
o pH < 4). No es inflamable. AlUn asi, debemos evitar fumar, utilizar celulares, lamparas,
enchufes o cualquier elemento que pudiera generar chispas.

Glacoxan: Es inflamable. Incompatible con bases o sustancias alcalinas (pH > 7)

Una vez consumida la totalidad de los productos, se debe realizar triple lavado de los

envases, inutilizarlos y enviarlos a centro de acopio autorizado.

Trabajador: Firma: Fecha:
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Pr imien Trabaj ro N° 2: <

Como primera medida debemos cerciorarnos de que las maquinas se encuentran en
estado adecuado: con filo correcto y las protecciones tanto de partes moviles como de
posibles proyecciones

*Prestar atencion a la simbologia o pictogramas presentes en los equipos, ya que
estos muestran mensajes de seguridad con informacién importante.

*Colocar los EPP necesarios para realizar la tarea (retirar joyas, accesorios y relojes,
colocar gafas o madscaras de proteccion, proteccion auditiva, ropa ajustada en lo posible
impermeable, botas antideslizantes)

En caso de requerir mantenimiento, este siempre se ejecutara cuando las partes
moviles se encuentren detenidas. Corregir desperfectos con elementos disefiados por el
fabricante o recomendados por el mismo.

Comprobar, con el motor apagado y sin temperatura, el estado de gasolina.

En segundo lugar, es obligatorio realizar los trabajos con buen clima, con el césped
seco y con suficiente luz solar para evitar riesgos asociados.

*Realizar activacion muscular o “entrada en calor”

*Revisar y determinar el area a podar no contiene residuos, piedras, ramas, alambres,
o cualquier tipo de objetos que puedan atorar la podadora o salir impulsados de la misma.

*Prestar atencion a la posicion de sus companeros de trabajo, presencia de huéspedes
y terceros. Nunca realizar cortes o podas con otras personas cerca. Las proyecciones pueden
resultar en accidentes letales.

*Al comenzar los trabajos, si se encuentran inclinaciones, la técnica correcta es
cortar de un extremo al otro y no de arriba hacia abajo, para evitar proyecciones y atascos.
Ser precavido en proximidades de arboles, esquinas o césped alto. Pueden ocultar pozos,
baches, entre otras irregularidades.

*En caso de que se trabe el equipo, sea necesario cruzar por caminos empedrados,
existan choques, se perciban vibraciones o sonidos extrafios:

-No se debe realizar ninguna maniobra con el motor encendido.
-Apagar el motor y luego esperar que las partes moviles se detengan.

-Realizar el destrabe, reparacion o ajuste necesario.

48



. *En caso de requerir recarga de gasolina: apagar el motor, esperar que las partes
moviles se detengan, dejar enfriar y finalmente realizar la operacion de reabastecimiento.

*Aplicar pausas activas para descansar el cuerpo en intervalos de la tarea.

*Tras finalizar las tareas, mantener los espacios limpios y ordenados.

*Realizar limpieza de las herramientas, méquinas, indumentaria y equipos de

proteccion individual utilizados. Guardar los mismos en sus lugares asignados.

Trabajador: Firma: Fecha:

Procedimiento de Trabajo Seguro N° 3: Poda.

*Tener en cuenta el estado de ramas y/u hojas a podar, riesgos derivados del tipo de
corte a realizar, la altura a la que se realizara el trabajo, la topografia del terreno, condiciones
climatologicas, presencia de lineas eléctricas, accesibilidad a la zona y sefializacion
(balizamiento).

«Utilizar elementos de proteccion personal (proteccion auditiva y ocular, casco,
guantes, ropa de seguridad ajustada de preferencia anticorte, botas de seguridad)

*Realizar activacion muscular o “entrada en calor”

*En caso de uso de motosierras, deben cumplir con normas de seguridad y calidad
para garantizar la proteccion de los trabajadores. En este sentido, se recomienda:

-Las maquinas sean acordes al trabajo esporadico a realizar (livianas, ergondmicas,
de facil limpieza y mantenimiento).

-Tengan certificaciones de seguridad por organismos reconocidos, como por ejemplo
la normativa ISO 11681:2022.

-Reciban mantenimiento y revision peridodica para asegurar su correcto
funcionamiento y detectar posibles fallas o desgastes.

-Sean manipuladas por operarios con capacitacion acreditada, que conozcan su uso
seguro incluyendo el manejo de la maquina, las medidas de proteccion personal y las técnicas

de corte.
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*Verificar el correcto estado de conservacion y funcionamiento de las maquinas y
herramientas a utilizar.

*Al realizar trabajo en altura con motosierras: trabajar, al menos, en parejas. En
donde una persona se quede en la tierra y la otra suba a la zona de trabajo. Es necesaria una
comunicacion optima previa a realizar movimientos y cortes.

*Seleccionar desde el suelo por donde se va a realizar el corte. Planificar vias de
escape. Desarrollar las tareas a un ritmo de trabajo que no comprometa la seguridad.

*Antes de instalar escaleras, compruebe zonas alrededor y elimine piedras, ramas,
herramientas o cualquier objeto que pueda aumentar una lesion tras una caida.

*Apoyar firmemente las escaleras, verificando sus largueros. No apoyarlas sobre
piedras, restos de arboles ni superficies irregulares.

*Subir y bajar de frente a las escaleras, utilizando los peldafios para ascender y
descender, con ambas manos. No deslizarse ni saltar.

*Evitar apoyar el peso del cuerpo o herramientas sobre ramas, ya que pueden ocurrir
resbalones, quiebres, caida de materiales, herramientas, etc.

*Guardar las herramientas en sus fundas al realizar desplazamientos de un arbol
hacia otro; y al ejecutar ascensos y descensos por escaleras.

*Observar que las partes del cuerpo no queden en la trayectoria de corte. Mantener
postura firme y posicién comoda al cortar.

*No tirar ramas sobre la escalera. Estar alerta sobre posibles golpes de ramas.

*Evitar la caida de material particulado del corte sobre la visual, trabajando a favor
del viento.

*Aplicar pausas activas para descansar el cuerpo en intervalos de la tarea.

*Mantener el orden y la limpieza al finalizar las tareas. Tanto de la zona de trabajo

como de los elementos de proteccion personal y herramientas.

Trabajador: Firma: Fecha:

Objetivo especifico N° 4: Elaborar la Guia de Buenas Practicas segun las
necesidades identificadas para mejorar el vinculo de la organizacion con el medio ambiente y

la comunidad donde se desarrolla.
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Proyecto 1: Reacondicionar el sistema de iluminacion

Objetivo: tener mejor eficiencia energética y disminuir el gasto innecesario mas el
impacto ambiental asociado.

Actividades a ejecutar:

1. Identificar niveles de luz requeridos para cada espacio, definiendo sectores para
iluminar segun sea necesario.

2. Aprovechar la mayor cantidad de luz natural posible.

3. Reemplazar luminarias actuales por luces LED.

4. Instalar sensores de deteccion de movimiento en zonas poco transitadas.

5. Instalar sistemas que permitan regular la intensidad de la luz.

Proyecto 2: Capacitar al personal y huéspedes del hotel.

Objetivo: Concientizar sobre la necesidad de la adopcién de buenas practicas de
consumo para reducir el impacto ambiental generado por el hotel.

Actividades a ejecutar:

1. Entregar listado de practicas responsables de consumo de agua, luz y gas con el
objetivo de sensibilizar acerca de la importancia del ahorro de recursos.

2. Ensefiar acerca del funcionamiento de los sistemas de refrigeracion y calefaccion
y la importancia de su mantenimiento preventivo para maximizar el rendimiento,
disminuyendo el consumo.

3. Formar acerca de los tipos de residuos existentes y la importancia de su
recuperacion o separacion en origen.

4. Instruir sobre la importancia del consumo de productos locales y amigables con el
medio ambiente.

5. Colocar sefalética y carteleria.

Proyecto 3: Mejorar la recuperacion de residuos y la intervencion en la comunidad.

Objetivo: Entrenar a los trabajadores sobre la separacion de residuos en origen, su
importancia y tratado.

Actividades a ejecutar:

1. Promover el compostaje, la separacion de residuos y el desarrollo de huertas

hogarenas. Realizar estos procesos dentro de la Institucion.
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2. Colaborar y difundir los programas de reciclaje que se implementen en la
comunidad.

3. Desarrollar actividades especificas como talleres, campanas de concientizacion y
charlas abiertas a la comunidad en fechas especiales (Dia Mundial de la Educacion
Ambiental, Dia Mundial de la Eficiencia Energética, Dia Mundial del Agua, Dia Mundial del

Reciclaje, entre otros).

Objetivo especifico N° 5: Capacitar especificamente a los mandos jerarquicos
respecto a los nuevos instrumentos a utilizar.
Proyecto: Plan de capacitacion para mejora de habilidades y conocimientos de
la Direccion y Jefes de Area.
Objetivo: Efectivizar el uso de las herramientas propuestas y evaluar su comprension

por parte de toda la organizacion.

Actividades a ejecutar:

1. Definir fechas de capacitaciones con la Direccion.

2. Realizar las jornadas de capacitacion, en una etapa previa a la implementacion de
los nuevos instrumentos.

3. Evaluar su eficacia mediante cuestionarios y encuestas.

4. Elaborar y proveer a la empresa de los nuevos documentos, sefialética y

materiales que deberan estar presentes en las instalaciones en todo momento.

Objetivo especifico N° 6: Controlar la aplicacion de las herramientas mediante

indicadores de seguimiento.

Proyecto: Seguimiento de las propuestas de intervencion
Objetivo: controlar que se lleve adelante una correcta implementacion de las

soluciones propuestas, cumpliendo su cometido.

Actividades a desarrollar:
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1. Evaluar resultados de las encuestas realizadas tras las capacitaciones para relevar
el porcentaje de trabajadores que comprendid las nuevas directrices. (% Capacitados =
trabajadores aprobados / total de trabajadores) — primera y segunda semana

2. Calcular porcentaje de incumplimientos a procedimiento establecidos y
correcciones pautadas. Se obtendra a partir del recuento de las no conformidades que surgen
durante auditorias internas. Podremos dividirlo en 2, uno para los factores ambientales y otro
para los correspondientes a la seguridad e higiene.

(% No conformidades = nimero de incumplimientos detectados / n° ideal de
acciones correctivas a implementar) — quincenales

3. Conocer el porcentaje de incidentes reportados, el porcentaje de ausentismo por
trabajador y la tasa de frecuencia de accidentes respecto a las horas trabajadas — mensuales

* % Incidentes = (incidentes reportados / mes)

* % Ausentismo por trabajador = (horas ausente / horas trabajadas mensuales)

* Frecuencia de Accidentes = (N° accidentes x 100000 / total horas trabajadas)

Para estos ultimos dos indicadores deben computarse las horas reales de trabajo,
descontando ausencias por permisos, vacaciones, enfermedades, accidentes, accidente in
itinere, etc.

4. Analizar la evolucion de los indicadores al cabo de tres meses. Comparar las
estadisticas acumuladas permite visualizar la efectividad (o no) de las acciones correctivas
tomadas mes a mes, respecto a las situaciones problemadticas encontradas.

5. En materia de consumo de energia, podemos utilizar los indicadores del consumo
total de energia en el hotel (en kWh) y comparar el ahorro en la factura energética en pesos,

ambos en forma mensual.

Diagrama de Gantt
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OBJETIVO

AGO SEP OoCT NOV DIC
ESPECIFICO ACTIVIDADES

12 3 4 12 3 4 12 3 41 23 41 2 34

12 3 4 1 2 3 4
Controlar la aplicacion de las herramientas

12 3 4 1 2 3 4 12 3 4
mediante indicadores de seguimiento.

Evaluar resultados de las encuestas realizadas
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acumuladas permite visualizar la efectividad (o
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CONCLUSIONES

El Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz presenta un capital humano
compuesto por un total de ochenta personas, que tienen diferentes funciones dentro de la
institucion que brinda un servicio de alta calidad en la zona. Tras la realizacion de un
diagnostico en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente del Trabajo en las instalaciones, se
llegd a la conclusion de que los empleados expuestos a riesgos con mayor urgencia de ser
intervenidos son el personal de Areas Publicas, parte del sector de Mantenimiento. A su vez,
se encontrd que el Hotel tiene ciertas iniciativas apuntadas hacia la sustentabilidad, cémo el
cuidado del agua e iniciativas de reciclaje, pero se ubica algo retrasado en otros aspectos del
desarrollo ambiental y social.

Luego, se estudid en profundidad las estadisticas otorgadas por la SRT para
enfermedades del trabajo y accidentes laborales, puntualizando en los servicios de
alojamiento y comida, dentro de los cudles se encuentra encuadrada la actividad descripta
como la mas riesgosa. Estds mostraron un decrecimiento en los ultimos afios aunque la
realidad es que el desarrollo de la prevencion de riesgos continia siendo cuinto menos
austero. A su vez, se amplio en el desarrollo del marco tedrico el paradigma que se presenta
en la actualidad, en donde conseguir que el empresariado invierta en prevencion de
infortunios laborales y actividades que mejoren la RSE es un trabajo muy arduo.

A partir del desafio de romper con estos esquemas, se plantearon propuestas tales
como el cumplimiento de los minimos establecidos por la legislacién nacional vigente, la
adopcion de medidas de control y de procedimientos de trabajo seguro con el objetivo de
disminuir los riesgos a los cudles se encuentran expuestos los trabajadores.

Por otro lado, se profundizo6 en la importancia de implementar una Guia de Buenas
Practicas para disminuir el consumo de recursos en la organizaciéon, mejorando la eficiencia
energética y reduciendo asi la contaminacion ambiental. A su vez, mantener el compromiso
de la recuperacion de residuos y afiadirle el valor agregado de formar a los trabajadores en el
area e influir positivamente en la comunidad donde se desarrolla la empresa, compromisos en
los cuales el hotel se encuentra en deuda. El compromiso de la Direccion sera el que

determine el éxito del proyecto.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan una serie de acciones que tienden a mejorar tanto el
trabajo de prevencion como el factor de la sustentabilidad de la empresa y su impacto
positivo en la comunidad.

*Realizar un Programa de Capacitacion anual para la actualizacion de los
conocimientos del personal.

*Disenar PTS para cada trabajo evaluado en un riesgo mayor a dos (2).

sImplementar un Programa de Ergonomia, un Plan de Emergencias con sus
respectivos simulacros y un Plan de Autoproteccion contra Incendios.

*Mantener actualizado el Plan segiin necesidades.

Incorporar termotanques y paneles solares.

*Reemplazar equipos de aire acondicionado por los de eficiencia energética
categoria A.

*Afadir bicicletas y monopatines eléctricos para alquiler de la clientela, ayudando a
reducir el uso de vehiculos con las respectivas emanaciones.

*Afiadir un “punto de carga ecologico” en la institucion.

*Disefiar una huerta propia para el uso del restaurante del hotel.

*Ejecutar Alianzas con proveedores locales. Priorizar la compra de insumos a estos.
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Anexo I: RGRL

Anexos

N° |EMPRESAS: CONDICIONES A CUMPLIR RTA FECHA REGULARIZACION NORMATIVA VIGENTE
SERVICIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO
iDispone del Servicio de Higiene y Saguridad? NO Art. 3, Dec. 1338/96
2 | iCumple con las horas profesionales segun Decreto 1338/96 7 NO Dec. 1338/96
3 iPosee documentacién.actualizada sobre andlisis de riesgos y medidas preventivas, NO Art. 10, Dec. 1338/96
en los puestos de trabajo?
SERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAIO
4 iDispone del Servicio de Medicina del Trabajo? N/A Art. 3, Dec. 1338/96
5 aPo.see.documentacio'n act.L.!aIizada so.bre accionas .tales como de fet.jucacién NO Art 5, Dec 1338/96
sanitaria, 50C0rTo, vacunadion y estudios de ausentismo por morbilidad?
6 | iSe realizan los examenes periddicos? NO Res. 43/97 y 54,/98 Art. 9 a) Ley 19587
HERRAMIENTAS
7 ilas herramientas estan en estado de conservacion adecuado ? 5l Cap.15 Art110 Dec. 351/79 Art.9 b) Ley 19587
B ila empresa provee herramientas aptas y seguras ? Sl ;;;{?195 Arts. 103y 110 Dec. Art.9 b) Ley 19587
9 élas herramientas corte-punzantes poseen fundas o vainas? 5l Cap.15 Art.110 Dec. 351/79 Art.9 b) Ley 19587
10 | iExiste un lugar destinado para la ubicacion ordenada de las herramientas? Sl Cap.15 Art.110 Dec. 35179 Art.9 b) Ley 19587
11 |ilas portatiles eléctricas poseen protecciones para evitar riesgos ? 5l ;;2{;95 Arts. 103y 110 Dec. Art.9 b) Ley 19587
12 éLa_E neumaticas e hidraulicas poseen valvulas de cierre automatico al dejar de N/A Cap. 15 Arts. 103 y 110 Dec. Art.9 b) Ley 18587
accionarla? 351/79
MAQUINAS
iTienen todas las maquinas y herramientas, protecciones para evitar riesgos al Cap. 15 Arts. 103, 104,105, 106,
13 | {rabajador? NO 107y 110 Dec. 351/79 Art8b) Ley 13587
14 | iExisten dispositivos de parada de emergencia? NfA ;;;(7195 Arts. 103 y 104 Dec. Art.8 b) Ley 19587
15 ise han_pr_ewsto sistema de blogueo de la maquina para operaciones de NO Cap. 15 Arts. 108 y 109 Dec. Art8 b Ley 19587
mantenimiento? 351/79
16 | iTienen las maquinas eléctricas, sistema de puesta a tierra? NO ;;Eﬁ;;&nm VIFt033.1 Dec. Art.8 b) Ley 19587
iEstan identificadas conforme a normas |RAM todas |as partes de maguinas y equipos Cap. 12 Arts. 77, 78y 81 Dec. .
7 gue en accionamiento puedan causar dafo a los trabajadores? NO 351/79 Art. 9 j) Ley 19587
ESPACIOS DE TRABAID
18 | iExiste orden y limpieza en los puestes de trabajo? Sl Ea;; :5:{;'942 fer:r fgas:';_;mt' ¢l
- . . . Cap.5 Art. 42
5 5 5 5 I3 . :
19 | iExisten deposito de residuos en los puestos de trabajo NO Dec_351/79 Art.8a) yArt9e) Ley 19587
70 &Tlenen. I’as salientes y partes moviles de magquinas y/o instalaciones, sefializacion y NO Cap. 12 Art 1 Dec.351/79 Art 8 j) Ley 18587
proteccion ?
ERGONOMIA
21 tiﬁaet:jens?arrc:lle.! un Programa de Ergonomia Integrado para los distintos puestos de NO Anexa | Resalucion 295/03 Art. 6 a) Ley 19587
22 | iSe realizan controles de ingenieria a los puestos de trabajo? NO Anexo | Resolucion 295,03 Art. G a) Ley 19587
23 | éSe realizan controles administrativos y seguimientas a los puestos de trabajo? NO Anexo | Resolucidn 295/03 Art. 6 a) Ley 19587
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
24 | iExisten medios o vias de escape adecuadas en caso de incendio? NO Cap.12 Art. 80y Cap. 18 Art. 172 Dec. 351/79
25 | éCuentan con estudio de carga de fuego? NO Cap.18 Art. 183, Dec.351/79
Cap.18 Art.175y 176
Dec. 351/79Cap.18 Art. 175y 176
Dec. 351/79Cap.18 Art. 175y 176
Dec. 351/79Cap.18 Art. 175y 176
Dec. 351/79Cap.18 Art. 175y 176
. ) Dec. 351/79Cap.18 Art. 175y 176
26 La cantidad de matafuegos es acorde a la carga de fusgo? NO Art. 9 g) Ley 19587
¢ = E . Dec. 351/79Cap.18 Art.175 y 176 gty
Dec. 351/79Cap.18 Art. 175y 176
Dec. 351/79Cap.18 Art.175 y 176
Dec. 351/79Cap.18 Art. 175y 176
Dec. 351/79Cap. 18 Art 175 y 176
Dec.351/79
27 | iSe registra el control de recargas y/o reparacion ? NO Cap.18 Art. 183 a 186 Dec.351/79
28 | iSe registra el control de prueba hidraulica de carmes yjo matafuegos? NO Cap.18 Art. 183 a 185, Dec.351/79
29 | iExisten sistemas de deteccion de incendios? NO Cap.18 Arc 182, Dec 35179
30 iCuentan con habilitacion, los carros yfo matafuegos y demas instalaciones para NO Cap. 18, Art 183, Dec 351/79

extincign?
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31

¢El depdsito de combustibles cumple con |a legislacion vigent=?

N/A

Cap.18 Art. 164 3 168

Dec. 351/79Cap.18 Art 164 a 168
Dec. 351/79Cap.18 Art 164 a 168
Dec. 351/79Cap.18 Art 164 a 168
Dec. 351/7%Cap. 18 Art.164 3 168
Dec. 351/79Cap.18 Art 164 a 168
Dec. 351/79Cap.18 Art 164 a 168
Dec. 351/7%Cap. 18 Art.164 3 168
Dec. 351/79Cap.18 Art 164 a 168
Dec. 351/79Cap.18 Art 164 a 168
Dec. 351/7%Cap. 18 Art.164 3 168
Dec. 35173

32

éSe acredita la realizacion perigdica de simulacros de evaouacion ?

g

Cap.18 Art 187 Dec. 35179

Art. 9 k) Ley 19587

33

éSe disponen de estanterias o elementos equivalentes de material no combustible o
metdlico?

g

Cap.18 Art.169 Dec351/7%

Art. 9 h)Ley 19587

34

£5e separan en forma alternada, las de matenales combustibles con las no
combustibles y las que puedan reaccionar entre si?

Cap.18 Art.169 Dec351/7%

Art.9 h) Ley 19587

ALMACENAIE

35

¢5e almacenan los productos respetandas la distancia minima de 1 m entre |3 parte
superior de las estibas y el techo?

Cap.18 Art.169 Dec.351/79

Art.9 h) Ley 19587

36

éLos sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacion y son seguros?

Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 35173

Art. 8 d) Ley 13587

37

¢En los almacenajes a granel, las estibas cuentan con elementos de contendon?

MR

Cap. 5 Art. 42y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 42 y 43
Dec. 351/7%

Art. 8 d) Ley 13587

ALMACENAIE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

38

£5e encuentran separados los productos incompatibles?

Cap. 17 Art.145 Dec. 351/79

9 h} Ley 13587

39

é5e identifican los productos riesgosos almacenados?

Cap. 17 Art.145 Dec. 351/79

9 h}y Art.S d) Ley 13587

éSe proveen elementos de protecdcn adecuados al personal ?

Cap. 17 Art.145 Dec. 351/79

8 ¢} Ley 19587

41

éExisten duchas de emergencia y/o lava ojos en los sectores con productos
peligrosas?

Cap. 5 Art. 42 Dec. 351/79

Sh)y2i) Ley 19587

42

¢En atmadsferas inflamables |a instalacidn eléctrica es antiexplosiva?

Cap. 18 Art. 165,166 y 167, Dec.
351479

43

£Existe un sistema para control de derrames de preductos peligrosos?

Cap. 17 Art.145 y 148 Dec. 351/79

Art. 8 a) Ley 13587

SUSTANCIAS PELIGROSAS

&5u fabricacidn y/o manipules cumplimenta |a legistacidn vigent=?

Cap. 17 Art. 145 y 147 a 150 Dec.
351,79

5

8 d} Ley 13587

45

éTodas las sustancias que se utilizan poseen su respectivas hojas de seguridad?

Cap. 17 Art. 145 y 147 a 150 Dec.
351,79

Art. 8 d) Ley 13587

élas instalacionas y equipos 32 encusntran protegidos contra &l efecto comesive de
as sustancias empleadas?

Cap. 17 Art.148
Dec. 351/73Cap. 17 Art.148
Dec. 351/73Cap. 17 Art.148
Dec. 351/79Cap. 17 Art.148
Dec. 351/73Cap. 17 Art.148
Dec. 351/79Cap. 17 Art.148
Dec. 351/79Cap. 17 Art.148
Dec. 351/73Cap. 17 Art.148
Dec. 351/79Cap. 17 Art.148
Dec. 351/73Cap. 17 Art.148
Dec. 35173

Art. 8b)y d) Ley 19587

47

#5e fabrican, depositan o manipulan sustancias explosivas, teniendo en cuenta lo
reglamentado por Febricaciones Militares ?

Cap. 17 Art 146
Dec. 351/79Cap. 17 Art 146
Dec. 351/75Cap. 17 Art 146
Dec. 351/79Cap. 17 Art 146
Dec. 351/79Cap. 17 Art 146
Dec. 351/75Cap. 17 Art 146
Dec. 351/79Cap. 17 Art 146
Dec. 351/79Cap. 17 Art 146
Dec. 351/75Cap. 17 Art 146
Dec. 351/79Cap. 17 Art 146
Dec. 35173

Art. 83, b), ) y d) Ley 19587
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éExisten dispositivos de alarma aciistico y visuales donde se manipulen sustancias
infectantes y/o contaminantes?

Cap. 17 Art. 149

Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.

Dec. 351779

17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.

Art. 8 2) b) y dj Ley 19587

45

¢5& ha sefializado y resguardado la zona o los elementos afectados ante casos de
derrame de sustancias corrosias?

Cap. 17 Art. 148

Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/73Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.

Dec. 351779

17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.

Art. 8 2) b) y dj Ley 19587

50

¢5& ha evitado la acumuladicn de desechos organicos en estado de putrefaccicn, =
implementado la desinfeccion cormespondiente?

Cap. 17 Art. 150

Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/73Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.

Dec. 351779

17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.

Art. 9 e Ley 19587

51

¢5e confecciond un plan de seguridad para casos de emergendia, y se colocd en lugar
visible?

Cap. 17 Art. 145

Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.

Dec. 351/79

17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.
17 Art.

Art. 9 j) y k) Ley 13587

RIESGO ELECTRICO

52

iEstan todos los cableados eléctricos adecuadamente contenidos?

Cap. 14 Art. 95y 96

Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.

Dec. 35179

14 Art.

14 Art

14 Art
14 Art

95y 36

85y 96
14 Art.
14 Art.

95y 36
95y 36

.35y96
.85y 96
14 Art.
14 Art.

95y 36
95y 36

Art. 9 d) Ley 19587

53

iLos conectores eléctricos se encuentran en buen estado?

Cap. 14 Art. 95y 96

Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.

Dec. 351/79

14 Art.

14 Art

14 Art

95y 36

95y 36
14 Art.
14 Art.
14 Art.

95y 36
35y 36
35y 36

85y 96
14 Art.
14 Art.

95y 36
95y 36

Art. 9 d) Ley 19587

c4

élas instalaciones y equipos elédricos cumplen con la legislacion?

Cap. 14 Art. 95y 96

Dec 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec 351/79Cap.

Dec. 351479

14 Art.

14 Art

14 Art

acyas

95y 36
14 Art.
14 Art.
14 Art.

95y 96
95y 96
95y 96

95y 36
14 Art.
14 Art.

95y 36
8oy as

Art. 9 d) Ley 19587

55

ilas tareas de mantenimiento son efectuadas por personal capacitado y autorizado
por la empresa?

Cap. 18 Art. 98

Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.
Dec. 351/79Cap.

Dec. 351479

14 Art.
14 Art.
14 Art.
14 Art.
14 Art.
14 Art.
14 Art.
14 Art.

Art. 8 d) Ley 19587
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¢ Se efectia y registra los resultades del mantenimiento de |as instalaciones, en base
a programas confeccionados de aouerdo a normas de seguridad?

Cap. 14 Art. 98
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 98
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 98
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 35
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 98
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 98
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 35
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 98
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 98
Dec. 35173

Art. 9 d) Ley 19587

57

élLos proyectos de instalaciones y equipes eléctricos de mas de 1000 voltios
cumnplimentan con lo establecido en la legislacion vigente v estan aprobados por 2l
responzable de Higiene y Seguridad =n &l rubro de su competencia?

Cap. 18 Art. 57
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 97
Dec. 351/73Cap. 14 Ar. 57
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 97
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 57
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 97
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 97
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 57
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 97
Dec. 35173

Art. 9 d) Ley 19587

58

#5e adoptan las medidas de segundad en locales donde se manipule sustancias
corrosivas, inflamables yfo explosivas & de alto riesgo y en locales himedos 7

MR

Cap. 14 Art. 99
Dec. 351/73Cap. 14 Art.
Dec. 351/75Cap. 14 Art.
Dec. 351/73Cap. 14 Art.
Dec. 351/79Cap. 14 Art.
Dec. 351/73Cap. 14 Art.
Dec. 351/79Cap. 14 Art.
Dec. 351/79Cap. 14 Art.
Dec. 351/73Cap. 14 Art.
Dec. 35173

BEBEEEE S

Art. 9 d) Ley 13587

59

5& han adoptado las medidas para la proteccion contra riesgos de contactos directos
e indirectos?

Cap. 14 Art. 100 Dec. 351/79 y
punto 3.3.2. Anexo VI

Art 8 b) Ley 19587

é5e han adoptado medidas para eliminar Iz electricidad estdtica en todas las
operaciones que puada producirse?

N/A

Cap. 14 Art. 101 Dec. 351/79 y
punto 3.6 Anexo VI

Art 8 b) Ley 19587

61

éPosee instalacion para prevenir sobretensiones producidas por descargas
atmosféricas| pararrayos|?

Cap. 14 Art. 102
Dec. 351/73Cap. 14 At 102
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 102
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 102
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 102
Dec. 351/73Cap. 14 At 102
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 102
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 102
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 102
Dec. 35173

Art 8 b) Ley 19587

62

iPoseen las instalaciones tomas a tierra independientes de [z instalada para
descargas atmosfericas?

Cap. 14 Art. 102 y Anexo VI, pto.
331 Dec 351/79

Art 8 b) Ley 19587

63

élas puestas a tierma se verifican pericdicamente mediante mediciones?

Anexo V| pto. 3,1,

Dec. 351/7%Anexo V pto. 3,1,
Dec. 351/7%4Anexo W pto. 3,1,
Dec. 351/7%Anexo V pto. 3,1,
Dec. 351/7%4Anexo W pto. 3,1,
Dec. 351/73Anexo Wl pto. 3,1,
Dec. 351/7%Anexo V pto. 3,1,
Dec. 351/7%4Anexo W pto. 3,1,
Dec. 35173

Art 8 b Ley 19587

APARATOS SOMETIDOS A PRESION

¢5e realizan los controles e inspecciones perddicas establecidos en calderas y todo
otro aparato sometido a presion?

N/A

Cap. 16 Art 140
Dec. 351/79Cap. 16 Art 140
Dec. 351/73Cap. 16 Art 140
Dec. 351/75Cap. 16 Art 140
Dec. 351/79Cap. 16 Art 140
Dec. 351/75Cap. 16 Art 140
Dec. 351/79Cap. 16 Art 140
Dec. 351/79Cap. 16 Art 140
Dec. 35173

Art. 9 b) Ley 19587

65

¢ 52 han fijado las instrucciones detalladas con esquemas de |z instzladidn, y los
procedimientos operstivos?

Cap. 16 Art 138

Dec. 351/73Cap. 16 Art 138
Dec. 351/73Cap. 16 Art 138
Dec. 351/75Cap. 16 Art 138
Dec. 351/73Cap. 16 Art 138
Dec. 351/73Cap. 16 Art 138
Dec. 351/75Cap. 16 Art 138
Dec. 351/73Cap. 16 Art 138
Dec. 35173

Art. 9 j) Ley 19587

1]

éSe protegen los hornos, calderas, etc., para evitar la acdén del calor?

Cap. 16 Art 139 Dec. 351/73

Art. 8 b) Ley 13587
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¢Estan los cilindros que contengan gases sometidos a presidn adecuadamente
almacenados?

Cap. 16 Art. 142

Dec. 351/75Cap. 16 Art. 142
Dec. 351/75Cap. 16 Art. 142
Dec. 351/79Cap. 16 Art. 142
Dec. 351/75Cap. 16 Art. 142
Dec. 351/79Cap. 16 Art. 142
Dec. 351/75Cap. 16 Art. 142
Dec. 351/79Cap. 16 Art. 142
Dec. 351773

Art. 9 b) Ley 19587

62

éLos restantes aparatos sometidos a presion, cuentan con dispositivos de proteccidn
y seguridad?

Cap. 16 Art. 141 y Art. 143

5

9 b Ley 13587

63

iCuenta el operador con la capacitacion y/o habilitacidn pertinente?

Cap. 16 Art. 138 Dec. 351/79

5

9 k) Ley 19587

70

¢ Estan zislados y convenientements ventilados los aparatos capaces de producir frio,
con posibilidad de desprendimiento de contaminantes?

Cap. 16 Art. 144 Dec. 351/79

5

8 b Ley 13587

EQUIPOS ¥ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMNAL (E.E.R)

71

i5e provee 3 todos los trabajadores, de los elementos de proteccidn personal
adecuado, acorde a los riesgos a los gue se hallan expuestos?

Cap.19 Art. 188 a 190

Dec. 351/79Cap.19 Art. 188 a 190
Dec. 351/75Cap.15 Art. 188 a 190
Dec. 351/79Cap.1% Art. 188 2 190
Dec. 351/79Cap.19 Art. 188 a 190
Dec. 351/79Cap.1% Art. 188 2 190
Dec. 351/79Cap.19 Art. 188 a 190
Dec. 351/79Cap.1% Art. 188 2 190
Dec. 351/79

Art. 8 c] Ley 19587

72

¢ Existen sehalizaciones visibles en |os puestos yfo lugares de trabajo sobre |a
obligatoriedad del uso de los elementos de proteccion personal?

g

Cap. 12 Art 84 Dec. 351/79

Art.9 ) Ley 19587

73

iSe verifica la existencia de registros de entrega de los EPR?

g

5

28 inc. h) Dto. 170/96

74

¢5e realizé un estudio por puesto de trabajo o sector donde se detallen los PP
necesarios?

Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351/79Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351/79Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351/79Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351/79Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351/79Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351/79Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351/79Cap. 19, Art. 188,
Dec. 351779

ILUMINACION ¥ COLOR

75

¢5e cumple con los requisitos de iluminacicn establecidos en la legislacion vigente?

Cap. 12 Art. 71
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 71
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 71
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 71
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 71
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 71
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 71
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 71
Dec. 35173

Art. 8 a) Ley 19587

76

¢5& ha instalado un sistema de iluminacién de emergendia, en casos necssarios,
acorde a los requerimientos de la legislacion vigente?

Cap. 12 Art. 76
Dec. 351/75Cap. 12 Art. 76
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 76
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 76
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 76
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 76
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 76
Dec. 35173

77

éSe registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo?

Cap. 12 Art. 73275

Dec. 351,79 y Art. 10

Dec. 1338/96Dec. 351/79 y Art. 10
Dec. 1338/96Dec. 351/79 v Art. 10
Dec. 1338/96Dec. 351/79 y Art. 10
Dec. 1338/96Dec. 351/79 v Art. 10
Dec. 1338/96Dec. 351/79 y Art. 10
Dec. 1338/96Dec. 351/79 y Art. 10
Dec. 1338/96

78

éLos niveles existentes cumplen con la legislacien vigente?

Cap. 12 Art. 73275

Dec. 351/7%Cap. 12 Art. 73 2 75
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 73 a 75
Dec. 351/7%Cap. 12 Art. 73 2 75
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 73 a 75
Dec. 351/7%Cap. 12 Art. 73 2 75
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 73 2 75
Dec. 35173

Art. 8 3) Ley 19587

73

¢Existe marcacion visible de pasillos, dirculaciones de transito y lugares de cruce
donde circulen cargas suspendidas y otros elemeantos de transporte?

Cap. 12 Art. 79
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 79
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 79
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 79
Dec. 351/79Cap. 12 Art. 79
Dec. 351/75Cap. 12 Art. 79
Dec. 351/73Cap. 12 Art. 79
Dec. 35173

Art. 9 j) Ley 19587

80

éSe encuentran senalizades los caminos de evacuacion en caso de peligro e indicadas
as salidas normales y de emergencia?

Cap. 12 Art. 80 y Cap. 18 Art. 172
inc.2 Dec. 35179

Art. 9 j) Ley 19587
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81 |:S5eencuentran identificadas las cafierias? NO Cap. 12 Art. 82 Dec. 351/73
CONDICIONES HIGROTERMICAS
Cap. § Art. 60 Dec. 35179 Anexo 11|
Res. 295/03
v Art. 10 Dec. 1338/96Cap. 8 Art. 60
Dec. 351779 Anexo |l Res. 255/03
v Art. 10 Dec. 1338/96Cap. 8 Art. 60
Dec. 351779 Anexo |l Res. 255/03
v Art. 10 Dec. 1338/96Cap. 8 Art. 60
82 éSe registran las mediciones en los puestos y/fo lugares de trabajo? MNO Dec. 351779 Anexo |l Res. 255/03 Art. 8 inc. a) Ley 19587
v Art. 10 Dec. 1338/96Cap. 8 Art. 60
Dec. 351779 Anexo |l Res. 255/03
v Art. 10 Dec. 1338/96Cap. 8 Art. 60
Dec. 351779 Anexo |l Res. 255/03
v Art. 10 Dec. 1338/96Cap. 8 Art. 60
Dec. 351779 Anexo |l Res. 255/03
v Art. 10 Dec. 133896
Cap. 8 Art. 60 Dec. 35179
v Anexo |ll Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 35172
v Anexo |ll Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 35172
v Anexo |ll Res. 295/03Cap. 8 Art.
83 |:El personal sometido 2 estrés por frio, estd protegido adecuadamente? - ?ﬁ::jﬁ'g::zgymmp. 2 A Art. 8inc. a) Ley 19587
60 Dec. 35172
v Anexo |ll Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 35172
v Anexo |ll Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 35172
y Anexo |l Res. 295/03
Cap. 8 Art. 60 Dec. 35179
v Anexo |l Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 351/79
v Anexo |Il Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 351/79
v Anexo |l Res. 295/03Cap. 8 Art.
é5e adoptaron |as correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo del persona 60 Dec. 351/79 .
# | sometido a estrés por frio? no y Aneso lll Res. 285/03Cap. 8 A, | 810 2] Ley 19587
60 Dec. 35179
v Anexo |Il Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 351/79
v Anexo [Il Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 35179
v Anexo |l Res. 295/03
Cap. § Art. 60 Dec. 35179
v Anexo |Il Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 351/79
¥ Anexo |l Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 351/79
vy Anexo |l Res. 295/03Cap. 8 Art.
¢El persenal sometido a estres térmico y tension térmica, esta protegido 60 Dec. 35179 .
55 | adecusdaments? no y Anexo Il Res. 295/03Cap. 8 Ay, |70 81nC 3] Ley 19587
60 Dec. 351/79
v Anexo |l Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 35179
v Anexo |l Res. 295/03Cap. 8 Art.
60 Dec. 35179
v Anexo |l Res. 295/03
Cap. 8 Art. 60 inc. &
Dec. 351/7%Cap. 8 Art. 60 inc. 4
Dec. 351/7%Cap. 8 Art. 60 inc. 4
é5e adoptaron |as correcciones en los puestos yy'o lugares de trabajo del persona Dec. 351/7%Cap. 8 Art. 60 inc. 4 .
86 sometido a estrés térmico tensicn térmica? - Dec. 351/75Cap. & Art. 60 inc. & Art. 8 inc_a) Ley 19587
Dec. 351/7%Cap. 8 Art. 60 inc. 4
Dec. 351/7%Cap. 8 Art. 60 inc. 4
Dec. 351/7%
RADIACIONES IONIZANTES
4En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones ionizantes (Ej. Rayos X en
87 |redicgrafias), los trabajadores y las fusntes cuentan con lz autorizacion del organismo | NfA& Cap. 10 Art. 62, Dac. 35179
competente?
g8 &5e encuentran habilitados los operadores v los equipes generadores de rediaciones . Cap. 10 Art 62 Dec 351/79

ionizantes ante el organismo competente?
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Art. 10 - Dto. 1338/36

v Anexo ||, Res. 295/03Art. 10 - Do,
133836

v Anexo ||, Res. 295/03Art. 10 - Do,
133896

v Anexo ||, Res. 295/03Art. 10 - Do,
1338/96

8% |[iSe lleva el control y registro de las dosis individuales? - y Anexo Il Res. 295/03Art 10 - Do,
1338/96
v Anexo ||, Res. 295/03Art. 10 - Do,
133836
v Anexo ||, Res. 295/03Art. 10 - Do,
1338/96
v Anexo ||, Res. 295/03
50 a!_ns valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normativa R Anexo I, Res. 295/03
vigente?
LASERES
891 |éSe han aplicade las medidas de control a la clase de riesgo? NfA Anexo |, Res. 295/03
52 |ilas medidas aplicadas cumplen con lo establecido n la normativa vigente? - Anexo |, Res. 295/03
RADIACIONES NO IOMIZANTES
iEn caso de existir fuentes generadoras de radiacienes no ionizantes (Ej. Soldadura),
93 |gue pusdan generar dafios a los trabajadores, estén NO Cap. 10 Art. 63 Dec. 351/73 Art. 8inc. d) Ley 13537
&stos protegidos?
94 |iSe cumple con la normativa vigente para campos magnéticos estaticos? N/A Anexo I, Res. 295/03
Cap. 9 Art. 63 Dec. 351/79, Art. 10-
Dec. 1338/36
¥ Anexo ||, Res. 295/03Cap. 9 Art.
63 Dec. 35179, Art. 10- Dec.
133836
a0 IOD 98 1o s
1338:'9l6 T i v Anexo [LArt. 10- Dec. 1338/96
g5 iSe registran las mediciones de radicfrecuencia y/o microondas en los lugares de N/A y Anexo |l, Res. 295/03Cap. 9 Art. ;::ZE ::’::: ;3 xz 1;:;::
2 LArt. .
trabajo? ?:BE;Z.GBSII?B, Art. 10- Dec. v Ansso Il Art, 10- Dec. 1338/96
A IlLArt. 10- Dec. 1338/96
v Anexo I, Res. 295/03Cap. 9 Art. YA::E hy c. 1333
63 Dec. 351/79, Art. 10- Dec. ¥ .
133836
vy Anexo ||, Res. 295/03Cap. 9 Art.
63 Dec. 35179, Art. 10- Dec.
1338/96
vy Anexo ||, Res. 295/03
96 |éSeencuentran dentro de lo establecido en la normativa vigente? - Anexo |, Res. 29503 |
57 |:iEncaso de existir rediacion infrarroja, se registran las mediciones de la misma? - Art. 10 - Dec. 1338/96 y Anexo |1, Res. 295/03
a8 a!_ns valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normativa ; Anexo Il, Res. 295/03
vigente?
9% |En caso de existir rediacion ultravioleta, s= registran las mediciones de la misma? NO Art. 10 - Dec. 1338/96 y Anexo ||, Res. 295/03
100 élLos valores hallados, se encuentran dentro de |0 establecide en |z normativa R Anexo I, Res. 29503
vigente? T
PROVISION DE AGUA
101 |éExiste provision de agua potable para el consumo & higiene de los trabajadores? | Cap. 6 Art. 57 Dec. 351,79 Art. 8 a) Ley 159587
Cap. 6 Art. 57y 58,
Dec. 351/79 y Res.
MTSS 523,/95Cap. 6 Art. 57y 58,
Dec. 351779 y Res.
MTSS 523,/95Cap. 6 Art. 57y 58,
i ) e ) . Dec. 351779 y Res.
102 iSe registran Ica_s ang |5|s.l:-acten|:l dgico y fisico quimico del agua de consumo humano a 5 523/95Cap. 6 Art 57y 58 Art. 8 3] Ley 19587
con la frecuencia requerida? '
Dec. 351779 y Res.
MTSS 523/95Cap. & Art. 57y 58,
Dec. 351/79 y Res.
MTS5 523/95Cap. 6 Art. 57y 58,
Dec. 351/79 y Res.
MTSS 523,95
103 | i5e ha evitado el consumo humane del agua para uso industrial? 51 Cap. 6 Art. 57 Dec. 35179 Art 8 a) Ley 19587
DESAGUES INDUSTRIALES
104 | iSe recogen y canalizan por conductos, impidiendo su libre escurrimiento? /A Cap. 7 Art. 59 Dec. 35179
105 é5e ha evitado el contacto de liquides que puedan reaccionar eriginando Cap.7 Art. 59 Dec. 351/79
desprendimiento de gases tdxicos & contaminantes? P ) ’
106 | iSon evacuados los efluentes a plantas de tratamiento? Cap. 7 Art. 59 Dec. 35179
107 é5e limpia periédicaments |2 planta de tratamiento, con las precaucionss necesarias Cap.7 Art. 59 Dec. 351/79
de protecrion para el personal que efechie estas tareas? i ) )
BARIDS, VESTUARIOS Y COMEDORES
Cap. 5 Art. 46249
Dec. 351/75Cap. 5 Art. 46249
108 |iExisten bafos aptos higiénicamente? 5l Dec 351/75Czp. 5 Art. 462 49

Dec. 351/79Cap. 5 Art. 462 43
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 463 49
Dec. 351779
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éExisten vestuarios aptos higiénicamente y poseen armarios adecuados e

Cap. 5 Art. 50y 51
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 50y 51
Dec. 351/79Cap. 5 Art. 50y 51

oe |ZT 5l
individuales? Dec 351/73Cap. 5 Art. 50y 51
Dec. 351/73Cap. 5 Art. 50y 51
Dec. 35173
110 | éExisten comedores aptos higiénicamente? 5l Cap. 5 Art. 52 Dec. 351/7%
111 |éla cocina redne los requisitos establecidos? Sl Cap. 5 Art. 53 Dec. 35173
112 a!_ns establecimientos temporarios cumplen con las exigencias de la legislacion NJA Cap. 5 Art. 56 Dec. 351/79
vigente?
APARATOS PARA IZAR, MONTACARGAS Y ASCENSORES
Cap. 15 Art. 114y 122
Dec. 351/79Cap. 15 Art. 114y 122
i . . .. . . Dec. 351/73Cap. 15 Art. 114y 122
?
113 | iSe encuentra identificada la carga maxima en dichos equipos? MNfA Dec 351,75C=p. 15 Art 114y 122
Dec. 351/79Cap. 15 Art. 114y 122
Dec. 35179
114 |;Poseen parada de maximo nivel de sobrecarga en el sistema de fuerza motriz? - Cap. 15 Art. 117 Dec. 35179
Cap. 14 Art. 95y 56
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 35y 96
115 | &5e halla Iz alimentacicén eléctrica del equipo en buenas condiciones? - Dec. 351/75Cap. 14 Art. 95 y 56 Art. 9 b) Ley 13587
Dec. 351/73Cap. 14 Art. 35y 96
Dec. 351/79Cap. 14 Art. 35y 96
Dec. 35173
116 |:Tienen los ganchos de izar treba de seguridad? - Cap. 15 Art 126 Dec. 351/7% Art. 9 b) Ley 13587
17 élLos elementos auxiliares de elevacidn se encuentran en busn estado (cadenas, _ Cap. 15 Art. 122, 123, 124y 125,
perchas, eslingas, fajas etc)? Dec. 35173
. . . . Cap. 15 Art. 116 Dec. 351/79, Art.
; ? -
118 |:iS5e registra el mantenimisnto preventivo de estos equipos? 10 Dec. 1338/36 Art. 9 b) Ley 13587
119 éReFlben |FIS operadores instruccion respecto a |a operacion y uso cormecto del _ Cap.21 Art 208 2 210 Dec. 351/79 | Art. 9 k) Ley 19587
equipo de zar?
Cap. 15 Art. 137
X . . . Dec. 351/73Cap. 15 Art. 137
ilos ascensores y montacargas cumplen los requisitos y condiciones maximas de
120 seguridad en lo relativo 2 |a construccion, instalacién ¥ mantenimiento? - Dec. 351/73Cap. 15 Art. 137
€ g ¥ ' Dec. 351/73Cap. 15 Art. 137
Dec. 35173
Cap. 15 Art. 1142 132
12 | s e st amplnles | e 3517 15 A 11132
b ¥ guniaad : Dec 351/73Cap. 15 Art. 1143 132
Dec. 35173
CAPACITACION
Cap. 21 Art. 208 2 210
iSe capacita a los trabajadores acerca de los riesgos espedificos a los que se Dec. 351/75Cap. 21 Art. 2082210
122 :ncue:mn o estes e’n e mb@.oﬁ" P 4 s Dec. 351/73Cap. 21 Are. 2082210 | Art. 9 k) Ley 19587
pu P o Dec. 351/73Cap. 21 At 208 2210
Dec. 35173
123 | :Ewisten programas de capacitacidn con planificacidn en forma anual? NO Cap. 21 Art. 211 Dec. 35175 Art. 9 k) Ley 19587
éSe entrega por escrito al personal las medidas preventivas tendientes a evitar las Cap. 21 Art. 213 Dec. 35179, Art.
124 enfermedades profesionales y accidentes de trabajo? Sl Dec. 1338/96 Art. 9 k] Ley 19587
PRIMEROS AUXILIOS
125 | éExisten botiquines de primeros auxilios acorde a los riesgos existentes? NO Art 9i) Ley 19587
VEHICULOS
126 |iCuentan los vehiculos con los elementos de seguridad? LT Cap. 15 Art. 134 Dec 35179
é5e ha evitade |a utilizacion de vehiculos con motor a explesion en lugares con
peligro de incendio o explosicn, & bien aguellos cuentan cen dispositivos
de seguridad apropiados para evitar dichaos riesgos?:5e ha evitado |a utilizacion de
wehiculos con motor a explosion en lugares con peligro de incendio o explosicn, o
bien aquellos cuentan con dispositivos
197 ﬁ{egundad apropiados pal?.evmr dichos nesg\os...-_Se ha iavrtadl? la uti |r.a|:?|3n d:a B Cap. 15 Art. 134 Dec. 351,79
wehiculos con motor a explosion en lugares con peligro de incendio o explosion, o
bien aquellos cuentan con dispositivos
de seguridad apropiados para evitar dichos riesgos?;:Se ha evitado la utilizacion de
vehiculos con motor a explosion en lugares con peligro de incendio o explosion, ©
bien aquellos cuentan con dispositivos
de sepuridad apropiados para evitar dichos riesgos?
198 ;i:;iponen de asientos que neutralicen las vibraciones, tengan respaldo v apoya R Cap. 15 Art. 134 Dec. 351/79
125 | iSon adecuadas las cabinas de proteccion para las inclemencias del tiempo? - Art 8 b) Ley 13587
130 | iSon adecuadas las cabinas para proteger del riesgo de vueloo? - Cap. 15, Art. 103 dec. 351/73 Art. B b) Ley 13587
131 |;iEstan protegidas para los riesges de desplazamiento de cargas? - Cap. 15 Art. 134 Dec 35179
Cap. 21 Art. 208 y 208,
:Poz=en los operadores capacitacion respecto a los riesgos inherentes al vehiculo que Dec. 351/7%Cap. 21 Art. 208 y 209
132 - | Art. 9 k) Ley 19587
conducen? Dec. 351/75Cap. 21 Art. 208y 208, I Ley
Dec. 35173
133 éEstan los vehiculos equipados con luces, frenos, dispositivo de aviso acustico- B Cap.15 Ar.134 Dac. 351/79

uminosos, espejos, cinturen de seguridad, bocina y matafuegos?
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é5e cumplen las condiciones que deben reunir los ferrocarriles para el

transporte interno?: e cumplen las condiciones que deben reunir los ferrocarriles
134 |PEREE B ] ) - Cap.15, Art.136, Dec. 351/79
transporte interno?é 3e cumplen las condiciones que deben reunir los ferrocarriles
para e

transporte intermno?

CONTAMINACION AMBIENTAL

Cap. 9 Amt. 6lincs. 2y 3,

Dec. 351/79 Anexo [V

Res. 295/03 Art. 10

Dec. 1338/96Cap. 3 At 61 incs. 2y
3,

Dec. 351/79 Anexo IV

Res. 295/03 Art. 10

Dec. 1338/96Cap. S A 61 incs. 2y
3,

Dec. 351/79 Anexo IV

Res. 295/03 Art. 10

Dec_1338/96

135 | :5e registran las mediciones en los pusstos yfo lugares de trabajo? NO

136 |:5e adoptaron las correcciones en los puestos yfo lugares de trabajo? NGO Cap. 9 Art. 61 Dec 35173 Art. 9 c] Ley 13587

RUIDOS

Cap. 13 Art. 85y 86
Dec. 35175 AnexoV

Res. 285/03 Art.10

Dec. 1338/96Cap. 13 Art. 85y 86
¢5e registran |as medicionas de nivel sonoro continuo equivalente en los puestos /o NO Dec. 35179 Anexo V

ugares de trabajo? Res. 295/03 Art.10

Dec. 1338/96Cap. 13 Art. 85y 86
Dec. 35175 AnexoV

Res. 295/03 Art.10

Dec. 1338/96

137

Cap. 13 Art. 87 Dec. 35179 Anexo

V' Res. 265/08 Art9§) Ley 19587

138 | :Se adoptarcn las correcciones en los puestos yfo lugares de trabajo? NO

ULTRASONIDOS E INFRASOMNIDOS

135 |;iSe registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo? N/A Cap. 13 Art. 93, Dec. 351/79 Anexo V Res. 295/03 Art. 10 Dec. 1338/96

. . . Cap. 13 Art. 93, Dec. 35175 Anexo
40 rre ? - 3
1 ¢5e adoptaron |as correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo? V Res. 295/03 10 Dec. 1338/96 ArtSf) Ley 15587

VIBRACIONES
141 | ¢Se registran las mediciones en los puestos yjo lugares de trabajo? NfA Cap. 13 Art. 94 Dec 351/79 Anexo W Res. 295/03 Art. 10 Dec. 1338/36
. . Cap. 13 Art. 94 Dec 351/79 Anexo
; ?
142 |:Se adoptaren las correccienes en los puestos /o lugares de trabajo? N/A V Res. 295/03 Art. 10 Dec. 1338/36 Art 9 f) Ley 19587
UTILIZACION DE GASES
143 | ilos recipientes con gases se almacenan adecuadamente? N/A Cap. 16, Art. 142, Dec 35173
144 | ileos dlindros de gases son transportados en carretillas adecuadas? - Cap. 16, Art. 142, Dec. 35175

145 aI:ns dlindros de gases almacenados cuentan con el capuchon protector y tienen la ; Cap. 16, Art. 142, Dec. 351/79
valvula cerrada?

145 | :ilos colindros de oxigeno y acetileno cuentan con valvulas antirrtroceso de llama? - Cap. 17, Art. 153, Dec. 35179
SOLDADURA
Cap. 17, Art. 152 y 157,
147 |iExiste captacidn loczlizada de humos de soldadura? N/A Dec. 351/7%Cap. 17, Art. 152y 157,
Dec. 351/79
Cap. 17, Art. 152 y 156,
148 |&Se utilizan pantallas para |3 proyeccion de particulas y chispas? - Dec. 351/7%Cap. 17, Art. 152y 156,
Dec. 351/79
149 élas mangueras, reguladores, mandmetros, sopletes y vahulas antirretomos s B Cap. 17, Art. 153 , Dec. 35179
encuentran en buen estado?
ESCALERAS
150 | iTodas las escaleras cumplen con las condiciones de seguridad? MO Anexo VIl Punto 3 Dec. 35179
151 éTodas las plataformas de trabajo v mmpas oumplen con las condiciones de NO Anexo VIl Punto 3.11 oy 3.12. Dec.
seguridad? 35179
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS MAQUINAS, EQUIPOS E INSTALACIONES EN
GENERAL
152 é_Pose_e prnmma de mantenimignto pr_werrtiv?:, =n base a razones de riesgos y otras Art. 9b)y d) Ley 19587
situaciones similares, para maguinas e instalacdiones, tales como?:
153 |Instalaciones eléctricas L Cap. 14 Art. 98 Dec. 351/73 Art. 9 b)y d) Ley 15587
154 |Aparatos para izar - Cap. 15 Art. 115 Dec. 351/79 Art. 9 b}y d) Ley 19587
155 |Cables de equipos pars izar - Cap. 15 Art. 123 Dec. 351/79 Art. 9 b)y d) Ley 15587
156 |Ascensores y Montacargas - Cap. 15 Art. 137 Dec. 351/79 Art. 9 b}y d) Ley 19587
157 |Calderas y recipientss a presion - Cap. 16 Art. 140 Dec. 35179 Art. 9 b}y d) Ley 19587
158 | iCumplimenta dicho programa de mantenimiento preventive? Sl Art. 9 b)y d) Ley 15587

OTRAS RESOLUCIONES LEGALES RELACIONADAS

¢El establecimients s encuentra comprendido dentro de la Resolucidn 415/02
159 |Registro de Agentes Cancerigenos?{Actualmente Res. 8113 "SISTEMA DE VIGILANCIA | NO
Y CONTROL DE SUSTANCIAS Y AGENTES CANCERIGENOS")

£El establecimiento s2 encuentra comprendido dentro de la Resclucidn 437/03

180 Registro de PCBs? (Derogada por Res.51/15) No
161 ¢El establecimiento se encuentra comprendido dentro de la Resolucion 743/03 NO
Registro de Accidentas Mayores?
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Anexo 1I: MATRIZ IPER

1} Recibir al cliente

-Posturas adoptadas y movimientos

3) Caontrol del stock de
blancos, elementos de
limpisza y amenities.

Resbalones, caidas, tropiezos, eto.

~Traumatismos como contusiones,
luxaciones, fracturas, esguinces,
[= %

-Lesiones musculoesqueléticas
repefitivos mu
2} Realizar check in L
v asignar habitacién lluminacicn inadecuada _Cansancio, fatiga ocular, dolores 4
de cabeza
-Recepdionista ean IEI.asg -Fatiga fisica y mental y
pan transtomos visuales.
-Choque eléctrico 4
-Contacto eéctrico directo /
sobrecanga a zapatillas, enchufes,
et
-Incendics
-Alteracion de los ritmos
. B circadianas, insomnio, cefalea,
-Estres laboral f trabajo por tumos migrafia, ete. 4
2 e
check in
~Traumatismos como contusiones,
-Caidas a nivel / de altura del luxaciones, fracturas, esguinces, 4
trabajador o de la carga eic.
Transporte de equipaje . mﬁhl‘:rsnadeu.laias,&chre
-Bell boy desdefhasta la habitacion Manejo manual de cargas Mesﬁfmmﬁrepetnmﬁ
transportada traumatismos, sic.
-Insomnic, dolores de cabeza,
1} Responsable de - S
planificacin y control del Estrés laboral eambios de humor, alteracion de la 4
i de an capacidad de resclucion de
= de problemas, del rato humano, etc.
Front Desk i i
~Traumatismos como contusiones,
2) Recoridas periodicas - luxaciones, fracturas, esguinces,
para control -Resbalones, tropiezos, et i 4
1} Organizacion de la
pmad.ar:l::;‘anas -Insomnio, dolores de cabeza,
persona arsas . cambios de humer, alteracion de la
piblicas y suditar dicho -Estres laboral capacidad de resolucion de =
F 2) Controd de la limpieza y
Housekeeping hahitac ¥ ;
COMUNes.

67



-Jefe da
Mlantenimiento

1} Coordinacion y control
de los trabajos de
mantenimiento

2} Mantensr en optimas
condiciones las
instalacicnes,
equipamiento y mobiliario
del hotel

3) Compra de insumos,
asistencia a
¥ trabajadores
o

4} Controla que s=
curmplan las nomnativas
de higiene y seguridad en
2| establecimisnto

-Estrés labaral

-Insomnic, dolores de cabeza,
cambios de humer, alteracidn de la
problemas, dal trato humano, ete.

-Traumatismas como contusiones,
luxaciones, fraciuras, esguinces,
efc.

Preparacion del material
de trabajo
(camo, hemamisntas,
sustancias quimicas,

-Contacto con sustancias quimicas
dafiinas para &l organismo yio
residuos
Detergente de picoa: Evitar su mezcla
con acidos o bases fueres. Causa
imitacion cutanea y ocular,

-Intoxicacionas por ingesia de
sustancias quimicas, imitacion de
las vias respiratorias por

vesimenta, etc) Biem incoforo: puede causar imitacion inhalacidn, quemaduras por
de las vias aéreas superiores, contacto en piel v ojos, eic.
sensibilidad dérmica, imtacian de
piel, ojos y mucosas.
Agua lavandina: no mezclar con
&cidos, alcoholes o detergentes ni
expaner 3 altas temperaturas pues
Traslado del camo -Posturas adoptadas y movimisntos | -SSI0Nes muscuibesquelsticas par
cargado por los diferentes. repetitives posturas inadecuadas, s.djr\e
sectores y habitaciones esfuerzos, es \-':mmﬁ repetives,
-Intoaicacionss por ingesta de
sustancias quimicas, imtacion de
las vias respiratonas por
-Contacto con sustancias quimicas Imm;ﬂadu;a:s:r
daniinas para &l organismo yio ¥ opos, &
residuos
-Enfermedades come diarrea,
parasitarias, dengue, eic. por
contacio con vectores en los
residucs
hata"lagim-:gsos‘ -Traumatismos como contusiones,
techos, cristaleriay luxaciones, fraciuras, esguinces,
ESPaCios COmUNes e,

-Caidas a nivel/de altura dal

trabajador
-Cortes o abrasiones con espejos,
vidrios, cristaleria, etc. debido a
caidas.
-Posturas adoptadas y movimientos - L
repetitives -Lesiones musculoesqueleticas

-Contacto con sustancias quimicas
thxicas para el organismo

Permetrina: Es un liquido ambar,
nocivo en caso de ingestion &
inhalacion. Puede provocar una
reaccion alérgica en la pisl. Muy
toxico para medioambientes
acudticos, induso en el largo plazo.
Almacenar en lugar fresco y seco.

-Intordeaciones por ingesta o

inhalzcian, imtacion de las vias

respiratonas, quemaduras por
contacto en piel y ojos, ato.

Incompatible con agentes cxidantes

68



-Utilizacion de maguinaria, equipos o
herramientas
{mal usao, mal estado, vibraciones,
(=1 .
1 -Golpes. cortes, atrapamientos yio
quemaduras por contacto directo 3 3
durante el uso o proyecciones de
elementos
Mantenimiento
Caidas d aterial h ienta -Traumatismos como contusiones,
aldas de matena'es, NEmamiemas. | | xaciones, fracturas, esguinces,
etc. desde altura 3 e
etc.
Servicios de iardiner -Traumatismos como contusiones,
ervicios de jardineria i i
:Persanal de (Poda de érbDIJes i luzaciones, fracturas, esguinces, 3 3
Areas publicas 4 i ; . " -Encarcelamientos, tropiezos, ete.
& pasto, maleza, ste.} resbalones, caidas a nivel y desde
altura del trabajador -Golpes. laceraciones, abrasiones,
etc. con herramientas o 3 3
equipamisnto que se encuentre
debajo
-Posturas adoptadas y movimientos
repetitivos -Lesiones musculoesqueléticas 2 3
-Expaosicién a radiaciones solares y -Desmayos, golpes de calor,
estrés t&rmico MAareos que pusden provocar 2 2 4
(trabajo a la intemperie) caidas, eto.
e -Picaduras, mordeduras,
-Centacts wn_agenneslrblologlaus, infecciones, enfermedades 2 2 4
patagenos yo L B
vectores de los mismas. tramsmitidas por vectores, eic.
-ingreso de ?r:;earzs a Zona de -Accidentes que pueden afectar a 1 1 3
! una persona ajena al trabajo
-Contacto eléctrico directo con lineas
de tensién [ cableado en los sitios de -Chogque eléctrico 3 1 3
rabajo
-Traumatismos como contusiones,
luxaciones, fracturas, esguinces,
3 1 3
etc.
-Reshbalones y caidas a la piscina
-Ahogamientos 3 1 3
-Armade del equipo de limpieza . -
({bombas, mangueras, barrefondo, -Lesiones musculnesqgglencas par 2 2 4
esfusrzos repetitivos
atc.)
-Golpes, cones, atrapamientos 2 1 2
-Lesiones musculoesqueléticas 2 5 4
por esfuerzos repetitivas
-Limpieza vy
mantenimiento de piscina
Ingesta, inhalacicn, contactos
. i dérmicos u oculares de cloro
-Utilizacion del equips (mal uso, mal liquide para piscinas.
estado, contactos eléciricos, contacio
con sustancias qu_in'lic‘.a.s thxicas para | Np e deben res pirar los vapores,
el arganisme, ete.) en contacto con Acides libera 3 el
gases téxicos. Par inhalacién
prolongada puede destruir
Mucssas y vias respiratorias
superores. Ademas, es cormosive
-Personal de cutaneo y ocular.
mantenimismnto

69



T T U S

-Contacio eléctrico directo /
indirecte con masas de agua
puestas 2n tension

-Incendios por cortocircuitos

-Expaosicién a radiaciones solares y
estrés t&rmico (trabajo a la
intemperie)

-Desmayos, golpes de calor,
mareos ¥ caidas a la piscina, =te.

-Servicios de lavanderia

-Centacto con sustancias quimicas
téxicas para el organismo yio
residuos

{1} Skip para fa ropa en polvo:

Provoca irftacion cutanea e imitacion

occular grave. Evitar su deshecho al
desague.

-Intoxicaciones por ingesta de
sustancias quimicas, imitacién de
las vias respiratorias por
inhalacién, quemaduras por
contacto en piel y ojos, stc.

-Resbalones, ropiezos, caidas de
personal por suelo mojado u objetos
como ropa acumulada.

-Caida de objetos desde altura

-Traumatismos como contusiones,
luxaciones, fracturas, esguinces.
ete.

-Golpes, cortes, atrapamientos,
efc.

-Manejo manual de cargas

-Trastornos musculoesqueléticos
debido a esfuerzos repetitivos,
mala técnica, sobre esfuerzos. ete.

-Exposicion a ruide de las lavadoras

-Lesiones en el aparato auditivo,
migrana, estrés laboral, enire
otros.

-Gerente de
Recursos
Humanos

-Elabora plan anual de
recursos humanos, evalia
el clima laboral, define el
plan de capacitacion, se
encarga de la motivacion
y seleccion de personal,
entre ofras actividades
relacionadas a la gestion
del capital humano de la
empresa.

-Es el vinculo con la
psicologa laboral,
estableciendo planes de
accion.

-Se reine de forma
individual con el personal
en pos de brindar
retroalimentacion sobre el
desempefio o ante algin
problema que exceda lo
cotidiano.

-Tareas de oficina: Enviar
emails para informar a las
correspondientes areas de
las novedades del hotel,
crear herramientas para el
area como encuestas de
desempefio, de clima
laboral, de deteccion
necesidades de
capacitacion, etc.

-Posturas adoptadas y movimientos
repetitivos

-Lesiones musculoesqueléticas

-Exposicién prolongada ante
pantallas

-Fatiga fisica y mental y
transtornos visuales.

-lluminacién inadecuada

-Cansancio, fatiga ocular, dolores
de cabeza.

-Estrés laboral

-Insomnio, dolores de cabeza,
cambios de humor, alteracién de la
capacidad de resolucion de
problemas, del trato humano, etc.
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Administracion
y Recursos
Humanos

-Responsable de

-Generacion de contenido
multimedia para las redes

-Coordina y planifica
publicidad, manfiene
actualizada la web del
hotel, gestion de

Resbalones, caidas, tropiezos, efc.
durante el uso de heramientas
tecnologicas para la generacion de
contenido.

-Traumatismos como contusiones,
luxaciones, fracturas, esguinces,
etc.

-Golpes, cories, atrapamientos,
efc.

-Posturas adoptadas y movimientos

I;I:lrz;g r;g g‘ comentarios y pablicos de repetitivos -Lesiones musculoesqueléticas
Plblicas interés, etc.
-Realiza relevamiento
fotografico para
generacion de piezas de
comunicacion
-Emosmmna?]rtgllf':sgada ante -Fatiga mental v fisica y
P transtormnos visuales.
-Insomnio, dolores de cabeza,
Estrés |aboral cambios de humor, alteracion de la
-=sires fabora capacidad de resolucion de
problemas, del frato humano, etc.
-Posturas adoptadas y movimientos
repetitivos - esiones musculoesqueléticas
-Brinda soporte en la
! HHHH, en cuestiones
';ngmge administrativas y de
Humanos y INVETSIones. -Exposicion prolongada ante -Fatiga mental y fisica y
Administracién Realiza actividades pantallas transtormnos visuales.
- administrativas de archivo,
Auxiliar contable control y registro de las
transacciones contables .
del hotel. -Insomnio, dolores de cabeza,
-Estrés laboral cambios de humor, alteracion de la

capacidad de resolucion de
problemas, del trato humano, efc.

Organizar y llevar a cabo
actividades recreativas, de
animacién y deportivas

-Tropiezos, reshalones, caidas.

-Traumatismos como contusiones,
luxaciones, fracturas, esguinces,
eflc.

-Sobreesfuerzos, atrapamientos,
heridas punzantes, caidas yio golpes
durante |as actividades recreativas

-Lesiones musculoesqueléticas

-Traumatismos como contusiones,
luxaciones, fracturas, esguinces,
efc.

-Abrasiones, cortes, heridas
cortopunzantes, entre ofras.
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Eventos y
Espectaculos

~Coordinador de
Recreacion

-Parsonal de
Recraacion

_______________

adultos

-Actividades al aire libre
tales cHmo caminatas,
bicicleteadas, arqueria,
trolesa, camera de
embolsados, ete

-Actividades en pileta

-Muerte por ahogamiento yio
desmayos

-Calamrbres, caidas a la piscina

Caidas a nivel ylo de altura

-Traumatismos como contusiones,
luxaciones, fracturas, esguinces,

-Posturas adopiadas y movimientos
repetiivos

-Expesicion prolongada a ambients
térmico inadecuade y radiacion solar

-Desmayos, golpes de calor, fatiga
muscular, calambres,
deshidratacion.

Anexo IlI: FICHAS DE SEGURIDAD SUSTANCIAS QUIMICAS EMPLEADAS

DETERGENTE LIMPIEZA SUPERFICIES:

DETERGENTE LIMPIEZA SUPERFICIES

BLEM INCOLORO:

BLEM INCOLORO MSDS

LAVANDINA:

AGUA LAVANDINA

CIF CREMOSO:

CIF LIMPIADOR CREMOSO

SKIP PARA LA ROPA EN POLVO:

SKIP MATIC POLVO

SUAVIZANTE PARA ROPA:
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https://docs.google.com/document/d/1e3ry1JQA-glhEt98K4D3GJr9yhw_XYm-1OH6fagb8sU/edit?usp=sharing
https://de.istobal.com/media/productattach/F/D/FDS_DETERGENTE_LIMPIEZA_SUPERFICIES_Rev6Espa__a.pdf
http://www.guillermobenvenuto.com.ar/FICHAS%20DIVERSEY/BLEM%20INCOLORO/BLEM%20INCOLORO%20_MSDS.pdf
https://www.casathames.com/uploads/multimedia/22556_Bio%20Lav%20MSDS%20SRT.pdf
https://www.sanisidroglobal.com/docs/unilever/CIF-CREMOSO-REGULAR-2L-HS.pdf
https://www.sanisidroglobal.com/docs/unilever/SKIP-POLVO-10KG_msds.pdf

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD COMFORT SUAVIZANTE

CERA LiQUIDA:

CERA LIQUIDA

DESTAPACANERIAS:

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD (Destapacafierias)
LIMPIADOR DE ALFOMBRAS:

Limpiador Spartan Chemical

DESENGRASANTE MULTIUSO:
'DESENGRASANTE UNIVERSAL'
QUITASARRO:

HOJA DE SEGURIDAD QUITASARRO
CLORO LIiQUIDO PARA PISCINAS:
Cloro Liguido

Permetrina INSECTICIDA

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD PERMETRINA (HD

Glacoxan Insecticida

Hoja de Sequridad GlacoXAN
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https://www.sanisidroglobal.com/docs/unilever/COMFORT-SUAVIZANTE-5L_msds.pdf
http://www.icriberica.com/area-tecnica-15/MARMOL/CERAS-Y-ABRILL/L01_MSDS_ES.pdf
https://ecodeli.com/catalogos/HojasSeguridad/DC05.pdf
https://www.spartanchemical.com/sds/downloads/AGHS/MS/3005.pdf
https://www.dydsa.com/ft/sds_desengrasante_universal_es.pdf
https://www.buenaventura.com/assets/uploads/hoja_de_datos_de_seguridad_del_material_hdsm/2019/HDSM_1326_QUITASARRO_N.E..pdf
https://assets.leroymerlin.es/is/content/lmes/16747150-0110q-es/cloro-liquido-12l-qp.pdf
https://www.gowanco.com/sites/default/files/mx_gowanco_com/_attachments/product/resource/sds/permetrina.pdf
http://www.agrisol.com.ar/Laboratorios/Punch/Glacoxan%20D-sist%20hoja%20de%20seguridad.pdf

Anexo IV: Lista de chequeo

ANEXO IV

Lista de Chequeo para Trabajadores de Areas Publicas

Nombre del trabajador

Fecha v hora de inicio de las tareas

Horario de finalizacién

Firma

*Completar utilizando “X" en los casilleros correspondientes.

GENERALES SI | NO EMERGENCIAS SI | NO
Realizd las evaluaciones de las condiciones del . o . .-
. . Asistié a capacitacion en primeros auxilios
entorno y climatolégicas
Delimit6 la zona de trabajo (balizamiento) Dispone de botiquin equipado
Comprobo el estado de funcionalidad de las
herramientas de trabajo (limpieza, filo. lubricacion. . . .

S R Trabaja acomparniado/cerca de otros trabajadores

mangos, fundas, peldafios, carga de combustible, -
ubicacién de cuchillas y protectores)
Conoce los Riesgos Quimicos y Biolégicos a los Es consciente de la fuente de agua potable mas
cuales se expone proxima a su zona de trabajo
Realiza trabajo en altura Reconoce el matafuego mas proximo a la zona de
trabajo
o S . Localiza instalaciones fijas de extincion de
Recibid capacitacion para el trabajo que va a . :
. incendios
realizar
Reconoce y aplica los Procedimientos de Trabajo Reconoee salidas de emergencia y centro de

Seguro atencion a la salud mas cercano

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SI NO HERRAMIENTAS DE TRABAJO SI NO

Casco de seguridad

Utiliza herramientas de motor (motosierra.

cortadora de pasto. podadora de hilo o bordeadora.

ete.)

Gorro tipo legionario

Tijera de poda

Proteccion visual

Alicate
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1buutCG44SRkZ684B_9vm6nFVLYIeoGkf1zDCfyolKwM/edit#gid=0

Mascaras con filtro de carbon activado

Serrucho cola de zorro

Proteccion auditiva

Sierra tipo de arco

Guantes de puiio largo anticortes

Piedra para afilar

Guantes de latex

Aceite o vaselina lubricante

Buzo o trajer de poliéster

Escalera de madera o aluminio

Traje polietileno / pve

Llaves de tipo francesa

Pantaldn anticorte/pierneras de lona

Bomba manual pulverizadora

Botas de seguridad

Rastrillos, escobas, palas. etee.

OBSERVACIONES:
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