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Resumen

Este trabajo final de grado tuvo como objetivo analizar las condiciones de riesgo a los que se expone el
personal de limpieza del Hotel Howard Johnson y trabajar en la prevencion de los mismos favoreciendo
la calidad de vida laboral, a través del disefio e implementacion de estrategias de intervencion que
minimice los riesgos a los que se encuentran expuestos.

Para identificar el nivel de riesgo, se aplic6 un disefio metodoldgico, cuantitativo para identificarlos y
cuantificarlos en base a una escala numérica y por otra parte cualitativa, para obtener una impresion
general sobre los riesgos a fin de calificarlos. Los resultados evidenciaron que los riesgos mas frecuentes
son los ergonomicos, deteriorando la salud de los trabajadores, reduciendo asi su calidad de vida y
ocasionando patologias y lesiones invalidantes. Estas provocan un incremento del absentismo, bajas por
accidentes y enfermedades, con inevitables pérdidas econdmicas de una empresa.

Se concluye que hay aspectos a mejorar en el Hotel en cuanto a Higiene y Seguridad en el Personal de
Limpieza, por lo que se pone a disposicién herramientas y procedimientos de trabajo seguro, con el fin
de orientarlos en la aplicacion de un Servicio de Higiene y Seguridad enfocandonos en la prevencion.

Palabras Clave: Personal de limpieza, Riesgos, Prevencién, Ergondmicos, Trabajo Seguro.




Abstract

The objective of this final degree project was to analyze the risk conditions to which the cleaning staff of the
Howard Johnson Hotel are exposed and to work on their prevention, favoring the quality of working life,
through the design and implementation of safety strategies. Intervention that minimizes the risks to which they
are exposed.

To identify the level of risk, a methodological, quantitative design was applied to identify and quantify them
based on a numerical scale and on the other hand qualitative, to obtain a general impression of the risks in
order to qualify them. The results showed that the most frequent risks are ergonomic, deteriorating the health
of workers, thus reducing their quality of life and causing pathologies and disabling injuries. These cause an
increase in absenteeism, sick leave due to accidents and illnesses, with inevitable economic losses for a
company.

Itis concluded that there are aspects to improve in the Hotel in terms of Hygiene and Safety in the Cleaning
Staff, for which tools and safe work procedures are made available, in order to guide them in the application of a
Hygiene and Safety Service. Safety focusing on prevention.

Keywords: Cleaning staff, Risks, Prevention, Ergonomics, and Safe Work.

Introduccion

El presente trabajo final de grado pretende analizar los riesgos y proponer un plan de accion para
prevenir y minimizar los riesgos y peligros presentes en el Hotel Howard Johnson. En él se hara
referencia a los procesos y caracteristicas de un establecimiento con la finalidad de elaborar el analisis
de riesgo y criterios de actuacion frente a los riesgos mas significativos; con el fin de identificar los

riesgos laborales y de acuerdo a su evaluacion, eliminarlos, reducirlos y controlarlos.

Es importante que en toda empresa se pueda llevar adelante una gestion de sistema de seguridad y salud

ocupacional teniendo como referencia la normativa establecidas por Ley N° 19587 que esta




reglamentada por el Decreto 351/79, y N° 24557 junto con la normativa complementaria, trabajando de
la mano con el Relevamiento general de riesgos de trabajo 463/19 ,esta herramienta colabora con el
sistema de prevencidn ya que permite que las aseguradoras y la Superintendencia posean una fuente mas
de informacidn sobre los riesgos existentes y habilita un asesoramiento en medidas de prevencion
especifico para esos riesgos por parte de las ART; que nos van marcando el camino con respecto a la

prevencion, para proteger la integridad psicofisica de cada trabajador.

Para la prevencion de riesgos ergondmicos nos basamos en la resolucion 886/15, ésta resolucion
de la SRT presenta una herramienta basica para la prevencidn de trastornos muasculo esqueléticos,
hernias inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal lumbosacra con o sin compromiso
radicular que afecte a un solo segmento columnario y varices primitivas bilaterales y en conjunto con
resolucién 295/03 por la que se aprueban especificaciones técnicas sobre ergonomia y levantamiento

manual de cargas, y sobre radiaciones.

A su vez se trabajara de la mano con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo con la
norma internacional I1SO 45001, con orientacion para su uso el cual ofrece un marco claro y Unico a

todas las organizaciones que deseen mejorar su desemperio en materia de SST.

La valoracion de riesgos nos va a permitir que se conozcan razonablemente los principales factores que
ponen en peligro los objetivos planeados, por lo tanto, si los mismos han sido valorados correctamente
nos dejara realizar un buen plan de higiene y seguridad, basandose en los indicadores y programas de
capacitacion podremos evaluar y marcar pautas concretas para mejorar toda la gestion, y sefialara el

camino correcto hacia la mejora continua.

Para ello me enfocare principalmente en los Riesgos ergondmicos del establecimiento, ya que los
mismos generan el mayor nimero de bajas laborales en este sector y sera comprobado a lo largo del

mismo estudio.




Marco de referencia institucional

La provincia de Cordoba cuenta con méas de 2000 alojamientos registrados y habilitados para recibir
visitas, por lo que es la 2° provincia en el pais con mayor cantidad de plazas disponibles para el turismo.
(Cordoba turismo, 2022)

La Provincia de Cordoba es un destino ideal para experimentar las mas diversas sensaciones que a un
viajero le puedan provocar placer. Con una indeleble impronta cultural e historica, nuestro territorio
combina tradicién, modernidad y una excepcional riqueza paisajistica. Por la variedad de destinos que
propone su geografia, es un lugar donde el turista podra disfrutar todo el afio propuestas siempre

novedosas. (Cordoba turismo, 2022)

Howard Johnson es una cadena hotelera internacional con mas de 70 afios de experiencia en Estados

Unidos de América y el mundo.

Tiene afiliados bajo el sistema de franquicia alrededor de 800 hoteles en todo el mundo. El éarea
internacional de la Compafiia supera ya el 30% de la totalidad de los Hoteles en operacion.

La marca registrada Howard Johnson pertenece actualmente al Grupo Wyndham Worldwide, el cual esta
integrado bajo el esquema de franquicias y/u operacion 7.100 hoteles afiliados en las distintas marcas

del grupo.” (Introduccién al turismo, 2016)

En el afio 2011, se inaugurd el Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar que mantiene su
impronta de pyme. El hotel cuenta en su gestion con la presencia de dos hermanas (Jessica y Barbara) y
su padre (Pablo Elliott), oriundos de Salta, quienes ya tenian experiencia hotelera en su ciudad natal.
Howard Johnson. (2018)
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La Visidn del Hotel Howard Johnson es ubicandose en las diferentes localidades, acercandose de esta
forma la posibilidad de acercarse a un hotel de renombre internacional en el mercado local.
Howard Johnson (2018)

Descripcion de la probleméatica

De acuerdo al andlisis realizado sobre la informacion del Hotel Howard Johnson, éste no cuenta con
servicio de Higiene y seguridad laboral en relacion a la cantidad de empleados que trabajan en dicho
establecimiento. Teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales seria el cuidado de la
seguridad de los huéspedes, asi como también de la ndmina de empleados que integran el mismo. Al ser
una empresa de renombre internacional, este deberia contar con un departamento de servicio de Higiene
y seguridad laboral propia, ya que el establecimiento cuenta solamente con un referente de seguridad e

higiene, el cual trabaja mancomunadamente con el jefe de Mantenimiento.

El foco en el servicio y atencion al huésped es una de las premisas fundamentales para trabajar en la
organizacion. Espera de sus colaboradores un alto nivel de desempefio en sus funciones, deseos de
crecer y superarse, vocacion de servicio y una actitud que promueva el trabajo en equipo y buen
ambiente laboral, tranquilidad y disposicion hacia cada uno de los visitantes. En pos de garantizar ello,

el empleado se ve expuesto a determinados riesgos en base al tipo de servicio que brinda.

Altos porcentajes de los empleados en hosteleria padecen molestias o dolores. Segun los datos extraidos
de la Encuesta Nacional de condiciones de Trabajo de 2015, el sector de la hosteleria es una de las
actividades que presenta mayor frecuencia de riesgos ergonomicos. Los principales riesgos estudiados y
su porcentaje de exposicion en hosteleria son: Movimientos repetitivos de manos o brazos (75%),
posiciones dolorosas (54%) y llevar o mover cargas pesadas (49%). El 34% de los empleados del sector
opinan que su trabajo influye de manera negativa directamente en su salud. Prueba de ello son los
porcentajes de dolor que padecen los trabajadores. El 45% de los encuestados declara padecer de dolores
en la espalda y de dolores en el cuello y extremidades superiores. Este tipo de dolores son lo que se
denomina trastornos musculo-esqueléticos (TME). Estos datos reflejan un indice de episodios de

incapacidad temporal en los Gltimos 12 meses del 30%.

(Encuesta Nacional de condiciones de Trabajo, 2015)
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Cuando no se cuenta con ergonomia en el puesto de trabajo, hay riesgo de sufrir un sinfin de lesiones.
Las méas conocidas son, entre otras, el dolor de espalda, que un 60-90 % de las personas ha padecido
como consecuencia de su puesto laboral. También destacan las malas posturas en el trabajo, que pueden
derivar en dolores varios de articulaciones e incluso contracturas o desviaciones de columna. La falta de
tiempo para realizar actividades de ocio y para hacer ejercicio también puede contemplarse en este caso,

al igual que el estrés que se sufre y los problemas derivados del mismo.

Las problematicas de ergonomia en el sector hotelero son varias y estan principalmente relacionadas con
las tareas del personal de limpieza, cuya funcién es la de poner a punto la habitacién para un nuevo

cliente que llega, o para uno que ya se aloja en el hotel.

Las camareras de piso transcurren un 85% de la jornada laboral diaria en posiciones perjudiciales para el
cuerpo, como son los sobreesfuerzos que pueden producir trastornos o lesiones musculo-esqueléticos,
originadas fundamentalmente por la adopcién de posturas forzadas, la realizacion de movimientos
repetitivos, por la manipulacién manual de cargas y por la aplicacion de fuerzas. En el presente informe

abordare especificamente las tareas del servicio de limpieza.

En la actualidad, se minimiza la situacion por la que atraviesa el sector de personal de limpieza, el cual
estd expuesto a arduas condiciones de trabajo. En muchos casos, las propias trabajadoras desconocen
coémo cuidarse. Si logramos que tomen conciencia del cuidado de su cuerpo, ellas evitaran lesiones,
enfermedades, dafios derivados del trabajo, y por sobre todas las cosas, podran armonizar su vida laboral
con la personal. Lo verdaderamente importante es prevenir la apariciobn de estas afecciones,
controlandolos factores que alteran las condiciones de trabajo. Esta es la razon por la cual se debe hacer
una actividad preventiva y donde deben centralizarse los esfuerzos de todos. Es nuestra inquietud
acompaniarlas, poner en valor su actividad y cuidarlas para que puedan mejorar aspectos organizativos y

preventivos en su puesto de trabajo.

Actualmente, el marco legal argentino, establece la obligatoriedad de identificar nueve factores de riesgo
ergondmico: Levantamiento/Descenso manual de cargas, Empuje y Arrastre manual, Transporte manual,
Bipedestacion, Movimientos repetitivos de miembros superiores, Posturas forzadas, Vibraciones,
Confort Térmico y Estrés de Contacto. Para esto, el profesional cuenta con Protocolos de Ergonomia
que definen los criterios de exposicion, y también le permiten definir a través de una evaluacion inicial,

el nivel de Riesgo de cada Factor. Estos niveles establecen un criterio unificado para todo el territorio
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nacional, con tres niveles bien diferenciados: Nivel de Riesgo Tolerable (Nivel de riesgol); Nivel de
Riesgo Moderado (Nivel de riesgo 2); y Nivel de Riesgo No Tolerable (nivel de riesgo 3). Basados en
estos criterios de exposicion y clasificacion, y luego de un afio de arduo trabajo, los especialistas de la
Fundacion Argentina de Ergonomia desarrollaron estos primeros indices estadisticos inéditos hasta
ahora en nuestro pais. Riesgo No Tolerable (nivel de riesgo 3). Basados en estos criterios de exposicién
y clasificacion, y luego de un afio de arduo trabajo, los especialistas de la Fundacion Argentina de

Ergonomia desarrollaron estos primeros indices estadisticos inéditos hasta ahora en nuestro pais.

Resumen de antecedentes

Segln un estudio del INVASSAT, el 67% de las kellys (se encargan de la limpieza y adecuacion de las
estancias de un hotel) sufren enfermedades derivadas de las altas cargas de trabajo. Yolanda Garcia
(portavoz de las Kellys en Benidorm, asociacion espafiola de mujeres denominada Las Kellys) cuenta
que en esta Semana Santa han seguido haciendo 26, 27 e incluso 28 habitaciones por jornada. "ES

inadmisible", declara.

Explica que ahora mismo tienen tres enfermedades profesionales reconocidas: la bursitis, el codo de
tenista o el tanel carpianoy critica que todavia sigan teniendo problemas con las mutuas (son
asociaciones privadas de empresarios sin &nimo de lucro que colaboran en la gestion de la Seguridad
Social.). Reclaman que otras dolencias como las cervicales o las hernias discales sean reconocidas
también. (Radio alicante, 2019)

El estudio —tras 15 entrevistas en profundidad en distintas ciudades espafiolas y seis grupos de trabajo
formados por personal del sector— revela un escenario desalentador para las limpiadoras, las cuales
limpian una media de 20 habitaciones al dia. Los farmacos mas consumidos son los relajantes
musculares, analgésicos, antiinflamatorios y ansioliticos. “Tomar ciertos medicamentos nos lleva al
consumo de otros para paliar los efectos de los primeros, como tomar protectores de estomago antes de

un ansiolitico”, explica Carla (nombre ficticio), limpiadora de hotel externalizada. Anade que, en su
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caso, “sin pastillas no podria trabajar” y cuenta que padece ansiedad y sindrome del tinel carpiano.

(El Diario, 2019)

El inicio de la historia se remonta a marzo de 2017, cuando la Inspeccion de Trabajo levanta un acta de
infraccion grave contra el hotel de Lanzarote por no haber llevado a cabo una evaluacion ergonémica de
los puestos de trabajo de su departamento de pisos. La sancion propuesta era de 20.491 euros. Sin

embargo, la empresa recurrié y un juzgado de primera instancia rebajo la multa hasta los 2.046 euros.

Por eso, defiende el TSJ de Canarias, el concepto de 'peligrosidad’ debe ser interpretado conforme a la
realidad actual e incorporando la perspectiva de género. Algo que, dice, exige integrar “el duro trabajo
desempefiado” por las camareras de piso que hacen “esfuerzos ergonémicos de caracter repetitivo” que a
corto o medio plazo suelen derivar en diversas dolencias en musculos, tendones y huesos. “Estas
alteraciones pueden dar lugar a dolencias muy dolorosas que se van larvando durante afios y cuando se
manifiestan son ya incurables y cronicas”, argumenta el tribunal, que afiade que estas enfermedades
suelen ir acompafiadas de sintomas psiquicos por la monotonia y la elevada cargo de trabajo. (El
Diario.es, 2019)

Este es el caso de Esther, camarera de piso en hoteles Port Aventura (Tarragona) y externalizada desde
el afio 2013. Lleva 20 afos trabajando como limpiadora y sufre dolores en las cervicales, lumbares,

brazos, rodillas y pies, segun explica. (El Diario.es, 2019)

Anexo 8-Datos estadisticos desarrollados por FADE

Segun este informe, la excesiva carga de trabajo a la que se ven sometidas las camareras de piso se ve
reflejada en que el 95,5% sufre sintomas clinicos de ansiedad, el 74% tiene problemas de concentracion
y el 82% falta de energia, el 70% afirma tener entre cuatro y siete zonas con dolor muscular, el 71,5%
consume farmacos para el dolor muscular, el 73,2% duerme menos de ocho horas al dia y el 9% menos
de cinco, y el 40% presenta sintomas de ansiedad. "Te duele todo, es que te ducle hasta ¢l alma”, afirma
una trabajadora anonima en el informe. “Me ha tocado medicarme cuatro o cinco dias seguidos para

poder aguantar el dolor y trabajar”, confesaba otra.

"Me tomaba 5 o0 6 pastillas durante la jornada porque me daba energia”

Hernias, lumbalgias, ciaticas, sindrome del tunel carpiano, tendinitis, problemas de tension, dolencias en
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las vias respiratorias debido a los productos de limpieza, unido a un envejecimiento acelerado,
convierten su trabajo en un empleo de riesgo. Pero el problema se agrava todavia mas, ya que suelen
entrar en un espiral de insomnio junto a estrés y ansiedad por su sensacion de no llegar nunca a los ratios
marcados por la empresa. Segun las entrevistas, esto suele derivar en un estrés crénico que se junta con
el miedo a ser sancionadas o despedidas. La depresion acaba siendo el resultado de la suma de todos

estos factores que sd6lo pueden amortiguar a base de pastillas. (Informe CCOO camareras de piso, 2019)

Anexo 9-Situacion actual de camareras de piso.

Relevancia del caso

Procurar y mantener la seguridad de los empleados debe ser una de las principales prioridades de un

hotel, puesto que de ellos depende dar una buena imagen y brindar el mejor servicio a los huéspedes.

Cada area tiene sus propios peligros y planes de accién, por eso, que es importante concientizar a los

trabajadores sobre las amenazas a los que estan expuestos.

Aunque las camareras pueden sufrir dafios fisicos muy diferentes a los de un recepcionista, personal de
limpieza o los cocineros, todos pueden enfrentarse a los obstaculos mas comunes dentro de un hotel y
deben de saber como actuar o prevenirlos, es por eso que crear una buena cultura de trabajo y prevenir

dafos, sera la mejor manera de mantenerlos felices y en su puesto.

Como ya lo hemos desarrollado en articulos anteriores, es fundamental tener en cuenta los costos de no
prevenir estos trastornos, ya que segun informes de la OIT, los trastornos musculo esqueléticos son la

segunda causa de ausentismo a nivel mundial luego de los estados gripales. (Ergonoticias, 2016)
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Analisis de la situacion

En 1997, Howard Johnson abrié su primer hotel en la ciudad de Buenos Aires para realizar su primera
carrera hacia un crecimiento sostenido. Dos afios mas tarde empezd su despliegue en diferentes

provincias del pais.

La llegada de Howard Johnson marcé un hito en este pais dado que se ubicé en diferentes localidades,
acercando de esta forma la posibilidad de acceder a un hotel de renombre internacional en el mercado
local. Es por esto que Howard Johnson se ha convertido en uno de los principales actores en el

desarrollo de localidades de pequefio y mediano tamafio de Argentina.

En el afio 2011, se inaugurd el Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar que mantiene su
impronta de pyme. El hotel cuenta en su gestion con la presencia de dos hermanas (Jessica y Barbara) y
su padre (Pablo Elliott), oriundos de Salta, quienes ya tenian experiencia hotelera en su ciudad natal.

La idea con la que se gestd este proyecto fue construir un condo hotel. La obra duré 3 afios y cont6 con
el aporte de inversionistas que confiaron en el proyecto, que tenia como objetivo la construccion de 127
habitaciones, un centro de convenciones, un restaurante y todo lo necesario para transformarse en un

hotel de primera linea con amplios servicios para las empresas y las familias.

En el mes de octubre del afio 2016, el hotel contrat6 a 80 colaboradores que se capacitaron en diferentes
areas, y el 16 de diciembre del 2016, se realiz6 la inauguracion oficial. En febrero del afio siguiente,

coincidiendo con los carnavales, el hotel ya estaba en su plena ocupacion.

Se encuentra a s6lo 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Cérdoba y a 5 minutos del centro de
Villa Carlos Paz, el hotel ofrece 127 modernas habitaciones con elegante decoracién y excelente
servicio. Ademas, un restaurante con cocina internacional, piscinas descubiertas, spa &health center,

jacuzzi, sala de relax, salon de convenciones y salas de reuniones.

Todo el entorno del hotel es un espacio verde en el cual se encuentran diferentes juegos para nifos;

adicionalmente, el hotel cuenta con una programacion de actividades infantiles a lo largo del afio.

De acuerdo a los distintos puestos analizados en el presente informe, se detectaron distintas falencias

respecto a la seguridad e higiene laboral. Tal como establece la Ley 19587 con su decreto 351/79, todo
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establecimiento debe reunir varias caracteristicas para poder contar con un adecuado funcionamiento en
la distribucion y caracteristicas de sus locales de trabajo previendo condiciones de higiene y seguridad.
Se deben realizar las distintas mediciones y evaluaciones tanto del puesto de trabajo como del
establecimiento, para poder asistir a un ambiente de trabajo sano y digno de toda persona.

A pesar de la importancia de cumplir con la normativa y la prevencion de riesgos, el Hotel no cuenta con
un departamento de seguridad e higiene, dado que al ser un establecimiento de grandes dimensiones, y
no solo con personal que trabaja en el mismo y los huéspedes, presenta un renombre a nivel
internacional y debe de contar con la mejor supervisién en materia de seguridad e higiene. EI mismo no
menciona tampoco las mediciones tanto Ergondmicos bajo la resolucién 886/2015 esta resolucion de la
SRT presenta una herramienta basica para la prevencion de trastornos musculo esqueléticos, hernias
inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal lumbosacra con o sin compromiso radicular que
afecte a un solo segmento columnario y varices primitivas bilaterales y la resolucion 295/03 por la que
se aprueban especificaciones técnicas sobre ergonomia y levantamiento manual de cargas, y sobre
radiaciones; como de iluminacién bajo la resolucién 84/12 protocolo para la Medicion de la [luminacién
en el Ambiente Laboral, de uso obligatorio para todos aquellos que deban medir el nivel de
iluminacion, riesgos quimicos Resolucion 861/2015 protocolo para medicion de contaminantes
quimicos en el aire de un ambiente de trabajo, contaminacion ambiental Ley 25.675 la ley establece los
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacién
y proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo sostenible en Argentina.
Asimismo, establece un marco general sobre informacién y participacion en asuntos ambientales, la
responsabilidad por dafio ambiental y la educacién ambiental., ruido Resolucion 85/12 Protocolo para la

Medicidn del nivel de Ruido en el Ambiente Laboral, entre otros.
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Analisis de contexto

Ocupacion hotelera

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) mide el impacto del turismo internacional y del turismo
interno sobre el sector hotelero y parahotelero nacional. Elabora indicadores de la actividad hotelera

tanto desde la perspectiva de la oferta como desde el punto de vista de la demanda.

Informes técnicos

Encuesta de ocupacion hotelera. Cifras estimadas a junio de 2022

En junio de 2022, se estimaron 2,9 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros y
parahoteleros. Esto implic6 un aumento de 355,8% respecto al mismo mes del afio anterior. Las
pernoctaciones de viajeros residentes registraron un incremento de 295,4% y las de no residentes, de
3.135,9%. (Indec, 2022)

En Argentina, el turismo - con un aporte al PBI del 7,6 por ciento- se presenta como una de las
principales actividades econdmicas Yy, en el caso de los ingresos por turismo receptivo, representa el
cuarto sector exportador en importancia. También se destaca su participacion en el empleo y en la

recaudacion fiscal. (Camara Argentina de Turismo, 2008)

En el afio 2020, las unidades productivas ubicadas en la provincia de Cérdoba concentraban un total de
559.544 trabajadoras/es cubiertas/os por el Sistema de Riesgos del Trabajo y registraron 21.698
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales con dias de baja laboral (AT y EP). Con esto el
indice de incidencia se ubica en 38,8 AT y EP cada mil trabajadoras/es cubiertas/os (grafico 1), lo que
implica un descenso de 26,2% respecto del afio 2019 (gréafico 2). (SRT, 2020)

Anexo 2.Graficos con indice de siniestralidad
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Se realizd una Matriz de riesgo laboral utilizando las planillas de la resolucion 886/15”Protocolo de
Ergonomia” como herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion .Evaluaremos la
probabilidad y la gravedad, durante el proceso de planificacién del proyecto. Esta matriz que realizare

afecta al personal de limpieza del Hotel frente a riesgos ergondmicos.

Anexo 1 —Matriz de Riesgos

Diagnostico organizacional

FODA

El anélisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto especifico. Si bien, por lo general,
se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras

organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar las
oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo mientras

te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.

Anexo 7-Foda

Marco Teodrico
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Para comprender con mayor precision los contenidos que presenta el presente reporte de caso, seran a
continuacién plasmados los conceptos principales en relacion con la problematica abordada, teniendo
consecutivamente como objetivo, desarrollar un plan de prevencion de riesgos laborales que se ajuste a los

riesgos ergonémicos del personal de limpieza en el establecimiento.

Riesgos Ergondmicos

Ergonomia

La ergonomia es la ciencia que estudia la adaptacion del medio al hombre; en el ambito laboral: la
relacion entre el trabajador que efectla la tarea; y la forma en que esta disefiado su puesto; y el modo
con que realiza la tarea. El andlisis de esta relacion tiene como fin adaptar el trabajo al hombre,
considerando sus caracteristicas fisicas y las de la tarea que debe desempefiar, a fin de evitar la

generacion de enfermedades o lesiones.

Este estudio tiene un amplio alcance ya que incluye todas las condiciones en las que se desarrolla una
actividad laboral, entre ellas: El ruido La iluminacion Las vibraciones La carga térmica (frio o calor
excesivo) Las radiaciones El disefio del lugar en el que se trabaja Las herramientas 0 maquinarias que se
usan La altura y comodidad de los asientos o mesas Las cargas fisicas (movimientos repetitivos, carga

de bultos, etc.) La cantidad de horas que se trabajan, los descansos, el horario, etc.

En la ciencia ergondémica confluyen principios de biologia, sicologia, anatomia, biomecanica y
fisiologia. Esta comunidn tiene por objetivo, suprimir todas aquellas situaciones que pueden provocar
cansancio, lesiones, incomodidad que, a largo o mediano plazo, provocaran enfermedades a veces

irreversibles. Lic. José Luis Melo (2005)

El objetivo primordial de la ergonomia es la mejora de la calidad de vida del usuario, sea en usos
domeésticos o delante de un equipo de trabajo. Se entiende por calidad la reduccion de los riesgos
posibles y el incremento del bienestar de los usuarios, acompafiado de soluciones positivas adecuadas a
las capacidades de los usuarios y de la viabilidad econémica del proyecto ergonémico. La ergonomia es
una ciencia multidisciplinar que combina tres ramas: 1. Ciencias bioldgicas (fisiologia, anatomia y
medicina), que informan de la estructura del cuerpo en cuanto a capacidades y limitaciones fisicas del

operario, dimensiones de su cuerpo, pesos que puede levantar, presiones fisicas que puede soportar, etc.
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2. Fisiologia y psicologia experimental. La fisiologia estudia el funcionamiento del cerebro y del sistema
nervioso como determinantes de la conducta, mientras que los psicélogos experimentales intentan
entender las formas basicas en que el individuo usa su cuerpo para comportarse, percibir, aprender,
recordar, controlar los procesos motores, etc. 3. Fisica e ingenieria, que proporcionan informacion
similar acerca de la maquina y el ambiente con los que el operador tiene que enfrentarse. De este modo,
la labor de la ergonomia es primero determinar las capacidades del operario y después intentar construir
un sistema de trabajo en el que se basen estas capacidades. Se estima que la ergonomia es la ciencia que

ajusta el ambiente al hombre. Antonio Creus y Jorge Mangosio- (2011)

Segun la Fundacion Argentina de Ergonomia, sefiala que a nivel mundial, el 80% de los trabajadores ha
sufrido o sufrira en su vida laboral al menos un trastorno musculo esquelético (TME). Y desde hace
afios, segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los TME son la segunda causa de

ausentismo a nivel mundial.

La herramienta base para la prevencion de estos trastornos es el Programa de Ergonomia Integrado. En
Argentina, desde el 2003 la implementacién del P.E.l. es obligatoria para todos los empleadores
radicados en el territorio nacional, segin la Resolucion 295/03. Esta politica de prevencion se
profundizo en el 2015, con la Res. 886/15 SRT que impuso como nueva arma contra los TME a los
Protocolos de Ergonomia. Los Protocolos de Ergonomia son formularios de presentacion obligatoria

para todos los empleadores del territorio, tanto para el sector privado como el publico.

Evaluacion de Riesgos Laborales

La evaluacién de riesgos constituye la base de partida de la accién preventiva, ya que a partir de la
informacion obtenida con la evaluacion podrén adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no
de acometer acciones preventivas. Estando considerada como un instrumento esencial del sistema de

gestion de la prevencion de riesgos laborales>>.

De acuerdo con las «Directrices para la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo>>, elaborada por la
Comision Europea y publicado por la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas,

Luxemburgo 1996, se entiende por evaluacion de riesgos <«<el proceso de valoracion del riesgo que
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entrafia para la salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado

peligro en el lugar de trabajo>>.

Con la evaluacion de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma de medidas
adecuadas para poder cumplir con su obligacion de garantizar la seguridad y la proteccién de la salud de

los trabajadores. Comprende estas medidas:

* Prevencion de los riesgos laborales.

* Informacidn a los trabajadores.

* Formacién a los trabajadores.

= Organizacion y medios para poner en practica las medidas necesarias. J.M. Cortes Diaz (2012)

Es un requisito de los “Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo” y una herramienta
fundamental para evitar dafios a la salud y la seguridad de los trabajadores. Las empresas deben tener en
cuenta que, previo a la evaluacion de riesgos laborales deben asegurarse primero de cumplir los

requisitos legales.

Para el Hotel Howard Johnson seria muy importante poder aplicar un sistema de gestién basado en la
normativa 1ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La
certificacion ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar dafios
irreparables a los empleados o al negocio. La norma es resultado del esfuerzo de un comité de expertos
en seguridad y salud en el trabajo que buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion, incluyendo
la ISO 9001 y la 1ISO 14001. Ademas, la ISO 45001 fue disefiada para considerar otros sistemas de
gestion de SST como la OHSAS 18001 y otras directrices y convenciones de seguridad. La ISO 45001
tiene como objetivo final ayudar a los negocios a proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los
empleados y cualquier persona en el lugar de trabajo. Esto puede conseguirse al controlar factores que
puedan potencialmente causar lesiones, enfermedades, y en casos extremos, defunciones. Como
resultado, la ISO 45001 se centra en mitigar cualquier factor dafiino o que suponga un riesgo para el

bienestar fisico y mental de los trabajadores.
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Para la evaluacion de los Riesgos Laborales se puede utilizar un Método Ilamado BS 8800. Este método
explica los principios y practica de la evaluacion de riesgo de SST y por qué es necesaria. Las
organizaciones deben adaptar el mismo para que sirva a sus propias necesidades, tomando en cuenta la
naturaleza de su trabajo y la gravedad y complejidad de sus riesgos. La planificacion e implementacion

de la evaluacion de riesgos y de los programas de control de riesgo se tratan en otras orientaciones.
La evaluacion de riesgo involucra las siguientes fases:
De acuerdo con lo expuesto la evaluacion del riesgo comprende las siguientes etapas:

- Identificacion de peligros.

- Identificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los elementos peligrosos.

- Evaluar cualitativa o cuantitativamente los riesgos existentes.

* Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo decidir si es necesario

adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.

Las cuales se pueden sintetizar en:

* Anadlisis del riesgo, comprendiendo las fases de identificacion de peligros y estimacion de los riesgos.
+ Valoracion del riesgo, que permitira enjuiciar si los riesgos detectados resultan tolerables.

El empresario queda obligado a controlar el riesgo en el caso de que de la evaluacion realizada se

deduzca que el/los riesgo/s no resulte/n tolerable/s. José M. Cortes Diaz (2012)

Siniestralidad en la Actividad Hotelera

Se conoce siniestralidad laboral a la frecuencia con que se producen siniestros con ocasion o por
consecuencia del trabajo. La siniestralidad puede ser originada por un accidente, una imprudencia, malas
practicas, métodos de trabajo peligrosos, falta de conocimiento de las normas de seguridad laboral y
otros motivos. Grupo I0E (2018)
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Segun el indice de siniestralidad Laboral publicado por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo en el
sector Hotelero a nivel Nacional, hubo 13.539 accidentes laborales en el Afio 2020, de los cuales 6.219
son accidentes en ocasién de trabajo, 3719 pertenecen a enfermedades profesionales, 2.892 accidentes

In- Itinere y 709 reingresos.

En ese mismo afio, en la Provincia de Cordoba, se notificaron 890 casos el cual representa unos 6,6% de
siniestros registrados a nivel Nacional. De acuerdo a los riesgos estudiados respecto a la Ergonomia en
el Hotel Howard Johnson “Segun informa la Superintendencia de Riesgos en el Trabajo 1.014 son

producidos por esfuerzos excesivos”.

Prevencién de Riesgos Laborales

La SRT tiene como una de sus funciones centrales promover la prevencién a fin de conseguir ambientes
laborales sanos y seguros, controlando para ello el cumplimiento de las normas legales vigentes sobre la

salud y seguridad en el trabajo en los territorios de jurisdiccion federal.

La Prevencidn de Riesgos Laborales esta encaminada a eliminar los riesgos reales a los que pueden estar
sometidos los trabajadores durante la jornada laboral. Debe integrarse en el conjunto de actuaciones de
toda la empresa y en todos sus niveles jerarquicos, implicando activamente a todos los miembros de la
organizacion. Tanto es asi que se considera una actividad multidisciplinar que requiere la vision y la
colaboracion de diferentes especialistas y técnicos. Si bien todas las especialidades estan claramente
interrelacionadas con el objetivo final de mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores, cada una

tiene un objetivo propio definido.
— Seguridad: prevenir y evitar los accidentes de trabajo.
— Higiene industrial: prevenir las enfermedades derivadas del trabajo.

— Ergonomia y Psicosociologia: adaptar el trabajo a la persona, tanto en los aspectos materiales como

organizativos y sociales.

— Vigilancia de la salud: evaluar y detectar las repercusiones del trabajo sobre la salud de los

trabajadores. Antonio Creus y Jorge Mangosio (2011)
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Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son el producto de una falla de los sistemas
de prevencion o bien de la inexistencia de los mismos. No obstante, existen técnicas y procedimientos
que permiten eliminar o limitar a su minima expresion los riesgos del trabajo. Por ello, la prevencion
debe regirse por una serie de principios, tomando como punto de partida que la mayoria de las
condiciones peligrosas en los espacios de trabajo pueden prevenirse. De esta forma, la prevencion tendra

como lineamientos:

Privilegiar los aspectos preventivos por sobre la proteccion. La proteccion implica la presencia de
peligros no eliminados, mientras que el enfoque preventivo actla directamente sobre los riesgos,

eliminandolos o reduciendo su peligrosidad.

v La evaluacion, que implica un reconocimiento de los peligros y riesgos presentes en los sectores

y puestos de trabajo.

v La eliminacion de los peligros y riesgos detectados en la evaluacion, mediante el reemplazo de la

maquina o situacién gue los genera o la mejora de la ingenieria en el establecimiento.

v La aislacion de aquellos riesgos y peligros que no hayan podido ser anulados, mediante

mecanismos que actlen como barreras entre los trabajadores y los riesgos.
v Los controles periddicos, a fin de monitorear y continuar trabajando en las mejoras necesarias.

v El empleo de enfoques proactivos, esto es, la planificacion de medidas concretas de prevencion
basadas en la recoleccién y andlisis de datos e informacion sobre los peligros inherentes a las distintas

actividades laborales y sus procesos.
v Favorecer la proteccion colectiva por sobre la individual.

4 La capacitacion y formacion continua de los y las trabajadores/as sobre sus puestos de trabajo y

los riesgos a los que estan expuestos.

4 El conocimiento y cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo.
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Todo establecimiento comercial debe promover el desarrollo de la prevencion, la cual fomente
ambientes de trabajo seguros y saludables, minimizando los riesgos y peligros en el mayor grado

posible.

La Ley 24557, denominada ley de riesgos del trabajo establece el sistema vigente en materia de
prevision y prevencion de los riesgos del trabajo y de reparacion de los dafios derivados del mismo. Crea
las figuras de las

Aseguradoras de Riesgo de Trabajo — ART-, instituyéndose el seguro obligatorio con caracter general, y
la posibilidad de optar por el auto seguro para empleadores que retinan ciertos requisitos. Se determinan
las obligaciones de las partes a los fines de la prevencion; las contingencias y situaciones cubiertas por
el sistema; el régimen de prestaciones; el régimen financiero del sistema; los entes que tienen a su cargo
la regulacion y supervision de la normativa; y los derechos y deberes de las partes y prohibiciones.

Los objetivos de la ley se encuentran en el Capitulo I, y son:

a) Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los riesgos derivados del trabajo;

b) Reparar los dafos derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, incluyendo la
rehabilitacion del trabajador damnificado;

c¢) Promover la recalificacion y la recolocacion de los trabajadores damnificados;

d) Promover la negociacién colectiva laboral para la mejora de las medidas de prevencién y de las

prestaciones reparadoras. Ing. Jorge Enrique Mangosio (2008)

Para la prevencion de Riesgos Laborales se utiliza la Resolucion 463/2009, la misma, es una
herramienta que colabora con el sistema de prevencion. Esta le permite a las aseguradoras y la
Superintendencia poseer una fuente mas de informacion sobre los riesgos existentes y a su vez, habilita

un asesoramiento en medidas de prevencion especifico para esos riesgos por parte de las ART.
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Buenas Practicas de Ergonomia

Para los establecimientos hoteleros es prioritario el profesionalismo con el que deben manejarse los
trabajadores del sector, ya que se trata de un mercado complejo y muy competitivo. Los clientes son
cada vez méas exigentes, y evallan y comparan constantemente la calidad del servicio ofrecido. Para
destacarse en el mercado y ofrecer la mejor calidad del servicio es necesario capacitar a los empleados y
gue estos tengan conocimiento del rubro Hotelero. Los trabajadores que integran el Staff en los hoteles,
son el eje central de la actividad, la cara visible de las empresas. Con su trabajo profesional y su
vocacion de servicio, inciden invariablemente en la decision del turista o del cliente de recomendar o
regresar a un destino o establecimiento. EI Manual de Buenas Practicas les da herramientas a los
trabajadores y empleadores, permitiéndoles acceder a puestos de trabajo sano y seguro. Esta guia de
trabajo de los distintos servicios brindados en los establecimientos hoteleros, permite mejorar la calidad

de vida de los trabajadores del sector e impulsar el desarrollo sustentable de la actividad.

Diagnostico y Discusion

Después de haber realizado el diagndstico utilizando las distintas herramientas, se vislumbran varias
falencias respecto a la prevencion de riesgos ergondmicos en lo que refiere al personal de limpieza del
establecimiento. En lo refiere al personal que desempefia la tarea de limpieza en el Hotel Howard
Johnson, el principal riesgo al que estan expuestas las personas que trabajan en esta actividad dentro de
los hoteles es el trastorno musculoesquelético causados por doblar la espalda, empujar carritos y hacer

las camas.

Procurar y mantener la seguridad de los empleados debe ser una de las principales prioridades de un
hotel, puesto que de ellos depende dar una buena imagen y brindar el mejor servicio a los huéspedes.

Sin embargo, los accidentes pueden ocurrir en cualquier lugar y a cualquier hora, sobre todo, cuando se
trata de un sector que esta en constante movimiento. Sin importar que llegue la noche, se debe de estar al
pendiente de las necesidades que puedan tener los visitantes, por lo tanto, la frecuencia y la gravedad de

los riesgos se multiplica.
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Cada éarea tiene sus propios peligros y planes de accion, por eso, que es importante concientizar a los

trabajadores sobre las amenazas a los que estan expuestos y saber como actuar y prevenirlos.

Propuesta y Plan de Implementacion

Teniendo en cuenta luego de haber analizado los distintos aspectos y falencias en seguridad e higiene del
Hotel Howard Johnson se ofrece una propuesta y plan de implementacién, para ello es importante tener
en cuenta que debe estar enfocada al mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, entregando un disefio con los estandares minimos que exige la legislacion para los
prestadores de servicio en hospedaje y alojamiento y para preservar la salud y seguridad de los
trabajadores. A lo largo de la investigacion que se realizo en el Hotel se puso detectar falencias en la
aplicacion de prevencion frente a Riesgos Ergondmicos en distintos sectores, por lo tanto, es de suma
importancia el plan de implementacién para la disminucion y/o eliminacion de estos riesgos a los que se

encuentran expuestos los trabajadores, fomentando un ambiente de trabajo seguro.

Objetivo general

El presente plan consiste en implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional enfocado en
procedimientos y estrategias de trabajo seguro, teniendo como objetivo principal proporcionar a las
empleadas del servicio de limpieza del Hotel Howard Johnson un lugar de trabajo seguro y saludable,
previniendo lesiones y deterioro de la salud. Esto se relaciona con el trabajo y con la mejora de forma
continua, asi como con el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo. Se trabajara con la norma
ISO45001 con el fin de optimar recursos y lograr un ambiente de trabajo seguro .Se llevara a cabo en el

periodo Enero — Diciembre 2023.

Obijetivos especificos

Con el siguiente plan de implementacion queremos alcanzar lo que se propone a continuacion:
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o Crear préacticas laborales seguras basadas en el beneficio que brinda la aplicacion de este plan,

basada en la prevencion de riesgos ergonémicos.

o Poner en practica el mejoramiento continuo y permanente del personal de limpieza, respetando y

cuidando a los mismos.

o Definir una politica de prevencién de riesgos ergonémicos.
o Estructurar un programa de vigilancia de la salud del sector de limpieza.
o Informar y capacitar al personal de limpieza en relacién a los riesgos en su puesto de trabajo,

con el fin de concientizar y formar un proceso de trabajo seguro.

o Aplicar y poner en practica un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional velando por
la seguridad y la salud de los trabajadores que se encuentran expuestos a riesgos laborales, previniendo

los mismos y trabajando en prevencion de las enfermedades laborales.

Alcance

El plan de implementacion planteado alcanza a el personal de limpieza del Hotel Howard Johnson, Ya
que son los que exponen su vida a diario frente a estos riesgos laborales, que no fueron identificados y
evaluados anteriormente, para aplicar una prevencion frente a los mismos y poder reducir y eliminar los
riesgos. Se pretende que la empresa pueda con el Sistema de Gestion 1SO45001 proteger la vida e
integridad psicofisica del sector de limpieza, asistiendo a un lugar tanto de trabajo seguro, Con el
objetivo de controlar los riesgos a través de correcciones e instrucciones en el proceso de sus actividades
y la incorporacion de elementos que desarrollen una mayor seguridad en el espacio laboral. Sera
requerida la estipulacion de procedimientos en base a todos aquellos aspectos pertinentes a las
operaciones realizadas por las empleadas de limpieza, teniendo en cuenta tanto sus caracteristicas
fisicas, como también organizacionales. Se brindaran conocimientos acordes a la eleccion y manejo
conveniente de los elementos de proteccidon personal (EPP), poniendo atencidn principalmente a las

partes del cuerpo implicadas por la ejecucion de las distintas operaciones. Se brindaran capacitaciones
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integrales con el objetivo de prevenir riesgos ergondémicos y enfermedades profesionales y se pondra a

disposicion herramientas de trabajo como mobiliario que mejore las tareas del personal de limpieza.

Planificar las medidas preventivas y correctivas

En base a los resultados de las evaluaciones, debe hacerse la propuesta de planificacion de acciones para
eliminar o reducir y controlar los riesgos que se han detectado. La planificacién debe revisarse, asumirse
y aprobarse por la direccion de la organizacion. Es importante que el empresario, como garante de la
seguridad y responsable de la adopcion de medidas, se implique en todo el proceso de gestion del riesgo.
Esto cobra especial importancia en esta fase, madxime cuando la organizacion preventiva se desarrolla
con medios ajenos. En este sentido, las soluciones pueden ser maltiples. Por ejemplo, la presencia de un
enlace designado por la empresa y formado adecuadamente en prevencion de riesgos laborales (como
minimo un nivel basico) permitira asumir una gestion que, a pesar de ser externalizada, se integre
debidamente en la actividad y se lleve a cabo de forma eficaz desde el punto de vista de la eliminacion
de los riesgos, adaptandose a la realidad con soluciones factibles. Cada accién que se decida adoptar
debe estar dotada de recursos (materiales, humanos y técnicos), debe estar presupuestada, debe contar
con un responsable de su ejecucion; y se desarrollaré en el plazo que se haya establecido en funcion de
las prioridades y niveles de riesgo gque resultan de las evaluaciones. A continuacion se ofrece un amplio
abanico de soluciones y medidas para hacer frente a los riesgos ergonémicos que hemos identificado y
que, tras evaluarlos, han resultado no ser tolerables ni aceptables. Las medidas iran enfocadas a las
condiciones en las que se desarrollan las tareas y las caracteristicas de los elementos del puesto (de
disefio, de los equipos, de la organizacion de las tareas, de requisitos ambientales, etc.), asi como la

dotacion de personal necesario.

Disefio del puesto y de los elementos del puesto

Los espacios, superficies y elementos del puesto deben estar dimensionados correctamente, para permitir
que las tareas se realicen comodamente. El disefio del puesto debe favorecer la adopcion de posturas
neutras. Prestar especial atencion a las restricciones de espacio y la altura de las superficies de trabajo,
minimizando la necesidad de realizar giros, torsiones, inclinaciones o desviaciones de los diferentes

segmentos del cuerpo, y evitando que tengan que manipularse cargas con los brazos por encima de los
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hombros o por debajo de las rodillas. Evitar obstaculos que impidan el alcance adecuado de los
elementos o zonas a limpiar y obliguen a adoptar posturas forzadas (mamparas fijas en bafieras, muebles
pesados frente a ventanas...). Colocar los materiales en el office de acuerdo a su peso, estando los mas
pesados a la altura de la cintura. Evitar también los otros elementos decorativos que supongan un
esfuerzo extra (como ejemplo, se evitaran las alfombras de pelo largo en los recorridos de los carros y
otros equipos dotados de ruedas). Evitar mobiliario desprovisto de ruedas que permitan un féacil
desplazamiento. Asegurar una adecuada iluminacion, ni excesiva ni escasa, para evitar que los
trabajadores adopten posturas inadecuadas; bien por evitar un deslumbramiento, o por acercarse a mirar

una zona poco iluminada que no se observa bien.

Equipos, atiles y ayudas mecéanicas. Eleccion y uso.

Para la eleccion de cualquier equipo o ayuda deben tenerse en cuenta las caracteristicas del lugar donde
van a ser utilizados y de la potencial poblacion que los utilizara. Evitar la manipulacion manual de
cargas dotando de ayudas que faciliten el transporte (carros para el traslado de los equipos, bases o
elementos rodantes para cubos, aspirador con ruedas...). Los carros no se llenaran en exceso para
facilitar su manipulacion y desplazamiento. Seran empujados con ambas manos (no debe tirarse de
ellos), y la altura de empuje deberad quedar a la altura de los codos. Reducir en origen los pesos de los
objetos que se manipulan: limitar el llenado de los cubos y de las bolsas de basura (comprando, por
ejemplo, bolsas de menos capacidad), empaquetar la ropa blanca en cantidades pequefias, o evitar
adquirir productos quimicos presentados en garrafas. Evitar la movilizacién de las camas. Dotarlas con
sistemas de elevacion para reducir las flexiones de tronco; y de ruedas, para reducir el esfuerzo al
moverlas (si en el disefio del espacio no se han adoptado otras medidas que eviten esa necesidad). Los
equipos deben poder adaptarse a cada uno de los trabajadores. Cualquier equipo que se utilice debe

permitir que la mano quede alineada con el antebrazo en todas las tareas que se realicen.

Para la limpieza de las zonas elevadas utilizar mangos telescopicos u otros elementos que reduzcan la
distancia de alcance (escaleras de mano, taburetes rodantes...). Quedara prohibido subirse a las mesas,
sillas, bidés, inodoro...para tal fin y siempre se comprobard que no se afiade un nuevo riesgo de caida
ante el uso de cualquier equipo. Los mangos telescopicos permiten ademas la adaptacion a la altura de
los diferentes trabajos. En su defecto, la longitud de los diversos mangos sera tal que permitan ser

cogidos con las manos, entre el nivel del pecho y la cadera. La zona de agarre de los Utiles de trabajo
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(escobas, mopas, fregonas...) tendrd un didmetro tal que permita un agarre amplio de fuerza (entre 3 y
4,5 cm), sera de material antideslizante, forma ovalada o cilindrica. Evitar las asas de los cubos finas,
que provocan presiones localizadas. Minimizar la fuerza en el escurrido de las fregonas con sistemas
automaticos en el cubo y/o con la seleccion de fregonas de materiales que facilitan esta tarea
(microfibra). En el mercado existen equipos especificamente disefiados para tal fin. Los suelos
antideslizantes y rugosos pueden presentar dificultades en su limpieza. Existen en el mercado fregonas
con tiras de microfibra o de viscosa especificamente indicadas para este tipo de suelo. Al limpiar los
suelos con cualquiera de los ttiles disponibles (fregona, mopa, aspirador....) debe ir avanzandose con
todo el cuerpo y no sélo con el Gtil o brazo. En el escurrido de las bayetas evitar utilizar exclusivamente
la fuerza de las manos (esto obliga a flexionar y/o desviar las mufiecas). Acompafiar el movimiento
desde el antebrazo. El uso de herramientas y productos quimicos eficaces, que permiten la limpieza y
secado rapido, pueden reducir la intensidad de los esfuerzos. Las fregonas y bayetas de microfibra
permiten una limpieza mas profunda y un secado mas eficaz, reduciendo el nimero de pasadas
necesarias y, por tanto, el esfuerzo. Trasladar los Gtiles pequefios en un cinturén de poco peso, puede
reducir el numero de trayectos. Las herramientas y equipos deben poder ser usados con ambas manos,
para permitir la alternancia. Evitar manipular atiles con las manos mojadas, himedas o impregnadas en
grasas o jabones. Facilitar los elementos auxiliares necesarios para que los alcances verticales del office

se realicen de manera segura.

Organizacion de las tareas

La asignacion de habitaciones entre los trabajadores debe tener en cuenta la carga que cada una supone
(tipo de habitacion y mobiliario, si es de mantenimiento o de salida, si hay tareas adicionales, como la
limpieza de zonas comunes...). Debe asegurarse que se dispone del tiempo necesario para realizar las
tareas en condiciones de seguridad, ergonomicas y de ritmo adecuada. En ocasiones, la figura de un
personal auxiliar y de mantenimiento (conocido como walet) que tenga las funciones de volteo de
colchones, limpieza profunda de cristales, etc., entre otras, permite reducir la carga habitual de la puesta
a punto de las habitaciones. Favorecer la alternancia de tareas. Favorecer la alternancia de posturas,
evitando tareas que obliguen al mantenimiento prolongado de una posicién. La adopcion de posturas
antagonicas favorece la relajacion y el estiramiento de la musculatura al tiempo que se sigue realizando

el trabajo (descanso activo). Evitar la realizacion de movimientos repetitivos, automatizando las tareas o
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evitando que estén muy fragmentadas o tengan ciclos muy cortos (de menos de 30 segundos). Planificar
el trabajo con objeto de reducir los desplazamientos (colocando por ejemplo el carro en el centro de un
grupo de habitaciones a limpiar. Si las tareas manuales son frecuentes, conviene instruir a los
trabajadores en el uso de ambos brazos y manos (siempre que el uso del no dominante no afiada un
riesgo a la tarea). Promover la realizacion de las habitaciones en parejas, de manera que se comparta la
tarea mas penosa (hacer la cama) y se alternen entre una habitacion y otra la limpieza del bafio (con mas
movimientos repetitivos) y la limpieza del resto de la habitacion (con méas carga de la zona lumbar).
Garantizar la realizacion de pausas que permitan el descanso de los diferentes grupos musculares. Las
pausas frecuentes, aunque cortas, son mas efectivas que pausas largas espaciadas en el tiempo. Las
respuestas a la sobrecarga fisica de cada persona son diferentes y, por tanto, también el momento en que
aparece la necesidad de realizar las pausas. En la medida de lo posible, estas seran auto gestionadas por
cada trabajador. Son también mas efectivas las pausas activas, en las que se aproveche para realizar
ejercicios de estiramiento y descarga de los segmentos corporales que mayores esfuerzos hayan
realizado, que las pausas pasivas o de relajacion. Comenzar la jornada con ejercicios de calentamiento ,

prestando especial atencion a los miembros superiores. Al final de las tareas se realizaran estiramientos.

Formacion

La formacion de los trabajadores debe ser préactica mediante instruccion o entrenamiento incluyendo
técnicas adecuadas de manipulacién manual de cargas y una correcta identificacion de posturas
incorrectas frente a las cercanas a la neutralidad. Conocer el factor de riesgo mayoritario en cada tarea,
permite al trabajador tomar decisiones a la hora de alternar las tareas (por ejemplo, en tareas en que se
manipulen cargas, se ve mas afectada la zona lumbar, mientras que en los movimientos repetitivos,
como es la limpieza de superficies, la zona méas implicada son los brazos y, concretamente, las manos).
Identificar los sintomas de la fatiga facilita detectar el momento adecuado para realizar las pausas.
Incluir en la formacidn ejercicios de calentamiento y estiramiento, que seran puestos en préactica a diario,

al inicio de la jornada, en cada una de las pausas y al final de la jornada.
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Vigilancia de la salud

Una adecuada vigilancia de la salud puede permitir la deteccion temprana de los trastornos masculo-
esqueléticos, evitando que puedan convertirse en dolencias crénicas. Fomentar entre los trabajadores la
participacion en los reconocimientos médicos que la empresa les ofrece. Por otra parte, en caso de
notificarse una enfermedad profesional en la plantilla, resulta necesaria la realizacion de los
reconocimientos medicos en virtud de la regulacion de la normativa de la Seguridad Social. Facilitar la
comunicacion por parte de los trabajadores de las dolencias y molestias que tienen en el desarrollo de su
trabajo, siempre garantizando el anonimato y confidencialidad que la ley establece. La reincorporacion
de personal, tras largas ausencias por enfermedad, derivada o no del trabajo, requerira de una adecuada
vigilancia de la salud y una posible adaptacion del puesto, si asi se determina por el personal técnico/

médico

Factores psicosociales

Fomentar y facilitar la participacion de los trabajadores en todas las etapas de la gestion del riesgo.
Consultarles ante proyectos de nuevas instalaciones o cambios. Dotar del control y la autonomia
necesarios en la realizacion de las tareas. Favorecer la variedad de tareas. Establecer objetivos de trabajo
realista y claro. Definir claramente las funciones y competencias. Favorecer el apoyo entre compafieros
y las relaciones interpersonales. Permitir la participacion de los trabajadores en la organizacion de
horarios y evitar cambios repentinos de turnos. Simplificar las escalas de mando y desarrollar un estilo
de mando participativo y democratico que imparta instrucciones claras y concisas orientadas a objetivos
saludables. Establecer politicas de tolerancia cero frente al acoso y la violencia. Facilitar vias de

comunicacion accesibles, entre compafieros y con los responsables.
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Otras medidas

Debe llevarse a cabo un mantenimiento preventivo de los equipos, prestando especial atencion a
los que cuentan con elementos rodantes. Tener en cuenta los procedimientos de lavado y planchado de la
lenceria que pueden facilitar/entorpecer el desdoble y estiramiento de los tejidos (lenceria, cortinas,
etc.). Los equipos de proteccion individual deben ser consultados al personal, deben adaptarse
correctamente a los trabajadores y a las tareas a realizar, y una vez elegidos con criterio técnico por el
empresario, recibir un seguimiento adecuado en su implementacién y eficacia, vigilando su uso, y un
mantenimiento adecuado. Si la medida acordada por la empresa para evitar o reducir un riesgo, es el uso
de un equipo de proteccion individual (caso del calzado), este debe ser suministrado por la empresa. La
eleccion y el uso de guantes tendran en cuenta las condiciones de sensibilidad individuales de la
plantilla. La eleccién de equipos de proteccion respiratoria para evitar riesgos de origen quimico tendra
en cuenta las consideraciones de tipo ergonomico. Deberd vigilarse por personal médico el uso
indiscriminado de la faja lumbar y en ningin caso, sera considerado equipo de proteccion individual.
Las recomendaciones de ejercicios de calentamiento y estiramiento muscular, se realizaran siempre bajo
supervision médica en funcion de las caracteristicas individuales y tareas a realizar.
Recomendar a los trabajadores el uso de calzado cerrado y con suela antideslizante que, sin tener que ser
totalmente plano, la suela no supere los 5 cm. Un uniforme con pantalén puede reducir la adopcién de

determinadas posturas inadecuadas.

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2019)

Programa de Ergonomia Integrado

Segun lo establecido en la Resolucion MTESS N° 295/03 Anexo |, se establece para los factores de
riesgo ergonomico la implementacion de las correspondientes “Estrategias de control” de acuerdo al

nivel de riesgo identificado en los puestos de trabajo. Definido el riesgo ergonémico por sus causales
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(agentes de riesgo) y por sus consecuencias sobre la salud (trastornos musculo-esqueléticos), la
Resolucion 295/03 en su anexo I, plantea una estrategia de control del riesgo, que denomina “Programa

de Ergonomia Integrado” (P.E.L).

Incluye

e Reconocimiento del problema.

e Informar a todos los trabajadores especialmente sobre los riesgos ergondmicos a los que se
encuentran expuestos en la realizacion de sus tareas.

e Formar a los trabajadores en materia preventiva, de forma tedrica y préctica, suficiente y
adecuada, y debe darse tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias. Dejar constancia
por escrito de la informacion y formacion proporcionada a sus trabajadores.

e Promover la consulta y participacion de los trabajadores en aspectos relacionados con la
seguridad y salud relativos a la ergonomia, con la finalidad de conseguir una adaptacion 6ptima
del puesto de trabajo.

e Garantizar la vigilancia periddica del estado de salud de los trabajadores en funcion de los
riesgos ergondémicos inherentes al trabajo.

e Cuidar adecuadamente de la salud para los trabajadores que tengan trastornos musculo-
esqueléticos.

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de los puestos
de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con
miras, en particular, a atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo
en la salud.

® Efectuar estudios ergonémicos de los puestos de trabajo. En el punto siguiente se muestran los
diferentes métodos de evaluacidn dependiendo si queremos evaluar las posturas forzadas, los
trabajos repetitivos y la manipulacién manual de cargas.

Medidas preventivas para evitar los sobreesfuerzos

-Rotacion de puestos de trabajo y cambio de tareas de los trabajadores.

-Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan recuperar tensiones y descansar.
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-Tener en cuenta la necesidad de espacio libre en el puesto de trabajo, facilitando mas de 2m 2 de
superficie libre por trabajador.

-Tener en cuenta el disefio ergondmico del puesto de trabajo, adaptar el mobiliario (mesas, sillas,
tableros, etc) disponer de planos de trabajo adecuados en altura y la distancia de alcance de los
materiales (herramientas, objetos, etc) a las caracteristicas personales de cada individuo(edad, estatura,
etc).

-Manipular cargas correctamente.

METODO PARA LEVANTAR UNA CARGA

Planificar el levantamiento.

Separar los pies proporcionando una postura estable.

Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha, y mantener el mentén metido.
Sujetar firmemente la carga, con ambas manos.

Levantarse suavemente, sin realizar giros ni movimientos bruscos.

Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

Depositar la carga.

-Respetar el peso maximo de las cargas.

Peso maximo (Kg)

Trabajadores en general 25

Mujeres, trabajadores joévenes, mayores 15

Trabajadores sanos y entrenados (situaciones aisladas) 40

-Siempre que sea posible utilizar ayudas mecanicas para manipular cargas (cajas, bidones, etc). Como
por ejemplo: carros, montacargas, transpaletas, etc.

-En caso de no disponer de ayudas mecanicas, solicitar ayuda a otras personas 0 compafieros si el peso
de la carga es excesivo 0 se deben adoptar posturas incomodas durante el levantamiento.

-Cuando sea necesario utilizar equipos de proteccion individual para sujetar adecuadamente la carga y
no se resbale, hay que asegurarse que estos no obliguen a mantener posturas inadecuadas. En particular,
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hacer uso de guantes de proteccion que se ajusten bien a las manos y que no disminuyan su sensibilidad,
para evitar la aplicacion de una fuerza superior a la necesaria.

Utilizacion de herramientas manuales y/o utensilios, ergondmicos que cuando se sujeten permitan que la
mufieca permanezca recta con el antebrazo.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo (siempre para la funcion que fueron
disefiadas) y conservarlas en buenas condiciones.

-Disminuir las exigencias fisicas del puesto de trabajo y automatizacion de tareas de trabajo.

-Para trabajos en los que se permanece mucho tiempo de pie es necesario que el calzado sea adecuado,
coémodo, que sujete firmemente el pie y se amolde a su curvatura natural.

-En la medida de lo posible alternar posturas de pie-sentado.

-Fomentar entre los trabajadores la realizacion de pautas de trabajo seguro para evitar asi, los
sobreesfuerzos producidos por la adopcion de posturas forzadas, la realizacion de movimientos
repetitivos y la manipulacién manual de cargas.

-Disponer de una adecuada temperatura, humedad e iluminacidn, tal y como se establece en el Real
Decreto 486/1997 sobre lugres de trabajo.

AC Prevencion (2019)

Beneficios del P.E.I.

o Disminucion de riesgo de lesiones

o Disminucion de errores / rehacer

o Disminucion de riesgos ergonémicos

o Disminucion de enfermedades profesionales
o Disminucion de dias de trabajo perdidos
J Disminucion de Ausentismo Laboral

o Disminucion de la rotacion de personal

o Disminucion de los tiempos de ciclo

o Aumento de la tasa de produccion

J Aumento de la eficiencia

o Aumento de la productividad

o Aumento de los estandares de produccion

o Aumento de un buen clima organizacional
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o Simplifica las tareas o actividades

Gestion SySO (2022)

Recursos
Para alcanzar los objetivos necesarios para implementar un plan de accién se necesita de varios recursos,

los cuales son recursos humanos, materiales, técnicos y economicos.

Recursos Humanos

Sera preciso contar principalmente con la presencia del propietario y operario principal, el profesional de
Higiene y Seguridad en el Trabajo a cargo de la implementacion del plan de implementacion de mejoras, como

también, del personal que realiza las tareas de limpieza en el establecimiento.

Recursos Econémicos

Todo lo necesario para incorporar las mejoras, se hara cargo el Hotel de las compras del mobiliario y

materiales necesarios para el correcto y efectivo desempefio de las tareas del personal de limpieza.

Anexo 6-Presupuesto

Recursos Materiales

Son todos los insumos, materias primas, herramientas, maquinas, equipos y todo elemento fisico que se

requieren para realizar el proceso laboral.
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° Sala de capacitacion
° Materiales para capacitaciones, como folleteria y entrega de documentacién de la misma.

° Barredora Aspiradora 3x1 Mango Regulable Lgsw-30 Lusgtoff

° Calzado antideslizante

° Mopa Trapeador Giratorio 360 Piso Autoescurrible Microfibra
° Carro Limpieza Milenium + Sefial Piso Mojado Italimpia
Técnico

Incorporacion y aplicacién de un sistema de gestion (1ISO45001) acompafiado del cumplimiento de la

normativa vigente. Asi como la aplicacion del Protocolo de Ergonomia de la Resolucion 886/15.

Obijetivos de Control

Jerarquia de Control

El proposito de realizar una evaluacion de riesgos, es determinar qué controles de riesgos se deben
implementar para que las actividades se realicen de manera segura. Tradicionalmente, se ha utilizado
una jerarquia de control que es un medio para determinar cémo implementar soluciones de control

factibles y efectivas. Donde, si se controla el peligro, se tiene control del riesgo que conlleva éste.

La jerarquia de los controles segun ISO 45001 pretende proporcionar un enfoque sistematico para
aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros, y reducir o controlar los riesgos para la
SST. Cada control se considera menos eficaz que el anterior a él. Es habitual combinar varios controles
para lograr reducir los riesgos para la SST a un nivel que sea tan bajo como sea razonablemente viable.

Los siguientes ejemplos se proporcionan para ilustrar las medidas que se pueden implementar en cada

nivel.
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1. Eliminacion: suprimir los peligros; detener la utilizacion de productos quimicos peligrosos;
aplicar enfoques ergondmicos al planificar nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo mon6tono o el
trabajo que causa estrés negativo; eliminar las carretillas elevadoras en un area.

2. Sustitucion: reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar la respuesta a las quejas de
los clientes por orientaciones en linea; combatir los riesgos para la SST en su fuente; adaptarse al
progreso técnico (por ejemplo, reemplazar pintura en base solvente por pintura en base agua; cambiar
los revestimientos de suelo resbaladizos; bajar los requisitos de voltaje para los equipos).

3. Controles de ingenieria, reorganizacion del trabajo, o ambos: aislar a las personas del peligro;
implementar medidas de proteccién colectiva (por ejemplo, aislamiento, proteccion de maquinas,
sistemas de ventilacion); abordar la manipulacion mecénica; reducir el ruido; proteger a las personas
contra caidas de altura mediante el uso de barreras de seguridad; reorganizar el trabajo para evitar que
las personas trabajen solas, con horas de trabajo o carga de trabajo no saludables o para prevenir la
victimizacion.

4. Controles administrativos incluyendo la formacion: llevar a cabo inspecciones periodicas de los
equipos de seguridad; llevar a cabo formacion para prevenir el acoso (bullying) y la intimidacion;
gestionar la coordinacion de la seguridad y salud con las actividades de los subcontratistas; llevar a cabo
cursos de induccion, administrar los permisos para conducir equipos elevadores (forklift); proporcionar
instrucciones sobre la manera de informar sobre incidentes, no conformidades y victimizacién sin miedo
a represalias; cambiar los modelos de trabajo de los trabajadores (por ejemplo turnos); gestionar
programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores que han sido identificados en
situacion de riesgo (por ejemplo, relacionados con la audicion, la vibracién mano-brazo, trastornos
respiratorios, trastornos de la piel o situaciones de exposicion); entregar instrucciones apropiadas a los
trabajadores (por ejemplo procesos de control de entrada).

5. Equipo de proteccién personal (EPIS): proporcionar el EPIS adecuado, incluyendo la vestimenta
y las instrucciones para la utilizacion y el mantenimiento del EPIS (por ejemplo, calzado de seguridad;

gafas de seguridad; proteccion auditiva; guantes). ISBL (2022)
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Jerarquia de controles

Mis eficaz , — :
Eliminacion |m|r_|ar isicamente
. el peligro
Sustitucion —4 Sustituir el peligro

Controles tecnicos —{Aislara las personas del peligro

Controles Cambiar la forma en que de las personas
administrativos

Menos eficaz _I Proteger al trabajador con equipos de proteccion

individual

Fuente: NIOSH Safety Culture

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)

Contar con una politica de SySO, es imprescindible para gestionar de manera adecuada el
comportamiento de los trabajadores expuestos a los riesgos, y demostrar tanto a ellos como a la sociedad
en general el compromiso que asume una organizacion en la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

El jefe del hotel debera establecer por escrito una politica de seguridad y salud en el trabajo (SST), esta
debe ser parte de las politicas de gestion de la organizacion, debera dar alcance a todos los centros de

trabajo y a todos los trabajadores.

La seguridad es un valor fundamental y constituye la responsabilidad de todos aquellos que trabajan en
Hotel Howard Johnson.

El propdsito de la Politica de SySO del Hotel Howard Johnson es:



https://formacion.isbl.eu/learn/course/external/view/elearning/69/iso-45001-2018-sistemas-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://formacion.isbl.eu/learn/course/external/view/elearning/69/iso-45001-2018-sistemas-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
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» Cumplir, como minimo, con la legislacion vigente y mejorar la administracion de salud y seguridad.

* Garantizar que tanto los empleados como los contratistas y clientes, respeten los imperativos de salud y

seguridad.

» Garantizar que la compafia brinde un lugar de trabajo saludable y seguro para los empleados y
contratistas, y adoptar las debidas precauciones para que los clientes y las visitas estén seguros en

nuestros Hoteles.

* Todos nuestros empleados y contratistas trabajan de un modo seguro segun estipula la ley.

Cormela (2022)

Anexo- Diagrama de Gantt y Plan de implementacion

Método para comprobar el Plan de implementacion

Para comprobar el plan de implementacién, se necesitan una serie de aptitudes y actitudes para poder
realizar una correcta integracion de la prevencion en el sistema de gestion del hotel, asi como para seguir

avanzando, cumpliendo objetivos y erradicando errores.

Para gestionar la prevencién, se va a verificar la misma y para ellos necesitamos medir y valorar
cuantitativamente un conjunto de datos para poderlos comparar con los mismos, pero de otros periodos
de tiempo, como por ejemplo del afio anterior al afio en curso. Sélo de este modo podremos hablar de

mejoria o empeoramiento de la situacion.
Se utilizara el indicador de eficacia con los siguientes pasos:

1. Inspecciones sistematicas de lugares de trabajo y equipos de trabajo, usando Check-list de

verificacion realizadas periddicamente.

2. Encuestas a las personas de la organizacion, sobre el funcionamiento de diferentes aspectos

relacionados con la gestion de la SST.

3. Auditorias internas del sistema de gestion de la prevencion realizadas por el Servicio de

prevencion ajeno con periodicidad anual.



https://www.acciopreventiva.com/objetivos-preventivos/

4, Encuestas de Valoracion de la eficacia de las actividades formativas.
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5. Y se realizara mediante la planilla n°4 de seguimiento de medidas preventivas de la Resolucion

886/15 de Ergonomia. (Ver adjunta en matriz de riesgos en anexos)

6. Indicadores Reactivos y Proactivos.

Xavier Pladevall (2022)

Indicadores de desempefio:

Indicador

Objetivo

Calculo

2022

2023

REACTIVO

Evidenciar ausentismo médico.

Ausentismo =E Horas
caidas [/ E Horas
trabajadas

Incidencia de lesiones muasculo
esqueléticas por exposicidn a
riesgo ergondmico.

Tasa de gravedad = Dias
caidos x 100000 [ Total
horas trabajadas

Evidenciar frecuencia de
accidentes laborales

Tasa de frecuencia = N*
de accidentes x 100000 /
Total horas trabajadas

PROACTIVO

Mumero de examenes méedicos
ocupacionales vigentes.

Examenes medicos a
realizar/ examenes
medicos vigentes

El personal de Salud ocupacional
realizara actividades de vigilancia
en donde se identifiguen posibles

accidentes,enfermedades
profesionales y posibles riesgos.

Tasa de frecuencia = N®
de accidentes x 100000 /
Total horas trabajadas

Evidencia cumplimiento del
programa de capacitacion integral

Capacitacidn =
Capacitaciones
efectuadas /
Capacitaciones

Evidenciar riesgos gue han sido
controlados por sobre los
relevados

Riesgos controlados =E
Riesgos tratados [ E
Riesgos existentes

Fuente: Elaboracién Propia (2023)



https://www.acciopreventiva.com/author/xavierpladevall/
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Conclusion

Al realizar el analisis de riesgos del sector de limpieza en el Hotel Howard Johnson, se vislumbran
riesgos ergonomicos a los que estd expuesto el personal que integra dicho sector por la realizacion de
diferentes tareas de limpieza, quienes son tendentes a padecer lesiones musculo esqueléticas por los

esfuerzos que requiere este tipo de trabajo, por lo cual la exposicion fisica es constante.

Por lo tanto, esto implica que se debe tomar medidas para poder llevar a cabo un programa de mejoras
ergondmicas, buscando un ambito laboral seguro, saludable y confortable, tal que, una mala gestion de
la ergonomia no solo afecta a la integridad psicofisica de los trabajadores que favorezca el bienestar y

por ende la eficiencia en el trabajo.

La ergonomia, trata de mejorar las condiciones de trabajo adaptando el trabajo a la persona teniendo en
cuenta las caracteristicas fisicas y psiquicas de cada trabajador. Por lo tanto, destacando que las
actividades del sector de la limpieza se caracterizan por sus elevados indices de siniestralidad,
relacionados por factores ergonomicos, principalmente por trastornos musculo-esqueléticos. Es
importante lograr la concientizacion de los riesgos, implementando una cultura preventiva cuidando la

salud y la integridad, tanto del trabajador como de todas las personas que integran el Hotel.

Es preciso acentuar ademas que, como fue comprobado, seglin los datos extraidos de la Encuesta
Nacional de condiciones de Trabajo de 2015, altos porcentajes de los empleados en hosteleria padecen
molestias o dolores. El sector de la hosteleria es una de las actividades que presenta mayor frecuencia de
riesgos ergondmicos. Los principales riesgos estudiados y su porcentaje de exposicion en hosteleria son:
Movimientos repetitivos de manos o brazos (75%), posiciones dolorosas (54%) y llevar o mover cargas
pesadas (49%). El 34% de los empleados del sector opinan que su trabajo influye de manera negativa
directamente en su salud. Prueba de ello son los porcentajes de dolor que padecen los trabajadores. El
45% de los encuestados declara padecer de dolores en la espalda y de dolores en el cuello y
extremidades superiores. Este tipo de dolores son lo que se denomina trastornos musucloesqueléticos
(TME). Estos datos reflejan un indice de episodios de incapacidad temporal en los ultimos 12 meses del
30%.
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Recomendacion

Los empleadores, dentro de sus responsabilidades tienen la de proporcionar un ambiente de trabajo
seguro para sus colaboradores, libre de cualquier peligro y cumplir con toda la normatividad vigente en
materia de salud ocupacional que garantice la seguridad y la salud en el trabajo. Se recomienda un
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, basdndose en la norma 1SO45001 pudiendo ayudar
al hotel en la gestidn de los riesgos y oportunidades en la prevencion de las lesiones y los problemas de
salud en el trabajo, proporcionando un lugar de trabajo seguro y saludable; y trabajando en la mejora
continua del establecimiento. Para ello se trabajara en un programa de capacitacion integral enfocado en
la prevencion de Riesgos Ergonémicos y asi mismo, en la toma de conciencia de los riesgos a los que se

encuentran expuestas las empleadas de limpieza.

Lo primero que debe hacer para tener ambientes de trabajo seguros, es crear una politica de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a los lineamientos establecidos legalmente y socializarla con todos los
integrantes de la empresa para comprometerlos y motivarlos a que participen activamente en todo el

sistema.

A través de las areas de salud ocupacional, el empleador debe identificar todos los riesgos a los que
estan expuestos sus trabajadores y tomar las medidas necesarias para que éstos no ocasionen accidentes

de trabajo o posibles enfermedades laborales.

Se debe hacer un estudio de riesgo segin el area de trabajo, disefiar e implementar las medidas
necesarias para minimizar cualquier riesgo detectado. Gerencie (2022)

1. Medidas preventivas relativas a la eleccion de los equipos de trabajo. La mayoria de los equipos
de trabajo utilizados por el personal de limpieza, no son acordes con sus caracteristicas antropomeétricas.
Es evidente que no todos los equipos de trabajo son adecuados a todas las tareas y lugares de trabajo, por
lo que es necesario, a la hora de adquirirlos, tener en cuenta que sus caracteristicas ergonémicas sean

acordes al uso previsto. Entre otros podemos citar:

° Mangos de trapeador y/o mopas regulables, o de una altura tal que permita al trabajador

mantener las manos entre el pecho y la cadera.

° Recogedor que quede a la altura de los codos.
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° Diametro de los mangos tal que permita un agarre amplio del equipo.

° Peso adecuado de los equipos, ni excesivo, ni tan ligero que permita movimientos bruscos.

° Pafios de dimensiones minimas para evitar una mayor fuerza en el escurrido.

° Carros de limpieza, con barra de empuje a una altura entre 90 y 100 cm. Habilitados para colocar

los distintos equipos de limpieza en distintos compartimentos, de manera que lo mas pesado quede a un

alcance facil.

° Trapeador de microfibra (mejor que de algoddn), para reducir asi tanto el peso en mojado como

la fuerza de escurrido de la misma.

2. Medidas preventivas relativas al almacenamiento de materiales: En la mayoria de las empresas
visitadas, a la hora de almacenar los materiales y equipos, no se tiene en cuenta que un correcto

almacenamiento de los mismos podria evitar sobre esfuerzos a la hora de una posterior manipulacion.

De forma general, es recomendable que los materiales y equipos méas pesados se sitlen a media altura,
con alcances que eviten posturas forzadas y teniendo en cuenta las caracteristicas antropométricas de la
mayoria de la poblacion trabajadora, para evitar levantar los brazos por encima del nivel de los hombros,
dado que es una postura productora de gran nimero de patologias en hombro (tendinitis, tenosinovitis,

roturas del manguito de los rotadores, etc.).

3. Medidas relativas a la organizacion del trabajo. Se han estan encontrando deficiencias relativas a la
organizacion del trabajo (incorrecta distribucion de pausas y descansos, escasa rotacion de tareas, no se
cubren en una gran mayoria las bajas, escasa disposicion de salas de descanso) por lo que es

recomendable:

° Autonomia en la distribucion de pausas y descansos.
° Rotacion de tareas.

° Evitar la realizacion de turnos.

° Cubrir las bajas o ausencias.

° Asegurar que el centro de trabajo disponga de algun lugar de descanso cuando sea necesario.




49

4. Medidas relativas a la gestion de la prevencion. Finalmente, se detectan deficiencias relativas a la
gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales de las empresas sobre las cuales se hacen especial

hincapie para su eliminacion:

° Plan de PRL. Integracion de la prevencion: escasa supervision de mandos intermedios en cuanto

a la prevencion de riesgos ergonémicos.

° Evaluacidn de riesgos. Planificacion de la actividad preventiva: en la mayoria de las empresas se

identifican los riesgos ergondémicos, pero no se evaltan con métodos especificos.

° Vigilancia de la salud: en la mayoria los trabajadores renuncian a la vigilancia de la salud, sin

que nadie informe de los beneficios que tiene para prevenir trastornos musculo-esqueléticos.

° Formacion e informacion: ésta es teorica o distribuida mediante folletos informativos, y en muy

pOCOs casos es practica en manipulacion de cargas.

° Coordinacién de actividades empresariales: la importancia de que cada trabajador conozca los
riesgos especificos de su puesto de trabajo, en lo que concierne no solo a la actividad en si, sino al lugar

de trabajo donde éste se lleva a cabo.
IRSST (2015)

Anexo 10- Recomendaciones Administrativas y de Ingenieria



https://www.revistalimpiezas.es/especiales/prl-y-formacion/
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ANnexos

Anexo 1-Matriz de riesgos

Factor de riesgo de Ia habitual jornada de trabajo

Tareas

habituales del Levantamiento| Empuje /| . .. |Movimientos |Postura . Confort Estrés Nivel de Riesgo
Puesto de Transporte |Bipedestacion| .. Vibraciones| , . de

. ydescenso  |armastre repetitivos  [forzada térmico

Trabajo cortacto

Hacer las
camas
Manipular
lenceria
de
camadesdoble
retirada y
reposicion
Voltear el
colchon
Limpiar

mobiiario X X b
Barrer/ aspirar/
fregar suelo de X X
habitaciones
Limpiar
superficies
con espejos o
acristaladas

Linoi
ventanas

w
>
>
>

v

Vaciar
papeleras y
recoger objetos| X X X

de
clientes
Limpiar el
inodoro

o

Limpiar la
10 bafiera/ X X X
ducha
Colocar el

11| mmaterial en X X X X
el carro

Trasladar el

12| . carro/ X X X
jaula de ropa

sucia

Nota: Nivel de Riesgo: T: Tolerable - MT: Moderadamente Tolerable - NT: No Tolerable.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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ANEXO I - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N*

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO1L: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N2 DESCRIPCION Sl NO

1 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. hasta 25 Kg.

2 Realizar diariamente y en forma ciclicas operaciones de levantamiento /
descenso con una frecuenciaz 1 por hora o £ 360 por hora (si se realiza de
forma esporadica, consignar NO)

3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superiora 25 Kg X

Si todas las respuestas son NO, se consideraque el riesgo es tolerable.

Sialgunade las respuestas 1a 3es Sl, continuarcon el paso 2.

Silarespuesta3es Slse consideraque el riesgo de la tareaes No tolerable, debiendo solicitarse mejoras
urgentes.

Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N2 DESCRIPCION Sl NO

1 El trabajador levanta, sostiene y depositala carga sobrepasando con sus
manos 30 cm. sobre la altura del hombro X

2 El trabajador levanta, sostiene y depositala carga sobrepasando con sus
manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el punto medio entre
los tohillos X

3 Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclinalacintura
mas de 302 a uno u otro lado (0 a ambos) considerados desde el plano sagital X

4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay
movimiento en su interior X

5 El trabajador levanta, sostiene y depositala carga con un solo brazo X

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades

mencionadas en el Articulo 1°* de la presente Resolucion X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Sialgunarespuestaes Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar con una Evaluacidon de Riesgos.

*Art.1:"... prevencion de trastornos musculoesquel éticos, hernias inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal
lumbo-sacra con osin compromiso radicular que afecte a un solo segmento columnario y varices primitivas

Firma del Empleador Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
Servicio de Higieney Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo

Fecha:
Hoja N
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Areay Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.B: EMPUJEY ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO1: Identificar si en puesto de trabajo:

Ne DESCRIPCION Sl NO
1 |Serealizan diariamente tareas ciclicas, con una frecuencia 2 1 movimiento por |X
jornada (si son esporadicas, consignar NO).
2 |El trabajadorse desplaza empujando y/o arrastrando manualmente un objeto  |X
recorriendo una distancia mayor a los 60 metros
3 |Enel puesto de trabajo se empujan o arrastran ciclicamente objetos (bolsones,
cajas, muebles, maquinas, etc.) cuyo cmedido con dinamdmetro supera los 30
kgf.
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.
Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo
solicitarse mejoras en un tiempo prudencial.
Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
Ne DESCRIPCION Sl NO
1 |Paraempujarel objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con
dinamdmetro 2 12 Kg parahombres o 10 Kg para mujeres.
2 |Paraarrastrarel objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con X
dinamdmetro 2 10 Kg. para hombres o mujeres
3 |El objeto rodante es empujado y/o arrastrado con dificultad (la superficie de
deslizamiento es despareja, hay rampas que subir o bajar, hay roturas u
obstédculos en el recorrido, ruedas en mal estado, mal disefio del asa, etc.)
4 |El objeto rodante no puede ser empujado y/o arrastrado con ambas manos, y
en caso que lo permita, el apoyo de las manos se encuentra a unaaltura
incémoda (por encima del pecho o por debajo de |a cintura)
5 |Enel movimiento de empujary/o arrastrar, el esfuerzo inicial requerido se X

mantiene significativamente una vez puesto en movimiento el objeto (se
produce atascamiento en las ruedas, tirones o falta de deslizamiento
uniforme)

El trabajador empuja o arrastra el objeto rodante asiéndolo con una sola mano

El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1°* de la presente Resolucién

Si todas las respuestas son NO se presume que el risego es tolerable .
Sialgunarespuestaes Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo seatolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacidén de Riesgos.
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Areay Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N“:

2.C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
N2 DESCRIPCION SI NO

Transportar manualmente cargas de peso superiora 2 Kgy hasta 25Kg X

1
2 |El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una distancia
mayora 1l metro

X
3 Lo realiza diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO) X
4 |Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros X
5 |Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25Kg X

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Sialgunade las respuestas 1a 5es Sl, continuar con el paso 2.

Silarespuesta 5es Sl debe considerarse que el riesgo de latarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejorasen
tiempo prudencial.

Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION Sl NO

1 |Encondiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 1y
10 metros con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor
que 10.000Kg durante la jornada habitual X

2 |Encondiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 10y
20metros con una masa acumulada (el producto de la masa porla frecuencia) mayor
que 6.000Kg durante la jornada habitual X

3 |Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay
movimiento en su interior.

4 |El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1°* de la presente Resolucidn

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Sialgunarespuestaes Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Porlo tanto, se debe realizar
una Evaluacion de Riesgos.
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Areay Sectoren estudio:

Puesto de trabgjo: Tarea N°:

2.D: BIPEDESTACION

Paso 1: Identificar silatarea del puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION

Sl

NO

1 El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de

sentarse, durante 2 horas seguidas o mas.

Si larespuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en sicontinuar con paso 2

Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION

|

NO

1 En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas
seguidas o més, sin posibilidades de sentarse con escasa deambulacidon
(caminando no mas de 100 metros/hora).

2 |Enel puestose realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas
seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa
deambulacidn, levantando y/o transportando cargas >2 Kg

3 |Trabajosefectuados con bipedestacidn prolongada en ambientes donde la
temperatura y la humedad del aire sobrepasan los limites legalmente

admisiblesy que demandan actividad fisica. X
4 |Eltrabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1°* de la presente Resolucion
X

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Sialguna respuesta es S|, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se

debe realizar una Evaluacion de Riesgos.
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO L: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

W DESCRIPCION | NO
1 Realizar diariamente, una o mds tareas donde se utilizan las extremedidas
superiores, durante 4 o0 mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma
ciclica {en forma continuada o alternada).
Silarespuesta es NQ, se considera que el riesgo es tolerable.
Si larespuesta es Sl, continuar con el paso 2.
Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N2 DESCRIPCION Sl NO
1 Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del
ciclo de trabajo X
5 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderadoa 3segtn la
Fscala de Bore, durante mas de & sesundos v mas de yna vez norminuto X
3 |Se realiza un esfuerzo superiora 7 segiin la escala de Borg,
El trabajador presenta alguna manifestaciéntemprana de las enfermedades
1 mencionadasen el Articulo 1°* de la presente Resolucién X

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacién de Riesgos.

Si la respuesta 3 es Si, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

MNIVEL VALOR
INDICADOR

o Auzen oy de e lUeErFo
0,5 Esfuerzo musy bajo, ap enes perceplible

Esfuerze musy débil
Exfuerzo dobil fligero
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Esfuerzo algo fuerte
Esfusrzo fluete

Esfuerro many fluerte

| om| = onj UM| ow] na) M) =

A
=2
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Areay Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N¢ DESCRIPCION Sl NO
Se adoptan posturas forzadas en forma habitual, durante la jornada de
1 |trabajo, con o sinaplicacidn de fuerza. (No se deben considerar silas X
posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si larespuesta es Sl, continuar con el paso 2.
Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
Ne DESCRIPCION Sl NO
1 Cuello en extension, flexion, lateralizacidn y/o rotacion X
) Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, X
pronacion o rotacion.
3 |Mufecas y manos en flexién, extension, desviacidn cubital o radial. X
4 |Cintura en flexion, extension, lateralizacidn y/o rotacion. X
5 |Miembros inferiores: trabajo en posicidn de rodillas o en cuclillas.
X
. El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades

mencionadas en el Articulo 1°* de la presente Resolucidn

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacidn de Riesgos.
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2.-G VIBRACIONES MANO - BRAZO (entre 5y 1500Hz)

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

Ne DESCRIPCION | NO
1 |Trabajar con herramientas que producen vibraciones (martillo neumatico, X
perforadora, destornilladores, pulidoras, esmeriladoras, otros)
2
Sujetar piezas con las manos mientras estas son mecanizadas X
3 Sujetar palancas, volantes, etc. que transmiten vibraciones X
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es Sl, continuar con el paso 2.
ANEXO I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS |
Areay Sector en estudio:
Puesto de trabajo: Tarea N°:
2.-H CONFORT TERMICO |
PASQ 1. Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
Ne DESCRIPCION S| NO
1 En el puesto de trabajo se perciben temperaturas no confortables para la
realizacidn de las tareas X
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuestas es Sl, continuar con el paso 2.
Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N2 DESCRIPCION Sl NO
1 EL resultado del uso de la Curva de Confort de Fanger, se encuentra porfuera

de lazonade confort.




ANEXO A: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo:

Tarea N°:

2.- 1 ESTRES DE CONTACTO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION Sl NO
1 |Mantenerapoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presidn, contra
una herramienta, plano de trabajo,maquina herramienta o partesy X
materiales

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

ANEXO | - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razdn Social:

Nombre del trabajadorfes

Direccion ded establecimiento:

Area y Sector en estudio:

Puesto de Trabajo:

Tarea analizada:

N° Medidas Correctivas y Preventivas (MCP)
Medidas Preventivas Generales Fecha: 51 NO Observaciones
1 |Sehainformade al trabajador/es, supervisor/es, ingeniarc/s v directive/s relacicnades

con el puesto de trabajo, sobre el Hesgo gquetiene la tarea de desarrollar TME.

Se ha capacitade al trabajador/es v supervisore/es reladonados con el puesto de
trabajo, sobrela identificacién de sintomas relacicnadeos con el desarrdlo de TME

Seha capacitade al trabajador/es y supervisorefes reladonadoes con el puesto de
trabajo, sobrelas medidas y/o procedimientos pars prevenir < desamollo de TWE.

M edidas Correctivas y PreventivasEspecificas {Administrativas y de Ingeniaria)

Observaciones

DObservaciones:

Empleador Firma dal Responsable del Servicio de Higieney Seguridad

F

uente: Elaboracién Propia (2022)

Firma del Responsable da Senico de Medicina laboral
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Grafico 2: indice de incidencia de AT y EP seglin sector econdmico Cordoba. Unidades productivas. Afio 2020
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Informe provisorio de accidentabilidad laboral

1° trimestre de 2020

© © sr1Argentina @) Superintendenciade Riesgosdel Trabajo

Variacion porcentual de los casos notificados seglin sector econémico.
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Anexo 3- RGRL

Estado de cumplimiento de la normativa vigente

Decreto 351/79

OMINT

28

o
=
z
:
z

N¢de CUIT del Propietario:

Fecha:

Solicitud’ Contrato:

Poliza Digital:

Codigo del Establecimiento:

Codigo Postal Argentino:

*NA: no aplica

=S coloco un incumplimiento debe completarlafecha en la cual loregulanizara

Empresas - Condiciones a Cump lir
Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo

[si [¥o|~A[Fecha Regul

Normativa Vigente

1 ;Dispone del Servido de Higiene v Seguridad?

2 ;Cumple con las horas profesionales segin Decreto 1338/967

3 ;Posee documentaci n actalizada sobre analisis de riesgos v medidas s

preventivas, en los puestos de trabajo?

Servicio de Medicina del Trabajo

4 ;Dispone del Servido de Medicina del Trabajo? s g 3, Dac. 133306

5 (Posee documentadion actualizada sobre acciones tales como de educacion e A 5, Dac. 133806
sanitario, socorto, vacunadcon v estudios de ausentism o paor morbilidad?

6 ;Se realizan los examenes periddicos? he Foas.

Herramientas

7 ;Las herramientas estan en estado de conservadon adecuado? e Cap.15

8 ;La empresa provee herramientas aptas v seguras? Cap 15

9 ;Las herramientas carto-punzantes poseen fundas o vainas? X Cep.15 Are110Dac

10 ;Existe un lugar destinado para la ubicaddn ordenada de las herramientas? e Cep.15 Ar110Dac

11 ;Las portatiles eléciricas poseen protecd ones para evitar riesgos? Cap.15

12 ;Las neumaticas e hidraulicas poseen vilvulas de derre antomafico al dejar I Cap 15

de accionarla?

Miquinas

13 ;Tienen todas las maquinas v herramientas, proteccones para evitar he

riesgos al trabajador?

14 ;Existen diapositivos de parada de emergenda?

15 ;Se han previsto sistema de bloqueo de lamdquina para operaciones de I3

mantenimiento?

16 ;Tienen las maguinas eléctricas, sistema de puesta a Herra?

17 ;Estan indentificadas conforma a normas IR AM todas 1as partes demaquinas v [}

equipos que en acd onamiento puedan causar dafio a los trabajadores?

Espacios de trabajo

18 ;Existe orden v limpieza en los puestos de trabajo? he Cap.5 Art 42Dec. 3

19 ;Existen depositos de residuos en los puestos de trabajo? by Cap.5 Arm 42Dac. 3

20 ;Tienen las salientes ¥ partes moviles de maguinas v/o instalad ones, e

sefializacion v proteccion?

Ergonomia

21 ;Se desarrolla un Programa de Ergonomia Integrado para los distintos 1%

puestos de trabajo?

22 ;Serealizan controles de ingenieria a los puestos de trabajo?

23 ;Serealizan controles administrativos v seguimientos alos puestos de trabajo?

Proteccion contra incendios

24 ;Existen medios ovias de escape adecuadas en caso de incendio? e

25 ;Cuentan con estudio de carga de fuego?

26 ;La cantidad de matafuegos es acorde ala carga de fuego? e Cap.18 An 175y 176 Dac.
27 ;Se registra el control de recargas y/o reparacion? Cap.18 Art 183 2 186 Dac
28 ;Se registra el control de prueba hidraulica de carros y/o matafuegos? Ke Cap.18 Art 183 2 186 D
29 ;Existen sistemas de detecddn deincendios? e Cap.18 Art 182, Dec 351
30 ;Cuentan con habilitacion, los carros v/o matafuegos v dem as instal acones e Cep. 18, An.183, Dac &
para extincion?

31 ;Fl depésito de combustibles cumple con 1a legislacion vigente? Cap.18 Art 164 2 168

32 ;Se acredita la realizacion periddica de simulacros de evacuadidn? e Cep.18 Arc187D=c

33 ;Se disponen de estanterias o dlementos equivalentes de material no X Cap.18 Arc16¢ Dec35178 -
combustible o metdlico?

34 ;Se separan en forma alternada, 1as de materiales combustibles con las no Ke Cap.18 Art169 Dec35178
combustibles ¥ las que puedan reacd onar entre si?

Almacenaje

35 ;Se almacenan los productos respetando la distanda minima de 1m entre la he Cap 18 Art168 Dac 35178 -
parte superior delas estibas v el techo?

36 ;Los sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacion y son seguros?  [¥ Cap. 5 Art. $2¥43 Dec. 35178 - An. 8 h)Ley

68
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FOR-CON-ALT-002

Estado de cumplimiento de la normativa vigente

Decreto 351/79

OMINT

69

N2 de CUIT del Propistario:

Codigo del Establecimiento:

Codigo Postal Argentino:

*NA: no aplica #8381 colocd un incumplimiento debe completar 1a fecha en la oual lo regularizara.
Empresas - Condiciones a Cumplir Si |No |[NA Fecha Regul Normativa Vigente
37 (Enlos almacenajes a granel, las estibas cuentan con elementos de contencion? [) Cap. 5 Art, 4243 Dec. 35070 - Ast. Ohiley
Almacenaje de sustancias peligrosas
38 ;Se encuentran separados los productos incompatibles? I Cap.17
39 ;Seidentifican los productos riesgosos almacenados? I3 Czp. 17 Art. 145 Dac. 35070 - Art. S h) v Are8 &) Lav
40 ;Se proveen elamentos de proteccion adecuados al personal? X Cap.17 Art. 145 Dec. 35079 - Ant. 8 ¢)Lay 10387
41 ;Existen duchas de emergencia ¥/o lava o os en sectores con productos X Cap. 5 Art. 42 Dac. 35178 - Art. 8b)v 04) Lay
42 ;En atmosferas inflamables 1a instalacion el éctrica es anti explosiva? I
43 ;Existe un sistema para control de derrames de productos peligrosos? X
Sustancias pdigrosas
44 ;Su fabricacion v/o manipuleo cumplimenta lalegislacion vigente? I
45 ;Todas las sustancias que se utilizan, poseen su respectivas hojas de seguridad? |}
46 ;Las instalaci ones v equipos se encuentran protegidos contra & efecto Ix
corrosivo de las sustancias empleadas?
47 ;Se fabrican, depositan o manipulan sustancias explosivas, teniendo en cuentalo |} Cap. 17 Art. 146 Dac 350170 - Art. 8 a)b)v d) Lay
reglamentado por F abricaci ones Militares? 12587
48 ;Existen dispositivos de alarma acistico ¥ visuales donde se manipulen IX c 35078 - Art 8 a)b)v d) Lay
sustancias infectantes y/o contaminantes?
49 ;Se ha sefializado y resguardado la zona o los elementos afectados ante casos de [ 35L7E - Art Ba)b)v &) Lay
derrame de sustancias corrosivas?
50 ;Sehaevitado la acumulacién de desechos organicos en estado de putrefacdoén, e [}
implementado la desinfeccion correspondi ente?
51 ;Se confecciond un plan de seguridad para casos de emergenda, y se colocd X
en lugar visible?
Riesgo eléctrico
52 ;Estan todos los cableados el éctricos adecuadamentes contenidos? X Cap. 14 Art. 14 Dac. 351/70 - At ©d) Lay 10587
53 ;Los conectores eléctricos se encuentran en buen estado? I (Cap. 14 Art
54 ;Las instalaciones v equipos eléctricos cumplen con la legislacion? X (Cap. 14 Art
55 ;Las tareas de mantenimiento son efectuadas por personal capadtado v M Cap 14 A
autorizado por la empresa?
56 ;Se efechia v registra los resultados del mantenimiento de las instalaciones, en X Cap. 14 Art 98 Dec. 351/72 - Art. 8 d) Lay 19587
base a programas confecdonados de acuerdo 2 normas de seguridad?
57 ;Los proyectos de instalaciones y equipos el éctricos demas de 1000 voltios IX Cap 14 Am 87 Dac. 35178 - An. 8 d)Lev 18587
cumplimentan con lo establecido en la legislacion vigente v estan aprobadospor &
responsable de Higiene v Seguridad en & rubro de su competencia?
58 ;Se adoptan las medidas de seguridad en locales donde se manipule sustancias I Cap. 14 Am. 98 Dec.
corrosivas, inflamables yv/'o explosivas o de alto iesgo v en locales humedos?
59 ;Se han adoptada las medidas parala proteccion contra riesgos de contactos I Cap. 14 Art. 100 Dec
directos e indirectos? Anzmo VI- A Be)
60 ;Se han adoptada las medidas para eliminar 1a el ectricidad estatica en todas las I -
operac ones que pueda producirse?
61 ;Posee instalacion para prevenir sobretensiones produddas por descargas I Cap. 14 Art 102 Dec
atmosféricas (pararrayos)?
62 ;Poseen las instalad ones tomas a tierra independientes de la instalada para X Cap. 14 At 102v Anemo VI pro. 3.3.1 Dac. 351/70 -
descargas atmosféricas? Ar. 8 d) Ly 7
63 ;Las puestas a tierra se verifican preiodicamente mediante mediciones? I3 An=moVIpto. 3,1 70- Art. 84} Lay 10587
Aparatos som etidos a presion
64 ;Serealizan los controles einspecdones periodicas establecidos en calderas v IX Cap. 16 Art 140 Dec.
todo otro aparato sometide a presion?
65 ;Sehan fijado las instrucciones detalladas con esquemas de lainstalacion, I Cap. 16 Art 138Dec
¥ los procedini entos operativos?
66 ;Se protegen los hornos, calderas, etc., para evitar la accion del calor? X Cap. 16 Art 138 Diac.
67 ;Estan los cilindros que contengan gases sometidos a presion adecuadamente I Cap. 16 Art. 142 Dec.
almacenados?
68 ;Los restantes aparatos sometidos a presidon, cuentan con dispositivos de X Cap. 16 Art. 141y As 143 - Art Ob)Lay 10587
proteccion y seguridad?
69 ;Cuenta el operador con la capacitacién v/o habilitacion pertinente? I3 Cap. 16 Art. 138 Diac. 35078 - Are k) Lay 19537
70 ;Estan aislados y convenientemente ventilados los aparatos capaces de I Cap. 15 -

producir fio, con posibilidad de desprendimiento de contaminantes?




Estado de cumplimiento de la normativa vigente
Decreto 351/79

N® de CUIT del Propietario:

Codigo del Establecimiento: Codigo Postal Argentino:
™A no aplica *51 colocd vn incumplimiento debe completar 1a fecha en la cual loregularizara
Empresas - Condiciones a Cumplir | 51 No _\'Atl:echa Regul. Normativa Vigente

Equipos y elementos de proteccion personal (E.P.P.)

1l ;Se provee atodos los trabajadores, de los elementos de proteccion personal 4
adecuado, acorde alos riesgos a los que se hallan expuestos?
72 ;Existen sefializaciones visibles en los puestos v/o lugares de trabajo sobre 4 Cap. 12 Art84 Dac 33179 - Art 9j) Loy 18387
la obligatoriedad del uso de los elementos de proteccion personal ?
73 ;Se verifica la existencia de registros de entrega de los EP.P.? Art 28inc. h) Dto. 170/96
74 (Serealizo vn estudio por puesto de trabajo o sector donde se detallen los X Cap. 19, Art. 188, Dec. 351/79
E.PP.necesarios?
[Huminacién v color
5 ;Cumple con los requisitos de iluminacion establecidos en lalegislacion vigente? [¥ Cap. 12 Asrt. 71 Dec. 351/79 - Ast. 82) Lay 193587
6 ;Se ha instalado un sistema de iluminacion de emergencia, en casos necesarios, [¥ Cap. 12 Art 76 Dec_ 351/79
acorde alos requerimientos de lalegislacion vigente?
77 ;Seregistran las mediciones en los puestos v/o lugares de trabajo? 4
78 ;Los niveles existentes cumplen con lalegislacion vigente? 4
79 ;Existe marcacion visible de pasillos, circulaciones de transito v lugares de Cap. 12 Art. 79 Dac. 351
& p viug
rruce donde circulen cargas suspendidas v otros elementos de transporte?
B0 ;Se encuentran sefializados los caminos de evacuacion en caso de peligroe
I pelig
indicadas las salidas normales v de emergencia?
Bl ;Se encuentran identificadas las cafierias? 4 Cap. 12 Art. 82 Dac. 35179
Condiciones higrotérmicas
B2 ;Seregistran las mediciones en los puestos v/o lugares de trabajo? Cap. 8 Art. 60 Dec. 351/79 Anexo IR
I g P ), g ]
Art 10 Dec. 1338/96 - Art. 8inc.a) L
B3 (El personal sometido a estrés por frio, estd protegido adecuadamente? )¢ Cap. § Art. 60 Dac 9y Ansmo IR
Art 8ine a)Ley 18
B4 ;Se adoptaron las correcciones en los puestos v/o lugares de trabajo Cap. 8 Art. 60 Dac.
i P P ¥ g ]
del personal sometido a estrés por frio? 285/03 - Art. 8inc.
B5 (El personal sometido a estrés térmico v tension térmica. estd protegido 4 Cap. 8 Art. 60 Dac.
adecuadam ente? 295/03 - Art. 8 inc.
B6 ;Se adoptaron las correcciones en los puestos v/o lugares de trabajo Cap. § Art. 60 inc. 4 Dac. 351/79 -
i P P ¥ g ]
del personal sometido a estrés térmico tension térmica? Art 8ine. 2)Lay 19587

Radiaciones ionizantes

B7 (En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones ionizantes ( Ej. Rayos X en b4 Cap. 10 Art. 62, Dec. 351/79
radiografias), los trabajadores v1as fuentes cuentan con la autorizacion del
organismo competente?

B8 ;Se encuentran habilitados los operadores v los equipos generadores de b4 Cap. 10 Art 62 Dac. 351/79
radiaciones ionizantes ante el organismo competente?

B9 ;Selleva el control v registro de las dosis individoales? )¢

PO ;Los valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en normativawvgte? b4

Laseres

P1 ;Se han aplicado las medidas de control a la dase de riesgo? b4

P2 ;Las medidas aplicadas cumplen con lo establecido en lanormativa vigente? )¢

Radiaciones no ionizantes

P3 ;En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones no ionizantes (Ej. b4 Cap. 10 Ast. 63 Dac. 351/79 - Art. 8inc. d) Lay
Soldadura). que puedan generar dafios alos trabajadores, estan éstos protegidos?

P4 ;Se cumple con lanormativa vigente para campos magnéticos estaticos? b4

P5 ;Seregistran las mediciones de radiofrecuencia v/o microondas en los lugares b4
de trabajo?

P6 ;Se encuentran dentro de lo establecido en lanormativa vigente? b4

97 ;En caso de existir radiacion infrarroja, se registran las mediciones de lamisma? b4 . 1338/96 w Anexo II, Ras. 205/03

98 ;Los valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normativa b4
P9 ;En caso de existir radiacion ultravioleta, se registran las mediciones de la )¢ 03
100 ;Los valores hallados, se encoentran dentro de lo establecido en lanormativa b4

Provision de agua

L01 ;Existe provision de agua potable para el consumo e higiene de los trabajadores? 6 Art 57 Dec 35079 - Art. 8 2) Lay 19587

102 ;Se registran los andlisis bacteriologico v fisico quimico del agua de consumo
humano con la frecuencia requerida?

51/78 v Res. MTES

Desagiies industrials

X
X
103 ;Se ha evitado el consumo humano del agua paravsoindostrial? 4 Cap. 6 Art.57 Dac.

104 ;Serecogen v canalizan por conductos, impidiendo su libre escurrimiento?
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105 ;Seha evitad o el contacto deliquidos que puedan reaccionar originando
desprendimiento de gases toxicos o contaminantes?

106 ;Son evacuados los efluentes a nlantas de tratamiento?

107 ;Selimpiaperidédicamente 1a planta de tratamiento, con las precaudones
necesarias de proteccion para el personal que efectie estas tareas?

Banos, vestuarios y comedores

Si No NA Fecha Regul

*5i colocd un incumplimiento debe completar 1a fecha en 1a cual lo regularis

Normativa Vigente

Cap. 7 Art 3% Dee. 351/79

ara.

108 ;Existen bafios aptos hi gienicamente? b4 Cap. 5 Art 46 348 Dae. 351/79
109 ;Existen vestuarios aptos higiénicamente v poseen armarios adecuados e I Cap. 5 Art 50 w351 Dee. 351/79
individuales?
110 ;Existen comedores aptos higiénicamente? b4 Cap. 5 At 52 Dae. 351
111 ;La cocinareinelos requisitos establecidos? 1 Cap. 5 At 33 Dae. 351
112 ;L os establecimientos temporarios cumplen con las exigencias de legislacion [\ Cap. 5 At 56 Dec. 351
Aparatos para izar, montacargas y ascensores
113 ;Se encuentra identificada la carga maxima en dichos equipos? I3 Cap. 15 Art 1145 122 Dec.
114 ;Poseen parada de maximo nivel de sobrecarga en el sistema de fuerza motriz? |} Cap. 15 4
115 ;Sehallala alimentacion eléctrica del equipo en buenas condiciones? b4 Cap. ]
116 ;Tienen los ganchos deizar trabade seguridad? b4 Cap. 1
117 ;Los elementos auxiliares de elevacion se encuentran en buen estado (cadenas, [¥ Cap.
perchas. eslingas, fajas etc.)?
118 ;Seregistra el mantenimiento preventive de estos equipos? I Cap.]
Art ©
119 ;Reciben los operadores instruccion respecto ala operacion yuso correcto del | Cap.
equipo de izar? Ast @
120 ;Los ascensores y montacargas cumplen los requisitos v condiciones maximas ¥ Cap.
de seguridad enle relative ala construccion, instalacion v mantenimiento?
121 ;L os aparatos para izar, aparejos, puentes gria, transportadores cumplen los X Cap. 15 Asrt. 1142 132 Dsc 35079
requisitos v condiciones maximas de seguridad?
Capacitacidn
122 ;Se capacita alos trabajadores acerca delos riesgos especificos a los que se b4 35U79 - Art. 919 Lay
encuentren expuestos en su puesto de trabajo?
123 ;Existen programas de capacitacion con planificacion en forma anual? b4 79 - Art. 9 k) Law 19387
124 ;Se entrega por escrito al personal las medidas preventivas tendientes a evitar b4 9, Art. Dec. 1338/96
las enfermedades profesionales v accidentes de trabajo?
Primeros auxilios
125 ;Existen botiquines de primeros auxilios acorde a los riesgos existentes? I}( | Art 9 i) Lay 19587
'V ehiculos
126 ;Cuentan los vehiculos con los elementos de seguridad? X Cap. 15 Art 134 D=e. 35179
127 ;Seha evitad o 1a utilizad én de vehiculos con motor a explosion en lugares con b4 Cap. 15 Art 134 Dec 350179
peligro deincendio o explosidn. 0 bien aquellos cuentan con dispositivos de
seguridad apropiados para evitar dichos riesgos?
128 ;Disponen de asientos que neutralicen las vibradones, tengan respaldo v w Cap. 15 Art. 134 Dac. 35179
apova pie?
129 ;Son adecuadas las cabinas de proteccion para las inclemend as del iempo? X Cap. 15 Art 8 b Ley 19587
130 ;Son adecuadas las cabinas para proteger el riesgo del vuelco? b Cap. Art. 103 dae. 351
131 ;Estan protegidas para los riesgos de desplazamiento de cargas? X Cap. 15 Art. 134 Dac.
132 ;Poseen los operadores capacitacion respecto a los riesgos inherentes al X Cap. 21 At 208 209, Dac. 35179 -
vehiculo que conducen? Art 9k) Ley 1858
133 ;Estan los vehiculos equipados con luces, frenos. dispositive de aviso acistico- X Cap.15 Art 134 Dec. 351/79
luminosos, espejos, cnturon de seguridad. bodna v matafuegos?
134 ;Se cumplen las condiciones que deben reunir los ferrocarriles para el W Cap.15, Art. 136, Dac. 351/79
transporte interno?
Contaminacion ambiental
135 ;Seregistran las mediciones en los puestos v/o lugares de trabajo? b4 Cap. r
136 ;Se adoptaron las correccones en los puestos v/o lugares de trabajo? b4 Cap. 7
! Ruidos
137 ;Seregistran las mediciones de nivel sonero continue equivalente en los k4 Cap.
puestos v/o lugares de trabajo? =
138 ;Se adoptaron las correcciones en los puestos v/o lugares de trabajo? 1 Cap. 79 AnewoV Fas.
285/03 - Art9f) Le a7
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139 ;Se registran las mediciones en los puestos v/o lugares de trabajo? X
140 ;Se adoptaron las correcciones en los puestos v/o lugares de trabajo? K
Vibraciones
141 ;Se registran las mediciones en los puestos v/o lugares de trabajo? X
142 ;Se adoptaron las correcciones en los puestos v/o lugares de trabajo? I8
Utilizacion de gases
143 ;Losrecipientes con gases se almacenan adecuadamente? b4 Cap. 16, Art. 142, Dec. 351,78
144 ;L os cilindros de gases son transportados en carretillas adecuadas? X Cap. 16, Art. 142, Dac.
145 ;Los cilindros de gases almacenados cuentan con el capuchon protector v X Cap. 16, Art. 142, Dac. 351/706
tienen la valvula cerrada?
146 ;Los cllindros de oxigeno v acetileno cuentan con valvulas antiretroceso de b4 Cap. 17, Art. 153, Dec. 35178
Soldadura
147 ;Existe captacion localizada de humos de soldadura? % Cap. 1
148 ;Se utlizan pantallas parala proveccion de particulas v chispas? b4 Cap. 1
149 ;T as mangueras, reguladores. manometros, sopletes v valvulas antirretornos < Cap. 1
se encuentran en buen estado?
Escaleras
150 ;Todas las escaleras cumplen con las condicdones de seguridad? Iz Ansxo VIIPunto 3 Dac. 351/79
151 ;Todas las plataform as de trabajo v rampas cumplen las condiciones de seg.? ¢ Ansxo VIIPunto 3.11 .y 3.12. Dec. 351/78
Mantenimiento preventivo de las maquinas. equip os e instalaciones en general
152 ;Posee programa de mantenimiento preventivo, en base arazones de riesgos ¢ Art. 8b) v d) Ley 18587
v otras situaciones similares, para maquinas einstalaciones, tales como?:
153 -Instalaciones eléctricas Iz Cap. 14 Art. 08 Dec. 35170 - Art. O b) vd) Lay
154 - Aparatos para izar Iz Cap. 15 Art. 116 Dec. 35178 - A1t 8 b) wd) Lay
155 - Cables de equipos paraizar e Cap. 15  Ob)wd)Lay
156 - Ascensores v Montacargas Iz Cap. 15  Ob)wd)Lay
157 - Calderas v recipientes a presion % Cap. 16 . Ob)wd)Lay
158 ;Cumplimenta dicho programa de mantenimiento preventivo? Isx Ast. 0b) ¥ ¢) Ley 18587
Otras resoluciones legales relacionadas
159 ;El establecimiento se encuentra comprendido dentro de la Resolucion b4
81/19 Registro de Agentes Cancerigenos?
160 ,El establecimiento se encuentra comprendido dentro de la Resolucion
407/03 Registro de PCBs?
161 ;Fl establecimiento se encuentra comprendido dentro de la Resolucion b4

743/03 Registro de Accidentes Mavores?

Firma Responsable Empresa
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Anexo 4- Hojas de Seguridad

MUNDIAL
e HOJA DE SEGURIDAD PRODUCTO TERMINADO
’ GRADOS LIMPIADOR DESENGRASANTE
S T E&y‘mﬁ" INDUSTRIAL # 1
2 Moderado
;"W‘ TELEFONO DE EMERGENCIA
Mmnmmo
Reactividad Tel 01800511414 — 018000941414
Fax 2323803
Emergencias 123
UN
| Secaon 1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO QUIMICO Y LA COMPANIA
NOMEBRE DEL PRODUCTO: Limpiador Desengrasante Industnal # 1
FABRICADO POR: MUNDIAL S A'S, (Telefonos 2619100 Fax 2323803-2628084).
Secaon 2.  COMPOSICION / INFORMACION DE INGREDIENTES
COMPONENTES CAS # ACGIH TLV OSHA PEL OTROS LIMITES Yo

Agua 17132-18-5 - = - 10-350
Compuesto sodico 1310-73-2 - - - 1-15
Tensoactvo ND - - = 10-20
Dasoblrente de eter 111-76-2 20 ppm 30 ppm - 3-335

yhvente Aromatico 108-88-3 - - = 1-43

Seccion 3. IDENTIFICACION DE PELIGROS

Sobre exposicion Aguda:

Inhalacion En excesiva cantidad puede causar electos anestesicos
Ojos: Imtacion media ydolor

Piel: Posible imtacion pero de bajo efecto.
Ingestion: Posible vomuto ydiarxea

Sobre exposicion Cronica:

Puede causar efectos en el te)3do ocular yla piel

Condiciones Medicas Agravadas

por Exposicion

El contacto prolongado yrepetido con la piel puede causar dermants

Indicar =1 el producto es inflamable: 1

Seccaaon 4 MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS
1 Inhalacion mover a un lugar fresco, aplicar respuracion artficial s1 es necesaro
2. Ojos: Lavar con abundante agua durante 15 minutos como mimmo, levantar y
separar los parpados para asegurar la remocion del producto.
3 Piel Lavar el area afectada con abundante agua yjabon neutio, retirar la ropa
yzapatos contamunados ylavarla antes de ser usada nuevamente
4. Ingestion: No induzca al vonuto, consulte al medico Darle de beber abundante agua

Consultar al medico.

1de4d
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Caodigo HS-09-16 Fecha revision
(,_o-= HOJA DE SEGURIDAD DE Pagina 1 de 4 14/01/2013
{ 4 DETERGENTE LIQUIDO LAVALOZA . o
= Sl Fecha aprobacion |No. Revision
CITRUS
DISTEMAS 16/01/2013 1

ROTULO NFPA

SALUD

DETERGENTE

1
INFLAMABILIDAD (M)
RIESGO FISICO 0

iz"

= SECCION 1.IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

o
]

]
o

NOMBRE COMERCIAL: Detergente liquido lavaloza citrus

USO DEL PRODUCTO: Formula especial para el lavado de todo tipo de loza y
cristaleria PH neutro.

PROVEEDOR: Disitribuidora limpiamas Distrimas S.A. Cra23 N®13-203 parcelacion la Y
acopi Yumbo Valle Colombia.

FECHA DE EMISION: Enero 16 de 2013

VERSION: 1

Infermacion en caso de emergencia al PBX.6908500 Ext: 141

» SECCION 2.COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES.

[}

NOMERE NUMERO CAS % EN PESO
Acido sulfonico lineal. 27176-87-0 11-12%
Urea 57-13-6 1- 2%
Alcohol laurico etoxilado 112-538 1- 2%
Lauril éter sulfato de sodio 68585-34-2 5-6 %

« SECCION 3.IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS.

]
[#]

ESTADO FISICO: Liquido.
VISION GENERAL DE LA EMERGENCIA: Puede producir resequedad en la piel su uso
prolongado sin la devida proteccion, e irritacion en los ojos.

Elaborado por:

Diego Javier Marti

Revisado por: Aprobado por:
nez Téllez. Diego Javier Marinez Téllez. Jaime BEduardo Munoz
Coeordinador de Produccion Coordinador de Produccion Director Tecnico y Gerente de Operaciones
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QUIMICA UNIVERSAL LTDA. CLORO LIQUIDO
c@) HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD
DE PRODUCTOS QUIMICOS (HDS)
Iﬁ‘“ii"e‘:gl 5:1:;::.3 version :a?o-we
1. Identificacion del producto quimico y de la empresa
Nombre del producto : Hipoclorito de sodio

Usos recomendados

Restricciones de uso :
Proveedor s Quimica Universal Lida.

Direccién del proveedor H Lo zafartu 092, Quilicura.
Numero de teléfono de proveedor : 603 1883 /627 0272
Numero de teléfono de emergencias y de : CITUC (582) 26353800
informacién toxicolégica de Chile

E-mail : Ventas@guimicauniversal.cl

2. Identificacion de los peligros

Clasificacion de riesgo NFPA

Salud: 3 Inflamabilidad: 0 Reactividad: 1
CORROSIVO
Clasificacion de riesgo HMIS 8
Salud: 3 Inflamabilidad: 0 Reactividad: 1
Nombre quimica N Hipoclorito de sodio al 10%
Sinénimos H Hipoclorito de sodio, Pro-clor, Acido hipocloroso, sal sédica.
Formula quimica S NaOCI
N° CAS : 7681-52-9
N°® UN : 1791

3= Composicion/ informacion de los componentes

Riesgo para la salud de las personas
Efectos de una sobre exposicion aguda (por una sola vez)

Inhalacion : A nuestro saber, no hay efectos conocidos.
Contacto con la piel B Dermatitis.

Contacto con los ojos : Irritacion.

Ingestiéon : a nuestro saber, no hay efectos conocidos.

Inhalacion: quemaduras, tos, edema pulmonar. Contacto con la
piel: quemaduras. Contacto con los ojos: quemaduras, dafo a la
vista, ceguera. Ingestion: Irritacion a las membranas mucosas
Efectos de una sobre exposicion cronica por lo queI prf:woca quen:naduras en la boca, ademas dolor
(largo plazo) estomacal nauseas y vomitos.

Condiciones meédicas que se veran : No hay informacién disponible.
agravadas con la exposiciéon al producto

Efectos sobre el medio ambiente : No infiltrar en terreno, cursos de agua, alcantarillados, drenajes,
vegetacion. Esta sustancia puede ser dafina para la vida
acuatica en bajas concentraciones.

Resumen tratamiento de emergencia H Recoger el material derramado, depositar en un recipiente
adecuado para su disposicion final. N® Guia GRENA 154.

No hay informacion disponible.
HIPOCLORITOS EN SOLUCION (Hipoclorito de sodio)

Riesgos especificos
Nombre comun genérico

Pagina 1 de 6
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Anexo 5-Diagrama de Gantt y Planificacion Anual

Programa

Actividad

Estrategia

| ENERO [FEBRERQ

MARZO| ABRIL | MAYO

JUNIO

Salud
Ocupacional

Campanas de Salud

Realizar examenes medicos
periodicos, examenes de
reingreso y retiro del trabajo con
el fin de evitar riesgos para la
salud.

Actividades Fisioterapeutas

Realizar actividades con un
Fisioterapeuta para evaluar las
actividades de las empleadas de
limpieza con el fin de tomar
medidas preventivas.

2|3[4|1]2/3|4

Vigilancia

El personal de Salud ocupacional
realizara actividades de vigilancia
en donde se identifiguen
posibles
accidentes,enfermedades
profesionales y posibles riesgos.

Correcciones ante
enfermedades Ergonomicas

Investigar y analizar las
enfermedades que se
presentan,determinar sus causas
y aplicar medidas correctivas y
preventivas.Visitar los puestos de
trabajo y ver como realizan sus
actividades para aplicar las
correcciones y mejoras de ser
necesario.

Pausas Activas

Involucrar a los jefes del area para
gue se cumpla con las mismas,
promoviendo el descanso y
elongacion del cuerpo para evitar
que el cuerpo se dafie, aplicando
los ejercicios del fisioterapeuta.

Rotacion de tareas

Con la rotacion de tareas
logramos que no siempre se
trabaje con las mismas partes del
cuerpo, y asi mismo logramos gue
descancen las mismas.

Capacitacion Integral sobre la
prevencion de Riesgaos
Ergonomicos

Informacion y capacitacion a los
empleados en relacidn a los
riesgos en sus puestos de trabajo
y estrategias de implementacion
de tareas seguras.

Mejorar el
ambiente
laboral

Renovacion y cambio de
maobiliario

Cambio de carros,mopas-
trapeador, aspiradora-barredor.

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Anexo 6-Presupuesto

Presupuesto

Elkementos

Cantidad

Precio x unidad

Precio Total

Mopa Trapeador
Gratono 360
Pso
Autoescurrible
Mixcrofibra

10

$4.999

$49.990

Bamredora
Asprador 3x1
Mango Regulablke
Lgsw=-30
Lusqtofl’

10

$6.500,10

S$65.001

Carro
Limpieza
Milenium +
Senal Piso
Mojado
kalimpia

$66.150.76

Programa de
Integral de
Capacitaciones
de Prevencion
de Riesgos
Ergonomicos

2 Horas

$1.000 Cacda Hora

Honorarios por
estudios
ergondmicos por
pucsto

1 Puesto

$16.600 c/u

$16.600

Follctos Tripticos
A4, Color,
Frente Y Dorso,
ITustracion 150
Gr

10

$180.00 c/u

$1.800

Total

$802.898,60

78

Fuente: Elaboracion Propia (2022). Nota: El presente presupuesto se réalizé en base a 10 empleadas de
limpieza como estipula el convenio laboral por tratarse de un Hotel 4 Estrellas no pueden encargarse de
maés de 12 o 13 Habitaciones por empleada y el Hotel con 127 Habitaciones. AHT — UTHGRA (2003)




79

Anexo 7-Foda

Oportunidades

Situarse en lugares densamente poblados
Franquicia que permite su adaptacion de acuerdo al
lugar

Cuenta con programacion de actividades infantiles a
lo largo del afios

Beneficios a inversores dentro del hotel v posee
mayor rentabilidad de ganancias

Dotacion de personal criundo

hlayor servieio de calidad

Son auditados v supervisados por ingenieros en
higiene v seguridad laboral v bromatologia con
maxima seguridad

Enfocados en cero accidentes laborales v compromiso
con el ambiente

Eeutilizacion de recursoes

Cuenta con una certificacion que le permite tener un
respaldo de organismos v operadores internacicnales
de distribucidn, promocion v marketing turistico,

Lumento de turistno debido a reuniones, eventos
corporativos y sociales.

Lanzamiento de obras de teatro que atrae el turismo
For su prestigio y calidad cuenta con preferencia de
sus clientes

Experiencia para competir con otras cadenas hoteleras

Debilidades
Mo cuenta con un departamento de H y 2, solo cuenta
con un ingeniero en seguridad e higlene que trabaja en
forma econjunta con el jefe de mantenimiento

Carencia de ideas innovadoras

En Argenting las tarifas se ven afectadas por la
variable del dolar.

Los dos servicios tercerizados {(Festaurante v Spa)
tienen trazados diferentes a los del hotel respecto a su
vis1on, mision y valores.

Depende de politica con incentivo turistico

Mo cuenta con un meecanismo de respuesta inmediata
ante eventos ajenos a la actividad




Pares de Exito (Fortalezas + Oportunidades)

]
. Fomenta el

)

! crecimiento laboral
)

|

en la Provincia.

Posibilidad de )
atraer nuevos :
inversores y clientes E
gracias a la :
rentabilidad y t
beneficios del :
negocio. :

| w

| Incentiva el !
cuidado y |

! . 2 |

| proteccion del |

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Debilidades

No cuenta con un departamento de
‘higiene y seguridad laboral, solo cuenta
con un ingeniero en seguridad e higiene
que trabaja en forma conjunta con el
jefe de mantenimiento

Carencia de ideas innovadoras

En Argentina las tarifas se ven
afectadas por la variable del délar.

Los dos servicios tercerizados
(Restaurante y Spa) tienen trazados
diferentes a los del hotel respecto a su
vision, misién y valores.

Depende de politica con incentivo
turistico

No cuenta con un mecanismo de
respuesta inmediata ante eventos ajenos
a la actividad

N

81

Oportunidad de
establecer una
politica integral de
seguridad e higiene
cuidando la salud e
integridad de los
trabajadores y
huéspedes.

promociones en
pesos para
atraer al
turismo local.

Atraer nuevas
3 o -
. inversiones

Pares de Adaptacién (Debilidades + Oportunidades)

Fuente: Elaboracion propia (2022)




Pares de Riesgo (Debilidades + Amenazas)

Debilidades Al nc contar con un

Na cuenta con un departamente de departamento integral
higiene v seguridad laberal, solo cuenta / de Higiene y seguridad
con un ingeniero en seguridad e higiene
que trabaja en forma conjunta con el jefe
de mantenimiente

Carencia de ideas innovadoras

En Argentina las tarifas se ven afectadas Creacion de
por la variable del dolar.

Los des servicios tercerizades
(Restaurante v Spa) tienen trazados
diferentes a les del hotel respecto a su turisticas
visién, misién y valores.

Depende de politica con incentiva

laboral aumenta la
siniestralidad.

paguetes y
promociones

Elaborar una

turistico _

Ne cuenta con un mecanismo de — estrategia
respuesta inmediata ante eventos ajenos camercial ante
a la actividad contingencias.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Pares de Reaccion (Fortalezas + Amenazas)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Solvencia y fuerte
respaldo

1
1
1
1
P 1
econdmico para 1
1
hacer frente 1

1

1

1

momento de crisis

: Aplicar un

| Sistemas de

1 - .

1 gestion de la

i seguridad y

1

1 salud en el

i trabajo bajo la
| normativa
15045001

Planificacidén y
capacitacion sobre

N la reutilizacién de
recursos
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Anexo 8- Datos estadisticos, a nivel nacional, sobre la prevalencia de los Factores de Riesgo
Ergondmico en los puestos de trabajo.

. _ o _ FUNDACION

A que nivel de riesgo ergonémico estamos expuestos en Argentina? ARGENTINA

DE ERGONOMIA
Sobre un total de 2.757 tareas analizadas, se observo que en mas de 4 de cada 10 casos, el trabajador esta
expuesto a niveles de riesgo no tolerables por las posturas forzadas. Mientras que el 21% de las tareas observan nivel
de riesgo moderado por Levantamiento manual de caergas; un 11% de las tareas indica este mismo nivel de riesgo por
Arrastre / Empuje manual de cargasy el 39% de las tareas evaluadas presentan un nievel de riesgo moderado por
Bipedestacion.
N:2.757
(Tareas evaluadas)

® 6 ¢ o o o o6 o6 o o
Riesgo Ergondémico 43%
por Posturas Nivel de Riesgo
Forzadas No Tolerable por posturas Forzadas
Riesgo Ergonémico A R JEL ISR R 21%
por Levantamiento Nivel de Riesgo
de Cargas Moderado por Levantamiento
o e 6 & & & o o o o
Riesgo Ergonomico 11%
por Empuje / Nivel de Riesgo
Arrastre Moderado por empuje / arrastre
® o 0 0 o o o
Riesgo Ergondémico 3'? A
: 7 Nivel de Riesgo t
por Bipedestacion Moderado por Bipedestaciéon k

Fuente: Datos estadisticos desarrollados por la Fundaciéon Argentina de Ergonomia — Diciembre 2016.

Fuente: Datos estadisticos desarrollados por FADE (2016)
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Anexo 9- Situacion actual de las camareras de piso.

SITUACION ACTUAL
EL 74%

EL 95,9% =
—r— DE CONCENTRAC)
E‘ﬂu‘ﬁ%& JEO mmﬂenm L‘%&fzﬁ FALTA DE
40 cana 10 EL 70%
PRESENTAN SINTOMAS REFIERE TENER
EL73,2% EL71,5%
T CONSUME FARMACOS
HORASALDI YL PARAEL DOLOR
9% MENOS DE 5 HORAS

vV

Fuente: (Informe CCOO camareras de piso, 2019)




Anexo 10-Recomendaciones Administrativas y de Ingenieria
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Recomendaciones

l

Prevencion de Riesgos

!

Medidas Correctivas

Ingenieria

W

Administrativas
e Capacitacion Integral en prevencion de .
Riesgos Ergonomicos
e Procedimientos de Trabajo seguro
e Autonomia en la distiribucion de pausas vy .
descansos.
L]
e Rotacion de tareas.
e Evitar la realizacion de turnos. *
e (Cubrir las bajas o ausencias.
L]
e (Coordinacion de actividades empresariales:
e Asegurar que el centro de trabajo disponga de .
algim lugar de descanso cuando sea
necesario.
s Formacion e informacion
s Vigilancia de la salud
L]
e Plan de PRL. Integracion de la prevencion
e Evaluacion de riesgos

Mangos de trapeador y/o mopas regulables, o
de una altura tal que pemmita al trabajador

mantener las manos entre el pecho v la cadera.
Recogedor que quede a la altura de los codos.

Diametro de los mangos tal que permita un

agarre amplio del equipo.

Peso adecuado de los equipos, ni excesivo, ni

tan ligero que permita movimientos bruscos.

Painios de dimensiones minimas para evitar una

mayor fuerza en el escwrrido.

Carros de limpieza, con barra de empuje a una
altura entre 90 y 100 cm. Habilitados para
colocar los distintos equipos de limpieza en
cdistintos compartimentos, de manera que lo

mas pesado quede a un alcance facil.

Trapeador de microfibra (mejor que de
algodon), para reducir asi tanto el peso en
mojado como la fuerza de escurrido de la

nmisima.

Fuente: Elaboracion propia (2022)




