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Resumen 

 

Este trabajo final de grado tuvo como objetivo analizar las condiciones de riesgo a los que se expone el 

personal de limpieza del Hotel Howard Johnson y trabajar en la prevención de los mismos favoreciendo 

la calidad de vida laboral, a través del diseño e implementación de estrategias de intervención que 

minimice los riesgos a los que se encuentran expuestos.  

Para identificar el nivel de riesgo, se aplicó un diseño metodológico, cuantitativo para identificarlos y 

cuantificarlos en base a una escala numérica  y por otra parte cualitativa, para obtener una impresión 

general sobre los riesgos a fin de calificarlos. Los resultados evidenciaron que los riesgos más frecuentes 

son los ergonómicos, deteriorando la salud de los trabajadores, reduciendo así su calidad de vida y 

ocasionando patologías y lesiones invalidantes. Estas provocan un incremento del absentismo, bajas por 

accidentes y enfermedades, con inevitables pérdidas económicas de una empresa.  

Se concluye que hay aspectos a mejorar en el Hotel en cuanto a Higiene y Seguridad en el Personal de 

Limpieza, por lo que se pone a disposición herramientas y procedimientos de trabajo seguro, con el fin 

de orientarlos en la aplicación de un Servicio de Higiene y Seguridad  enfocándonos en la prevención. 

Palabras Clave: Personal de limpieza, Riesgos, Prevención, Ergonómicos, Trabajo Seguro. 
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Abstract 

 

The objective of this final degree project was to analyze the risk conditions to which the cleaning staff of the 

Howard Johnson Hotel are exposed and to work on their prevention, favoring the quality of working life, 

through the design and implementation of safety strategies. Intervention that minimizes the risks to which they 

are exposed. 

 

To identify the level of risk, a methodological, quantitative design was applied to identify and quantify them 

based on a numerical scale and on the other hand qualitative, to obtain a general impression of the risks in 

order to qualify them. The results showed that the most frequent risks are ergonomic, deteriorating the health 

of workers, thus reducing their quality of life and causing pathologies and disabling injuries. These cause an 

increase in absenteeism, sick leave due to accidents and illnesses, with inevitable economic losses for a 

company. 

 

It is concluded that there are aspects to improve in the Hotel in terms of Hygiene and Safety in the Cleaning 

Staff, for which tools and safe work procedures are made available, in order to guide them in the application of a 

Hygiene and Safety Service. Safety focusing on prevention. 

 

Keywords: Cleaning staff, Risks, Prevention, Ergonomics, and Safe Work. 

 

 

Introducción 

 

El presente trabajo final de grado pretende analizar los riesgos y proponer un plan de acción para 

prevenir y minimizar los riesgos y peligros presentes en el Hotel Howard Johnson. En él se hará 

referencia a los procesos y características de un establecimiento con la finalidad de elaborar el análisis 

de riesgo y criterios de actuación frente a los riesgos más significativos; con el fin de identificar los 

riesgos laborales y de acuerdo a su evaluación, eliminarlos, reducirlos y controlarlos. 

Es importante que en toda empresa se pueda llevar adelante una gestión de sistema de seguridad y salud 

ocupacional teniendo como referencia la normativa establecidas por Ley N° 19587 que está 
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reglamentada por el Decreto 351/79, y  N° 24557 junto con la normativa complementaria, trabajando de 

la mano con el Relevamiento general de riesgos de trabajo 463/19 ,esta herramienta colabora con el 

sistema de prevención ya que permite que las aseguradoras y la Superintendencia posean una fuente más 

de información sobre los riesgos existentes y habilita un asesoramiento en medidas de prevención 

específico para esos riesgos por parte de las ART; que nos van marcando el camino con respecto a la 

prevención, para proteger la integridad psicofísica de cada trabajador.        

Para la prevención de riesgos ergonómicos nos basamos en la resolución 886/15, ésta resolución 

de la SRT presenta una herramienta básica para la prevención de trastornos músculo esqueléticos, 

hernias inguinales directas,  mixtas y crurales, hernia discal lumbosacra con o sin compromiso 

radicular que afecte a un solo segmento columnario y várices primitivas bilaterales y en conjunto con 

resolución 295/03 por la que se aprueban especificaciones técnicas sobre ergonomía y levantamiento 

manual de cargas, y sobre radiaciones.     

A su vez se trabajara de la mano con el sistema de  gestión de la seguridad y salud en el trabajo con la 

norma internacional ISO 45001, con orientación para su uso el cual ofrece un marco claro y único a 

todas las organizaciones que deseen mejorar su desempeño en materia de SST.    

La valoración de riesgos nos va a permitir que se conozcan razonablemente los principales factores que 

ponen en peligro los objetivos planeados, por lo tanto, si los mismos han sido valorados correctamente 

nos dejará realizar un buen plan de higiene y seguridad, basándose en los indicadores y programas de 

capacitación podremos evaluar y marcar pautas concretas para mejorar toda la gestión, y señalará el 

camino correcto hacia la mejora continua.  

Para ello  me enfocare principalmente en los Riesgos ergonómicos del establecimiento, ya que los 

mismos generan el mayor número de bajas laborales en este sector y será comprobado a lo largo del 

mismo estudio. 
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Marco de referencia institucional 
 

La provincia de Córdoba cuenta con más de 2000 alojamientos registrados y habilitados para recibir 

visitas, por lo que es la 2° provincia en el país con mayor cantidad de plazas disponibles para el turismo. 

(Córdoba turismo, 2022)    

                                                                                                                                                                                             

La Provincia de Córdoba es un destino ideal para experimentar las más diversas sensaciones que a un 

viajero le puedan provocar placer. Con una indeleble impronta cultural e histórica, nuestro territorio 

combina tradición, modernidad y una excepcional riqueza paisajística. Por la variedad de destinos que 

propone su geografía, es un lugar donde el turista podrá disfrutar todo el año propuestas siempre 

novedosas.    (Córdoba turismo, 2022)   

Howard Johnson es una cadena hotelera internacional con más de 70 años de experiencia en Estados 

Unidos de América y el mundo.     

Tiene afiliados bajo el sistema de franquicia alrededor de 800 hoteles en todo el mundo. El área 

internacional de la Compañía supera ya el 30% de la totalidad de los Hoteles en operación.  

La marca registrada Howard Johnson pertenece actualmente al Grupo Wyndham Worldwide, el cual está 

integrado bajo el esquema de franquicias y/u operación 7.100 hoteles afiliados en las distintas marcas 

del grupo.”  (Introducción al turismo, 2016)                                                                                           

 En el año 2011, se inauguró el Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar que mantiene su 

impronta de pyme. El hotel cuenta en su gestión con la presencia de dos hermanas (Jessica y Bárbara) y 

su padre (Pablo Elliott), oriundos de Salta, quienes ya tenían experiencia hotelera en su ciudad natal. 

Howard Johnson. (2018) 
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La Visión del Hotel Howard Johnson es ubicándose en las diferentes localidades, acercándose de esta 

forma la posibilidad de acercarse a un hotel de renombre internacional en el mercado local.                    

Howard Johnson (2018) 

Descripción de la problemática 

 

De acuerdo al análisis realizado sobre la información del Hotel Howard Johnson, éste no cuenta con 

servicio de Higiene y seguridad laboral en relación  a la cantidad de empleados que trabajan en dicho 

establecimiento. Teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales seria el cuidado de la 

seguridad de los huéspedes, así como también de la nómina de empleados que integran el  mismo. Al ser 

una empresa de renombre internacional, este debería contar con un departamento de servicio de Higiene 

y seguridad laboral propia, ya que el establecimiento cuenta solamente con un referente de seguridad e 

higiene, el cual trabaja mancomunadamente con el jefe de Mantenimiento. 

El foco en el servicio y atención al huésped es una de las premisas fundamentales para trabajar en la 

organización. Espera de sus colaboradores un alto nivel de desempeño en sus funciones, deseos de 

crecer y superarse, vocación de servicio y una actitud que promueva el trabajo en equipo y buen 

ambiente laboral, tranquilidad y disposición hacia cada uno de los visitantes. En pos de garantizar ello, 

el empleado se ve expuesto a determinados riesgos en base al tipo de servicio que brinda. 

Altos porcentajes de los empleados en hostelería padecen  molestias o dolores. Según los datos extraídos 

de la Encuesta Nacional de condiciones de Trabajo de 2015, el sector de la hostelería es una de las 

actividades que presenta mayor frecuencia de riesgos ergonómicos. Los principales riesgos estudiados y 

su porcentaje de exposición en hostelería son: Movimientos repetitivos de manos o brazos (75%), 

posiciones dolorosas (54%) y llevar o mover cargas pesadas (49%). El 34% de los empleados del sector 

opinan que su trabajo influye de manera negativa directamente en su salud. Prueba de ello son los 

porcentajes de dolor que padecen los trabajadores. El 45% de los encuestados declara padecer de dolores 

en la espalda y de dolores en el cuello y extremidades superiores. Este tipo de dolores son lo que se 

denomina trastornos musculo-esqueléticos (TME). Estos datos reflejan un índice de episodios de 

incapacidad temporal en los últimos 12 meses del 30%. 

 (Encuesta Nacional de condiciones de Trabajo, 2015)                                                                                      
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Cuando no se cuenta con ergonomía en el puesto de trabajo, hay riesgo de sufrir un sinfín de lesiones. 

Las más conocidas son, entre otras, el dolor de espalda, que un 60-90 % de las personas ha padecido 

como consecuencia de su puesto laboral. También destacan las malas posturas en el trabajo, que pueden 

derivar en dolores varios de articulaciones e incluso contracturas o desviaciones de columna. La falta de 

tiempo para realizar actividades de ocio y para hacer ejercicio también puede contemplarse en este caso, 

al igual que el estrés que se sufre y los problemas derivados del mismo. 

Las problemáticas de ergonomía en el sector hotelero son varias y están principalmente relacionadas con 

las tareas del personal de limpieza, cuya función es la de poner a punto la habitación para un nuevo 

cliente que llega, o para uno que ya se aloja en el hotel.    

Las camareras de piso transcurren un 85% de la jornada laboral diaria en posiciones perjudiciales para el 

cuerpo, como son los sobreesfuerzos que pueden producir trastornos o lesiones músculo-esqueléticos, 

originadas fundamentalmente por la adopción de posturas forzadas, la realización de movimientos 

repetitivos, por la manipulación manual de cargas y por la aplicación de fuerzas. En el presente informe 

abordare específicamente las tareas del servicio de limpieza.                                                                                                                                                                

En la actualidad, se minimiza la situación por la que atraviesa el sector de personal de limpieza, el cual 

está expuesto a arduas condiciones de trabajo. En muchos casos, las propias trabajadoras desconocen 

cómo cuidarse. Si logramos que tomen conciencia del cuidado de su cuerpo, ellas evitarán lesiones, 

enfermedades, daños derivados del trabajo, y por sobre todas las cosas, podrán armonizar su vida laboral 

con la personal. Lo verdaderamente importante es prevenir la aparición de estas afecciones, 

controlándolos factores que alteran las condiciones de trabajo. Esta es la razón por la cual se debe hacer 

una actividad preventiva y donde deben centralizarse los esfuerzos de todos. Es nuestra inquietud 

acompañarlas, poner en valor su actividad y cuidarlas para que puedan mejorar aspectos organizativos y 

preventivos en su puesto de trabajo.     

Actualmente, el marco legal argentino, establece la obligatoriedad de identificar nueve factores de riesgo 

ergonómico: Levantamiento/Descenso manual de cargas, Empuje y Arrastre manual, Transporte manual, 

Bipedestación, Movimientos repetitivos de miembros superiores, Posturas forzadas, Vibraciones, 

Confort Térmico y Estrés de Contacto. Para esto, el profesional cuenta con Protocolos de Ergonomía 

que definen los criterios de exposición, y también le permiten definir a través de una evaluación inicial, 

el nivel de Riesgo de cada Factor. Estos niveles establecen un criterio unificado para todo el territorio 
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nacional, con tres niveles bien diferenciados: Nivel de Riesgo Tolerable (Nivel de riesgo1); Nivel de 

Riesgo Moderado (Nivel de riesgo 2); y Nivel de  Riesgo No Tolerable (nivel de riesgo 3). Basados en 

estos criterios de exposición y clasificación, y luego de un año de arduo trabajo, los especialistas de la 

Fundación Argentina de Ergonomía desarrollaron estos primeros índices estadísticos inéditos hasta 

ahora en nuestro país. Riesgo No Tolerable (nivel de riesgo 3). Basados en estos criterios de exposición 

y clasificación, y luego de un año de arduo trabajo, los especialistas de la Fundación Argentina de 

Ergonomía desarrollaron estos primeros índices estadísticos inéditos hasta ahora en nuestro país. 

 

Resumen de antecedentes 

 

Según un estudio del INVASSAT, el 67% de las kellys (se encargan de la limpieza y adecuación de las 

estancias de un hotel) sufren enfermedades derivadas de las altas cargas de trabajo. Yolanda García  

(portavoz de las Kellys en Benidorm, asociación española de mujeres denominada Las Kellys) cuenta 

que en esta Semana Santa han seguido haciendo 26, 27 e incluso 28 habitaciones por jornada. "Es 

inadmisible", declara. 

Explica que ahora mismo tienen tres enfermedades profesionales reconocidas: la bursitis, el codo de 

tenista o el túnel carpiano y crítica que todavía sigan teniendo problemas con las mutuas (son 

asociaciones privadas de empresarios sin ánimo de lucro que colaboran en la gestión de la Seguridad 

Social.). Reclaman que otras dolencias como las cervicales o las hernias discales sean reconocidas 

también. (Radio alicante, 2019) 

 

El estudio –tras 15 entrevistas en profundidad en distintas ciudades españolas y seis grupos de trabajo 

formados por personal del sector– revela un escenario desalentador para las limpiadoras, las cuáles 

limpian una media de 20 habitaciones al día. Los fármacos más consumidos son los relajantes 

musculares, analgésicos, antiinflamatorios y ansiolíticos. “Tomar ciertos medicamentos nos lleva al 

consumo de otros para paliar los efectos de los primeros, como tomar protectores de estómago antes de 

un ansiolítico”, explica Carla (nombre ficticio), limpiadora de hotel externalizada. Añade que, en su 
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caso, “sin pastillas no podría trabajar” y cuenta que padece ansiedad y síndrome del túnel carpiano.     

(El Diario, 2019) 

El inicio de la historia se remonta a marzo de 2017, cuando la Inspección de Trabajo levanta un acta de 

infracción grave contra el hotel de Lanzarote por no haber llevado a cabo una evaluación ergonómica de 

los puestos de trabajo de su departamento de pisos. La sanción propuesta era de 20.491 euros. Sin 

embargo, la empresa recurrió y un juzgado de primera instancia rebajó la multa hasta los 2.046 euros. 

Por eso, defiende el TSJ de Canarias, el concepto de 'peligrosidad' debe ser interpretado conforme a la 

realidad actual e incorporando la perspectiva de género. Algo que, dice, exige integrar “el duro trabajo 

desempeñado” por las camareras de piso que hacen “esfuerzos ergonómicos de carácter repetitivo” que a 

corto o medio plazo suelen derivar en diversas dolencias en músculos, tendones y huesos. “Estas 

alteraciones pueden dar lugar a dolencias muy dolorosas que se van larvando durante años y cuando se 

manifiestan son ya incurables y crónicas”, argumenta el tribunal, que añade que estas enfermedades 

suelen ir acompañadas  de síntomas psíquicos por la monotonía y la elevada cargo de trabajo. (El 

Diario.es, 2019) 

Este es el caso de Esther, camarera de piso en hoteles Port Aventura (Tarragona) y externalizada desde 

el año 2013. Lleva 20 años trabajando como limpiadora y sufre dolores en las cervicales, lumbares, 

brazos, rodillas y pies, según explica. (El Diario.es, 2019) 

                                                         

Anexo 8-Datos estadísticos desarrollados por FADE  

Según este informe, la excesiva carga de trabajo a la que se ven sometidas las camareras de piso se ve 

reflejada en que el 95,5% sufre síntomas clínicos de ansiedad, el 74% tiene problemas de concentración 

y el 82% falta de energía, el 70% afirma tener entre cuatro y siete zonas con dolor muscular, el 71,5% 

consume fármacos para el dolor muscular, el 73,2% duerme menos de ocho horas al día y el 9% menos 

de cinco, y el 40% presenta síntomas de ansiedad. "Te duele todo, es que te duele hasta el alma”, afirma 

una trabajadora anónima en el informe. “Me ha tocado medicarme cuatro o cinco días seguidos para 

poder aguantar el dolor y trabajar”, confesaba otra. 

"Me tomaba 5 o 6 pastillas durante la jornada porque me daba energía”                                                              

Hernias, lumbalgias, ciáticas, síndrome del túnel carpiano, tendinitis, problemas de tensión, dolencias en 
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las vías respiratorias debido a los productos de limpieza, unido a un envejecimiento acelerado, 

convierten su trabajo en un empleo de riesgo. Pero el problema se agrava todavía más, ya que suelen 

entrar en un espiral de insomnio junto a estrés y ansiedad por su sensación de no llegar nunca a los ratios 

marcados por la empresa. Según las entrevistas, esto suele derivar en un estrés crónico que se junta con 

el miedo  a ser sancionadas o despedidas. La depresión acaba siendo el resultado de la suma de todos 

estos factores que sólo pueden amortiguar a base de pastillas. (Informe CCOO camareras de piso, 2019) 

Anexo 9-Situacion actual de camareras de piso. 

 

 

Relevancia del caso 

                                                                                                                                                                           

Procurar y mantener la seguridad de los empleados debe ser una de las principales prioridades de un 

hotel, puesto que de ellos depende dar una buena imagen y brindar el mejor servicio a los huéspedes. 

Cada área tiene sus propios peligros y planes de acción, por eso, que es importante concientizar a los 

trabajadores sobre las amenazas a los que están expuestos.  

Aunque las camareras pueden sufrir daños físicos muy diferentes a los de un recepcionista, personal de 

limpieza o los cocineros, todos pueden enfrentarse a los obstáculos más comunes dentro de un hotel y 

deben de saber cómo actuar o prevenirlos, es por eso que crear una buena cultura de trabajo y prevenir 

daños, será la mejor manera de mantenerlos felices y en su puesto. 

Como ya lo hemos desarrollado en artículos anteriores, es fundamental tener en cuenta los costos de no 

prevenir estos trastornos, ya que según informes de la OIT, los trastornos músculo esqueléticos son la 

segunda causa de ausentismo a nivel mundial luego de los estados gripales. (Ergonoticias, 2016) 
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Análisis de la situación 

 

En 1997, Howard Johnson abrió su primer hotel en la ciudad de Buenos Aires para realizar su primera 

carrera hacia un crecimiento sostenido. Dos años más tarde empezó su despliegue en diferentes 

provincias del país.    

La llegada de Howard Johnson marcó un hito en este país dado que se ubicó en diferentes localidades, 

acercando de esta forma la posibilidad de acceder a un hotel de renombre internacional en el mercado 

local. Es por esto que Howard Johnson se ha convertido en uno de los principales actores en el 

desarrollo de localidades de pequeño y mediano tamaño de Argentina. 

En el año 2011, se inauguró el Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar que mantiene su 

impronta de pyme. El hotel cuenta en su gestión con la presencia de dos hermanas (Jessica y Bárbara) y 

su padre (Pablo Elliott), oriundos de Salta, quienes ya tenían experiencia hotelera en su ciudad natal.    

La idea con la que se gestó este proyecto fue construir un condo hotel. La obra duró 3 años y contó con 

el aporte de inversionistas que confiaron en el proyecto, que tenía como objetivo la construcción de 127 

habitaciones, un centro de convenciones, un restaurante y todo lo necesario para transformarse en un 

hotel de primera línea con amplios servicios para las empresas y las familias.   

En el mes de octubre del año 2016, el hotel contrató a 80 colaboradores que se capacitaron en diferentes 

áreas, y el 16 de diciembre del 2016, se realizó la inauguración oficial. En febrero del año siguiente, 

coincidiendo con los carnavales, el hotel ya estaba en su plena ocupación.     

Se encuentra a sólo 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Córdoba y a 5 minutos del centro de 

Villa Carlos Paz, el hotel ofrece 127 modernas habitaciones con elegante decoración y excelente 

servicio. Además, un restaurante con cocina internacional, piscinas descubiertas, spa &health center, 

jacuzzi, sala de relax, salón de convenciones y salas de reuniones.  

 Todo el entorno del hotel es un espacio verde en el cual se encuentran diferentes juegos para niños; 

adicionalmente, el hotel cuenta con una programación de actividades infantiles a lo largo del año. 

De acuerdo a los distintos puestos analizados en el presente informe, se detectaron distintas falencias 

respecto a la seguridad e higiene laboral. Tal como establece la Ley 19587 con su decreto 351/79, todo 
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establecimiento debe reunir varias características para poder contar con un adecuado funcionamiento en 

la distribución y características de sus locales de trabajo previendo condiciones de higiene y seguridad. 

Se deben realizar las distintas mediciones y evaluaciones tanto del puesto de trabajo como del 

establecimiento, para poder asistir a un ambiente de trabajo sano y digno de toda persona.    

 

A pesar de la importancia de cumplir con la normativa y la prevención de riesgos, el Hotel no cuenta con 

un departamento de seguridad e higiene, dado que al ser un establecimiento de grandes dimensiones, y 

no solo con personal que trabaja en el mismo y los huéspedes, presenta un renombre a nivel 

internacional y debe de contar con la mejor supervisión en materia de seguridad e higiene. El mismo no 

menciona tampoco las mediciones tanto Ergonómicos bajo la resolución 886/2015 esta resolución de la 

SRT presenta una herramienta básica para la prevención de trastornos músculo esqueléticos, hernias 

inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal lumbosacra con o sin compromiso radicular que 

afecte a un solo segmento columnario y várices primitivas bilaterales y la resolución 295/03 por la que 

se aprueban especificaciones técnicas sobre ergonomía y levantamiento manual de cargas, y sobre 

radiaciones; como de iluminación bajo la resolución 84/12 protocolo para la Medición de la Iluminación 

en el Ambiente Laboral, de uso obligatorio para todos aquellos que deban medir el nivel de 

iluminación , riesgos químicos Resolución 861/2015 protocolo para medición de contaminantes 

químicos en el aire de un ambiente de trabajo, contaminación ambiental Ley 25.675 la ley establece los 

presupuestos mínimos para el logro de una gestión sustentable y adecuada del ambiente, la preservación 

y protección de la diversidad biológica y la implementación del desarrollo sostenible en Argentina. 

Asimismo, establece un marco general sobre información y participación en asuntos ambientales, la 

responsabilidad por daño ambiental y la educación ambiental., ruido Resolución 85/12 Protocolo para la 

Medición del nivel de Ruido en el Ambiente Laboral, entre otros. 

 

 

 

 

 



17 

 

 

 

 

Análisis de contexto 

Ocupación hotelera 

 

La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) mide el impacto del turismo internacional y del turismo 

interno sobre el sector hotelero y parahotelero nacional. Elabora indicadores de la actividad hotelera 

tanto desde la perspectiva de la oferta como desde el punto de vista de la demanda. 

Informes técnicos 

 

Encuesta de ocupación hotelera. Cifras estimadas a junio de 2022 

En junio de 2022, se estimaron 2,9 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros y 

parahoteleros. Esto implicó un aumento de 355,8% respecto al mismo mes del año anterior. Las 

pernoctaciones de viajeros residentes registraron un incremento de 295,4% y las de no residentes, de 

3.135,9%. (Indec, 2022) 

En Argentina, el turismo - con un aporte al PBI del 7,6 por ciento- se presenta como una de las 

principales actividades económicas y, en el caso de los ingresos por turismo receptivo, representa el 

cuarto sector exportador en importancia. También se destaca su participación en el empleo y en la 

recaudación fiscal. (Cámara Argentina de Turismo, 2008) 

En el año 2020, las unidades productivas ubicadas en la provincia de Córdoba concentraban un total de 

559.544 trabajadoras/es cubiertas/os por el Sistema de Riesgos del Trabajo y registraron 21.698 

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales con días de baja laboral (AT y EP). Con esto el 

índice de incidencia se ubica en 38,8 AT y EP cada mil trabajadoras/es cubiertas/os (gráfico 1), lo que 

implica un descenso de 26,2% respecto del año 2019 (gráfico 2). (SRT, 2020) 

Anexo 2.Graficos con índice de siniestralidad 
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Análisis específico 

Organigrama Institucional 

 

 

Fuente: Elaboración propia con información Howard Johnson. (2018) 
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Flujograma Hotelería 

 

  

 

 

Fuente: Superintendencia de Riesgos del Trabajo  (2019) 
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Se realizó una Matriz de riesgo laboral utilizando las planillas de la resolución 886/15”Protocolo de 

Ergonomía” como herramienta de gestión que permite determinar objetivamente cuáles son los riesgos 

relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organización .Evaluaremos la 

probabilidad y la gravedad, durante el proceso de planificación del proyecto. Esta matriz que realizare 

afecta al personal de limpieza del Hotel frente a  riesgos ergonómicos. 

Anexo 1 –Matriz de Riesgos 

  

Diagnostico organizacional 

 

FODA 

El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las 

debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algún proyecto específico. Si bien, por lo general, 

se usa muchísimo en pequeñas empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras 

organizaciones; el análisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales.  

El análisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar las 

oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo mientras 

te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.  

Anexo 7-Foda 

 

 

 

Marco Teórico 
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Para comprender con mayor precisión los contenidos que presenta el presente reporte de caso, serán a 

continuación plasmados los conceptos principales en relación con la problemática abordada, teniendo 

consecutivamente como objetivo, desarrollar un plan de prevención de riesgos laborales que se ajuste a los 

riesgos ergonómicos del personal de limpieza en el establecimiento. 

 

Riesgos Ergonómicos 

Ergonomía 

La ergonomía es la ciencia que estudia la adaptación del medio al hombre; en el ámbito laboral: la 

relación entre el trabajador que efectúa la tarea; y la forma en que está diseñado su puesto; y el modo 

con que realiza la tarea. El análisis de esta relación tiene como fin adaptar el trabajo al hombre, 

considerando sus características físicas y las de la tarea que debe desempeñar, a fin de evitar la 

generación de enfermedades o lesiones. 

Este estudio tiene un amplio alcance ya que incluye todas las condiciones en las que se desarrolla una 

actividad laboral, entre ellas: El ruido La iluminación Las vibraciones La carga térmica (frío o calor 

excesivo) Las radiaciones El diseño del lugar en el que se trabaja Las herramientas o maquinarias que se 

usan La altura y comodidad de los asientos o mesas Las cargas físicas (movimientos repetitivos, carga 

de bultos, etc.) La cantidad de horas que se trabajan, los descansos, el horario, etc. 

 En la ciencia ergonómica confluyen principios de biología, sicología, anatomía, biomecánica y 

fisiología. Esta comunión tiene por objetivo, suprimir todas aquellas situaciones que pueden provocar 

cansancio, lesiones, incomodidad que, a largo o mediano plazo, provocarán enfermedades a veces 

irreversibles.   Lic. José Luis Melo (2005) 

El objetivo primordial de la ergonomía es la mejora de la calidad de vida del usuario, sea en usos 

domésticos o delante de un equipo de trabajo. Se entiende por calidad la reducción de los riesgos 

posibles y el incremento del bienestar de los usuarios, acompañado de soluciones positivas adecuadas a 

las capacidades de los usuarios y de la viabilidad económica del proyecto ergonómico. La ergonomía es 

una ciencia multidisciplinar que combina tres ramas: 1. Ciencias biológicas (fisiología, anatomía y 

medicina), que informan de la estructura del cuerpo en cuanto a capacidades y limitaciones físicas del 

operario, dimensiones de su cuerpo, pesos que puede levantar, presiones físicas que puede soportar, etc. 
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2. Fisiología y psicología experimental. La fisiología estudia el funcionamiento del cerebro y del sistema 

nervioso como determinantes de la conducta, mientras que los psicólogos experimentales intentan 

entender las formas básicas en que el individuo usa su cuerpo para comportarse, percibir, aprender, 

recordar, controlar los procesos motores, etc. 3. Física e ingeniería, que proporcionan información 

similar acerca de la máquina y el ambiente con los que el operador tiene que enfrentarse. De este modo, 

la labor de la ergonomía es primero determinar las capacidades del operario y después intentar construir 

un sistema de trabajo en el que se basen estas capacidades. Se estima que la ergonomía es la ciencia que 

ajusta el ambiente al hombre.  Antonio Creus y Jorge Mangosio. (2011) 

 Según la Fundación Argentina de Ergonomía, señala que a nivel mundial, el 80% de los trabajadores ha 

sufrido o sufrirá en su vida laboral al menos un trastorno musculo esquelético (TME). Y desde hace 

años, según datos de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), los TME son la segunda causa de 

ausentismo a nivel mundial. 

La herramienta base para la prevención de estos trastornos es el Programa de Ergonomía Integrado. En 

Argentina, desde el 2003 la implementación del P.E.I. es obligatoria para todos los empleadores 

radicados en el territorio nacional, según la Resolución 295/03. Esta política de prevención se 

profundizó en el 2015, con la Res. 886/15 SRT que impuso como nueva arma contra los TME a los 

Protocolos de Ergonomía. Los Protocolos de Ergonomía son formularios de presentación obligatoria 

para todos los empleadores del territorio, tanto para el sector privado como el público.   

 

Evaluación de Riesgos Laborales 

 

La evaluación de riesgos constituye la base de partida de la acción preventiva, ya que a partir de la 

información obtenida con la evaluación podrán adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no 

de acometer acciones preventivas. Estando considerada como un instrumento esencial del sistema de 

gestión de la prevención de riesgos laborales≫. 

De acuerdo con las ≪Directrices para la evaluación de riesgos en el lugar de trabajo≫, elaborada por la 

Comisión Europea y publicado por la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 

Luxemburgo 1996, se entiende por evaluación de riesgos ≪el proceso de valoración del riesgo que 
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entraña para la salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado 

peligro en el lugar de trabajo≫. 

Con la evaluación de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma de medidas 

adecuadas para poder cumplir con su obligación de garantizar la seguridad y la protección de la salud de 

los trabajadores. Comprende estas medidas: 

・ Prevención de los riesgos laborales. 

・ Información a los trabajadores. 

・ Formación a los trabajadores. 

・ Organización y medios para poner en práctica las medidas necesarias. J.M. Cortes Díaz (2012) 

Es un requisito de los “Sistemas de Gestión de la Salud y Seguridad en el Trabajo” y una herramienta 

fundamental para evitar daños a la salud y la seguridad de los trabajadores. Las empresas deben tener en 

cuenta que, previo a la evaluación de riesgos laborales deben asegurarse primero de cumplir los 

requisitos legales. 

Para el Hotel Howard Johnson sería muy importante poder aplicar un sistema de gestión basado en la 

normativa ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La 

certificación ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar daños 

irreparables a los empleados o al negocio. La norma es resultado del esfuerzo de un comité de expertos 

en seguridad y salud en el trabajo que buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestión, incluyendo 

la ISO 9001 y la ISO 14001. Además, la ISO 45001 fue diseñada para considerar otros sistemas de 

gestión de SST como la OHSAS 18001 y otras directrices y convenciones de seguridad. La ISO 45001 

tiene como objetivo final ayudar a los negocios a proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los 

empleados y cualquier persona en el lugar de trabajo. Esto puede conseguirse al controlar factores que 

puedan potencialmente causar lesiones, enfermedades, y en casos extremos, defunciones. Como 

resultado, la ISO 45001 se centra en mitigar cualquier factor dañino o que suponga un riesgo para el 

bienestar físico y mental de los trabajadores. 
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Para la evaluación de los Riesgos Laborales se puede utilizar un Método llamado BS 8800. Este método 

explica los principios y práctica de la evaluación de riesgo de SST y por qué es necesaria. Las 

organizaciones deben adaptar el mismo para que sirva a sus propias necesidades, tomando en cuenta la 

naturaleza de su trabajo y la gravedad y complejidad de sus riesgos. La planificación e implementación 

de la evaluación de riesgos y de los programas de control de riesgo se tratan en otras orientaciones.                                                                      

La evaluación de riesgo involucra las siguientes fases:  

De acuerdo con lo expuesto la evaluación del riesgo comprende las siguientes etapas: 

・ Identificación de peligros. 

・ Identificación de los trabajadores expuestos a los riesgos que entrañan los elementos peligrosos. 

・ Evaluar cualitativa o cuantitativamente los riesgos existentes. 

・ Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo decidir si es necesario 

adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo. 

Las cuales se pueden sintetizar en: 

・ Análisis del riesgo, comprendiendo las fases de identificación de peligros y estimación de los riesgos. 

・ Valoración del riesgo, que permitirá enjuiciar si los riesgos detectados resultan tolerables. 

El empresario queda obligado a controlar el riesgo en el caso de que de la evaluación realizada se 

deduzca que el/los riesgo/s no resulte/n tolerable/s.   José M. Cortes Díaz (2012)      

Siniestralidad en la Actividad Hotelera 

 

Se conoce siniestralidad laboral a la frecuencia con que se producen siniestros con ocasión o por 

consecuencia del trabajo. La siniestralidad puede ser originada por un accidente, una imprudencia, malas 

prácticas, métodos de trabajo peligrosos, falta de conocimiento de las normas de seguridad laboral y 

otros motivos.  Grupo IOE (2018) 
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Según el índice de siniestralidad Laboral publicado por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo en el 

sector Hotelero a nivel Nacional, hubo  13.539 accidentes laborales en el Año 2020, de los cuales 6.219 

son accidentes en ocasión de trabajo, 3719 pertenecen a enfermedades profesionales, 2.892 accidentes 

In- Itìnere y 709 reingresos. 

En ese mismo año, en la Provincia de Córdoba, se notificaron 890 casos el cual representa unos 6,6% de 

siniestros registrados a nivel Nacional.   De acuerdo a los riesgos estudiados respecto a la Ergonomía en 

el Hotel Howard Johnson “Según informa la Superintendencia  de Riesgos en el Trabajo 1.014  son 

producidos por esfuerzos excesivos”.  

 

Prevención de Riesgos Laborales  

 

La SRT tiene como una de sus funciones centrales promover la prevención a fin de conseguir ambientes 

laborales sanos y seguros, controlando para ello el cumplimiento de las normas legales vigentes sobre la 

salud y seguridad en el trabajo en los territorios de jurisdicción federal. 

La Prevención de Riesgos Laborales está encaminada a eliminar los riesgos reales a los que pueden estar 

sometidos los trabajadores durante la jornada laboral. Debe integrarse en el conjunto de actuaciones de 

toda la empresa y en todos sus niveles jerárquicos, implicando activamente a todos los miembros de la 

organización. Tanto es así que se considera una actividad multidisciplinar que requiere la visión y la 

colaboración de diferentes especialistas y técnicos. Si bien todas las especialidades están claramente 

interrelacionadas con el objetivo final de mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores, cada una 

tiene un objetivo propio definido. 

– Seguridad: prevenir y evitar los accidentes de trabajo. 

– Higiene industrial: prevenir las enfermedades derivadas del trabajo. 

– Ergonomía y Psicosociología: adaptar el trabajo a la persona, tanto en los aspectos materiales como 

organizativos y sociales. 

– Vigilancia de la salud: evaluar y detectar las repercusiones del trabajo sobre la salud de los 

trabajadores. Antonio Creus y Jorge Mangosio (2011) 
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Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son el producto de una falla de los sistemas 

de prevención o bien de la inexistencia de los mismos. No obstante, existen técnicas y procedimientos 

que permiten eliminar o limitar a su mínima expresión los riesgos del trabajo. Por ello, la prevención 

debe regirse por una serie de principios, tomando como punto de partida que la mayoría de las 

condiciones peligrosas en los espacios de trabajo pueden prevenirse. De esta forma, la prevención tendrá 

como lineamientos: 

Privilegiar los aspectos preventivos por sobre la protección. La protección implica la presencia de 

peligros no eliminados, mientras que el enfoque preventivo actúa directamente sobre los riesgos, 

eliminándolos o reduciendo su peligrosidad. 

✔ La evaluación, que implica un reconocimiento de los peligros y riesgos presentes en los sectores 

y puestos de trabajo. 

✔ La eliminación de los peligros y riesgos detectados en la evaluación, mediante el reemplazo de la 

máquina o situación que los genera o la mejora de la ingeniería en el establecimiento. 

✔ La aislación de aquellos riesgos y peligros que no hayan podido ser anulados, mediante 

mecanismos que actúen como barreras entre los trabajadores y los riesgos. 

✔ Los controles periódicos, a fin de monitorear y continuar trabajando en las mejoras necesarias. 

✔ El empleo de enfoques proactivos, esto es, la planificación de medidas concretas de prevención 

basadas en la recolección y análisis de datos e información sobre los peligros inherentes a las distintas 

actividades laborales y sus procesos. 

✔ Favorecer la protección colectiva por sobre la individual. 

✔ La capacitación y formación contìnua de los y las trabajadores/as sobre sus puestos de trabajo y 

los riesgos a los que están expuestos. 

✔ El conocimiento y cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo. 
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Todo establecimiento comercial debe promover el desarrollo de la prevención, la cual fomente 

ambientes de trabajo seguros y saludables, minimizando los riesgos y peligros en el mayor grado 

posible. 

La Ley 24557, denominada ley de riesgos del trabajo establece el sistema vigente en materia de 

previsión y prevención de los riesgos del trabajo y de reparación de los daños derivados del mismo. Crea 

las figuras de las  

Aseguradoras de Riesgo de Trabajo – ART-, instituyéndose el seguro obligatorio con carácter general, y 

la posibilidad de optar por el auto seguro para empleadores que reúnan ciertos requisitos. Se determinan 

las obligaciones de las partes a los fines de la prevención; las contingencias y situaciones cubiertas por 

el sistema; el régimen de prestaciones; el régimen financiero del sistema; los entes que tienen a su cargo 

la regulación y supervisión de la normativa; y los derechos y deberes de las partes y prohibiciones.  

Los objetivos de la ley se encuentran en el Capítulo I, y son: 

a) Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevención de los riesgos derivados del trabajo;  

  

b) Reparar los daños derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades  profesionales, incluyendo la 

rehabilitación del trabajador damnificado;  

  

c) Promover la recalificación y la recolocación de los trabajadores damnificados;  

  

d) Promover la negociación colectiva laboral para la mejora de las medidas de  prevención y de las 

prestaciones reparadoras. Ing. Jorge Enrique Mangosio (2008)  

 

Para la prevención de Riesgos Laborales se utiliza la Resolución 463/2009, la misma, es una 

herramienta que colabora con el sistema de prevención. Esta le permite a las aseguradoras y la 

Superintendencia poseer una fuente más de información sobre los riesgos existentes y a su vez, habilita 

un asesoramiento en medidas de prevención específico para esos riesgos por parte de las ART.                                         
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Buenas Prácticas de Ergonomía 

 

Para los establecimientos hoteleros  es prioritario el profesionalismo  con el que deben manejarse los 

trabajadores del sector, ya que se trata de un mercado complejo y muy competitivo. Los clientes son 

cada vez más exigentes, y evalúan y comparan constantemente la calidad del servicio ofrecido. Para 

destacarse en el mercado y ofrecer la mejor calidad del servicio es necesario capacitar a los empleados y 

que estos tengan conocimiento del rubro Hotelero. Los trabajadores que integran el Staff en los hoteles, 

son el eje central de la actividad, la cara visible de las empresas. Con su trabajo profesional y su 

vocación de servicio, inciden invariablemente en la decisión del turista o del cliente de recomendar o 

regresar a un destino o establecimiento. El Manual de Buenas Prácticas les da herramientas a los 

trabajadores y empleadores, permitiéndoles acceder a puestos de trabajo sano y seguro. Esta guía de 

trabajo de los distintos servicios brindados en los establecimientos hoteleros, permite mejorar la calidad 

de vida de los trabajadores del sector e impulsar el desarrollo sustentable de la actividad.   

 

Diagnóstico y Discusión 

 

Después de haber  realizado el diagnóstico utilizando las distintas herramientas, se vislumbran varias 

falencias respecto a la prevención de riesgos ergonómicos en lo que refiere al personal de limpieza del 

establecimiento. En lo refiere al personal que desempeña la tarea de limpieza en el Hotel Howard 

Johnson, el principal riesgo al que están expuestas las personas que trabajan en esta actividad dentro de 

los hoteles es el trastorno musculoesquelético causados por doblar la espalda, empujar carritos y hacer 

las camas. 

Procurar y mantener la seguridad de los empleados debe ser una de las principales prioridades de un 

hotel, puesto que de ellos depende dar una buena imagen y brindar el mejor servicio a los huéspedes.    

Sin embargo, los accidentes pueden ocurrir en cualquier lugar y a cualquier hora, sobre todo, cuando se 

trata de un sector que está en constante movimiento. Sin importar que llegue la noche, se debe de estar al 

pendiente de las necesidades que puedan tener los visitantes, por lo tanto, la frecuencia y la gravedad de 

los riesgos se multiplica.  



29 

 

 

Cada área tiene sus propios peligros y planes de acción, por eso, que es importante concientizar a los 

trabajadores sobre las amenazas a los que están expuestos y saber cómo actuar y prevenirlos. 

 

Propuesta y Plan de Implementación 

 

Teniendo en cuenta luego de haber analizado los distintos aspectos y falencias en seguridad e higiene del  

Hotel Howard Johnson se ofrece una propuesta y plan de implementación, para ello es importante tener 

en cuenta que debe estar enfocada al mejoramiento continuo del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, entregando un diseño con los estándares mínimos que exige la legislación para los 

prestadores de servicio en hospedaje y alojamiento y para preservar la salud y seguridad de los 

trabajadores. A lo largo de la investigación que se realizó en el Hotel se puso detectar falencias en la 

aplicación de prevención frente a Riesgos Ergonómicos en distintos sectores, por lo tanto, es de suma 

importancia el plan de implementación para la disminución y/o eliminación de estos riesgos a los que se 

encuentran expuestos los trabajadores, fomentando un ambiente de trabajo seguro. 

Objetivo general 

 

El presente plan consiste en implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional  enfocado en 

procedimientos y estrategias de trabajo seguro, teniendo como objetivo principal proporcionar a las 

empleadas del servicio de limpieza del Hotel Howard Johnson un lugar de trabajo seguro y saludable, 

previniendo lesiones y  deterioro de la salud. Esto se relaciona con el trabajo y con la mejora de forma 

continua, así como con el desempeño de la seguridad y salud en el trabajo. Se trabajara con la norma 

ISO45001 con el fin de optimar  recursos y lograr un ambiente de trabajo seguro .Se llevara a cabo en el 

periodo Enero – Diciembre 2023. 

Objetivos específicos 

 

Con el siguiente plan de implementación queremos alcanzar lo que se propone a continuación: 
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● Crear prácticas laborales seguras basadas en el beneficio que brinda la aplicación de este plan, 

basada en la prevención de riesgos ergonómicos. 

●  Poner en práctica el mejoramiento continuo y permanente del personal de limpieza, respetando y 

cuidando a los mismos. 

● Definir una política de prevención de riesgos ergonómicos. 

● Estructurar  un programa de vigilancia de la salud del sector de limpieza. 

● Informar  y capacitar al personal de limpieza en relación a los riesgos en su puesto de trabajo, 

con el fin de concientizar y formar un proceso de trabajo seguro. 

● Aplicar y poner en práctica un  sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional velando por 

la seguridad y la salud de los trabajadores que se encuentran expuestos a riesgos laborales, previniendo 

los mismos y trabajando en prevención de las enfermedades laborales. 

 

Alcance 

 

El plan de implementación planteado alcanza a el personal  de limpieza del Hotel Howard Johnson, Ya 

que son los que exponen su vida a diario frente a estos riesgos laborales, que no fueron identificados y 

evaluados anteriormente, para aplicar una prevención frente a los mismos y poder reducir y eliminar los 

riesgos. Se pretende que la empresa pueda con el Sistema de Gestión ISO45001 proteger la vida e 

integridad psicofísica del sector de limpieza, asistiendo a un lugar tanto de trabajo seguro, Con el 

objetivo de controlar los riesgos a través de correcciones e instrucciones en el proceso de sus actividades 

y la incorporación de elementos que desarrollen una mayor seguridad en el espacio laboral. Sera 

requerida la estipulación de procedimientos en base a todos aquellos aspectos pertinentes a las 

operaciones realizadas por las empleadas de limpieza, teniendo en cuenta tanto sus características 

físicas, como también organizacionales. Se brindarán conocimientos acordes a la elección y manejo 

conveniente de los elementos de protección personal (EPP), poniendo atención principalmente a las 

partes del cuerpo implicadas por la ejecución de las distintas operaciones. Se brindaran  capacitaciones 
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integrales con el objetivo de prevenir riesgos ergonómicos y enfermedades profesionales y se pondrá a 

disposición herramientas de trabajo como mobiliario que mejore las tareas del personal de limpieza. 

Planificar las medidas preventivas y correctivas 

 

En base a los resultados de las evaluaciones, debe hacerse la propuesta de planificación de acciones para 

eliminar o reducir y controlar los riesgos que se han detectado. La planificación debe revisarse, asumirse 

y aprobarse por la dirección de la organización. Es importante que el empresario, como garante de la 

seguridad y responsable de la adopción de medidas, se implique en todo el proceso de gestión del riesgo. 

Esto cobra especial importancia en esta fase, máxime cuando la organización preventiva se desarrolla 

con medios ajenos. En este sentido, las soluciones pueden ser múltiples. Por ejemplo, la presencia de un 

enlace designado por la empresa y formado adecuadamente en prevención de riesgos laborales (como 

mínimo un nivel básico) permitirá asumir una gestión que, a pesar de ser externalizada, se integre 

debidamente en la actividad y se lleve a cabo de forma eficaz desde el punto de vista de la eliminación 

de los riesgos, adaptándose a la realidad con soluciones factibles. Cada acción que se decida adoptar 

debe estar dotada de recursos (materiales, humanos y técnicos), debe estar presupuestada, debe contar 

con un responsable de su ejecución; y se desarrollará en el plazo que se haya establecido en función de 

las prioridades y niveles de riesgo que resultan de las evaluaciones. A continuación se ofrece un amplio 

abanico de soluciones y medidas para hacer frente a los riesgos ergonómicos que hemos identificado y 

que, tras evaluarlos, han resultado no ser tolerables ni aceptables. Las medidas irán enfocadas a las 

condiciones en las que se desarrollan las tareas y las características de los elementos del puesto (de 

diseño, de los equipos, de la organización de las tareas, de requisitos ambientales, etc.), así como la 

dotación de personal necesario. 

Diseño del puesto y de los elementos del puesto 

 

Los espacios, superficies y elementos del puesto deben estar dimensionados correctamente, para permitir 

que las tareas se realicen cómodamente. El diseño del puesto debe favorecer la adopción de posturas 

neutras. Prestar especial atención a las restricciones de espacio y la altura de las superficies de trabajo, 

minimizando la necesidad de realizar giros, torsiones, inclinaciones o desviaciones de los diferentes 

segmentos del cuerpo, y evitando que tengan que manipularse cargas con los brazos por encima de los 
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hombros o por debajo de las rodillas. Evitar obstáculos que impidan el alcance adecuado de los 

elementos o zonas a limpiar y obliguen a adoptar posturas forzadas (mamparas fijas en bañeras, muebles 

pesados frente a ventanas…). Colocar los materiales en el office de acuerdo a su peso, estando los más 

pesados a la altura de la cintura. Evitar también los otros elementos decorativos que supongan un 

esfuerzo extra (como ejemplo, se evitarán las alfombras de pelo largo en los recorridos de los carros y 

otros equipos dotados de ruedas). Evitar mobiliario desprovisto de ruedas que permitan un fácil 

desplazamiento. Asegurar una adecuada iluminación, ni excesiva ni escasa, para evitar que los 

trabajadores adopten posturas inadecuadas; bien por evitar un deslumbramiento, o por acercarse a mirar 

una zona poco iluminada que no se observa bien. 

Equipos, útiles y ayudas mecánicas. Elección y uso. 

 

Para la elección de cualquier equipo o ayuda deben tenerse en cuenta las características del lugar donde 

van a ser utilizados y de la potencial población que los utilizará. Evitar la manipulación manual de 

cargas dotando de ayudas que faciliten el transporte (carros para el traslado de los equipos, bases o 

elementos rodantes para cubos, aspirador con ruedas…). Los carros no se llenarán en exceso para 

facilitar su manipulación y desplazamiento. Serán empujados con ambas manos (no debe tirarse de 

ellos), y la altura de empuje deberá quedar a la altura de los codos. Reducir en origen los pesos de los 

objetos que se manipulan: limitar el llenado de los cubos y de las bolsas de basura (comprando, por 

ejemplo, bolsas de menos capacidad), empaquetar la ropa blanca en cantidades pequeñas, o evitar 

adquirir productos químicos presentados en garrafas. Evitar la movilización de las camas. Dotarlas con 

sistemas de elevación para reducir las flexiones de tronco; y de ruedas, para reducir el esfuerzo al 

moverlas (si en el diseño del espacio no se han adoptado otras medidas que eviten esa necesidad). Los 

equipos deben poder adaptarse a cada uno de los trabajadores. Cualquier equipo que se utilice debe 

permitir que la mano quede alineada con el antebrazo en todas las tareas que se realicen. 

Para la limpieza de las zonas elevadas utilizar mangos telescópicos u otros elementos que reduzcan la 

distancia de alcance (escaleras de mano, taburetes rodantes…). Quedará prohibido subirse a las mesas, 

sillas, bidés, inodoro…para tal fin y siempre se comprobará que no se añade un nuevo riesgo de caída 

ante el uso de cualquier equipo. Los mangos telescópicos permiten además la adaptación a la altura de 

los diferentes trabajos. En su defecto, la longitud de los diversos mangos será tal que permitan ser 

cogidos con las manos, entre el nivel del pecho y la cadera. La zona de agarre de los útiles de trabajo 
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(escobas, mopas, fregonas…) tendrá un diámetro tal que permita un agarre amplio de fuerza (entre 3 y 

4,5 cm), será de material antideslizante, forma ovalada o cilíndrica. Evitar las asas de los cubos finas, 

que provocan presiones localizadas. Minimizar la fuerza en el escurrido de las fregonas con sistemas 

automáticos en el cubo y/o con la selección de fregonas de materiales que facilitan esta tarea 

(microfibra). En el mercado existen equipos específicamente diseñados para tal fin. Los suelos 

antideslizantes y rugosos pueden presentar dificultades en su limpieza. Existen en el mercado fregonas 

con tiras de microfibra o de viscosa específicamente indicadas para este tipo de suelo. Al limpiar los 

suelos con cualquiera de los útiles disponibles (fregona, mopa, aspirador….) debe ir avanzándose con 

todo el cuerpo y no sólo con el útil o brazo. En el escurrido de las bayetas evitar utilizar exclusivamente 

la fuerza de las manos (esto obliga a flexionar y/o desviar las muñecas). Acompañar el movimiento 

desde el antebrazo. El uso de herramientas y productos químicos eficaces, que permiten la limpieza y 

secado rápido, pueden reducir la intensidad de los esfuerzos. Las fregonas y bayetas de microfibra 

permiten una limpieza más profunda y un secado más eficaz, reduciendo el número de pasadas 

necesarias y, por tanto, el esfuerzo. Trasladar los útiles pequeños en un cinturón de poco peso, puede 

reducir el número de trayectos. Las herramientas y equipos deben poder ser usados con ambas manos, 

para permitir la alternancia. Evitar manipular útiles con las manos mojadas, húmedas o impregnadas en 

grasas o jabones. Facilitar los elementos auxiliares necesarios para que los alcances verticales del office 

se realicen de manera segura. 

Organización de las tareas 

 

La asignación de habitaciones entre los trabajadores debe tener en cuenta la carga que cada una supone 

(tipo de habitación y mobiliario, si es de mantenimiento o de salida, si hay tareas adicionales, como la 

limpieza de zonas comunes…). Debe asegurarse que se dispone del tiempo necesario para realizar las 

tareas en condiciones de seguridad, ergonómicas y de ritmo adecuada. En ocasiones, la figura de un 

personal auxiliar y de mantenimiento (conocido como walet) que tenga las funciones de volteo de 

colchones, limpieza profunda de cristales, etc., entre otras, permite reducir la carga habitual de la puesta 

a punto de las habitaciones. Favorecer la alternancia de tareas. Favorecer la alternancia de posturas, 

evitando tareas que obliguen al mantenimiento prolongado de una posición. La adopción de posturas 

antagónicas favorece la relajación y el estiramiento de la musculatura al tiempo que se sigue realizando 

el trabajo (descanso activo). Evitar la realización de movimientos repetitivos, automatizando las tareas o 
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evitando que estén muy fragmentadas o tengan ciclos muy cortos (de menos de 30 segundos). Planificar 

el trabajo con objeto de reducir los desplazamientos (colocando por ejemplo el carro en el centro de un 

grupo de habitaciones a limpiar. Si las tareas manuales son frecuentes, conviene instruir a los 

trabajadores en el uso de ambos brazos y manos (siempre que el uso del no dominante no añada un 

riesgo a la tarea). Promover la realización de las habitaciones en parejas, de manera que se comparta la 

tarea más penosa (hacer la cama) y se alternen entre una habitación y otra la limpieza del baño (con más 

movimientos repetitivos) y la limpieza del resto de la habitación (con más carga de la zona lumbar). 

Garantizar la realización de pausas que permitan el descanso de los diferentes grupos musculares. Las 

pausas frecuentes, aunque cortas, son más efectivas que pausas largas espaciadas en el tiempo. Las 

respuestas a la sobrecarga física de cada persona son diferentes y, por tanto, también el momento en que 

aparece la necesidad de realizar las pausas. En la medida de lo posible, estas serán auto gestionadas por 

cada trabajador. Son también más efectivas las pausas activas, en las que se aproveche para realizar 

ejercicios de estiramiento y descarga de los segmentos corporales que mayores esfuerzos hayan 

realizado, que las pausas pasivas o de relajación. Comenzar la jornada con ejercicios de calentamiento , 

prestando especial atención a los miembros superiores. Al final de las tareas se realizarán estiramientos. 

Formación 

 

La formación de los trabajadores debe ser práctica mediante instrucción o entrenamiento incluyendo 

técnicas adecuadas de manipulación manual de cargas y una correcta identificación de posturas 

incorrectas frente a las cercanas a la neutralidad. Conocer el factor de riesgo mayoritario en cada tarea, 

permite al trabajador tomar decisiones a la hora de alternar las tareas (por ejemplo, en tareas en que se 

manipulen cargas, se ve más afectada la zona lumbar, mientras que en los movimientos repetitivos, 

como es la limpieza de superficies, la zona más implicada son los brazos y, concretamente, las manos). 

Identificar los síntomas de la fatiga facilita detectar el momento adecuado para realizar las pausas. 

Incluir en la formación ejercicios de calentamiento y estiramiento, que serán puestos en práctica a diario, 

al inicio de la jornada, en cada una de las pausas y al final de la jornada. 
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Vigilancia de la salud 

 

Una adecuada vigilancia de la salud puede permitir la detección temprana de los trastornos músculo- 

esqueléticos, evitando que puedan convertirse en dolencias crónicas. Fomentar entre los trabajadores la 

participación en los reconocimientos médicos que la empresa les ofrece. Por otra parte, en caso de 

notificarse una enfermedad profesional en la plantilla, resulta necesaria la realización de los 

reconocimientos médicos en virtud de la regulación de la normativa de la Seguridad Social. Facilitar la 

comunicación por parte de los trabajadores de las dolencias y molestias que tienen en el desarrollo de su 

trabajo, siempre garantizando el anonimato y confidencialidad que la ley establece. La reincorporación 

de personal, tras largas ausencias por enfermedad, derivada o no del trabajo, requerirá de una adecuada 

vigilancia de la salud y una posible adaptación del puesto, si así se determina por el personal técnico/ 

médico 

Factores psicosociales 

 

Fomentar y facilitar la participación de los trabajadores en todas las etapas de la gestión del riesgo. 

Consultarles ante proyectos de nuevas instalaciones o cambios. Dotar del control y la autonomía 

necesarios en la realización de las tareas. Favorecer la variedad de tareas. Establecer objetivos de trabajo 

realista y claro. Definir claramente las funciones y competencias. Favorecer el apoyo entre compañeros 

y las relaciones interpersonales. Permitir la participación de los trabajadores en la organización de 

horarios y evitar cambios repentinos de turnos. Simplificar las escalas de mando y desarrollar un estilo 

de mando participativo y democrático que imparta instrucciones claras y concisas orientadas a objetivos 

saludables. Establecer políticas de tolerancia cero frente al acoso y la violencia. Facilitar vías de 

comunicación accesibles, entre compañeros y con los responsables. 
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Otras medidas 

 

              Debe llevarse a cabo un mantenimiento preventivo de los equipos, prestando especial atención a 

los que cuentan con elementos rodantes. Tener en cuenta los procedimientos de lavado y planchado de la 

lencería que pueden facilitar/entorpecer el desdoble y estiramiento de los tejidos (lencería, cortinas, 

etc.). Los equipos de protección individual deben ser consultados al personal, deben adaptarse 

correctamente a los trabajadores y a las tareas a realizar, y una vez elegidos con criterio técnico por el 

empresario, recibir un seguimiento adecuado en su implementación y eficacia, vigilando su uso, y un 

mantenimiento adecuado. Si la medida acordada por la empresa para evitar o reducir un riesgo, es el uso 

de un equipo de protección individual (caso del calzado), este debe ser suministrado por la empresa. La 

elección y el uso de guantes tendrán en cuenta las condiciones de sensibilidad individuales de la 

plantilla. La elección de equipos de protección respiratoria para evitar riesgos de origen químico tendrá 

en cuenta las consideraciones de tipo ergonómico. Deberá vigilarse por personal médico el uso 

indiscriminado de la faja lumbar y en ningún caso, será considerado equipo de protección  individual. 

Las recomendaciones de ejercicios de calentamiento y estiramiento muscular, se realizarán siempre bajo 

supervisión médica en función de las características individuales y tareas a  realizar.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Recomendar a los trabajadores el uso de calzado cerrado y con suela antideslizante que, sin tener que ser 

totalmente plano, la suela no supere los 5 cm. Un uniforme con pantalón puede reducir la adopción de 

determinadas posturas inadecuadas. 

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2019) 

 

 

Programa de Ergonomía Integrado 

 

Según lo establecido en la Resolución MTESS Nº 295/03 Anexo I, se establece para los factores de 

riesgo ergonómico la implementación de las correspondientes “Estrategias de control” de acuerdo al 

nivel de riesgo identificado en los puestos de trabajo. Definido el riesgo ergonómico por sus causales 
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(agentes de riesgo) y por sus consecuencias sobre la salud (trastornos músculo-esqueléticos), la 

Resolución 295/03 en su anexo I, plantea una estrategia de control del riesgo, que denomina “Programa 

de Ergonomía Integrado” (P.E.I.).  

Incluye 

● Reconocimiento del problema. 

● Informar a todos los trabajadores especialmente sobre los riesgos ergonómicos a los que se 

encuentran expuestos en la realización de sus tareas. 

● Formar a los trabajadores en materia preventiva, de forma teórica y práctica, suficiente y 

adecuada, y debe darse tanto en el momento de su contratación, como cuando se produzcan 

cambios en las funciones que desempeñe o se introduzcan nuevas tecnologías.Dejar constancia 

por escrito de la información y formación proporcionada a sus trabajadores. 

●  Promover la consulta y participación de los trabajadores en aspectos relacionados con la 

seguridad y salud relativos a la ergonomía, con la finalidad de conseguir una adaptación óptima 

del puesto de trabajo. 

● Garantizar la vigilancia periódica del estado de salud de los trabajadores en función de los 

riesgos ergonómicos inherentes al trabajo. 

● Cuidar adecuadamente de la salud para los trabajadores que tengan trastornos musculo-

esqueléticos. 

● Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepción de los puestos 

de trabajo, así como a la elección de los equipos y los métodos de trabajo y de producción, con 

miras, en particular, a atenuar el trabajo monótono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo 

en la salud. 

● Efectuar estudios ergonómicos de los puestos de trabajo. En el punto siguiente se muestran los 

diferentes métodos de evaluación dependiendo si queremos evaluar las posturas forzadas, los 

trabajos repetitivos y la manipulación manual de cargas. 

 

Medidas preventivas para evitar los sobreesfuerzos 

  

-Rotación de puestos de trabajo y cambio de tareas de los trabajadores. 

-Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan recuperar tensiones y descansar. 
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-Tener en cuenta la necesidad de espacio libre en el puesto de trabajo, facilitando más de 2m 2 de 

superficie libre por trabajador. 

-Tener en cuenta el diseño ergonómico del puesto de trabajo, adaptar el mobiliario (mesas, sillas, 

tableros, etc) disponer de planos de trabajo adecuados en altura y la distancia de alcance de los 

materiales (herramientas, objetos, etc) a las características personales de cada individuo(edad, estatura, 

etc). 

-Manipular cargas correctamente. 

MÉTODO PARA LEVANTAR UNA CARGA 

 

Planificar el levantamiento. 

Separar los pies proporcionando una postura estable. 

Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha, y mantener el mentón metido. 

Sujetar firmemente la carga, con ambas manos. 

Levantarse suavemente, sin realizar giros ni movimientos bruscos. 

Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento. 

Depositar la carga. 

-Respetar el peso máximo de las cargas. 

  

Peso máximo (Kg) 

Trabajadores en general 25 

Mujeres, trabajadores jóvenes, mayores 15 

Trabajadores sanos y entrenados (situaciones aisladas) 40 

-Siempre que sea posible utilizar ayudas mecánicas para manipular cargas (cajas, bidones, etc). Como 

por ejemplo: carros, montacargas, transpaletas, etc. 

-En caso de no disponer de ayudas mecánicas, solicitar ayuda a otras personas o compañeros si el peso 

de la carga es excesivo o se deben adoptar posturas incómodas durante el levantamiento. 

-Cuando sea necesario utilizar equipos de protección individual para sujetar adecuadamente la carga y 

no se resbale, hay que asegurarse que estos no obliguen a mantener posturas inadecuadas. En particular, 
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hacer uso de guantes de protección que se ajusten bien a las manos y que no disminuyan su sensibilidad, 

para evitar la aplicación de una fuerza superior a la necesaria. 

Utilización de herramientas manuales y/o utensilios, ergonómicos que cuando se sujeten permitan que la 

muñeca permanezca recta con el antebrazo. 

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo (siempre para la función que fueron 

diseñadas) y conservarlas en buenas condiciones. 

-Disminuir las exigencias físicas del puesto de trabajo y automatización de tareas de trabajo. 

-Para trabajos en los que se permanece mucho tiempo de pie es necesario que el calzado sea adecuado, 

cómodo, que sujete firmemente el pie y se amolde a su curvatura natural. 

-En la medida de lo posible alternar posturas de pie-sentado. 

-Fomentar entre los trabajadores la realización de pautas de trabajo seguro para evitar así, los 

sobreesfuerzos producidos por la adopción de posturas forzadas, la realización de movimientos 

repetitivos y la manipulación manual de cargas. 

-Disponer de una adecuada temperatura, humedad e iluminación, tal y como se establece en el Real 

Decreto 486/1997 sobre lugres de trabajo. 

AC Prevención (2019) 

Beneficios del P.E.I. 

● Disminución de riesgo de lesiones 

● Disminución de errores / rehacer 

● Disminución de riesgos ergonómicos 

● Disminución de enfermedades profesionales 

● Disminución de días de trabajo perdidos 

● Disminución de Ausentismo Laboral 

● Disminución de la rotación de personal 

● Disminución de los tiempos de ciclo 

● Aumento de la tasa de producción 

● Aumento de la eficiencia 

● Aumento de la productividad 

● Aumento de los estándares de producción 

● Aumento de un buen clima organizacional 
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● Simplifica las tareas o actividades 

Gestión SySO (2022) 

 

Recursos 

Para alcanzar los objetivos necesarios para implementar un plan de acción se necesita de varios recursos, 

los cuales son recursos humanos, materiales, técnicos y económicos. 

 

 

Recursos Humanos 

 

Será preciso contar principalmente con la presencia del propietario y operario principal, el profesional de 

Higiene y Seguridad en el Trabajo a cargo de la implementación del plan de implementación de mejoras, como 

también, del personal que realiza las tareas de limpieza en el establecimiento. 

Recursos Económicos 

 

Todo lo necesario para incorporar las mejoras, se hará cargo el Hotel de las compras del mobiliario y 

materiales necesarios para el correcto y efectivo desempeño de las tareas del personal de limpieza. 

Anexo 6-Presupuesto 

Recursos Materiales 

 

Son todos los insumos, materias primas, herramientas, máquinas, equipos y todo elemento físico que se 

requieren para realizar el proceso laboral. 
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● Sala de capacitación 

● Materiales para capacitaciones, como folletería y entrega de documentación de la misma. 

● Barredora Aspiradora 3x1 Mango Regulable Lqsw-30 Lusqtoff 

● Calzado antideslizante 

● Mopa Trapeador Giratorio 360 Piso Autoescurrible Microfibra 

● Carro Limpieza Milenium + Señal Piso Mojado Italimpia 

 

Técnico 

 Incorporación y aplicación de un sistema de gestión (ISO45001) acompañado del cumplimiento de la 

normativa vigente. Así como la aplicación del Protocolo de Ergonomía de la Resolución 886/15. 

Objetivos de Control 

 

Jerarquía de Control 

 

El propósito de realizar una evaluación de riesgos, es determinar qué controles de riesgos se deben 

implementar para que las actividades se realicen de manera segura. Tradicionalmente, se ha utilizado 

una jerarquía de control que es un medio para determinar cómo implementar soluciones de control 

factibles y efectivas. Donde, si se controla el peligro, se tiene control del riesgo que conlleva éste.  

La jerarquía de los controles según ISO 45001 pretende proporcionar un enfoque sistemático para 

aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros, y reducir o controlar los riesgos para la 

SST. Cada control se considera menos eficaz que el anterior a él. Es habitual combinar varios controles 

para lograr reducir los riesgos para la SST a un nivel que sea tan bajo como sea razonablemente viable. 

Los siguientes ejemplos se proporcionan para ilustrar las medidas que se pueden implementar en cada 

nivel. 
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1. Eliminación: suprimir los peligros; detener la utilización de productos químicos peligrosos; 

aplicar enfoques ergonómicos al planificar nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo monótono o el 

trabajo que causa estrés negativo; eliminar las carretillas elevadoras en un área. 

2. Sustitución: reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar la respuesta a las quejas de 

los clientes por orientaciones en línea; combatir los riesgos para la SST en su fuente; adaptarse al 

progreso técnico (por ejemplo, reemplazar pintura en base solvente por pintura en base agua; cambiar 

los revestimientos de suelo resbaladizos; bajar los requisitos de voltaje para los equipos). 

3. Controles de ingeniería, reorganización del trabajo, o ambos: aislar a las personas del peligro; 

implementar medidas de protección colectiva (por ejemplo, aislamiento, protección de máquinas, 

sistemas de ventilación); abordar la manipulación mecánica; reducir el ruido; proteger a las personas 

contra caídas de altura mediante el uso de barreras de seguridad; reorganizar el trabajo para evitar que 

las personas trabajen solas, con horas de trabajo o carga de trabajo no saludables o para prevenir la 

victimización. 

4. Controles administrativos incluyendo la formación: llevar a cabo inspecciones periódicas de los 

equipos de seguridad; llevar a cabo formación para prevenir el acoso (bullying) y la intimidación; 

gestionar la coordinación de la seguridad y salud con las actividades de los subcontratistas; llevar a cabo 

cursos de inducción, administrar los permisos para conducir equipos elevadores (forklift); proporcionar 

instrucciones sobre la manera de informar sobre incidentes, no conformidades y victimización sin miedo 

a represalias; cambiar los modelos de trabajo de los trabajadores (por ejemplo turnos); gestionar 

programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores que han sido identificados en 

situación de riesgo (por ejemplo, relacionados con la audición, la vibración mano-brazo, trastornos 

respiratorios, trastornos de la piel o situaciones de exposición); entregar instrucciones apropiadas a los 

trabajadores (por ejemplo procesos de control de entrada). 

5. Equipo de protección personal (EPIS): proporcionar el EPIS adecuado, incluyendo la vestimenta 

y las instrucciones para la utilización y el mantenimiento del EPIS (por ejemplo, calzado de seguridad; 

gafas de seguridad; protección auditiva; guantes). ISBL (2022) 
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Política de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) 

 

Contar con una política de SySO, es imprescindible para gestionar de manera adecuada el 

comportamiento de los trabajadores expuestos a los riesgos, y demostrar tanto a ellos como a la sociedad 

en general el compromiso que asume una organización en la prevención de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales. 

El jefe del hotel deberá establecer por escrito una política de seguridad y salud en el trabajo (SST), esta 

debe ser parte de las políticas de gestión de la organización, deberá dar alcance a todos los centros de 

trabajo y a todos los trabajadores. 

 

La seguridad es un valor fundamental y constituye la responsabilidad de todos aquellos que trabajan en 

Hotel Howard Johnson. 

El propósito de la Política de SySO del Hotel Howard Johnson es: 

https://formacion.isbl.eu/learn/course/external/view/elearning/69/iso-45001-2018-sistemas-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://formacion.isbl.eu/learn/course/external/view/elearning/69/iso-45001-2018-sistemas-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
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• Cumplir, como mínimo, con la legislación vigente y mejorar la administración de salud y seguridad. 

• Garantizar que tanto los empleados como los contratistas y clientes, respeten los imperativos de salud y 

seguridad. 

• Garantizar que la compañía brinde un lugar de trabajo saludable y seguro para los empleados y 

contratistas, y adoptar las debidas precauciones para que los clientes y las visitas estén seguros en 

nuestros Hoteles. 

• Todos nuestros empleados y contratistas trabajan de un modo seguro según estipula la ley.  

Cormela (2022) 

Anexo- Diagrama de Gantt y Plan de implementación 

Método para comprobar el Plan de implementación 

 

Para comprobar el plan de implementación, se necesitan una serie de aptitudes y actitudes para poder 

realizar una correcta integración de la prevención en el sistema de gestión del hotel, así como para seguir 

avanzando, cumpliendo objetivos y erradicando errores. 

Para gestionar la prevención, se va a verificar la misma y para ellos necesitamos medir y valorar 

cuantitativamente un conjunto de datos para poderlos comparar con los mismos, pero de otros periodos 

de tiempo, como por ejemplo del año anterior al año en curso. Sólo de este modo podremos hablar de 

mejoría o empeoramiento de la situación.  

Se utilizara el indicador de eficacia con los siguientes pasos: 

1. Inspecciones sistemáticas de lugares de trabajo y equipos de trabajo, usando Check-list de 

verificación realizadas periódicamente. 

2. Encuestas a las personas de la organización, sobre el funcionamiento de diferentes aspectos 

relacionados con la gestión de la SST. 

3. Auditorías internas del sistema de gestión de la prevención realizadas por el Servicio de 

prevención ajeno con periodicidad anual. 

https://www.acciopreventiva.com/objetivos-preventivos/
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4. Encuestas de Valoración de la eficacia de las actividades formativas. 

5. Y se realizara mediante la planilla nº4 de seguimiento de medidas preventivas de la Resolución 

886/15 de Ergonomía. (Ver adjunta en matriz de riesgos en anexos) 

6. Indicadores Reactivos y Proactivos. 

Xavier Pladevall (2022) 

Indicadores de desempeño: 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

https://www.acciopreventiva.com/author/xavierpladevall/
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Conclusión 

 

Al realizar el análisis de riesgos del sector de limpieza en el Hotel Howard Johnson, se vislumbran 

riesgos ergonómicos a los que está expuesto el personal que integra dicho sector por la realización de 

diferentes tareas de limpieza, quienes son tendentes a padecer lesiones musculo esqueléticas por los 

esfuerzos que requiere este tipo de trabajo, por lo cual la exposición física es constante. 

Por lo tanto, esto  implica que se debe tomar medidas para poder llevar a cabo un programa de mejoras 

ergonómicas, buscando un  ámbito laboral seguro, saludable y confortable, tal que, una mala gestión de 

la ergonomía no solo afecta a la integridad psicofísica de los trabajadores que favorezca el bienestar y 

por ende la eficiencia en el trabajo. 

La ergonomía, trata de mejorar las condiciones de trabajo adaptando el trabajo a la persona teniendo en 

cuenta las características físicas y psíquicas de cada trabajador. Por lo tanto, destacando que las 

actividades del sector de la limpieza se caracterizan por sus elevados índices de siniestralidad, 

relacionados por factores ergonómicos, principalmente por  trastornos musculo-esqueléticos. Es 

importante lograr la concientización de los riesgos, implementando una cultura preventiva cuidando la 

salud y la integridad, tanto del trabajador como de todas las personas que integran el Hotel. 

Es preciso acentuar además que, como fue comprobado, según los datos extraídos de la Encuesta 

Nacional de condiciones de Trabajo de 2015, altos porcentajes de los empleados en hostelería padecen  

molestias o dolores. El sector de la hostelería es una de las actividades que presenta mayor frecuencia de 

riesgos ergonómicos. Los principales riesgos estudiados y su porcentaje de exposición en hostelería son: 

Movimientos repetitivos de manos o brazos (75%), posiciones dolorosas (54%) y llevar o mover cargas 

pesadas (49%). El 34% de los empleados del sector opinan que su trabajo influye de manera negativa 

directamente en su salud. Prueba de ello son los porcentajes de dolor que padecen los trabajadores. El 

45% de los encuestados declara padecer de dolores en la espalda y de dolores en el cuello y 

extremidades superiores. Este tipo de dolores son lo que se denomina trastornos musucloesqueléticos 

(TME). Estos datos reflejan un índice de episodios de incapacidad temporal en los últimos 12 meses del 

30%. 
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Recomendación 

 

Los empleadores, dentro de sus responsabilidades tienen la de proporcionar un ambiente de trabajo 

seguro para sus colaboradores, libre de cualquier peligro y cumplir con toda la normatividad vigente en 

materia de salud ocupacional que garantice la seguridad y la salud en el trabajo. Se recomienda un 

sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo, basándose en la norma ISO45001 pudiendo ayudar 

al hotel en la gestión de los riesgos y oportunidades en la prevención de las lesiones y los problemas de 

salud en el trabajo, proporcionando un lugar de trabajo seguro y saludable; y trabajando en la mejora 

contìnua del establecimiento. Para ello se trabajara en un programa de capacitación integral enfocado en 

la prevención de Riesgos Ergonómicos y así mismo, en la toma de conciencia de los riesgos a los que se 

encuentran expuestas las empleadas de limpieza. 

Lo primero que debe hacer para tener ambientes de trabajo seguros, es crear una política de seguridad y 

salud en el trabajo de acuerdo a los lineamientos establecidos legalmente y socializarla con todos los 

integrantes de la empresa para comprometerlos y motivarlos a que participen activamente en todo el 

sistema. 

A través de las áreas de salud ocupacional, el empleador debe identificar todos los riesgos a los que 

están expuestos sus trabajadores y tomar las medidas necesarias para que éstos no ocasionen accidentes 

de trabajo o posibles enfermedades laborales. 

Se debe hacer un estudio de riesgo según el área de trabajo, diseñar e implementar las medidas 

necesarias para minimizar cualquier riesgo detectado. Gerencie (2022) 

1. Medidas preventivas relativas a la elección de los equipos de trabajo. La mayoría de los equipos 

de trabajo utilizados por el personal de limpieza, no son acordes con sus características antropométricas. 

Es evidente que no todos los equipos de trabajo son adecuados a todas las tareas y lugares de trabajo, por 

lo que es necesario, a la hora de adquirirlos, tener en cuenta que sus características ergonómicas sean 

acordes al uso previsto. Entre otros podemos citar: 

● Mangos de trapeador y/o mopas regulables, o de una altura tal que permita al trabajador 

mantener las manos entre el pecho y la cadera. 

● Recogedor que quede a la altura de los codos. 
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● Diámetro de los mangos tal que permita un agarre amplio del equipo. 

● Peso adecuado de los equipos, ni excesivo, ni tan ligero que permita movimientos bruscos. 

● Paños de dimensiones mínimas para evitar una mayor fuerza en el escurrido. 

● Carros de limpieza, con barra de empuje a una altura entre 90 y 100 cm. Habilitados para colocar 

los distintos equipos de limpieza en distintos compartimentos, de manera que lo más pesado quede a un 

alcance fácil. 

● Trapeador de microfibra (mejor que de algodón), para reducir así tanto el peso en mojado como 

la fuerza de escurrido de la misma. 

2. Medidas preventivas relativas al almacenamiento de materiales: En la mayoría de las empresas 

visitadas, a la hora de almacenar los materiales y equipos, no se tiene en cuenta que un correcto 

almacenamiento de los mismos podría evitar sobre esfuerzos a la hora de una posterior manipulación. 

De forma general, es recomendable que los materiales y equipos más pesados se sitúen a media altura, 

con alcances que eviten posturas forzadas y teniendo en cuenta las características antropométricas de la 

mayoría de la población trabajadora, para evitar levantar los brazos por encima del nivel de los hombros, 

dado que es una postura productora de gran número de patologías en hombro (tendinitis, tenosinovitis, 

roturas del manguito de los rotadores, etc.). 

3. Medidas relativas a la organización del trabajo. Se han están encontrando deficiencias relativas a la 

organización del trabajo (incorrecta distribución de pausas y descansos, escasa rotación de tareas, no se 

cubren en una gran mayoría las bajas, escasa disposición de salas de descanso) por lo que es 

recomendable: 

● Autonomía en la distribución de pausas y descansos. 

● Rotación de tareas. 

● Evitar la realización de turnos. 

● Cubrir las bajas o ausencias. 

● Asegurar que el centro de trabajo disponga de algún lugar de descanso cuando sea necesario. 
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4. Medidas relativas a la gestión de la prevención. Finalmente, se detectan deficiencias relativas a la 

gestión de la Prevención de Riesgos Laborales de las empresas sobre las cuales se hacen especial 

hincapié para su eliminación: 

● Plan de PRL. Integración de la prevención: escasa supervisión de mandos intermedios en cuanto 

a la prevención de riesgos ergonómicos. 

● Evaluación de riesgos. Planificación de la actividad preventiva: en la mayoría de las empresas se 

identifican los riesgos ergonómicos, pero no se evalúan con métodos específicos. 

● Vigilancia de la salud: en la mayoría los trabajadores renuncian a la vigilancia de la salud, sin 

que nadie informe de los beneficios que tiene para prevenir trastornos músculo-esqueléticos. 

● Formación e información: ésta es teórica o distribuida mediante folletos informativos, y en muy 

pocos casos es práctica en manipulación de cargas. 

● Coordinación de actividades empresariales: la importancia de que cada trabajador conozca los 

riesgos específicos de su puesto de trabajo, en lo que concierne no solo a la actividad en sí, sino al lugar 

de trabajo donde éste se lleva a cabo. 

IRSST (2015) 

Anexo 10- Recomendaciones Administrativas y de Ingeniería 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.revistalimpiezas.es/especiales/prl-y-formacion/
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Anexos 

Anexo 1-Matriz de riesgos 

 

Nota: Nivel de Riesgo: T: Tolerable - MT: Moderadamente Tolerable - NT: No Tolerable. 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Fuente: Elaboración Propia (2022) 
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Anexo2-Graficos de Índice de siniestralidad 
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Fuente: SRT (2020) 
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Anexo 3- RGRL 
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Anexo 4- Hojas de Seguridad 
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Anexo 5-Diagrama de Gantt y Planificación Anual 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2022) 
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Anexo 6-Presupuesto 

 

Fuente: Elaboración Propia (2022). Nota: El presente presupuesto se realizó en base a 10 empleadas de 

limpieza como estipula el convenio laboral  por tratarse de un Hotel 4 Estrellas no pueden encargarse de 

más de 12 o 13 Habitaciones por empleada y el Hotel con 127 Habitaciones. AHT – UTHGRA (2003) 
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Anexo 7-Foda 
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Pares de Éxito (Fortalezas + Oportunidades) 

 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Pares de Adaptación (Debilidades + Oportunidades) 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Pares de Riesgo (Debilidades + Amenazas) 

 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Pares de Reacción (Fortalezas + Amenazas) 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Anexo 8- Datos estadísticos, a nivel nacional, sobre la prevalencia de los Factores de Riesgo 

Ergonómico en los puestos de trabajo. 

 

Fuente: Datos estadísticos desarrollados por FADE (2016) 

 

 

 

 

 



85 

 

 

 

Anexo 9- Situación actual de las camareras de piso. 

 

Fuente: (Informe CCOO camareras de piso, 2019) 
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Anexo 10-Recomendaciones Administrativas y de Ingeniería 

Fuente: Elaboración propia (2022) 


