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Resumen 

El trabajo indicado a continuación describe un manual orientado a la autoprotección de 

incendios del hotel Howard Johnson, ubicado en Villa Carlos Paz. 

Se inicia explicando el marco de referencia institucional del hotel, detallando la 

composición de su estructura física y organizativa mediante un análisis preventivo contemplando 

los factores internos y externos para conocer el diagnóstico de la empresa. Bajo análisis de 

estudios y diferentes metodologías se procede a describir la problemática junto con antecedente y 

argumentos que respaldan la relevancia del estudio del caso  

Luego dicho manual de carácter técnico interdisciplinario contempla y define 

adecuadamente los pasos que se deberán seguir en caso de riesgo de incendio considerándolos de 

vital importancia para garantizar la seguridad y protección de vidas, bienes y el medio ambiente. 

Palabras claves: Hotel, preventivo, seguridad, 
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Abstract 

The work indicated below describes a manual oriented to the fire self-protection of the 

Howard Johnson hotel, located in Villa Carlos Paz. 

It begins by explaining the institutional framework of the hotel, detailing the composition 

of its physical and organizational structure through an analysis preventive contemplating the 

internal and external factors to know the diagnosis of the company. Under analysis of studies and 

different methodologies, the problem is described below along with background and arguments 

that support the relevance of the case study. 

Then, said manual of a technical and interdisciplinary nature contemplates and adequately 

defines the steps that must be followed in the event of a fire, considering them of vital importance 

to guarantee the safety and protection of lives, property and the environment. 

Keywords: Hotel, preventive, security, 
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2 Introducción 

El presente trabajo final de grado bajo el nombre de seminario final tiene como objeto la 

elaboración de un manual de autoprotección de incendios del hotel Howard Johnson de Villa 

Carlos Paz. El mencionado manual contara con la finalidad bajo conceptos teóricos claves, la 

prevención, el control y la extinción de incendios y sus consecuencias protegiendo vidas, bienes y 

el medio ambiente; inculcando una política preventiva y un accionar que brinde la protección 

necesaria a los factores anteriormente descriptos.  

2.1 Marco de referencia institucional 

La marca registrada Howard Johnson pertenece actualmente al grupo 

WyndhamWorldwide, es una cadena hotelera internacional con más de 70 años de experiencia y 

bajo el esquema de franquicias posee alrededor de 800 afiliados en Estados Unidos y el mundo. 

(Introducción al turismo, 2016) 

La cadena hotelera surgió por primera vez en 1997 en la ciudad de Buenos Aires, la cual 2 

años más tarde empezó a extenderse al interior del país. Así mismo en el año 2011 se inauguró el 

Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar que mantiene la impronta de pymes, contando 

en su gestión con la presencia de dos hermanas (Jessica y Barbará) y su padre (Pablo Elliot), 

oriundos de Salta, quienes cuentan con experiencia hotelera. 

Hay que mencionar que esta iniciativa se gestó con la idea de construir un Condo Hotel, la 

obra duro 3 años y contó con el aporte de inversionistas que confiaron en el proyecto. 

Cabe resaltar que dicho hotel se encuentra a solo 40 minutos del aeropuerto internacional 

de Córdoba y a 5 minutos del centro de Villa Carlos Paz, el hotel ofrece 127 modernas 

habitaciones con elegante decoración y excelente servicio. Además, un restaurante con cocina 
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internacional, piscinas descubiertas, spa y health center, yacusi, sala de relax, salón de 

convenciones y salas de reuniones. 

2.2 Problemática 

Según cifras del departamento de análisis de incendios de la NFPA correspondiente a los 

últimos veinte años, en los estados unidos han muerto anualmente por término medio unas 12000 

personas a consecuencia de incendios de tipo edilicios. El índice de mortalidad por fuego parece 

ser particularmente alto en los estados unidos. Ningún otro país industrializado se acerca a él. Las 

lesiones personales debida a la acción del fuego, siempre dolorosa y a menudo reversible, 

decuplican a las muertes. Según cifras de la NFPA, hubo una media anualmente de 123000 casos 

de lesiones. Los traumas son de múltiples tipos, pero las más comunes suelen consistir en 

quemaduras o deberse a la inhalación de monóxido de carbono y de otros gases procedentes de la 

combustión.  

En general y en los últimos años, el riesgo individual ha venido disminuyendo con 

bastante regularidad, la razón principal de esto es el perfeccionamiento creciente de las medidas 

de seguridad. 

(Manual de protección contra incendios. NFPA-Editorial MPFRE. 2019) 

Citado a lo mencionado anteriormente y deduciendo que los hoteles están sometidos a los 

mismos riesgos y causas de incendio que otras actividades similares a lo expuesto, existen una 

serie de factores específicos en dichos establecimientos que afectan de una forma particular a la 

seguridad de las personas. Según Jorge Humberto Bonilla (2019), instructor de ANB del cuerpo 

de bomberos del Valparaíso en su informe describe a los citados factores divididos en 4 

categorías que serán descritas brevemente: 
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-desconocimiento, por parte de los ocupantes, de los locales e instalaciones 

-huéspedes durmiendo 

-gran tamaño de los locales e instalaciones con presencia de gran número de personas 

-riesgos adicionales 

2.3 Antecedentes 

Son innumerables los casos de incendios en hoteles. A continuación, citare algunos 

acontecimientos con resultados que verifican la alta necesidad medidas de seguridad pre 

planeadas ya que el riesgo de incendio siempre está latente. 

Primer caso: incendio ocurrido en un hotel del micro centro de la ciudad de Buenos Aires 

y que se cobrara la vida de 5 personas, una de ellas integrante de las fuerzas de seguridad 

haciendo tareas de rescate, y por lo menos 42 heridos, donde uno de los cuestionamientos fueron 

los medios de escape, la correcta ejecución de un plan de contingencias, “Una de las víctimas 

vivía en el edificio y la otra era una policía en tareas de rescate. Las llamas tomaron el quinto 

piso del edificio de Las Naciones, en Corrientes al 800.Investigan las causas”. (Clarín, 1 de 

febrero 2019). 

Segundo caso: Un hotel céntrico […] tuvo que ser evacuado […] debido a un incendio 

que se originó en la cocina del establecimiento. Bomberos lograron apagar el fuego, mientras que 

tres personas debieron recibir asistencia médica por precaución […] el establecimiento se 

encontrabaocupadoensutotalidadcon86personashospedadas. (Infobae, 2020, párr.1 y 2) 

Tercer caso: 
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Hotel Torremangana en Cuenca donde se produjo un incendio en la cocina, debiéndose 

evacuar 240 clientes alojados. Se reconoce una correcta ejecución del plan de contingencias, la 

dirección del hotel aclaró a los medios que: “Tras detectar las llamas, inmediatamente se puso en 

marcha el protocolo de emergencias para garantizar la seguridad de clientes y trabajadores. 

(…). Dos horas después, el hotel ha recobrado su actividad normal” (El Digital Castilla La 

Mancha, 2019, párr.7). 

2.4 Relevancia del caso 

Los establecimientos hoteleros tienen muchas peculiaridades debido a los servicios que 

prestan y a su eventualidad y cantidad de personas “de paso” que confluyen en los mismos. 

Según varios estudios, cuando se produce una catástrofe en un hotel las vidas de las personas que 

allí se encuentran dependen de la existencia de los sistemas de detección, alarmas y de la rapidez 

en la puesta en marcha del plan de autoprotección y de los equipos de auxilio, así como de que 

haya suficientes vías de escape, protegidas y claramente señalizadas. 

El desconocimiento de las instalaciones y locales en los que se encuentran ocupantes y 

trabajadores y la posibilidad de que haya personas durmiendo que no escuchen la alarma pueden 

ser riesgos adicionales. El tamaño de los edificios no influye demasiado, cuanto más grande sea, 

de mayor número y anchura serán las vías de evacuación. Sin embargo, otro riesgo adicional 

puede ser la excesiva altura, es decir, encontrarse en pisos a los que no alcancen las plataformas 

de los bomberos. 

Para ganar en seguridad es preciso disponer de un equipo de personas con los 

conocimientos adecuados, con consignas precisas y claras sobre los procedimientos que se han de 

seguir. 
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3 Análisis de la situación 

3.1 Descripción de la situación 

Es fundamental para la elaboración del plan de emergencia y evacuación contra incendios 

conocer la descripción física y organizacional de la empresa a modo de saber con qué medios 

humanos y materiales se cuenta. De esta manera poder manejar logísticamente los recursos ante 

una “pre o post” planeación referida a emergencia que contemplen incendios. 

 

3.2 Análisis de contexto 

 

 

El hotel está ubicado a 30 minutos del aeropuerto internacional de Córdoba ya 5 minutos 

delcentrodeVillaCarlosPazenlacalleAzopardoesquinaArtigas.Eledificioseencuentraenun terreno 

de 14.000 m2 y tiene una superficie cubierta de casi 10.000 m2, cuenta con tres plantas y 127 

habitaciones, las mismas son de 35 m2 cubiertos, 42 m2 con balcón y 75 m2 con balcón. Además, 

tiene un salón de eventos y convenciones de 440 m2 con capacidad para 320 personas, gimnasio, 

5 piletas (una de ellas climatizada), Spa &health (sauna seco, húmedo y sala de relajación), una 

mini sala club. 
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En planta baja se encuentra el hall del ingreso seguidamente del salón principal (con techo 

de madera), en donde está la recepción, el lobby bar y el lobby estar, desde allí se puede ingresar 

al patio, al restaurant “The Lord” y al ascensor o las escaleras que llevan a las habitaciones. En 

cuanto al restaurant también tiene techos de madera con pisos de porcelanato y cuenta con una 

entrada independiente que da al frente del hotel. 

Seguidamente en el primer piso se encuentra el spa & health center, el gimnasio, la sala 

de eventos y parte de las habitaciones, el resto está en el nivel superior. 

Por otro lado, el patio tiene 3 piscinas intercomunicadas entre sí, siendo el central un 

jacuzzi, todas se encuentran rodeadas por sillas, sillones, sombrillas y un escenario, también se 

encuentra una piscina climatizada cubierta por una carpa. Además, hay 3 sectores con juegos 

infantiles, uno de ellos bajo carpa cerrada y los 2 restantes al aire libre. 

Se puede observar que el hotel cuenta con sistemas de rociadores automáticos y detectores 

de humo, así como con extintores manuales, además cuentan con señalización de información y 

emergencia, de tipo luminiscente en los sectores comunes. 

El edificio se halla dotado con un sistema de detección temprana de incendio autónomo e 

inteligente compuesto por detectores de humo y un sistema de evacuación por alto parlante que 

guía a los huéspedes recomendando las acciones a seguir. 

Como dice Michelena (2013) el personal es la pieza clave de la que depende la seguridad 

del hotel. Necesitamos un personal que sepa qué hacer en cada momento, ante cualquier situación 

imprevista, por lo que será necesario capacitarlos, como así también realizar simulacros de forma 

sistemática de las diferentes emergencias que puedan acaecer es la mejor forma de garantizar que 

el personal sabrá llevar a cabo las tareas que le han sido encomendadas. 
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Como aspecto primordial de esta cuestión referida a la capacidad del personal y de 

aspecto organizacional cabe graficar el organigrama de puestos de la empresa. 

 

Nota: Organigrama del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz abarcando desde el área del personal de limpieza 

hasta el directorio. Elaboración Canvas Universidad Empresarial Siglo 21. 

 

Es importante considerar los aspectos organizacionales y los valores que posee el hotel 

Howard Johnson Villa Carlos Paz a fin de determinar la importancia que para ellos tienen la 

prevención contra incendios. 

Misión 
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Desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere siempre las 

expectativas de nuestros huéspedes, basado en un equipo de trabajo profesional y con un elevado 

sentido de vocación de servicio, y en proveedores elegidos cuidadosamente, en pos del 

mantenimiento de esos estándares de calidad y de una excelente relación con el medio que nos 

rodea. 

“Trabajando de esa manera también nuestra misión, es lograr la mayor rentabilidad para 

los inversores del proyecto, lo que significa indudablemente beneficios para todos los clientes 

internos y externos de la empresa” (Howard Johnson, 2018, pág. 9). 

Visión 

Trabajar con responsabilidad teniendo en cuenta las consecuencias de nuestras acciones, 

en un ambiente donde la honestidad se refleje en cada uno de nosotros. Haciendo de la 

solidaridad un valor permanente entre los integrantes de nuestra firma, plasmada en actos de 

compañerismo. El respeto mutuo, el trabajo en equipo y la cooperación será la base de todas las 

relaciones hacia adentro y afuera de la empresa. (Howard Johnson, 2018). 

El hotel Howard Johnson presenta un código de conducta vinculado con la gestión 

sustentable. Es parte del programa Hoteles más Verdes que posee certificación del Instituto 

Argentino de Racionalización de Materiales (IRAM). 

3.3 Diagnostico organizacional 

Para conocer más en profundidad el perfil operacional de la empresa se realizó un análisis 

situacional tipo FODA. El mismo arrojara a un diagnostico objetivo ya que esta metodología 

analiza y compara los datos recopilados de la situación.  
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Los datos relevados y plasmados en el análisis situacional arrojan un diagnostico en base 

a sus características y su comparación. Existen elementos internos y elementos externos que 

pueden impactar de manera directa e indirecta en el sistema, tales elementos tienen influencia 

negativa o positiva dentro de la organización. 

Pares del éxito 

El hotel tiene altas probabilidades de éxito si comparamos las fortalezas con las 

oportunidades, impactando positivamente dentro de la organización.  

Posee amplias instalaciones e infraestructura capaces de albergar clientes de diferentes 

edades, gustos y necesidades. El spa, las piscinas, los juegos para niños las 127 habitaciones 

disponibles y la sala de reuniones son algunas de las prestaciones dentro de la diversidad de 

servicios que presta la organización pudiendo ésta tener un rango amplio de satisfacción de las 

necesidades que puedan tener los clientes y así también albergar una gran demanda turística. 

Una imagen reconocida internacionalmente en un lugar de entorno atractivo de fácil 

accesibilidad geográfica sujeto a una política de proyección y crecimiento sumado a demás 

características representadas en la matriz FODA, son parámetros que pueden aumentar la 

demanda turística. 

La seguridad e higiene dentro de la cadena Howard Johnson es uno de los principales 

aspectos que considerar dentro del hotel. Es por eso que cumplen con las normas establecidas por 

la cadena, con normas internacionales y con regulaciones nacionales, como la Ley N°4701; lo 

que fomenta y favorece el proceso de prácticas seguras para la integración física de las personas y 

el cuidado del medio ambiente. 

 



16 

 

Pares de adaptación 

La organización deberá corregir y generar algunas acciones con el fin de adaptar 

cuestiones que generen, bajo parámetros internos y externos, influencias positivas dentro de la 

organización. Las debilidades serán “contrarrestadas” en gran medida o en su totalidad bajo 

acciones de adaptación generadas en las oportunidades que posee el hotel de Villa Carlos Paz. 

Tanto el inmueble como el personal del hotel deben adaptarse a las normas de seguridad 

que garanticen la seguridad de las personas. Si no se cuenta con un manual de autoprotección de 

incendios los medios humanos y materiales no son gestionados organizadamente y tanto la 

detección como la extinción de incendios y la evacuación de personal no serán efectivas. 

El hotel posee estándares internacionales en casi todas sus áreas, sin embargo, las normas 

internacionales en algunas cuestiones no implican obligatoriedad, pero sí, marcan un nivel de 

excelencia. En el caso de los sistemas fijos de detección y extinción de incendios la excelencia 

estaría dada por la seguridad que ofrecen no necesariamente en la tecnología y/o sofisticación 

como es en el caso del hotel, sino por ejemplo en la fabricación bajo norma y certificación NFPA. 

Tal proceso adaptativo generaría un alto compromiso con la seguridad, y marcaria desde el 

accionar de la norma y estándares pre acordados, metodologías como el de implementar 

inspecciones de mantenimiento oficiales brindadas por el fabricante.   

Pares de reacción 

Las fortalezas de la organización deben ser herramientas de reacción ante amenazas que 

pueda tener el hotel. Bajo la disciplina que fomenta FODA se logra profundizar en cuestiones que 

ameritan reaccionar sobre las conclusiones diagnósticas, arrojando resultados enfocados en la 

confección e implementación del manual de autoprotección adaptando las condiciones físicas, 
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culturales y económicas; ya que la reducción de clientes, la no garantía de políticas de seguridad 

efectivas sumado a la competencia hotelera deberán contener acciones reactivas contra restantes 

con ayuda de las fortalezas. Para que así, este análisis situacional arroje un diagnostico que 

genere reacciones constructivas y también impactos positivos en la organización. 

Pares de riesgo 

Un impacto o influencia negativa en la organización de los factores internos y externos 

estará dada con la relación amenazas-debilidades. 

La no garantía de la seguridad de los ocupantes del hotel surge de no tener un manual de 

autoprotección que gestione los recursos humanos y materiales para poder detectar y extinguir 

incendios y evacuar con seguridad las personas ante un siniestro. 

La competencia hotelera, la cultura errónea de seguridad, los medios físicos no adecuados 

y la situación económica del país son factores de riesgos pudiendo generar un impacto negativo 

como el estancamiento o reducción de cliente. 

3.4 Análisis especifico 

En primera instancia para dicho análisis se utilizaron formas de relevamiento y 

metodologías de estudio específicos del material de estudio en cuestión. 

La herramienta inicial utilizada es el formulario de relevamiento general de riesgos 

laborales (ver sección anexos 4) de cumplimiento obligatorio de la normativa de salud, higiene y 

seguridad laboral. Dicha planilla reviste datos consignados de carácter de declaración jurada y 

aprueban satisfactoriamente los principales once ítems en estudio de protección contra incendios 

basados en el capítulo 18 de la ley de seguridad e higiene n° 19587. 
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La segunda herramienta se basa en la metodología de estudio bajo la utilización de matriz 

IPER (identificación de peligros y evaluación de riesgos), para ver detalle remitirse a la sección 

anexos 1. Cabe destacar que en ella se describen no solo los puestos de cada actividad realizada 

de las tareas rutinarias, sino también de las tareas que atribuyen la inspección de los sistemas de 

autoprotección de incendios sumado a las posibles situaciones críticas que pueden ocurrir al no 

poseer un manual de autoprotección de incendios (como la de extinguir un principio de incendio 

con un extintor). Dicho enfoque fue confeccionado para evidenciar el nivel de riesgo al que se 

puede estar expuesto en caso de una situación no prevista en comparación a las tareas especificas 

rutinarias de los ocupantes del hotel arrojando los siguientes datos. 
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Nota: Elaboración propia 

 

Se puede observar en la anterior representación grafica que tanto las tareas rutinarias 

como las criticas o imprevistas refieren mayor nivel de riesgos en cuestiones de incendio o 

derivado de ello sumado a las cuestiones eléctricas tanto como choque eléctrico y su generación 

de incendio; y obviamente pero no de menor interés, las tareas imprevistas representan riesgos 
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mayores a las tareas rutinarias aunque del mismo modo estas últimas conllevan un nivel de riesgo 

que requieren actuaciones para su mitigación. 

Como tercera herramienta de gestión para el análisis específico se utilizo el método 

simplificado de evaluación de riesgos de incendios MESERI, para ver detalle remitirse a la 

sección anexos 2. La cual arroja resultados de coeficientes de protección frente a incendios en el 

rango de “malo”. Dicho método evalúa el riesgo de incendio dividido en 2 tipos de factores, los 

asociados propios de las instalaciones y los relacionados a la protección, arrojando los siguientes 

resultados de las calificaciones de las características propias del hotel. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

factores propios de las instalaciones

construcción

situación

procesos

concentración

destructibilidad

propagabilidad

sin calificacion
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Nota: Elaboración propia 

     Como segunda instancia también se tuvo en cuenta cierto análisis especifico derivado 

de resultado del diagnóstico situacional, que radica en una creciente política de proyección y 

crecimiento arraigado a una fuerte actitud emprendedora en su capital humano ya que los 

empleados son vecinos con sentido de pertenencia con organigramas, responsabilidades y 

funciones bien definidas, además y reafirmando el factor humano es una empresa familiar 

(familia Elliot) con experiencia en el rubro hotelero. 

 La organización cuenta con una amplia instalación e infraestructura como son los 

dispositivos de prevención y protección de incendios y evacuación de personas, sumado a la 

diversidad de servicios localización geográfica, entorno atractivo y demás cuestiones físicas 

detalladas anteriormente. 

Los medios humanos y materiales son aceptables en cuanto a brindar seguridad y 

satisfacer las necesidades de los clientes y su constante evolución. 

factores de protección

extintores portátiles

bocas de incendio
equipadas

columnas de hidrantes
exteriores

detección automática

rociadores automáticos

extinción por agentes
gaseosos

sin calificacion



22 

 

La cuestión analizada radica en el contexto organizativo de los recursos, tanto en cómo 

manipular su correcto funcionamiento y organización, dicha afirmación podría tomarse como un 

juicio de valor pero son asuntos derivados de la falta de un manual de autoprotección de 

incendios y en la posibilidad de  maximizar la eliminación de riesgos y peligros. 

Sin embargo, este documento pretende fundamentar la creación y necesidad de tener 

dicho manual no solo por el hecho de que todo establecimiento tiene el deber de poseer uno, sino 

que está enfocado con exactitud en el grado de vulnerabilidad que posee el establecimiento 

debido a no tener un manual que indique el procedimiento de todas las actuaciones y recursos. 

Para lograr lo antedicho se deberá cumplir con las normativas y estándares de seguridad 

siguiendo la política y tendencia de información documentada respecto a indagar sobre el análisis 

de la situación, el resultado diagnóstico y las consecuentes medidas de mitigación en el plan de 

implementación 

4 Marco teórico 

En esta sección se desarrolla y se confronta con lo propuesto en las herramientas de 

gestión utilizadas en el análisis específico anteriormente descripto y estableciendo prioridades 

basadas en la pirámide invertida de seguridad. La descripción de la información que recopilan los 

ítems y riesgos de incendios que se evalúan en el método MESERI, enriquecerán no solo el 

marco teórico especifico del material en estudio si no que brindaran la información necesaria para 

una mejor interpretación de las cuestiones de base del análisis especifico, que plasman o derivan 

hacia una problemática a resolver. En tanto la pirámide invertida de seguridad nos brindara el 

orden de prioridades que se deberán acatar o resolver en los factores de riesgos reflejados en la 

información de dicho MESERI. 



23 

 

El método de evaluación de riesgos de incendio mencionada posee 2 ejes de estudio, 

factores propios de la instalación y factores de protección. 

Factores propios de la instalación 

-Construcción 

-Altura del edificio: se entiende por altura del edificio a la diferencia de cota entre el piso 

de planta baja o último sótano y la losa que constituye la cubierta. 

-Mayor sector de incendio: se entiende por sector de incendio a los efectos del método en 

cuestión, a la zona del edificio limitada por elementos resistentes al fuego 120 minutos. 

-Resistencia al fuego: se refiere a la estructura del edificio, se entiende como resistente al 

fuego, una estructura de hormigón. Una estructura metálica será considerada como no 

combustible y, finalmente, combustible si es distinta de las 2 anteriores. 

-Falsos techos: se entiende como tal a los recubrimientos de la parte superior de la 

estructura como son aislantes térmicos, acústicos o de decoración. 

-Situación 

-Distancia de los bomberos: se basa preferentemente al tiempo de respuesta que existe en 

la distancia desde el hotel al cuartel de bomberos. 

-Accesibilidad del edificio: se clasifican de acuerdo con la anchura de la vía de acceso. 

-Procesos y/o destinos del edificio 

Son las características propias de los procesos o en este caso especifico, el destino del 

edificio 
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-Peligro de activación: intenta recoger la posibilidad de inicio de un incendio. Hay que 

considerar fundamentalmente el factor humano que, por imprudencia puede activar la combustión 

de algunos productos. Otros factores se relacionan con las fuentes d energía presentes en el riesgo 

analizado. 

Instalación eléctrica: centros de transformación, redes de distribución de energía, 

mantenimiento de las instalaciones, protecciones y diseños correctos. 

Puntos específicos peligrosos: calderas de vapor y agua caliente cocinas, quemadores, etc. 

-Carga de fuego: se entenderá como el peso en madera por unidad de superficie capaz de 

desarrollar una cantidad de calor equivalente a la de los materiales contenidos en el sector de 

incendio. 

-Combustibilidad: se entenderá como combustibilidad a la facilidad con que los 

materiales reaccionan en un fuego. 

-Orden y limpieza: es un factor subjetivo, se pretende que los materiales estén apilados 

correctamente en un lugar adecuado, no exista suciedad ni desperdicios repartidos por el sector de 

incendio. 

-Almacenamiento en altura: se ha hecho una simplificación en el factor de 

almacenamiento, considerándose únicamente la altura, por entenderse que una mala distribución 

en superficie puede asumirse como falta de orden el apartado anterior. 

-Factor de concentración 
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Representa el valor en costos por metro cuadrado del contenido de las instalaciones o 

sectores a evaluar. Es necesario tenerlo en cuenta ya que las protecciones deben ser superiores en 

caso de concentraciones de capital importantes. 

-Propagabilidad 

 Se entenderá como tal a la facilidad para propagarse el fuego dentro del sector de 

incendio. Puede ser vertical u horizontal. 

-Destructibilidad 

 Se estudiara la influencia de los efectos producidos por un incendio sobre los materiales 

existentes. Pueden ser por calor, por humo, por corrosión o por agua. 

Factores de protección 

Estos son:  

-Extintores manuales 

-Bocas de incendio equipadas 

-Hidrantes exteriores 

-Detectores de incendio 

-Rociadores automáticos 

 

Tales factores de protección poseen un estatus de vital importancia a la hora de brindar 

protección estos son: sin vigilancia, con vigilancia, automatizados o poseer una brigada contra 

incendios. 
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  La pirámide invertida de seguridad nos brindara el orden de prioridades de actuación: 

 

Nota: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (Resolución 0312 de 2019)  

5 Diagnóstico y Discusión 

 

Mediante el proceso investigativo y bajo el marco teórico que antecede se puede deducir 

que la problemática del hotel en lo que confiere a la autoprotección de incendios radica en los 

factores propios de la instalación. 

La representación grafica resultante del método MESERI demuestra un bajo porcentaje de 

intervención en lo que confiere a la seguridad contra incendios de las instalaciones del hotel en 

las diferentes características del establecimiento, influyendo radicalmente en el coeficiente de 
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protección frente al incendio, ya que los factores de protección cumplen satisfactoriamente su 

función. 

 Muchas veces las instalaciones, decoraciones y demás materiales que se encuentran 

dentro de este tipo de establecimientos que sirven para brindar una calidez y buen servicio 

hotelero van en contra de la seguridad contra incendios debido a su combustibilidad y carga 

térmica. 

Sumado a lo mencionado, los resultados de la matriz IPER representada en la grafica de 

barras demuestran que tareas rutinarias en cocina y descargas eléctricas son los principales 

causales de incendio siendo este el peligro más importante del hotel en comparación con los 

demás.  

Por esto, es fundamental tomar acciones referentes a las propias instalaciones del hotel en 

cuanto a evitar el peligro de activación de incendio. Además, y siguiendo la línea de actuaciones 

para la seguridad y salud en el trabajo, bajo reglamentaciones vigentes mencionadas en el marco 

teórico, corresponde prioritariamente eliminar primero el riesgo o en su defecto sustituir por algo 

menos nocivo.  

La tendencia está enfocada en que si no hay o se minimizan los riesgos y peligros, menor 

será la probabilidad de daños en bienes y personas actuando mayoritariamente en la prevención y 

no tanto en la protección del caso en estudio siendo el hotel un lugar más seguro tanto para 

huéspedes como para trabajadores.  

Y de este modo y teniendo en cuenta lo antedicho basándose en el diagnostico 

organizacional FODA, se gozara de una fuerte herramienta si se toma una postura en el factor 
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externo como es la competencia hotelera e internamente bajaría la amenaza potencial de incendio 

fortaleciendo la oportunidad de ampliar el mercado. 

En el siguiente apartado se detallara el plan de implementación basado en actuaciones de 

los factores propios de la instalación referidos al análisis proceso/destino del edificio. Dicha tarea 

se llevara a cabo bajo la eliminación y sustitución de peligros de activación de incendios que 

puedan ocurrir en lugares que sean potenciales de incendio, como son las instalaciones eléctricas 

y la cocina. 
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6 Plan de implementación 

6.1 Objetivo general 

Implementar el Plan de Prevención de incendios (PPI) bajo un estudio técnico contra 

incendios eléctricos eliminando los peligros derivados de los factores propios de la instalación 

del Hotel Howard Johnson ubicado en Villa Carlos Paz. 

6.2 Objetivos específicos 

-Trabajar específicamente en el peligro de activación de incendios referente a las 

instalaciones eléctricas del hotel. 

-Establecer un proceso que permita eliminar los peligros de incendio derivados de 

sobrecargas y cortocircuitos eléctricos 

-Diseñar un sistema que tolere sustituir el peligro específico en cocina y remplazar el 

material, sustancia o proceso por uno menos peligroso.   

6.3 Alcance 

_De contenido: se aborda bajo la accionar en cuestiones técnicas preventivas de las 

propias instalaciones del establecimiento. 

_Temporal: para llevar a cabo la implementación del PPI será necesario disponer de 30 

días de trabajo considerándolo en épocas de temporada baja. 

 _Ámbito geográfico: el plan mencionado abarcara la totalidad del área que comprende las 

instalaciones del hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz. 

_Metodológico: de acuerdo al objetivo, será un plan de carácter técnico cualitativo y 

cuantitativo de naturaleza documental y preventiva. 
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_Limitaciones: la implementación de las tareas del PPI estarán limitadas en base a la 

disponibilidad ocupacional de los huéspedes y del mismo modo la cocina, estará limitado su uso 

durante dichas tareas.   

 

 

 

6.4 Recursos involucrados 

Materiales requeridos 

Ítem Descripción cantidad US$ 

1 CABLE DE 1,5 MM2 MARRON O N° 12 200M 50 

2 CABLE DE 1,5 MM2 CELESTE O N° 12 200M 50 

3 CABLE DE 1,5 MM2 VERDE/AMARILLOO N° 12 200M 50 

4 BORNERA 1,5 MM2 PARA RIEL DIN 20 UNID 10 

5 SEPARADORES PARA BORNERA 20 UNID 10 

6 AISLADORES PARA BORNERA 20 UNID 10 

7 PUENTE PARA BORNERA 20 UNID 10 

8 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 20 AMP 240V 50 UNID 400 

9 
CABLECANAL O REGLETA 20 X 10MM SIN 
AUTOADHESIVO 20 UNID 10 

10 

ACCESORIOS CABLECANAL (ESQYUINAS, 
UNIONES, 
TERMINALES, ETC)  15UNID 15 

11 TORNILLOS 4 X 32MM 200 UNID 10 

12 TARUGOS O RAMPLUG 5MM 100 UNID 10 

13 
TOMACORRIENTE NORMALIZADO 20 AMP PARA 
 EXTERIORES 10 UNID 50 

14 CINTA AISLANTE 20M (TEIPE) 10 UNID 10 

15 
CONECTORES PARA EMPALME DE CABLE 
 DE 1,5MM O N°12 60 UNID 10 

16 COCINA ELECTRICA TIPO INDUSTRIAL 2 UNID 3000 

    TOTAL 3705 

Nota: Elaboración propia 
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Mano de obra 

horas 
hombres/mes personal de mantenimiento precio us$ 

normales 500 6000 

extraordinarias 200 4000 

terciarizadas 500 7000 

 
Total                                  1200 19000 

 

 

6.5 Acciones específicas 

La implementación del estudio técnico contra incendios eléctricos consiste en trabajar 

sobre los factores propios de la instalación citados en el marco teórico anteriormente .Comprende 

en, conjuntamente con el área de mantenimiento y asesores técnicos autorizados, el consenso de 

realizar un inventario y un análisis de los equipos eléctricos de climatización, ventilación, 

calderas, bombas (agua potable y calefacción) y equipos de la cocina u otros de consumos 

significativos. Lo más importante de estos equipos es que su utilidad sea la más óptima para que 

su curva de rendimiento se acerque lo más posible a la facilitada por el fabricante de los equipos. 

Mediante mediciones de comprobación poder detectar las características esenciales de la 

instalación referidas al consumo y puntos condicionales de riesgo de incendio eléctrico 

identificando la potencia instalada y la potencia máxima admisible junto con el plano de la 

instalación eléctrica y sus elementos básicos. El uso de la termografía infrarroja (IR) será una 

técnica en el ámbito de inspección para detectar puntos calientes en cualquier parte de las 

instalaciones eléctricas de un edificio, sin necesidad de desmontar las mismas. 
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Una vez detectados los puntos potenciales de incendio, trabajar sectorizadamente en 

eliminar los riesgos instalando según sea necesario, circuitos paralelos para aparatos de alto 

consumo (Aire acondicionado, Calefacción, Lavarropas, Lavavajillas, etc.) 

También consta en instalar una conexión a tierra con barra "Copper" para todo el circuito; 

del mismo modo bajo la instalación de protecciones termo magnéticas sectorizadas, se podrán 

captar las posibles sobrecargas y cortocircuitos eléctricos que puedan surgir en el hotel   

Otro accionar del plan, y bajo los conceptos anteriores, consiste en sustituir las cocinas a 

gas natural por cocinas eléctricas, adaptando la red eléctrica a las necesidades de los dispositivos 

eléctricos y consumos que se encontraran en la cocina. 

Realizar un mantenimiento adecuado de los equipos es fundamental, así como su 

sustitución por tecnologías más recientes que produzcan una rápida amortización del gasto 

necesario y un significativo ahorro futuro para así también poder eliminar el riesgo de incendio 

en instalaciones eléctricas, premisa fundamental del PPI para lograr dar respuesta a los objetivos 

del plan de implementación. 
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Línea del tiempo/organigrama de turnos y sectorización de tareas/ nivel de cumplimiento en 

peligros de activación 

 

 

  SECTOR 

TURNO A 1,2 Y 3 

TURNO B 4,5,6 

TURNO C 7,8,9 

TURNO D Cocina 
 

Las tareas y tiempos especificos se encuentran en el diagrama de gant, para ver detalle 

remitirse a la seccion anexos 3. 

 

  

6.6 Propuesta de medición y evaluación de acciones 

Indicadores lagging de seguimiento 

-Calificación del riesgo en base al coeficiente de protección frente al incendio (CPFI) 

obtenido con el método MESERI. 
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Porcentajes de las puntuaciones obtenidas de las características de los factores propios de 

las instalaciones del hotel.  
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Porcentajes resultantes obtenidos referidos al ítem específico de procesos o el destino del 

edificio dentro de los factores propios de la instalación.  

 

 

Posición del resultado del coeficiente de protección frente a incendios actual (4,7) del 

hotel respecto al rango de aceptabilidad (malo). 
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Calificaciones en base a los peligros de activación de incendio brindada por el método 

MESERI.  

 

 

 

Indicadores leading de resultados 

Perspectivas a futuro bajo la implementación del PPI.  

 

Una vez comenzadas las tareas del PPI que mitiguen o eliminen el peligro de activación 

de incendios de los factores propios de la instalación, el CPFI del hotel aumentara quedando 

dentro del rango de aceptabilidad. 
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Porcentajes resultantes esperados referidos al ítem específico de procesos o el destino del 

edificio dentro de los factores propios de la instalación.  

 

 

 

 

 

 

Porcentajes de las puntuaciones obtenidas de las características de los factores propios del 

las instalaciones del hotel.  
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Posición del coeficiente de protección frente a incendios previsto (5,1) del hotel respecto 

al rango de aceptabilidad (bueno). 
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7 Conclusiones y recomendaciones 

Tal y como se ha podido comprobar, el riesgo de incendio en instalaciones eléctricas es el aspecto 

más importante a tener en cuenta a la hora de trabajar en el manual de autoprotección de 

incendios del hotel. Esto debido, y respaldado en el marco teórico, a los antecedentes evaluados 

con anterioridad. También garantizado por el aumento del coeficiente de protección frente a 

incendios y justificando la implementación del plan de prevención de incendios de riesgos 

eléctricos, ya que eleva  al rango bueno en la evaluación de aceptabilidad mediante análisis de 

herramientas de gestión confiables, dando solidez a los datos expuestos a lo largo del trabajo. 

Según los datos expuestos, y desde un campo disciplinar cuantitativo y cualitativo 

basados en las herramientas de gestión y el orden de prioridades que establece la pirámide 

invertida de seguridad, se puede ampliar y concluir que la problemática radica en los factores 

propios de la instalación. Se proponen actuaciones en el peligro de activación de incendios ya que 

se mantiene el enfoque prioritario de una política más preventiva que de protección. En otras 

palabras la tendencia es llegar a que el incendio no se produzca antes que tomar medidas de 

extinción resultando ventajoso en que se gozara de una fuerte herramienta si se toma una postura 

en el factor externo como es la competencia hotelera e internamente bajaría la amenaza potencial 

de incendio fortaleciendo la oportunidad de ampliar el mercado satisfaciendo así, con el manual 

de autoprotección de incendios, las necesidades del empleador. Dicho manual con su propuesta, 

implementa un sistema de gestión medible con la posibilidad de trabajar en todas las cuestiones 

que abarcan la seguridad contra incendios para una mejora continua y una concreta visualización 

en la evaluación de desempeño. El compromiso y la toma de conciencia de la alta dirección del 

hotel para con la utilización del manual de autoprotección de incendio confeccionado, será un 
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condicionante para que los coeficientes de protección contra incendio puedan elevarse al rango 

muy bueno y mantenerse en dicho estatus de análisis y mejora continua. 

7.1 Recomendaciones 

Como primera recomendación y debido a estudios en mapas solares termograficos 

globales podemos observar que la zona del hotel, presenta un gran potencial de irradiancia solar 

por lo cual se podrían colocar paneles solares fotovoltaicos (PSFVs). La sustitución de energía a 

tecnologías renovables presenta un gran interés público y cuidado del medio ambiente entre otras 

múltiples ventajas. Si bien presenta una alta inversión inicial nuevas regulaciones internacionales 

han creado una fuente costo-competitiva de energía renovable.  

Hablando de prevención y protección contra incendios en dichas regulaciones como la 

NFPA1 requiere que los paneles solares en techos tengan un sistema de desenergizado manual, de 

acceso fácil, y el cual debe ser claramente identificado. Los sistemas más modernos, los cuales 

cuentan con sistemas de desenergizado rápido, deben ser también claramente identificados y que 

desenergisen en 30 segundos. Esta misma norma requiere que los paneles en techos tengan 

accesos alrededor de los paneles, cuyo ancho varía dependiendo del tamaño del sistema, pero por 

lo menos 91 cm de ancho, para permitir también suficiente espacio para la extracción de humo a 

través del techo. La instalación de los paneles, módulos y cableado debe estar de acuerdo con el 

Código Eléctrico Nacional (NFPA 70 o también llamado el NEC). Este código requiere que los 

paneles sean listados. 

 NFPA 5000 indica que los paneles rígidos instalados en techos deben cumplir una de las 

siguientes normas de aprobación (listado): 

• FM 4478, Approval Standard for Rigid Photovoltaic Modules. 
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• UL 1703, Standard for Flat-Plate Photovoltaic Modules and Panels, y UL 2703, 

Standard for Safety for Mounting Systems, Mounting Devices, Clamping/Retention Devices, and 

Ground Lugs for Use with Flat-Plate Photovoltaic Modules and Panels. 

La norma UL 1703 prueba en el laboratorio la Clasificación de Propagación de la Llama 

(Flame Spread Rating) del panel. La razón es que los códigos de construcción requieren que el 

panel tenga la misma Clasificación de Propagación de la Llama que la requerida para el techo. 

Estas pruebas limitan la propagación de la llama de 1,9 m2 a 3.7 m2 dependiendo si la 

clasificación es A, B o C.  

Son factores que caben mencionar pero no ampliar ya que solo es un apartado en carácter 

de recomendación pero se resalta la concordancia de un hotel de carácter internacional y normas 

internacionales también. 

Otra recomendación y teniendo en cuenta que el manual antes descripto hace énfasis en 

los factores propios de la instalación atacando a los puntos que debemos seguir prioritariamente 

como preventivos, pero se sabe que a pesar de ello, nunca va a existir el riesgo “cero”. Sin 

embargo y una vez ya pasado por las cuestiones anteriores, se recomienda trabajar sobre los 

factores de protección del hotel en formar una brigada de emergencia mencionada en el marco 

teórico. Muchas metodologías como MESERI, brindan una alta calificación a los 

establecimientos que cuentan con dichas brigadas, elevando así a una calificación mucho más alta 

y posicionando a este establecimiento en particular basado en el presente manual al rango de 

coeficiente de protección contra incendios a “muy bueno”. 
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9 Anexo 1 IPER 

Valoración de riesgos y matriz IPER 
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10 Anexo 2 MESERI 
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Nota: Elaboración propia 

11  Anexo 3 Diagrama de gantt 
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Nota: Elaboración propia 

12 Anexo a título informativo de factores de protección surgidos en 

recomendación 

 

INSPECCIÓN DE MATAFUEGO 

 

RE

CCIÓN 

ÁR

EA 

SE

CCIÓN 

DIRECCIÓN INDUSTRIAL 

SEGURIDAD E HIGIENE Y SALUD 

PREVENCIÓN DE INCENDIO 

AÑO  RESPONSABLE DE ÁREA  

DIRECCI

ÓN 

…………………………… JEFE  …………………………

……… 

ÁREA ……………………………

…………. 

PREVENCIONISTA …………………………

……... 

DE LA INSPECCIÓN DEL MES DE …………SURGIERON LAS SIGUIENTES NOVEDADES 

(PERÍODO DE ANÁLISIS: 01/01/01 AL 01/01/01) 

-  EL POTENCIAL EXTINTOR DETERMINADO SEGÚN NORMATIVA CORRESPONDE A UNA CANTIDAD 

DE EXTINTORES DE:           
 -  

TOTAL, DE MATAFUEGOS INSTALADOS:        
 - 

- MATAFUEGOS REPUESTOS EN EL MES CON AVISO DEL SECTOR Y JUSTIFICACIÓN:                   

- 

- MATAFUEGOS REPUESTOS EN EL MES CON AVISO DEL SECTOR SIN JUSTIFICACIÓN:   - 

- MATAFUEGOS REPUESTOS EN EL MES SIN AVISO DEL SECTOR:     
 - 

- MATAFUEGOS REPUESTOS POR VENCIMIENTOS:       -  

- MATAFUEGOS SIN CHAPA RESPALDO Y/O GABINETE:      
 - 

- MATAFUEGOS EXTRAVIADOS (ACUMULADOS):         

N
° 

UBICACIÓN 
TÉCNICA 

TI
P. 

CAP. N° INT. N°CILIND
. 

VENC. 
CARG. 

V
ENC. 
PH 

V
ENC. 
FAB. 

NOV
EDAD 

1          
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Nota: Inspección de extintores . Elaboración Propia 
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Nota: Inspección de hidrantes . Elaboración Propia 
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Diagrama de flujo de actuación en sistemas de detección de incendios  

 

 

Nota: diagrama de flujo. Elaboración Propi 
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Check list de sistemas de deteccion de incendios  

 

Nota: Elaboración propia 
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Check list de sistema de extinción de incendios  

 

Nota: Elaboración propia 
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13 Anexo 4 RGRL 
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