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Resumen

La finalidad de este trabajo fue investigar en empresas metallrgicas, autopartistas los
constantes riesgos de seguridad en condiciones no optimas de trabajo, con el fin de realizar
una clasificacion de estas acciones. Para lograrlo, se indagé mediante encuestas y entrevistas,
a directivos, gerentes, mandos medios y operarios de dos empresas puntuales de Buenos

Aires.

A partir de los resultados se alcanz6 el objetivo propuesto. Por lo tanto, se considera
fundamental ocuparse del tema mediante el cumplimiento de la normativa vigente en lo que
respecta a los servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo, para asegurar el bienestar,
preservar la salud de los trabajadores, la integridad de las instalaciones y del ambiente que es

de vital e imperativa importancia analizar los procesos productivos.

Desde la arista profesional para identificar y valorar los potenciales riesgos y tomar las
decisiones correspondientes. No solo se debe abordar a la tematica en lo productivo, sino
también en la percepcién misma del riesgo y los intereses de todas las partes involucradas

(Directivos, gerentes, mandos medios y operarios)

Palabras claves: Riesgos, condiciones no 0ptimas, directivos, gerentes, mandos medios,
operarios, jornada laboral, bienestar, integridad, salud, ambiente, instalaciones, proceso

productivo.

Conceptos:



Abstract

The purpose of this work was to investigate in metallurgical and auto parts companies the
constant safety risks in non-optimal working conditions, in order to classify these actions. To
achieve this, directors, managers, middle managers and operators of two specific companies

in Cordoba capital were investigated through surveys and interviews.

Based on the results, the proposed objective was achieved. Therefore, it is considered
essential to deal with the issue by complying with current regulations regarding Occupational
Hygiene and Safety services, to ensure well-being, preserve the health of workers, the
integrity of the facilities and of the environment that it is of vital and imperative importance to

analyze the productive processes.

From the professional edge to identify and assess potential risks and make the
corresponding decisions. Not only should the issue be addressed in terms of production, but
also in the very perception of risk and the interests of all parties involved (directors,

managers, middle managers and operators)

Keywords: Risks, non-optimal conditions, directors, managers, middle management,
workers, working hours, well-being, integrity, health, environment, facilities, production

process.



Introduccién

La higiene y seguridad en el trabajo son factores sumamente importantes para cualquier

indole que tenga por objeto las siguientes primisas.

a) Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores.

b) Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros o puestos de

trabajo;

c) Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencién de los accidentes o
enfermedades que puedan derivarse de la actividad laboral; (Ley N°19587, Higiene Seguridad

en el trabajo, 21/04/72)

Desde el punto de vista profesional se analizaran los riesgos de seguridad en condiciones
no Optimas de trabajo en la industria metaldrgica, donde se focalizara en estudiar con
profundidad la situacién de las personas en dos empresas metalurgicas de la Provincia de

Buenos Aires, donde surge la pregunta problema para ser analizada en dicho trabajo.

¢ Qué riesgos derivan de las condiciones no dptimas en el trabajo en la industria

metaldrgica?

La relacién entre la salud, el trabajo y el nivel de riesgo a la que muchos trabajos exponen
a las personas son importantes, pero los informes de accidentes indican que el error humano

es una causa contribuyente, siendo este una consecuencia y no una causa.

La fatiga, el cansancio, las enfermedades, el alcohol y drogas legales e ilegales son

contribuyentes a los accidentes laborales que a veces los focalizamos dentro de otras formas



de accidente, o efectos de impacto psiquico (Superintendencia de riesgos del trabajo SRT,

2022)

Un buen punto de partida para reflexionar acerca de la relacion entre la salud y el trabajo
puede encontrarse en los aportes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que ha
definido la salud como la capacidad de las personas para desarrollarse armoniosamente en

todos los espacios que conforman su vida.

Esta investigacion va a ser til para identificar y encontrar dentro de las condiciones no
Optimas en el trabajo, los potenciales riesgos de accidentes por fatigas, cansancio, ingesta de
alcohol, y drogas, que traen aparejado actos inseguros y accidentes producto de la reduccion

del rendimiento laboral y la pérdida de facultades para asociar el medio con la realidad.

Las condiciones de trabajo son una parte importante en la vida y pueden tener una decisiva
influencia en los niveles de salud y bienestar, dentro y fuera del ambito laboral. La prevencion
de riesgos laborales es un deber de las empresas y un derecho de los trabajadores, los cuales

también deben velar por la proteccion de su propia salud y la de sus compafieros.

La gravedad de los consumos de alcohol y/o otras drogas en el medio laboral ha sido
reconocida desde hace tiempo por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que
considera que el consumo de alcohol y de drogas es un problema que concierne a un nimero

elevado de trabajadores (OIT, 1998).

Por su parte segun la OIT (1996), sefiala que los efectos nocivos del consumo de alcohol y
drogas en el lugar de trabajo y en el rendimiento laboral son corrientes a todos los niveles. La
seguridad profesional como la productividad pueden verse afectada de forma adversa por

empleados bajo la influencia del alcohol o las drogas.



Indica también como el consumo de alcohol y drogas por los trabajadores produce un
fuerte impacto, que se extiende a familia y comparieros de trabajo que son afectados en
términos de pérdida de ingresos, estrés y baja moral (OIT, 1998), por tanto el consumo de
estas sustancias es un problema que no solo afecta al consumidor, sino también al ambiente

laboral y la eficacia de una empresa.

Ademas para investigar esto implica conocer el medio donde se va a trabajar y donde va a
desarrollarse la actividad preventiva, los trabajadores que consumen alcohol y otras drogas

presentan un ausentismo laboral de 2 a 3 veces mayor que el resto de los trabajadores.

La baja por enfermedad de estos trabajadores dependientes de sustancias tiene un costo 3
Veces mayor a las del resto de los empleados, a la vez que esas mismas personas perciben
también indemnizaciones por un importe 5 veces mayor que el resto de sus compafieros. En
un alto indice porcentual los accidentes laborales ocurren en trabajadores que se encuentran
bajo los efectos del alcohol u otras drogas, y causan lesiones a ellos mismos o a otros

comparieros.

Esta situacion afecta negativamente a la productividad, ocasionando importantes perjuicios
a empresarios y trabajadores por el alto indice de ausencias, desajustes laborales,
incapacidades laborales, rotacion del personal, reduccion del rendimiento laboral y mala

calidad del trabajo (Howland J, Almeida A, Rohsenow D, Minsky S, Greece J, 2006).

Tomaremos como punto de partida lo mencionado por (Navarro J, Megias E, 1999) donde
la causalidad del uso de drogas es multifactorial, influyendo factores personales, familiares y
sociales, como la basqueda de satisfaccion inmediata o la tendencia a la evasion y al

aturdimiento ante determinadas situaciones, factores no laborables y laborables pueden influir



el consumo de estas lo que trae aparejado en los siguientes puntos que menciona en Salvador

Llivina T, Suelves JM, del Pozo Irribarria J. (2003)

Factores de riesgos no laborales.

Consumo de alcohol abusivo o drogas por parte de padres.

Consumo de drogas en lugares de diversion.

Malas relaciones fraterno — filiales.

Amistades con consumidores de drogas.

Facilidad para obtenerlas.

Sentirse agobiado y en tension.

Pérdida de confianza en si mismao.

Falta de participacion social.

Factores de riesgo laborales.

Trabajos a destajo y alto rendimiento.

Tareas rutinarias y monotonas.

Insatisfaccion en el trabajo.

Jornadas de trabajo prolongadas.
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Turnos rotativos.

Largas ausencias en el domicilio.

Cansancio intenso en el trabajo.

Comparieros consumidores.

Trabajos dependientes de relacion social.

Disponibilidad en el medio laboral.

La problematica laboral y sus fallas.

El &mbito laboral, visto en su particularidad para un analisis mas ajustado, no esta por
fuera del sistema que otorga al sujeto proteccion por las normas, sentencias y demas
herramientas juridicas. El trabajador, en tanto sujeto de derecho y soberano en sus decisiones,
estd comprendido en lo referente a la salud por el sistema de proteccion que las normas

nacionales e internacionales le acuerdan en tanta unidad psicofisica.

El consumo de drogas, como problema de salud mental, suele enfocarse desde una mirada
defectuosa; por desconocimiento, falsa informacion, desidia, en el entendimiento de los altos

costos que significa su tratamiento y contencién (Garcia Blanco, 2015)

Desde la dptica del empleador, més alla de lo establecido por el (articulo 62 de la ley de
contrato de trabajo), entiende su responsabilidad dentro de la ecuacion costo-beneficio, en la

medida del lucro y la productividad. Las empresas en general carecen de politicas internas al
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respecto, por lo cual no hay procedimientos preestablecidos ante emergencias de esta

naturaleza que puedan presentarse durante la jornada de trabajo.

En este punto es preciso focalizarse en las responsabilidades propias de las aseguradoras de
riesgo de trabajo (ART), en cuanto a garantizar la salud de los trabajadores. Estas empresas,
que tienen obligaciones concretas en cuanto a la salud de la poblacién trabajadora, no ofrecen
cobertura efectiva para esta problematica, no tienen un protocolo de atencién ni un equipo
especializado que cubra las contingencias que suelen presentarse en estos casos con quienes

necesitan ser contenidos, atendidos, diagnosticados y derivados a especialistas.

La salud de los trabajadores merece una atencion integral. Las actuales relaciones laborales
tienen caracteristicas que hacen a la época y tornan necesario revisar instituciones y

estructuras que entienden al trabajador en su integridad corporal, no psicofisica.

Ello ha dado lugar al enunciado de un listado de enfermedades profesionales que recoge
solo dolencias que siguen viendo solo la parte fisica de miles de trabajadores que deterioran
su salud a partir de condiciones y medio ambiente laborales en los que el estrés (reconocido
como enfermedad por la OIT) es la matriz de padecimientos mentales y fisicos. (Garcia

Blanco, 2015)

Por lo que buscaremos como objetivo enfocarnos en lo expuesto por (Corte Diaz, 2012)
donde expone que la evaluacién de riesgos da lugar a la base de partida de la accién
preventiva, con dicha informacion obtenida en la instancia evaluativa podran adoptarse las
mejores decisiones sobre la necesidad o no de realizar acciones preventivas, en nuestro caso
expuesto se buscara realizar segun la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades

Europeas, Luxemburgo 1996 que entiende por evaluacién de riesgos.
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El proceso de valoracion del riesgo que entrafia para la salud y seguridad de los
trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado peligro en el lugar de trabajo.
Con la evaluacién de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma de
medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacion de garantizar la seguridad y la

proteccién de la salud de los trabajadores como expone (Bestraten Vellovi, 1994)

Comprende estas medidas:

Prevencion de los riesgos laborales.

Informacion a los trabajadores.

Formacion a los trabajadores.

Organizacion y medios para poner en practica las medidas necesarias.

Con la evaluacién de riesgos se conseguira:

Identificar los peligros existentes por condiciones no dptimas en el lugar de trabajo y
evaluar los riesgos asociados a ellos, a fin de determinar las medidas que deben tomarse para

proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

Poder efectuar una eleccion adecuada sobre los equipos de trabajo, el acondicionamiento

del lugar de trabajo y la organizacion de éste.

Compraobar si las medidas existentes son adecuadas.

Establecer prioridades en el caso de que sea preciso adoptar nuevas medidas como

consecuencia de la evaluacion.
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Comprobar y hacer ver a la administracion laboral, trabajadores y sus representantes que se
han tenido en cuenta todos los factores de riesgo y que la valoracién de riesgos y las medidas

preventivas estan bien documentadas.

Comprobar que las medidas preventivas adoptadas tras la evaluacion garantizan un mayor

nivel de proteccion de los trabajadores.

Fases de la evaluacion de riesgos.

Identificacion de peligros derivados de las condiciones no dptimas.

Identificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos que incluyen elementos

peligrosos.

Evaluar cualitativa o cuantitativamente los riesgos existentes en el consumo de alcohol,

drogas legales e ilegales en el ambiente laboral o fuera de él.

Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo decidir si es

necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.

En funcidn a la informacidn de la presente introduccidn, se puede corroborar que tanto a
nivel Internacional como Nacional, la problemaética, consecuencias y/o efectos secundarios
originados por la fatiga, cansancio, alcohol y drogas no han sido agrupados segun el tipo de
riesgo de manera que tengan una utilidad como para generar un debate, analisis y/o
conclusiones en lo que respecta en materia de Higiene y Seguridad Laboral, justificandose el

origen de esta investigacion, la cual tendra el siguiente objetivo general:

Determinar qué riesgos se originan a partir de la fatiga, cansancio, ingesta de alcohol y

consumo de drogas legales / ilegales en las empresas metaldrgicas de Buenos Aires.
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Para ello, los objetivos especificos seran:

Clasificar segun tipo de riesgo que hoy no estan definidos en detalle y que provocan
accidentes encuadrados como otras formas de accidente, o efectos de impacto psiquico segun

(SRT, 2022)

Determinar, mediante la experiencia, cuales son las causas de los riesgos mas

preponderantes y que hoy no son detallados minuciosamente.

Comeparar la realidad del contexto, en cuanto a los riesgos en condiciones no éptimas, con

las recomendaciones de organismos oficiales
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Métodos

Disefio

La investigacion realizada fue de alcance descriptivo, ya que se busco en base a la
bibliografia y experiencia de la gente que particip0, se categorizara por tipo de riesgo las
consecuencias de la fatiga, cansancio, consumo de alcohol, y drogas, estableciendo las causas

que las generan.

A su vez, el enfoque fue encuadrado como mixto debido a que con los datos recolectados

se interpretd la problematica.

Por un lado, se trabajo con un disefio no experimental y se encuesto segin las experiencias
de los integrantes de dos empresas metalUrgicas de Buenos Aires, de acuerdo a la informacion
obtenida, las mismas se realizaron en sus lugares de trabajo, para posterior analisis y, carga en

un formulario de Google Forms. Por lo tanto, se traté de un estudio de tipo transversal.

Instrumentos.

La herramienta que se utiliz6 como instrumento para recolectar los datos es una encuesta, a
la cual podra accederse por medio de un link de Formulario de Google, las mismas se
realizaran en papel por motivos de que es engorroso pedir todos los nimeros telefénicos del

personal de las empresas involucradas, para luego cargarse en Google Forms.

La misma estuvo conformada primeramente por el Consentimiento Informado, Nombre y

Apellido del participante, seguido de 22 preguntas de opcion multiple entre las cuales también
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existio un casillero denominado “Otros” donde se podia adicionar informacion, y comparar

los datos mediante la generacion de gréaficos cuando se considere provechoso. (Ver anexo).

Poblacion maestral

Participantes.

La poblacién estuvo compuesta por 44 colaboradores de dos importantes metaldrgicas de
Buenos Aires las cuales una posee una dotacion de 120 personas y la otra 80 empleados, con
el fin de investigar sobre los riesgos derivados de los riesgos de seguridad en condiciones no
Optimas de trabajo. De todos modos, fue requisito excluyente que cada participante, para
considerarse como tal, firme un Consentimiento Informado en el cual aceptaba formar parte
de la encuesta voluntariamente, sabiendo que todos los datos brindados serian confidenciales

y solo usados con fines académicos.

Andlisis de datos.

Con respecto al muestreo, fue probabilistico dado que los participantes fueron

seleccionados en forma aleatoria por RRHH de ambas empresas.

Donde: N= Tamario de la poblacion o universo (220)

Z= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (1.96)
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d= error de estimacion aceptado (6.00%= 0.06)

p= Probabilidad de éxito del evento (80%=0.8)

g=Probabilidad de que no ocurra el evento (20%= 0.2)

n= Tamafo de muestra minimo buscado (47.81) (De las cuales 34 formaran parte de una

empresa y 10 de la otra en cuestién)

Plazos temporales.

De acuerdo al calendario académico, la realizacion de la presente investigacion se realizara
a lo largo de 16 semanas, separandose en cuatro entregas que estuvieron conformadas por el
orden de Introduccién, Método, Resultados que lograran mediante encuestas, el
procesamiento de los datos y la elaboracién de conclusiones, discusion para finalmente, llegar

al documento final.

Resultados

El relevamiento de informacion consistié en una lista de preguntas, en las que se intent6
averiguar cudles eran los riesgos, sus causas, la capacitacion, motivos de accidentes, y
métodos de control de condiciones no Optimas de trabajo en la industria metaltrgica de

Buenos Aires.

Se logro relevar 19 personas de las 44pretendidas, debido a disposiciones productivas en

una de las empresas.
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Los resultados arrojaron informacion importante de los cuales vamos a destacar en este

informe.

Encuestas

Grafica 1

considera que ha trabajado cansado/fatigado?
19 respuestas.

0%

A

17%

* tal vez

En esta pregunta se indago sobre si alguna vez dichos empleados habian trabajado
cansados / fatigados lo que trae aparejado y es motivo de analisis el alto porcentaje que tuvo

esta respuesta.

Otro punto que Ilama la atencidn y esta el altos valores porcentuales es el motivo de las
causas del cansancio / fatiga que es por pocas horas de suefio, esto puede estar motivados por
la situacion coyuntural de pais y que mucha gente aparte de su trabajo debe hacer extras en

otros rubros para llegar con la economia del hogar.
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Grafica 2:

por que causas?
19 respuestas

¥ pocas horas de suefio
* problemas para concicliar
el siefio

® problemas personales

¥ otros especifique

Importante a tener en cuenta la falta de horas de suefio por un porcentaje muy elevado de

los trabajadores.

Grafica 3:

o¥%% has tenido que tomarr medicamentos para poder dormir?
0%
19 respuestas.

N

¥ aveces

¥ casi siempre

® siempre

¥ nunca

Punto importante es que ningin empleado utiliza medicamentos para conciliar mayor hora

de suefio y lo vemos reflejado en un 100% de respuesta negativa a dicha pregunta.
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Grafica 4:

¢como consideras la jornada laboral?
0% 19 respuestas.

|

™ extensas
* normal
™ corta

¥ otra especifique

En cuanto a la cantidad de horas de trabajo, la mayoria de los encuestados 65,7% trabaja
entre 36 y 44 horas semanales esgrimiendo como jornada normal, y los restantes 35,5%

trabaja mas de 44 horas semanales, considerandolo como extenso.

Gréfica 5:

habitualmente cuanto dura tu jornada laboral?
19 respuestas.

—
9%

™ menos de 8 hs

* mas de n8 hs

® 8 hs
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En cuanto a la cantidad de horas de trabajo, la mayoria de los encuestados 50,2% trabaja

maés de 8 horas diaria , el 40,5% 8 horas, y el 9,9% menos de 8 horas diarias.

Grafica 6:

7% como consideras la capacitaciones de riesgos
laborales?

19 respuestas.

¥ pobre

¥ optima

™ excesiva

* otras especifique

En el caso de los encuestados, solo el 15% recibi6 capacitacion de Higiene y Seguridad
catalogada como pobre. De todas formas, es positivo que el 80% considere que se le brindo

una instruccién optima, lo cual habla de un cumplimiento del Decreto 351/79 de la Ley

24,557 (1995).

Grafica 7:
como consecuencia de su trabajo ha sufrido algunas de estas patologias?
19respuestas.
¥ insomio

¥ ansiedad

™ Burn out (sibndrome del quemado,
agotamiento mentaal)

¥ estrés

™ otros especifique
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En esta pregunta denotamos un alto porcentaje de Otros 61,9% de los cuales son no
Sufri ninguna de estas patologias, pero genera incertidumbre que el 38,1% respondid
Que sufre insomnio, estrés o ansiedad lo cual invita a mejorar la proxima grafica que
Tiene en capacitacion un alto margen de instruccion en riesgos fisicos pero nada en

Cuidado de la salud mental o riesgo psicosocial.

Grafica 8:

en cuales de los siguientes temas los capacitado?

0%
10%
¥ cuidado de la salud mental
¥ riesgos ergonomicos
™ iesgos fisicos
¥ niguno

™ otros especifique

En la pregunta sobre cuéles son los principales riesgos de accidentes se marca una alta
incidencia de riesgo ergondmico por malos movimientos dentro del proceso productivo,

motivo por el cual también lleva a buscar mejorar la formacion.
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Grafica 9:

En el trabajo cuales son los pricipales riesgos de
accidente?

19 respuestas.

p \ ¥ cansancio
* alteraciones en el suefo

® trastornos digestivos
¥ ergonomicos

® otros especifique

En la cuestion siguiente sigue marcando la falta de capacitacién en ergonomia y
manipulacion de herramientas, donde tenemos un punto bastante alto que estéa en el 53% de
respuestas referidas a la mala manipulacion de las herramientas lo que trae a posterior

accidentes o enfermedades profesionales

Grafica 10:

cuales son las principales causas que intervienen en su
trabajo?

19 respuestas.

10%10% <% 10%
® posturas forzadas

¥ cansancio o fatiga

® manipulacion inadecaudas
de herramientas

¥ potras especifique

En la pregunta sobre cuéles son los principales riesgos de accidentes se marca una alta

incidencia de riesgo ergonémico por malos movimientos dentro del proceso productivo,
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motivo por el cual también lleva a buscar mejorar la formacion en dicha area que esta

reflejada en la grafica 10 con un indicador del 10%

Grafica 11:

si usted pudiese cambiar algo de la higiene y seguridad en
su trabajo que seria?
19 respuestas.

,o\ L pondrlé un sfware de?
9% 15% detencion de potenciales
risgos en el personal
¥ implementaria mas control

® capacitaria mas

¥ otros especifique

La siguiente pregunta fue ponerlos en lugar de un asesor de Higiene y se consulto que
mejorarian de la Higiene y Seguridad laboral, donde fue més parejo lo respondido pero

haciendo hincapié en el capacitaria mas.
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Grafica 12:

cual de estas situaciones conoce que ocurren en su
trabajo?

19 respuestas.

I goloas

poraprisionamiento

¥ golpe por caide de
objetos

Mviesgos por shock termico

* riesgos por quemadura

¥ riesgos ergonomicos

En el mismo camino de la falta de formacion en Ergonomia se les consulto que situaciones
riesgosas ocurren en su trabajo y la respuesta fue variada pero marco un incremento en el

riesgo ergonémico nuevamente.

Grafical3:

Cual es la fucion del EPP?
19 respuestas?

4 \ * Impedir accidente

¥ son una barrera entre el

peligro/usuario

® impedir una enfermedad
profesional

® otros. Especifique

La siguiente pregunta fue saber que pensaba cada encuestado de cual era la funcion



Del (EPP), lo que suministro una preocupante respuesta que fue impedir accidentes
Con un 61% dicho resultado lleva a reforzar la capacitacion para orientar al
Personal en la funciédn correcta de dichos elementos de proteccion.

Grafica 15:

Considera que consumir bebidasacoholicas puede ser
perjudicial para la salud?

19 respuestas.

\

® si
* no

™ tal vez

Centrandonos en respuestas importantes que ponen en foco la falta de profundidad la
(ART) como también de la (SRT) muchos empleados sitdan como no perjudicial la
Bebida alcohdlica en la salud, tema no menor si esto se realiza en horarios nocturnos
Con miras de trabajar a posterior con riesgos de accidentes en la manipulacién de

Magquinas.
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Grafica 16:

En pocas palabras que significa una droga para usted?
19 respuestas.

.

® Sustancia nociva
* Una salida a los problemas
® Una adiccion

* Otras especifique

Todos coincidieron que la droga es una sustancia nociva 74%, como también una
Adiccion 24% en funcion de lo respondido para dicha encuesta.

Grafica 17:

Considera que el alcohol es una droga?
19 respuestas.
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En esta pregunta se buscé conocer si el alcohol era considerado una droga de los cual
Los encuestados respondieron en gran nivel que no 59% y que si 26% dandole
Importancia a lo relevado en la gréfica 17.

Grafica 18:

puede clasificar ensu trabajo los tipos de riesgos que mas provocar
accidentes?

19 respuestas.

/\ ™ riesospor fatiga/cansancio

¥ resgos por mala posturas

™ riesgos electricos

™ riesgos psicosociales ( estrés, o
sindrome del qquemado)

Ya para cerrar esta encuesta se buscé conocer los tipos de riesgos que mas provocan
Accidentes en la empresas donde los empleados destacaron al riesgo por fatiga/
Cansancio en el primer lugar con el 59% malas posturas 26% dejando en claro

Que se debe hacer foco evidenciar porque los empleados consideran estar tan

Cansados o fatigados y profundizar la capacitacion en riesgo ergonémico y mala Posturas.
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Discusion

Este manuscrito cientifico busco manifestar e indagar sobre los riesgos de seguridad en
condiciones no dptimas en el trabajo en la industria metalUrgica de Merlo, Hurligham'y

Ramos Mejia, Buenos Aires.

Con estos resultados se buscara emplear una mejora en la deteccién de riesgos en las
empresas metalUrgicas, donde el personal a veces toma como normales situaciones de fatigas,
cansancios, ingestas de bebidas alcoholicas en el ocio o a veces en la misma jornada laboral
(turnos nocturnos), medicamentos sin prescripcion médica para conciliar el suefio, ni hablar
de sustancias ilegales (drogas) que después en la jornada laboral diaria al manipular maquinas
peligrosas si no se estd en condiciones Optimas pueden gestar accidentes laborales graves o

hasta la muerte.

Dicho relevamiento trajo altos porcentajes de respuestas positivas en el tema de trabajar
fatigado / cansado que conjugan directamente con las pocas horas de suefio exclamadas por
los trabajadores en dicha investigacion donde evidencio falencias en la capacitacion y en el

proposito de la utilizacion de los elementos de proteccion personal (EPP).

Otras respuestas de relevancia fueron y quizas se daba como un tema conocido en la
formacidn del personal es sobre riesgos en el trabajo como por ejemplo (Psicosocial,
ergondémico, mecanico o de aprisionamiento entre otros), es destacable la alta respuesta donde
se pregunt6 que se cambiaria en la higiene y seguridad donde se marcé en su mayoria que

“capacitarian mas” y sé que deberia “implementarse mas control”.
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Si bien los riesgos determinados por fatiga y cansancio se encuadran dentro de los riesgos
psicosociales, los demas evaluados en esta investigacion no estan alcanzados dentro de la ley,

y de la SRT como patologias asociadas a dichas condiciones no optimas en el trabajo.

Fundamentandose en las premisas expuestas en la Ley 19587, Higiene y Seguridad en el

trabajo, 21/04/1972 pérrafo primero y segundo de la pagina 7 de esta redaccion.

Los resultados evidenciaron que si bien el objetivo fue centrarse en los riesgos procedentes
de la fatiga, cansancio, enfermedades, ingesta de alcohol y drogas legales/ ilegales, donde la
idea del investigador y acompariado con lo expuesto por Salvador Llivina T, Suelves JM, del
Pozo Irribarria J.(2003) en su analisis mencionado en la pagina 9 parrafo cuatro y cinco, y en
la pagina 10 parrafo seis, constaba en que la investigacion podia arrojar puntos importantes de
la potencial ingesta de alcohol y consumo de drogas antes o en momentos de la jornada
laboral, factores indispensables para la manipulacion de herramientas o maquinas en la
industria metaltrgica de Merlo, Hurlingham y Ramos Mejia de Bs As trayendo esto
aparejado actos inseguros y accidentes laborales producto de no estar en condiciones dptimas
para el trabajo en dichas empresas, pero después del analisis mediante encuesta algunos de
estos riesgos no fueron contemplados en las respuestas de los trabajadores por lo que es

considerado como una debilidad del trabajo.

Dicha falencia permitird mejorar, las preguntas manifiestas en la encuesta para buscar no
ser tan explicito en la realizacion de las mismas haciendo hincapié en lo mencionado por

Bestraten Vellovi, (1994) en las paginas 12 y 13 de este escrito.

Otra desventaja evidente de dicha investigacién, fue no poder abordar la cantidad de

personal propuesto para el estudio, debido a cuestiones productivas en las empresas pudiendo
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encuestar en muchos menos empleados de lo planteado por cada una de las tres empresas de

la ciudad de Bs As por lo que seria un punto importante a mejorar en futuras investigaciones.

Como puntos positivos e interesantes de la investigacion se tiene altos indices de fatiga y
cansancio en el personal, manifestando como mayor porcentaje la falta de horas de suefio,
aspectos no menores de esta indagacion para destacar como potenciales actos inseguros o de

riesgo en material laboral.

Otros puntos a favor de dicho andlisis es el alto indice de respuestas positivas en el que él,
personal manifiesta que sufre insomnio, estrés y ansiedad un combo perfecto para estudio de
riesgos en dichas empresas, ya que no dormir bien, poseer estrés y tener ansiedad hacer perder
las capacidades 6ptimas para desarrollar las tareas riesgosas que implican trabajar en la

industria metallrgica.

Siguiendo con los puntos positivos el analisis muestra que se cumple con la capacitacion
dispuesta y mencionada en la Ley 19587, Higiene y Seguridad en el trabajo, 21/04/1972 pero

no esta alineada con los riesgos consultados y expuestos por el personal en dicha encuesta.

Una fortaleza de la investigacion y que no fue contemplada en la pregunta objetivo dandola
como conocida y efectiva es que se evidencia una falta de conocimiento generalizada y
preocupante de cual es la funcién del elemento de proteccion personal (EPP) lo que motivara
una recomendacion futura a profundizar la capacitacidn en este tema tan sensible e

importante.

Dentro del analisis, encontramos un alto grado de respuestas positivas manifestando que el
alcohol al vez es una droga, lo que deja explicito lo expuesto por la OIT, 1998 en la pagina 8

parrafo tercero.
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Otra fortaleza a destacar y remarcar es el pedido por parte de los empleados de mas control
lo que nos lleva a que claramente cuentan con un grado de conciencia de la gravedad de los
riesgos lo cual nos lleva a pedir méas presencia dentro de dichas empresas del personal de
higiene y seguridad laboral para dicha actividad, marcar los debidos cuidados a tener en
cuenta en la actividad de diaria y seguir asi con una constante mejora en la conciencia y toma

de decisiones a la hora de inicio de su labor como durante y después.

De igual manera quiero plasmar el acompafiamiento de esta investigacion, el interés y la
excelente predisposicion de las empresas encuestadas brindando informacion y no colocando

limitante alguno para poder realizar dicho trabajo.

Como se puede apreciar muchos trabajadores respondieron de manera erronea en el
andlisis de muestras, estas respuestas corresponden a estandares dispuestos por la SRT sobre
formas seguras de trabajar, lo que hace de esto un riesgo significativo a la hora de realizar las

tareas dispuestas en el entorno laboral.

Como cierre de este trabajo de investigacion se podria reconocer que las debilidades
detalladas anteriormente se pueden trabajar y ejecutar en futuras investigaciones dando lugar

a una rama a profundizar.

Como fortaleza seria provechoso seguir investigando con las mejoras consideradas sobre
los riesgos abordados en el estudio, dicho esto abre la posibilidad de profundizar en una
investigacion a futuro sobre que el alcohol no es una droga lo que los trabajadores
consideran segln encuesta en la gréafica 17, pagina 25, parrafo primero, en un 26 %y con un

59% de tal vez, distorsionando asi lo que se evidencia en la realidad.
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Mas alla de esto es importante destacar las lecciones aprendidas durante la realizacién de
este trabajo en el campo de la industria metalUrgica, todo esto permitira trasmitirle a la cAmara
de industriales metalUrgicos y componentes de Buenos Aires (ADIMRA) este trabajo
plasmando la idea de este investigador, que propondra un software que sea tipo auto examen
no invasivo con resultados en tiempo real portatil y facil de usar, ej. El visor realiza un
analisis pupilar (basado en el analisis de pupilas) para detectar la condicion del usuario en
tiempo real y detectar posibles problemas debido a la fatiga, el alcohol, las drogas legales /

ilegales.

El visor portatil facilita el autoexamen y se puede usar en cualquier momento en cualquier
lugar con una tecnologia de reconocimiento de iris que identifica a la persona que realiza la
prueba permitiendo ejecutar la prueba sin supervision, esa informacion es enviada por medio
de una aplicacion web o de telefonia celular al software y tira el estado del operario o persona

que se realiza dicha prueba.

Cabe destacarla importancia de proponer incluir como régimen obligatorio charlas de
cinco minutos sobre el consumo de alcohol, drogas y otras sustancias y sus consecuencias en

la salud.

En la provincia de Buenos Aires se comprobo que resulta muy eficaz lo mencionado
anteriormente en un estudio realizado por el departamento de seguridad y salud ocupacional a

cargo de su asesor en prevencioén de riesgos Edgar Jorquera en febrero del 2022.

En conclusidn, queda evidenciado que mientras la tecnologia se desarrolla y avanza a
pasos agigantados las instituciones deberian actualizar sus normas, decretos y resoluciones
pero sin descuidar que las industrias metaltrgicas se mueven a un ritmo mas pausado por lo

que una empresa deberia cambiar el manejo en la seguridad operacional y asi mismo capacitar
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y promover el empleo sin riesgos y cumpliendo todas las normativas dispuestas para lograr

mitigar los accidentes y enfermedades profesionales.
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ANEexo

Encuesta sobre Riesgos de seguridad en condiciones no optimas en la industria metaldrgica.

Consentimiento informado

La siguiente encuesta es para recabar informacion acerca de Riesgos de seguridad en
condiciones no optimas en industrias metaldrgicas, en el proceso industrial. Los datos obtenidos
seran analizados y utilizados para una investigacion académica en el marco de Trabajo Final de
Grado del Sra. Carla Rocio Gimenez, DNI N° 35678275; estudiante de la carrera Lic. En

Higiene, Seguridad y Medio Ambiente del Trabajo, de la Universidad Empresarial Siglo 21.

Su participacién es voluntaria y consiste en responder las preguntas honestamente, y no implica

ninguna clase de riesgo para Usted.

Se asegura la total confidencialidad de sus datos.

Al completar la encuesta y firmarla, Usted acepta participar en la investigacion y/o

Permite que se le haga la encuesta, en el marco de la misma investigacion, a empleados y/o

dependientes de Ud.

Si lo desea, puede abandonar la investigacion en cualquier momento.
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Datos personales

NOMDBIe Y APEIlIdO: .....eeee e

Edad: oo

NUMEIr0 de tEIEFONO0: ..ot

Firma y aclaracion del participante: ..........ccoceovieniinieinennnn.

Firma y aclaracion del alumno investigador: ...

Lugary Fecha: .......cocooviiiiii

Encuesta Riesgos de Seguridad condiciones no Optimas de trabajo.

Consentimiento Informado. Acepto realizar la presente encuesta, habiendo tomado
conocimiento de que la misma se realizara con fines estrictamente académicos, reservando la
confidencialidad de la autoria de las opiniones emitidas. Asi mismo, sé que puedo dejar de
proporcionar informacion y de participar en la investigacion en cualquier momento, incluso

después de haber recibido la encuesta acordada.

Si.

No.

1- Nombre y Apellido.

2- Edad.



3- Antiguedad en la empresa.

4- Cargo en la empresa.

5- Considera que ha trabajado cansado / fatigado?

Si.

No.

Tal vez.

6- Porque causas?

Pocas horas de suefio.

Problemas para conciliar el suefio.

Problemas personales.

Otros. Especifique.

7- Ha tenido que tomar medicamentos para poder dormir?

A veces.

Casi siempre.

Siempre.

Nunca.

39



8- Quien prescribio esos medicamentos?

Medico.

Farmacéutico.

Usted mismo.

Otros. Especifique.

9- Como considera la jornada Laboral.

Extensa.

Normal.

Corta.

Otra. Especifique.

10- Habitualmente ¢Cuantas horas dura su jornada laboral?

Menos de 8 horas.

8 horas.

Mas de 8 horas.

11- Como considera la Capacitacion en Riesgos Laborales?

Pobre.
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Optima.

Excesiva.

Otras. Especifique.

12- Como consecuencia del trabajo ha sufrido algunas de estas patologias? (Puede marcar

hasta 2 opciones)

Insomnio.

Ansiedad.

Burn out (Sindrome del quemado, agotamiento mental, emocional, fisico cronico)

Estrés.

Otros. Especifique.

13- En cuales de los siguientes temas se los ha capacitado?

Cuidado de la salud mental.

Riesgos Ergonomicos.

Riesgos Fisicos.

Ninguno.

Otros. Especifique.



42

14- En el trabajo cuales son los principales riesgos de accidentes (Puede marcar hasta 2

opciones)

Cansancio.

Alteraciones del suefio.

Trastornos digestivos.

Ergondmicos.

Otros. Especifique.

15- Cuales son las principales causas que intervienen en las causas de accidentes? (Puede

marcar hasta 2 opciones)

Posturas forzadas.

Por cansancio o fatiga.

Manipulacion inadecuada de las herramientas.

Otras. Especifique.

16- Si usted pudiese cambiar algo de la Higiene y Seguridad laboral que seria.

Pondria un software de deteccion de potenciales riesgos en el personal.

Implementaria mas control.

Capacitaria mas.



Otra. Especifique.

17- Cuales de estas situaciones conoce que ocurren en su trabajo?

Golpes por aprisionamiento.

Golpes por caida de objetos.

Riesgo por shock térmico.

Riesgo por quemaduras.

Riesgo ergonomico.

Otros. Especifique.

18- Cual es la funcion de los EPP (Elementos de proteccién personal)

Impedir un accidente.

Son una barrera entre el peligro / usuario.

Impedir una enfermedad profesional.

Otros. Especifique.

19- Consideras que consumir bebidas alcohdlicas puede ser perjudicial para la salud?

Si.

No.
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Tal vez.

20- En pocas palabras que significa una droga para usted?

Sustancia Nociva.

Una salida a los problemas.

Una adiccion.

Otra. Especifique

21- Considera que el alcohol es una droga?

Si.

No.

Otra. Especifique.

22- Puede clasificar en su trabajo los tipos de riesgos que mas provocan accidentes?

Riesgo por fatiga / cansancio.

Riesgo por malas posturas.

Riesgo eléctrico.

Riesgo psicosociales. (Estrés, sindrome del quemado)
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