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Resumen

El presente trabajo final consiste en un proyecto de investigacion cuyo
objetivo general plantea conocer el proceso de la gestion de Economia Circular que
transitan las empresas B cordobesas durante el periodo 2021-2022. Se consideran
tres ejes tematicos sobre los cuales se sustenta el analisis: 1-Impacto
Medioambiental: &rea de impacto medioambiental y modelos de negocio de
impacto; 2-Circularidad Empresarial: facilitadores, resultados y modelos de
negocio circulares y 3-Desarrollo de modelos de negocios circulares:

Oportunidades y Obstaculos.

En base a los objetivos planteados, se aplica una metodologia cualitativa,
mediante el uso de fuentes primarias y secundarias. Se acude a trabajos de
investigacion previos, publicaciones, y a los resultados publicados desde la
Evaluacion de Impacto B obtenidos por las empresas B cordobesas participantes al
momento de alcanzar la certificacion; observando principalmente el area de
impacto medioambiente, asi como al relevamiento de informacion a través de
entrevistas en profundidad dirigidas a sus directivos y/o referentes, sobre sus
practicas de triple impacto en funcion de los principios de la economia circular y
las oportunidades y obstaculos para ello, segun el assement de B Lab y la
herramienta Cyrcultics. Consecuentemente se analizan los resultados para elaborar

conclusiones y sugerencias.

Finalmente, es conveniente acotar que se evidencia un progresivo camino
hacia la circularidad a nivel local, donde la redefinicion del éxito empresarial
apunta al triple impacto y tiene como referentes a las empresas B cuya gestion y
esencia es facilitadora de una transicion hacia nuevas economias. Se observa que
las empresas de la muestra presentan un alto nivel de desarrollo circular en sus
practicas medioambientales, acomparfiadas de practicas sociales y econémicas
favorables. Cabe resaltar que la gestion de economia circular es un sistema
resistente y propicio para las empresas, las personas y el medioambiente, que debe
ser acompafado por programas de sensibilidad, concientizacion, compromiso y
monitoreo de todas las partes interesadas. En este sentido, la trilogia cliente-
empresa -gobierno debe ser promotora del cambio, cuyo desafio es permitir la
continuidad de los beneficios de la ciencia, la tecnologia y la produccion, pero
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cuidando el medioambiente. Se pretende que en un futuro cercano la competencia
entre empresas no solo sea para ser las mejores del mundo sino las mejores para el

mundo.

Palabras claves: Triple impacto, Empresas B, Economia Circular.
Medioambiente. Modelos de negocio de impacto, modelos de negocio circulares,

oportunidades y obstaculos
Abstract

This final assessment consists of a research project whose general objective is to
understand the Circular Economy management process that Cordoba's B companies are
going through during the 2021-2022 period. The analysis is based on three thematic
axes: Environmental Impact: environmental impact area and impact business model;
Business Circularity: facilitators, results, and circular business model; Development of
circular business models: Opportunities and Obstacles.

Based on the stated objectives, a qualitative methodology is applied,
using primary and secondary sources. Previous research work, publications, papers, and
the published results of the B Impact Assessment in environmental impact, obtained by
the participating Cordovan B companies at the time of achieving the certification
granted by Sistema B, are used, as well as the collection of information through in-
depth interviews with their directors and/or managers about their triple impact practices
in relation to the principles of the circular economy and its opportunities and obstacles.

Consequently, the results are analyzed to draw conclusions and suggestions.

Finally, it is convenient to note that there is evidence of a progressive
path towards circularity at a local level, where the redefinition of business success aims
at a triple impact and it has the B companies as its referents, whose management and
essence are a facilitator of a transition to new economies. It is observed that they have a
high level of circular development in their activities and environmental practices,
accompanied by favorable social and economic practices. It should be noted that
Circular economy management is a resistant and favorable system for companies,
people, and the environment, which must be accompanied by programs of sensitivity,

awareness, commitment, and monitoring from all stakeholders. In this sense, the
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customer-company-government trilogy must be the promoter of change, whose
challenge is to allow the continuity of the benefits of science, technology, and
production while taking care of the environment. It is intended that soon the
competition between companies will not only be to be the best in the world but the best

for the world.

Key words: Triple Impact- B-Companies-Cicular Economy- environment-
environmental impact business model- circular business model- Opportunities -
Obstacles
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Introduccion

Desde hace un tiempo nacié un nuevo paradigma econdmico que va de la mano
de lo social y ambiental. Segun Eisler (2017) es necesario tomar conciencia que lo
verdaderamente importante es la calidad de vida de las personas y su entorno
desarrollando el concepto de Economia del Cuidado, el cual sostiene que la verdadera
riqueza de los paises se basa en las contribuciones a las personas y a la naturaleza, es
decir hacer visible el trabajo de cuidar al projimo y al planeta. Afortunadamente se esta
avanzando, tanto en empresas como en individuos, hacia una economia sostenible. Asi
es como surgen las empresas con proposito, las Empresas B; que junto con otros actores
buscan construir una nueva economia donde el éxito y los beneficios financieros
incorporan bienestar social y ambiental. Estas redefinen el sentido del éxito porque
trabajan para resolver problemas sociales y ambientales de la actualidad mientras
obtienen ganancias. Su objetivo es generar un economia mas inclusiva, regenerativa y
equitativa para todas las personas y el planeta. En la provincia de Cérdoba, Argentina ya

son 14 empresas B y hay varias en proceso de certificacion (Sistema B,2022)

La comunidad B esta trabajando en pos del camino hacia una nueva economia
mediante la utilizacion del poder de los negocios para generar triple impacto positivo.
La combinacion de factores econoémicos, tecnologicos, ambientales, demogréaficos, y
sociales esta haciendo posible esta transicion hacia una Economia Circular a escala.
Tomando la definicién de Ellen MacArthur Fundacion (2015), la misma consiste en
“aquella que es restaurativa y regenerativa a proposito; trata de que los productos,
componentes y materias primas, mantengan su utilidad y valores maximos en todo
momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y bioldgicos” (p. 2). Todo lo anterior
deriva al siguiente interrogante: ¢Ser una empresa B garantiza una agil transicion hacia

modelos de negocios circulares?

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo conocer el proceso de
gestion de Economia Circular que transitan las empresas B cordobesas durante el
periodo 2021-2022. Para alcanzarlo, se trabajara en disefiar un instrumento de analisis
(guia de pautas) sobre la gestion de Economia Circular de las empresas bajo estudio,
construido con variables especificas relacionadas, referenciadas de las herramientas
Cyrcultics y Evaluacion de Impacto B. Se toman en cuenta tres ejes principales: 1-
Impacto medioambiental y Modelos de Negocio de Impacto .2-Circularidad empresarial
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y 3- Desarrollo de modelos de negocios circulares. Siguiendo los objetivos propuestos,
se aplica un disefio exploratorio con metodologia cualitativa, mediante el uso de fuentes
secundarias y primarias. En un principio se realiza un relevamiento de los resultados
obtenidos por las empresas participantes al momento de obtener su certificacion como
empresa B ,desde la herramienta de Evaluacion de Impacto B haciendo foco en la
dimension medioambiente y luego se completa la informacion con entrevistas en
profundidad dirigidas a los referentes de empresas B cordobesas de la muestra, donde
los topicos de la guia de pautas estan basados en la herramienta de medicion Cyrcultics
y la Evaluacion de Impacto B, para poder asi detectar en sus practicas de triple impacto
los principios del modelo circular en crecimiento. Resultando en una serie de
conclusiones y sugerencias susceptibles de ser aplicadas en las empresas a nivel local
para impulsar un cambio ligado a la circularidad generando un efecto contagio en otros
actores. Cabe aclarar que este estudio procura llevar a cabo un analisis de gestién
empresarial sobre Economia Circular de manera transversal al triple impacto, es decir
minimamente cubrir los aspectos econdémicos, sociales y ambientales, validando que
gestionar una organizacion afecta a todos los grados de administracién, todos los
procesos Yy todas las areas que la componen. Asi mismo, el alcance de esta investigacion
apunta a profundizar el impacto medioambiental dentro de la Evaluacién de Impacto B
y desagregar solo aquellos aspectos referidos a lo social y econémico que sean afines a
los objetivos propuestos. De este modo, se abren hilos conductores a nuevos cursos de

investigacion sobre el resto de las areas de impacto.
Antecedentes
Economia Circular en Argentina

Argentina requiere un ritmo mayor en la formulacion de planes nacionales
regidos por la Economia Circular, presenta avances dispersos en diferentes
jurisdicciones administrativas. La mayoria de la legislacion referida a la gestion de
residuos (domiciliarios o industriales) busca la prevencion, disminucion y recuperacion,
asi mismo el pais no cuenta con una regulacion integral que oriente las corrientes de
residuos para transformarlas en insumos para la produccion favoreciendo a una
produccién y consumo responsable. Tampoco existen normas de responsabilidad
extendida del productor en cadenas de valor como envases y embalajes, aparatos

eléctricos y electronicos, neumaticos, demolicion, etc. Resulta importante destacar que
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existe un grupo de grandes empresas privadas y nuevos proyectos de emprendedores
que impulsan la transicion hacia la circularidad, y las Pymes, que, si bien no alcanzan a
desarrollar iniciativas a gran escala por falta de financiamiento o inexistencia de
obligatoriedad, advierten la necesidad de reconvertirse, lo cual sienta las bases
necesarias de interés por demandar programas de asistencia en Industria Sostenible.
(PAGE ,2021. p.9-10)

Economia Circular en Cordoba

En la provincia de Cdordoba, menciona Garbovetzky (2022), se empez6 a hablar
de Economia Circular sin previo aviso, no existe registro del momento preciso en el
cual aparecio el concepto en la agenda publica. En sintonia con esa idea, el autor
manifiesta que surgen instituciones cuyo foco es lo ambiental como impulsoras de la
Economia Circular a nivel provincial, mencionando algunos: 1-Instituto de Proteccion
Ambiental y Animal (IPA) un organismo especifico para el cumplimiento de
normativas, entre sus funciones se destacan la gestion y administracion del registro de
grandes generadores de residuos, de operadores y transportistas de residuos peligrosos
y/o patdgenos, asi como de la promocién ambiental y bienestar animal y la evaluacion
de impacto ambiental y cambio climético,2-Ente BioCordoba que se encarga de cuidar y
conservar la flora y fauna del parque de la Biodiversidad y los pulmones verdes, y de
promocionar la Economia Circular y energias renovables ,3- Cordoba Obras y Servicios
(COyS), encargado de obras publicas, del mantenimiento espacios verdes y del
reciclado y circularidad; 4- Centros de Transferencia de Residuos (CTR),que son
espacios habilitados donde se almacenan diversos tipos de residuos, hasta alcanzar un
tratamiento final adecuado 5- la Escuela Municipal de Economia Circular (EMEC) aqui
se divulga la teméatica ambiental, la economia circular y su aplicacion, se brindan
capacitaciones y visitas guiadas gratuitas y 6-el Parque Industrial de la Economia
Circular Morrison que es un espacio recreativo y de produccién agroecoldgica, donde
también cuenta con plantas de tratamiento y recuperacion de residuos y de compostaje,
etc. Por otro lado, es importante mencionar que la provincia estuvo a cargo por segundo
afio consecutivo en 2022, de la Cumbre Mundial de Economia Circular que representa
un puente entre actores que comparten y difunden ideas, experiencias y casos de éxito
para potenciar este modelo circular en la region, donde el Claster de Economia Circular

ocupa el rol protagonista.

10
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Planteamiento y formulacion del problema de investigacion

Las investigaciones llevadas a cabo hasta la fecha por la Fundacion Ellen
MacArthur (2015) revelan varios factores que indican que el modelo lineal actual que

prevalece esta cada mas cuestionado:

Pérdidas econdmicas y residuos estructurales: Se genera una cantidad de

residuos asombrosa.

e Riesgos de precios: Hay volatilidad de los precios de los insumos e
interrupciones de suministro de recursos incrementando la incertidumbre,
lo que entorpece el crecimiento econdémico, repercute en los precios
finales y desalienta la inversion de las empresas.

e Riesgo de suministros: Hay riesgos para el suministro de las propias
materias primas, y para la seguridad del suministro asociada a las
cadenas de suministro global largas y minuciosamente optimizadas.

e Deterioro de los sistemas naturales: EIl agotamiento de las reservas de
bajo costo, el deterioro del capital natural, est& afectando a la
productividad de las economias y ocasiona un conjunto de consecuencias
medioambientales negativas.

e Evolucion de la normativa: Cada vez hay mas evidencias de
organizaciones, empresas Yy figuras prominentes que trabajan
expresamente por un nuevo modelo econdémico. Las organizaciones
como B Lab estan trabajando en pos del «camino hacia una nueva
economia», ofreciendo servicio a un movimiento global de
emprendedores que utiliza el poder de los negocios para generar un
impacto positivo. El «kEquipo B» esta formado por un nimero de
lideres empresariales prominentes comprometidos con «poner fin a
las actividades como han sido hasta ahorax.

e Avances de la tecnologia: Las tecnologias industriales y de la
informacidn tienen el soporte de internet, lo que permite la creacion de
enfoques empresariales de economia circular y con eso una colaboracién
y un intercambio de conocimiento mas eficientes.

e Urbanizacion: La mayor parte de la poblacion mundial reside en zonas

urbanas, se prevé la continua urbanizacion y un

11
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crecimiento demografico.

e Aceptacion de modelos de negocios alternativos: Surgimiento de un
nuevo modelo de transaccion, donde se accede a servicios en lugar de
poseer los productos que se ofrecen, convirtiéndose asi los individuos en

usuarios. (p.4)

La presente investigacion se centra en el estudio del proceso de gestion de la
Economia Circular de las empresas B en la provincia de Cérdoba durante el periodo
2021-2022. Se parte desde el analisis del proceso vivenciado por las empresas
cordobesas durante la obtencion de la certificacion como empresa B, detallando la
importancia de monitorear y ajustar paulatinamente su gestion en base a los estandares
observados dentro de las cinco areas de impacto: gobierno, trabajadores, clientes,
comunidad y medio ambiente, haciendo foco en los aspectos abordados en esta ultima
area de impacto dentro de la Evaluacion de Impacto B. Sucede pues, que politicas y
acciones que mejoren el medio ambiente impactan de manera positiva en ciertos
aspectos sociales, y por ende los beneficios econdmicos generalmente aumentan de una
u otra manera. En efecto, las empresas que desarrollan practicas de proteccién
medioambiental son, a medio y largo plazo, mas competitivas en el mercado
internacional, en la medida en que el respeto de las normas en este &mbito estimula la
innovacion y la modernizacion de los procesos y los productos, y fomenta el uso de
tecnologias mas limpias. (Fernandez, 2018, p. 68).

Por consiguiente, se pretende conocer las practicas medioambientales
vinculadas a la gestion de la Economia Circular de las Empresas B cordobesas bajo
estudio, es decir profundizar en el impacto medioambiental de la dinamica empresarial
a nivel local segun los principios y actividades de la Economia Circular, acompafiando
el andlisis con aspectos sociales y econdmicos teniendo en cuenta que la gestion
empresarial de la muestra es transversal al triple impacto. Esto deriva a interrogantes
tales como: ¢ Cual es el impacto de las practicas medioambientales y modelos de
negocios de impacto de las empresas B cordobesas? ¢ Cuales son los facilitadores y
resultados de la gestidn circular en las empresas B cordobesas? ¢ Qué tipologia de
modelos de negocios circulares aplican las empresas B cordobesas segun los principios
de la economia circular? ;Cuéles son las oportunidades y obstaculos para el desarrollo

de modelos de negocio circulares en las empresas B cordobesas?

12
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En base a lo anterior se formula el siguiente problema de investigacion: ¢ Cémo
es el proceso de gestion de Economia Circular que transitan las empresas B
cordobesas durante el periodo 2021-20227?

Objetivos

Objetivo general

Conocer el proceso de gestion de Economia Circular que transitan las empresas
B cordobesas durante el periodo 2021-2022.

Obijetivos especificos

OE 1: Analizar el impacto de las préacticas medioambientales y modelos de

negocio de impacto de las empresas B cordobesas.

OE 2: Identificar facilitadores y resultados de la gestion circular en las empresas

B cordobesas.

OE 3: Comprender la tipologia de modelos de negocios circulares que aplican las

empresas B cordobesas segln los principios de la economia circular.

OE 4: Especificar oportunidades y obstaculos o desafios para el desarrollo de

modelos de negocios circulares en las empresas B cordobesas.

Justificacion

El desarrollo de esta tesis parte de una mirada consciente por las personas y el
planeta con el fin de contribuir al crecimiento del campo disciplinar de la Economia
Circular y su articulacion con las Empresas B. Es un area de vacancia en la
investigacion a nivel local que demanda mayor atencion para poder acelerar la

transicion hacia modelos de negocios sostenibles y contagiar a méas actores activos.

Las empresas B, como menciona Mufioz (2017) no son empresas perfectas, ni
empresas que solo atienden comunidades vulnerables o que trabajan exclusivamente
modelos de servicios ambientales. Se alienta a todo tipo de empresa a medir sus
impactos, y gestionarse incluyendo propdsito y transparencia mas alla de los aspectos

financieros. Si ademas desea comunicarlo, puede hacerlo a través de la certificacion B.
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Los modelos de negocio convencionales estan dando un giro hacia modelos con
impacto positivo en la sociedad y en el medioambiente a través de cambios oportunos y
certeros. En este sentido resulta pertinente mencionar la importancia de la creacion de
modelos de negocios circulares dejando atras los modelos lineales. El presente trabajo
analiza la gestion empresarial de las empresas B o de triple impacto, mediante un
recorte de aquellas ubicadas en la provincia de Cérdoba, teniendo en cuenta los
principios y actividades de la Economia Circular, asi como también oportunidades y

desafios de su implementacion.

Se pretende difundir conocimiento sobre el modelo de Economia Circular y
apoyar el avance hacia la circularidad a través de la descripcién de ejemplos especificos
extraidos de las acciones detectadas en la muestra a modo de guia, y en consecuencia
que otras empresas salgan en busca de la medicion de sus impactos y en paralelo
desarrollen modelos circulares. Observar el tipo de gestion de las empresas B sera
refencial para las mejoras en los estdndares empresariales, donde la Evaluacion de
Impacto B actlia como agente de control y la herramienta Cyrcultics refuerza las bases

sobre las cuales se aplica la circularidad empresarial.

Como menciona Cecilia Peluso Copresidenta de Sistema B Argentina (Sistema
B,2022) “Somos los lideres quienes debemos animarnos a dar ese primer paso hacia un
proposito empresarial al servicio de modelos de negocios que contemplen a la sociedad
y la naturaleza “Con la mirada activa y sensible sobre la calidad de vida de las personas
y la proteccion de la biosfera esta investigacion aborda la necesidad de cambio en el
paradigma econdémico, busca promover la gestion de la Economia Circular tomando
como casos de estudio las empresas con proposito cordobesas, consideradas como las
pioneras a nivel local, para generar agentes de cambio con base en el triple impacto ;
entre los cuales se puede mencionar a empresas sin distinguir tamafo ni rubro,
consumidores, inversores, entidades financieras, academias, emprendedores, gobierno y
demas partes interesadas en la tematica .Se pretende cultivar con sustento la semilla de
la sostenibilidad, es decir concientizar que el éxito y los beneficios financieros

incorporan bienestar social y ambiental.

Persiguiendo esta misién se procede a recopilar informacién de las variables
vinculadas a la gestion de la Economia Circular a través del disefio de un instrumento

atil, que les sirva como base y los oriente en el desarrollo de objetivos, estrategias y
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practicas que posibiliten materializar el modelo circular y ser un motor de cambio. En
esa linea, este estudio busca entonces, convertirse en una herramienta servicial para
colaborar a sensibilizar y sumar actores activos desde el rol que cada uno decida

vivenciar.

Marco Teorico

Se desarrolla el marco tedrico para lograr asi una conceptualizacion adecuada
de los téerminos empleados en el presente trabajo de investigacion <El marco tedrico
tiene el propdsito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema. Es decir, se trata de

integrar al problema dentro de un &mbito donde éste cobre sentido”. (Sabino C ,1992)

A continuacion, se definiran aspectos claves para una correcta comprension y
fundamentacion de la investigacion propuesta. Seran redactados en relacion a dos

componentes principales:

1-Triple Impacto y Empresas B

2-Economia Circular

1-Triple Impacto y Empresas B

Concepto de Triple Impacto

La sustentabilidad empresarial es un paradigma gque cobra mayor interés en la

teoria administrativa. En 1994, el término “Triple boton line” (TBL) en espaiiol “triple
impacto”, fue acufiado por el consultor y activista John Elkington, pero recién se
popularizo a traves de su obra “Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st
Century Business” en el afio 1997. El concepto se basa en que el éxito de una empresa
puede y debe medirse no solo por el resultado econdémico tradicional, sino también por
su desempefio social y ambiental (Elkington, 2018). Desde entonces la mirada del triple
impacto va en aumento, pero se convive con un escenario de degradacion

medioambiental y social.
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Lamentablemente el planeta alcanzara sus limites en un corto plazo, en el caso

que continlen las tendencias actuales de crecimiento de la poblacion mundial,

industrializacion, contaminacion ambiental, produccion que Ileven a un agotamiento de

los recursos. El resultado méas probable seria un subito e incontrolable descenso tanto

de la poblacién como de la capacidad industrial. (Meadows y otros citados por Barroso
y Nobell, 2018).

En palabras de Kraaijenbrink (2019), el TBL implica, en el marco de las 3P:

People (personas): el impacto positivo y negativo que una organizacion tiene en
sus grupos de interés mas importantes. Estos incluyen empleados, familias,
clientes, proveedores, comunidades y cualquier otra persona que influya o se vea
afectada por la organizacion.

Planet (planeta): el impacto positivo y negativo que una organizacion tiene en su
entorno natural. Esto incluye la reduccion de su huella de carbono, el uso de
recursos naturales, materiales toxicos, etc., pero también la eliminacion activa de
desechos, la reforestacion y la restauracion de los dafios naturales causados.
Profit (ganancia): el impacto positivo y negativo que una organizacion tiene en la
economia local, nacional e internacional. Esto incluye crear empleo, generar
innovacion, pagar impuestos, crear riqueza y cualquier otro impacto econémico

gue tenga una organizacion.

Tal como explica el autor esta interpretacion generalizada de la 3BL sugiere que

las organizaciones alcanzan el éxito solo cuando generan grandes ganancias y limitan su

dafo a las personas y al planeta, ignorando que el impacto econémico es el mas potente,

entre sus efectos se encuentran la generacién de empleo, innovacion y el pago de

impuestos. Por otro lado entiende que la intencién de Elkington con el 3BL era

minimizar impactos negativos y maximizar impactos positivos, pero hasta el momento

se habia aplicado mas como un modelo de medicidn que de gestiéon de impactos,
entonces sugiere un cambio de terminologia manteniendo la simplicidad de tener 3 P

para reflejar con mayor precision el significado original del 3BL que pretendia; es asi

como se reemplaza profit (ganancia) por prosperity (prosperidad) .Refleja que a través

de impactos econdémicos como la creacion de empleo, la innovacion y el pago de

impuestos se logra la prosperidad. Se propone transformar el modelo de negocio hacia

la sostenibilidad y no solamente medirlo.
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Asi, el Triple Impacto de las Empresas B debe ser entendido desde el aporte del
modelo del Triple Balance de Resultados o Triple Botton Line (TBL), definido por
Elkington (1999) como una prosperidad econdémica, calidad medioambiental y justicia
social. Este modelo debe tener en cuenta también criterios de transparencia, lo que
implica inevitablemente un cambio en su cultura organizacional o bien una

conformacién de la misma teniendo en cuenta estas caracteristicas. (Barroso, 2018).

En definitiva, el TBL, puede ser pensado como una herramienta de gestion
empresarial para la toma de decisiones, generando un gran impulso para el cambio hacia
el desarrollo de modelos de negocio sostenibles. Las Empresas B, cuya esencia es el
3BL, representan un modelo de negocio a seguir contagiando a méas actores dado que

buscan ser no solo las mejores del mundo sino las mejores para el mundo.
Sistema B

Sistema B es una organizacion sin fines de lucro que cree que los gobiernos, las
organizaciones de la sociedad civil, los movimientos sociales, los ciudadanos y la
responsabilidad social de los negocios, todos juntos, deben trabajar junto a las empresas
B y otros actores econémicos en América Latina, para construir una nueva economia en
que el éxito y los beneficios financieros trabajen por construir una economia mas justa,
equitativa y regenerativa para las personas y el planeta. Promueve a las empresas B y
otros actores econémicos en América Latina, para construir una nueva economia en que

el éxito y los beneficios financieros incorporan bienestar social y ambiental.

Sistema B nace en América Latina de la mano de Juan Pablo Larenas, Gonzalo
Mufioz, Maria Emilia Correa y Pedro Tarak quienes se alian con B Lab para expandir el
Movimiento B con una vision sistémica. Su visidn es crear un sistema econémico
inclusivo, equitativo y regenerativo para todas las personas y el planeta, mientras que su
mision es apoyar la construccion de ecosistemas favorables para Empresas B y otros
actores economicos que utilizan la fuerza del mercado para dar solucion a problemas

sociales y ambientales.

B Lab ONG es la creadora de la certificacion B, para empresas cuyo desempefio
tiene un alto impacto social y ambiental y que son muestra de transparencia y
responsabilidad en sus actividades diarias. Esta transformando la economia global para

beneficiar a todas las personas, comunidades y al planeta. Como lider en el cambio de
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sistemas econdmicos, esta red global crea estandares, politicas y herramientas para los
negocios, y certifican a las empresas, conocidas como Empresas B, quienes estan
liderando el camino. Sistema B (2022)

La certificacion B, se crea para distinguir a las empresas que comulgan con sus
postulados. Alcanzar el sello B significa que la empresa cumple con los altos estandares
de desempefio social y ambiental, responsabilidad y transparencia. Al mismo tiempo
asume valores y pretensiones de la Comunidad B dentro de “una economia global que
utiliza las empresas como fuerza para el bien”. Los integrantes firman la Declaracion de
Declaracion Interdependencia de B Corp., en la cual se incluyen los principios basicos,
motivando a actuar con el pensamiento de que todos dependen el uno del otro, es decir

existe la responsabilidad individual y la colectiva.
Sistema B (2022) expresa los pasos para obtener la certificacion B:

1. Completar la Evaluacion de Impacto B: Responder el cuestionario de preguntas
para medir el desempefio social y ambiental de la empresa.

2. Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales: Declarar la relacion de
la empresa con industrias o précticas controversiales o negativas, cualquier
practica sensible, multas o sanciones recibidas en relacién a la empresa o sus
afiliados.

3. Envio de Evaluacion de Impacto B a revision: Obtener un puntaje de al menos 80
puntos para poder enviar la valuacién a revision y asi dar inicio formalmente al
proceso de certificacion.

4. Elegibilidad inicial: Esperar a que Sistema B Internacional confirme que la
empresa cumpla con los requisitos basicos para optar a la Certificacion de
Empresa B y requerimientos adicionales dependiendo de las caracteristicas de la
Empresa.

5. Pago inicial: Realizar el pago inicial para poder dar inicio formal al proceso de
certificacion. Este pago inicial no reembolsable corresponde al 30% del fee anual
de certificacion, valuado segun la facturacion anual de la empresa.

6. Verificacién: Sistema B confirma que la empresa cumple con los
requisitos basicos para optar a la Certificacion de Empresa B. Se requieren
documentos y evidencia para probar las practicas, politicas y procesos reportados
en la Evaluacién de Impacto B. Si, luego de la verificacion, la empresa adn
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permanece con 80 puntos 0 mas, es elegible para ser Empresa B Certificada
pagando la tarifa anual y firmando la hoja de compromiso de B Lab. Sujeta a una
auditoria in situ.

7. Pago anual: Luego de haber transcurrido el proceso, y haber obtenido la
certificacion, se abona el 70% restante al fee de certificacion valuado al inicio del

proceso.
Empresas B

En los ultimos afios una serie de iniciativas estan empezando a sentar las bases
del cambio de paradigma en el modelo productivo: las empresas de economia social 0
triple impacto; la certificacion de Empresas B; las Sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC); y el movimiento de Ellington social son diferentes denominaciones y
tipologias que se enmarcan en el movimiento de la Economia del Bien Comun (Felber,

citado por Barroso y Nobell, 2018).

En sintonia con este cambio, nacen nuevos modelos de organizaciones
sustentables, entre ellas las organizaciones de triple impacto en las cuales las
dimensiones sociales y ambientales pasan a ser parte constitutiva de las metas

organizacionales al igual que la generacion de riqueza. Berger G. (2014),

Las empresas B 0 B corporations son un tipo novedoso de compafiias que
también trabajan por el bien comin mediante la actividad econémica lucrativa. Buscan
la creacion de beneficios sociales y ecoldgicos, ademas de econdmicos, con elevados
estandares de transparencia y rendicion de cuentas. Este modelo fue creado en 2007 por
la ONG estadounidense B Lab, que desarrollé una certificacion para constituirse como
empresa B. (Groppa, O., & Sluga, M. L. ,2015).

Las Empresas B estan comprometidas con un sistema econémico que beneficia
al planeta y a todas las personas. Todas las Empresas B miden su impacto social y
ambiental y se comprometen de forma personal, institucional y legal a tomar decisiones
considerando las consecuencias de sus acciones a largo plazo en la comunidad y el
medioambiente. Asumen con responsabilidad y orgullo pertenecer a este movimiento
global de empresas que quieren hacer un cambio, utilizando la fuerza de mercado para

dar soluciones a problemas sociales y ambientales. (Sistema B, 2022)
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Bajo esta linea, surge entonces en Estados Unidos y Canad, la ONG llamada
“B Lab”, para impulsar la creacion de empresas B, a través de colaboracion,
plataformas de ayuda, el dialogo y concientizacion; su objeto es buscar soluciones a los
problemas de indole social y ambiental, mediante la creacion de una certificacion nueva
que avala a nivel mundial a las empresas de triple impacto bajo el analisis de cinco

areas de impacto: gobernanza, trabajadores, clientes, medioambiente y comunidad.

Las empresas B son un tipo de empresas que brindan soluciones concretas a
problemas sociales y ambientales a través del poder del mercado. Estas poco a poco
van aumentando a nivel mundial de la mano de la conciencia empresarial y han logrado
expandirse por el mundo contagiosamente. En Argentina llegan alrededor del afio 2012,

actualmente suman 170 a nivel pais y en Cérdoba son 14 (Sistema B, 2021).

Por su parte, Alter citado por Barroso y Nobell (2018) describe este tipo de
organizaciones como hibridos entre organizaciones con y sin fines de lucro: “generan
valor social y econémico simultaneamente”, también son conocidas como “Empresas

B 0 “B Corps”.

Continuando con los autores; las mismas forman parte del movimiento mundial
“Sistema B” basado en una certificacion de acuerdo a una serie de lineamientos
especificos y poseen ciertos elementos distintivos que las diferencian de las empresas

tradicionales:

e En su ADN constitutivo esta inscripta la busqueda de impactos sociales y
medioambientales positivos, brindando soluciones a partir de productos y servicios
que comercializa cada empresa.

e Proponen cambios en los estatutos ampliando el deber fiduciario de
accionistas y gestores para incluir intereses financieros.

e Estan certificadas con estandares de transparencia, desempefio e
impacto.

e Trabaja en conjunto con otros sistemas que evalUan el desempefio de las
mismas, generando informes y controlando que todos los requisitos sean
cumplidos.

e Son parte de una comunidad y se consideran interdependientes:

combinan su interés publico con el privado llegando a nuevos clientes y mercados.
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e Poseen acceso a inversionistas y diferentes fuentes de financiamiento,
como asi también tienen espacios de posicionamiento en diversos medios/formas
de comunicacion. (p 9)

Figura N°1 Elementos de las Empresas B

Las empresas B tienen

Las motiva la creacion de impacto positivo en la Amplia el deber fiduciario de accionistas y gestores
sociedad y el medio ambiente para incluir intereses no financieros
Se evalua y se compromete @ mejorar sus estandares Son parte de una comunidad: declaracion de
de gestion y transparencia interdependencia

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/ser-b/
Sistema B (2022) expresa que existen requisitos minimos para ser empresa B:

o Llevar mas de 12 meses de operaciones: Las empresas que llevan
menos de ese tiempo operando deberan acceder al sello B Pendiente.

o Operar en un mercado competitivo: La empresa debe operar en
un mercado competitivo y estar expuesta a los riesgos normales de ser empresa,
competidores, impuestos, cambios en el mercado. Las empresas que operan en
un monopolio, son controladas por el gobierno o que tienen beneficios
sustanciales relacionados a la paga de impuestos, por ejemplo, no seran elegibles
para la Certificacion B.

o Requerimiento legal de Empresa B: La empresa debe poder, y
estar dispuesta a cumplir el requerimiento legal de Empresa B y a realizarlo
efectivamente cuando corresponda segun su proceso de certificacion.

o Entidad con fines de lucro: La filosofia de las Empresas B es

probar que las empresas pueden hacerse cargo de resolver problematicas
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socioambientales a través de su negocio. De este modo, entidades sin fines de
lucro como fundaciones, ONGs, entre otras entidades civiles, no podrén acceder
a la certificacion de Empresa B dado que han sido creadas especificamente para
resolver esos problemas.

o Negocio Completo y Distinto: La Certificacion de Empresa B es
para negocios completos, incluyendo todas las areas de gestion de dicha
empresa. No es posible acceder a la certificacion de manera individual para sus
divisiones, marcas, departamentos o empresas que no tengan el control de su

producto o servicio.

Medicion del triple impacto: Evaluacion de Impacto B como herramienta de

control de gestion.

Como expresan Barroso y Nobell (2018), el Triple Impacto de las Empresas B
debe ser entendido desde el aporte del modelo del Triple Balance de Resultados o
Triple Botton Line (TBL), definido por Elkington (1999) como una prosperidad
econdmica, calidad medioambiental y justicia social. Este modelo debe tener en cuenta
también criterios de transparencia, lo que implica inevitablemente un cambio en su
cultura organizacional o bien una conformacion de la misma teniendo en cuenta estas

caracteristicas. (p.5).

Asi, resulta relevante analizar en detalle el proceso de cambio organizacional
que transitan las empresas para obtener la certificacion B desde todas sus areas e
implicancias. Segun Gareth (2008) se trata de aquel proceso por medio del cual las
organizaciones se mueven desde su estado actual hacia aquel estado futuro deseado
para asi lograr el aumento de su eficacia. Se redefine el éxito empresarial que va de la

mano con ese deseo de superacion e intencion de aportar mejoras al contexto actual.

Las empresas de triple impacto adoptan los mas altos estandares de practicas
ambientales, sociales y de gobernanza, donde la evaluacion B actia como herramienta
de gestion para conocer qué impactos a nivel economico, social y ambiental esta
generando. Se entiende al control de gestion como un control de orden superior
abarcativo de toda la actividad de la organizacion, que implica la evaluacion de gestion

en todos sus niveles y funciones, con el objetivo de sefialar los aspectos positivos y
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negativos que afectan a la organizacion y a la gestion en si misma, en la busqueda de

niveles de eficacia y eficiencia en el corto, mediano y largo plazo. (Kaplan 2013)

Estas empresas son atentamente observadas por sus stakeholders, o grupos de
interés. Se puede afirmar que las empresas B son empresas con propdsito por lo cual, se
considera relevante vincularlas con la gestion de economia circular, su
conceptualizacion y aportes en perspectivas de anélisis complementarias, en esta
investigacion. Se analiza la gestion de la organizacion en un sentido amplio, no sélo se
vincula a tareas de conduccion o decision ejecutiva. Ademas, incluye: las tareas de
gobierno, disefio de proyectos y decisiones de politica; la articulacion de esfuerzos
dispersos en un conjunto cohesionado; los acuerdos en las relaciones laborales; los
procesos de socializacion, ensefianza y aprendizaje, y las decisiones que movilizan los
comportamientos. A su vez, desde un enfogue responsable o cooperativo, la gestion no
solo razona en términos de eficacia, también piensa en el clima de colaboracion,
integracién de conocimientos, condiciones de equidad y respeto a los valores éticos
(Etkin, citado por Barroso y Nobell ,2018).

Para poder ser Empresa B, se debe completar la Evaluacion de Impacto B
(Evaluacion B o EIB). Es una herramienta gratuita, la informacion entregada es
confidencial y esta disefiada para ayudar a medir y gestionar el impacto positivo de tu
empresa en relacion a sus trabajadores, la comunidad, los consumidores y el medio
ambiente. (Sistema B 2022)

Segun Groppa, O., & Sluga, M. L. (2015) para certificar como empresa B, las
compafiias deben cumplir con altos estandares sociales, ambientales y de transparencia.
A su vez, es necesario que se comprometan a considerar el interés a largo plazo de
todos los grupos vinculados a ella como criterio para la toma de decisiones. Para ello
deben atravesar un proceso de certificacidn en el que se revisan cinco areas de impacto:
gobernanza, clientes, trabajadores, medioambiente y comunidad. Para obtener el
certificado es preciso alcanzar un minimo de 80 puntos sobre 200. Al no tener una
estructura binaria (cumple-no cumple), la certificacion incentiva la mejora continua. En
este sentido, las capacitaciones y el trabajo en red estan pensados de forma que las
empresas mejoren su puntaje afo tras afo. Los directivos de estas empresas deben
conjugar los derechos de los accionistas a recibir utilidades con los intereses de los

demas publicos de interés: los colaboradores o trabajadores, la cadena de valor, el
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medio ambiente y las comunidades en donde operan (Della Mea, 2013). Por tal motivo,
las empresas deben realizar enmiendas legales en sus estatutos —si €s que no nacieron
con esta perspectiva— antes de alcanzar esta certificacion. En Latinoamérica, la
organizacion que coordina y nuclea a las empresas B es Sistema B, con presencia en
varios paises. Ella se encarga de organizar la estrategia de comunicacion, la visibilidad
y la capacitacion para expandir el proyecto, que presenta un fuerte crecimiento desde
que fue creado. (p.5)

La Evaluacién de Impacto B (BIA) es una herramienta de gestion gratuita y
online disefiada por B Lab en base a los més altos estandares de gestion internacional
(Fair Trade, Great Place to Work, ISO, FSC, USDA Organics, etc.) que permite medir
el impacto socioambiental de las organizaciones., colabora con las empresas para medir

y mejorar su impacto mediante el disefio de hojas de ruta. (Sistema B, 2022)
Presenta las siguientes caracteristicas:

o Es gratuita y online

o Es actualizada cada tres afios. La sexta y ultima version fue
lanzada en enero 2019

o Es dindmica y se adapta al contexto de cada empresa (nimero de
trabajadores, sector, industria y el lugar de las operaciones.) que determinan el
track de la evaluacion.

o Otorga un puntaje cuantitativo que permite compararse con un
benchmark de méas 80 mil organizaciones a nivel global.

o Cuenta con alrededor de 200 preguntas estructuradas en cinco
areas de impacto: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente y
Clientes. Cada una de estas secciones cuenta con un set de preguntas
operacionales que miden el impacto “del dia a dia” de la organizacion y ademas
preguntas sobre como el modelo de negocio de la empresa genera un impacto
positivo hacia sus grupos de interés. Estos son los denominados Modelos de
Negocio de Impacto (p. 2)

Ademas, ofrece los siguientes beneficios para las empresas:
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o Si la empresa cuenta con mediciones de triple impacto, la
participacion de un indice que engloba a todo el sector privado, brinda una
relevancia de impacto mayor a los resultados que la empresa en si misma genera.

o Si la empresa no mide el triple impacto, la evaluacion es la
oportunidad de realizar un autodiagndstico y contar con una herramienta de
gestion.

e Medir con estandares internacionales el impacto socio-ambiental
y compararlo con una muestra de 40.000 empresas en el mundo.

e Obtener un reporte confidencial del impacto para aumentar la
capacidad de gestion, promover la innovacion e impulsar una cultura de
mayor cuidado de los recursos.

e Sensibilizar al equipo gerencial sobre el movimiento global hacia
empresas de triple impacto, una de las tendencias de mayor crecimiento de
los ultimos veinte afios.

e Disminuir los riesgos y aumentar la resiliencia en episodios de
crisis.

e Hacer la empresa mas atractiva para nuevas generaciones de
empleados y clientes, que buscan empresas con propdsito y con conciencia
de su rol en la economia. (p1)

Para realizar la Evaluacién de Impacto B, Sistema B (2022) indica que se debe

seguir una serie de pasos:

1. Creacion de una cuenta: Se debe ingresar al sitio oficial de
Sistema B, buscar la ventana destinada para Evaluacion de Impacto B y dar
comenzar

2. Registro de datos: Se registra una cuenta de correo electronico

que es vinculada a esa Unica cuenta.

3. Registro de la empresa: Se indica la definicion exacta del tipo de
industria
4. Completar la Evaluacion: Se procede a responder el cuestionario

con preguntas relevantes y obtener un puntaje de 80 puntos o mas
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5. Completar el cuestionario de divulgacion: Se identifica
informacion potencialmente sensible para la empresa. (multas, sanciones,

demandas, précticas o industrias polémicas)

Figura N°2 Pasos de la Evaluacion de Impacto B

¢CUALES SON LOS PASOS A SEGUIR?

1 3
&)

CREACION DE CUENTA REGISTRO DE DATOS REGISTRO DE LA EMPRESA
Ingresa al sitio web de la Ten en cuenta que cada correc La definicion exacta de cada tipo de
Evaluacion de Impacto B AQUI electrénico puede generar una  industria o del nimero de trabajadores
y haz click en Comenzar. sola cuenta. la puedes entrar en la misma pagina

haciendo click en el icono

@

COMPLETAR LA EVALUACION CUESTIONARIO DE DIVULGACION
Ahora ya estas listo para completar el Permite identificar informacion potencialmente
cuestionario. Este serd un proceso sensible de la empresa, tales como multas,
auto-explicativo, pero si tienes dudas, sanciones, demandas, practicas o industrias

en la siguiente seccion encontraras polémicas, etc. Mds adelante encontraras una
mas ayuda. seccion dedicada a este tema.

Fuente: Recuperado de demandas, practicas https://academiab.org

Bajo la mirada de Sistema B (2020), existen dos caminos para evaluar a las
empresas:1- Impacto Operacional y 2- Modelos de Negocio de Impacto. A

continuacion, se los detalla:

Impacto Operacional

Se centra en el rendimiento operativo de su empresa en sus grupos de interés, ya
que se gestiona 'y opera en el dia a dia. Las preguntas en estas secciones evaltan el impacto
inherente que su empresa tiene en las partes interesadas al administrar y operar un negocio
en el dia a dia. Todas las empresas tienen un impacto operativo, independientemente de
su disefio o intencion. Las preguntas relacionadas con el impacto operativo pueden
evaluar el impacto de las instalaciones, compras, politicas internas o estructuras de

gobierno de su empresa. Todos los usuarios veran el mismo conjunto de temas de impacto
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operativo. Se observan 5 areas de impacto: gobernanza trabajadores, clientes, comunidad
y medioambiente, donde cada una de éstas apunta a una seccion especifica de la empresa
evaluada y a su vez para cada una se definen sub &reas o temas pertinentes.
1. Gobernanza: Se refiere a los estandares relacionados en la mision y
compromiso de la empresa, ética, participacion de los accionistas, estructura y
control del Directorio, accionistas, estructura de accionistas, estructura. Hay 4

temas:

Mision y compromiso.

Transparencia.

Métricas de Gobernanza

Proteccion de la misién

2. Comunidad: Se refiere a aquellas practicas que impacten positivamente a
los individuos que se relacionan de manera directa o indirecta con la empresa. Hay

4 temas:

Diversidad, Equidad e inclusion

o Impacto econémico

Compromiso civico y donaciones

Gestion de la cadena de suministros

3. Trabajadores: Se refiere a aquellas practicas sobre sueldos, politicas de
remuneracién y beneficios, capacitaciones, inclusion, salud, bienestar y ambiente

laboral, desarrollo social, etc. Hay 5 temas:

o Meétricas de trabajadores

. Salud bienestar y seguridad
o Desarrollo profesional

o Satisfaccion y compromiso
J Seguridad financiera
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4. Medio Ambiente: Se refiere a préacticas tales como reciclaje y control de

residuos, criterios de seleccion de proveedores segln su impacto socioambiental,

uso de energias précticas. Hay 5 temas:

Introduccion al area de impacto "Medioambiente™
Gestion ambiental.

Aires y clima

Agua

Tierray Vida

En funcidn de la dindmica que la evaluacion ofrece a las empresas

“sigue tu propia aventura”, la nomenclatura de los temas puede también ser la

siguiente:

Terreno, oficina y planta
Entradas
Salidas

Transporte, distribucion y proveedores

5-Clientes: Hace referencia a la relacion con los clientes en términos de

garantias, satisfaccion, marketing ético, privacidad, seguridad de datos y otros. Hay 2

temas:

Introduccion al area de impacto "Clientes"

Gestion de Clientes
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Figura N°3 Evaluacion de impacto B

ﬁh@

GOBERNANZA TRABAJADORES
TRANSPARENCIA

MEDIO
AMBIENTE

DAD
AE
ORES

Fuente: Recuperado de practicas https://academiab.org/

Modelos de Negocio de Impacto (IBM)

Son las formas en que una empresa puede disefiarse para crear un
beneficio/resultado positivo especifico para alguna de sus partes interesadas. Pueden
basarse en su producto, un proceso o actividad en particular, o la estructura del negocio.
Los modelos de negocio de impacto van un nivel mas profundo al identificar y evaluar
si una empresa esta disefiada para crear un impacto social y / 0 ambiental positivo
especifico y como. Las preguntas son atipicas y no se aplicaran a todas las empresas que
tomen la Evaluacion de Impacto B. Pueden basarse en el producto o servicio de una
empresa, un proceso o actividad en particular, o la estructura del negocio en si. Es dificil
obtener crédito en un IBM, y es extremadamente raro que una empresa tenga 3 0 mas

IBM que sean aplicables.

Un modelo de negocio de impacto es la manera en que esta disefiado el modelo
de negocio de la empresa para generar un beneficio/resultado positivo en algin grupo de
interés. Si bien cada empresa presenta su modelo de negocio especifico, para que este
califigue como modelo de negocio de impacto debe cumplir ciertas caracteristicas:
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Especifico: Beneficia a un grupo y/o comunidad en particular

Material: Proporciona a los destinatarios, beneficios significativos.

Verificable: Posee un respaldo documentable que lo valide

Duradero: Se estima que su duracion es de largo plazo

Extraordinario: Representa algo fuera de lo tradicional.
Figura N°4 Modelo de Negocio de Impacto

Modelo de Negocio
@ @ JComo la empresa genera sus ingresos? Modelo
{Cormo se estructura? de Negocio
de Impacto

Impacto ﬁ
;Qué Impacto Positivo genera la

empresa a la sociedad y/o al medio
ambiente?

Fuente: Recuperado de https://academiab.org/

Un modelo de negocio centrado en el proposito empresarial que, a su vez, esta
definido precisamente por el mencionado Triple Impacto y alineado con las acciones de
la empresa a través de cinco &reas: Gobernanza, Clientes, Trabajadores, Medioambiente
y Comunidad (Mufioz, 2017)

En base a las cinco areas de impacto que observa Sistema B para otorgar la
certificacion, se detiene en aspectos diferenciales que identifica en el modelo de negocio
de la empresa. De este modo otorga un puntaje extraordinario dentro del area de
impacto especifica bajo esa categoria diferencial con el objeto de valorar su gestién y
motivar a su desarrollo y continuidad. Entiende que una empresa esta disefiada
intencionalmente para crear un desarrollo especifico para una de las partes interesadas,
como los trabajadores, la gobernanza, la comunidad, el medioambiente o los clientes.
Mientras que las empresas tradicionales no tendran un IBM, la mayoria de las empresas
no tendran mas de uno o dos. A continuacion, se muestra una lista de los diferentes

modelos de negocio de impacto que se presentan y evaluan en el BIA.
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Teniendo en cuenta las 5 areas de impacto: gobernanza trabajadores, clientes,
comunidad y medioambiente, se destacan los siguientes modelos de negocio de
impacto.

1-Gobernanza: Se evalGa la mision general de una empresa, el compromiso en torno a
su impacto social / ambiental, la ética y la transparencia. Esta seccién también evalla la
capacidad de una empresa para proteger su mision y considerar formalmente a las partes
interesadas en la toma de decisiones a través de su estructura corporativa (por ejemplo,

corporacion de beneficios) o documentos de gobierno corporativos. (Sistema B,2022).

e Proteccion de la mision: Reconoce a las empresas que protegen su
mision y capacidad de considerar formalmente a las partes interesadas en
la toma de decisiones a través de su estructura corporativa o documentos

de gobierno corporativo.

2-Trabajadores: Se evaluan las contribuciones de una empresa a la seguridad financiera,
la salud y la seguridad, el bienestar, el desarrollo profesional y el compromiso y la
satisfaccion de sus empleados. Ademas, esta seccidn reconoce los modelos de negocios
disefiados para beneficiar a los trabajadores, como las empresas que son al menos 40%
propiedad de empleados no ejecutivos y aquellas que tienen programas de desarrollo de
la fuerza laboral para apoyar a las personas con barreras para el empleo. (Sistema
B,2022).
e Participacion societaria de trabajadores: Reconoce los modelos de
propiedad distributiva que empoderan a los empleados,
incluidas las cooperativas y los ESOP
e Desarrollo de la fuerza laboral: Reconoce brindar empleos de calidad y

capacitacion laboral para poblaciones con subempleo crénico

3-Comunidad: Se evalta el compromiso y el impacto de una empresa en las
comunidades en las que opera, contrata y de las que se abastece. Los temas incluyen
diversidad, equidad e inclusion, impacto econémico, compromiso civico, donaciones
caritativas y gestion de la cadena de suministro. Ademas, esta seccién reconoce los
modelos de negocios que estan disefiados para abordar problemas especificos orientados

a la comunidad, como el alivio de la pobreza a traves del abastecimiento o distribucion
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de comercio justo a través de microempresas, modelos de cooperativas de productores,
desarrollo econémico enfocado localmente y compromisos formales de donaciones
caritativas. (Sistema B,2022).

e Mitigacion de la pobreza en la cadena de suministro: Reconoce las
estrategias de la cadena de suministro que reducen la pobreza a través de
términos comerciales, condiciones laborales positivas y apoyo a los
proveedores desatendidos.

e Desarrollo Econdmico Local (solo para mercados desarrollados):
Reconoce estrategias para fortalecer las economias locales a través de
adquisiciones, propiedad, banca, clientes y donaciones benéficas.

e Desarrollo Econdmico Nacional (solo para mercados emergentes):
Reconoce estrategias para fortalecer el desarrollo econdmico nacional a
través de la privatizacion o sustitucion de importaciones en mercados
subdesarrollados

e Cooperacion de productores: Reconoce las estructuras de propiedad del
proveedor que empoderan a los proveedores
mediante la organizacion de la produccidn, la toma de decisiones y la
distribucion de beneficios.

e Donaciones benéficas: Reconoce compromisos permanentes para
proporcionar porciones significativas de las ganancias, los ingresos, el
capital o el tiempo de la empresa a causas benéficas.

e Micro franquicia/ micro distribucion: Reconoce oportunidades de
microemprendimiento para personas desfavorecidas a través de

franquicias o distribucion de productos

4-Medioambiente: se observa en las empresas todas las practicas relacionadas a
la gestion ambiental, evalGa el impacto en el clima, tierra, agua, aire y la
biodiversidad. Se tiene en cuenta tanto el impacto directo de las operaciones de
una empresay, cuando corresponda, su cadena de suministro y canales de
distribucion. Por otro lado, se otorga un reconocimiento a las empresas que

tienen procesos de produccion ambientalmente innovadores y/o que
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comercializan venden productos o servicios con un impacto ambiental positivo.
(Sistema B,2022).

e Energias renovables o combustion mas limpia: Reconoce
productos/servicios que reducen las emisiones de GEI mediante el
suministro de energia renovable o de combustion mas limpia

e Conservacion de Recursos: Reconoce los productos/servicios que
reducen el uso de recursos y/o limitan los desechos al vertedero. (Reduce
desperdicios y Energia/Agua. Eficiencia)

e Conservacion de la tierra/vida silvestre: Reconoce productos/servicios
que preservan o restauran ambientes naturales y/o protegen a los
animales

e Saneamiento/reduccion de toxinas: Reconoce productos/servicios que
reducen o remedian toxinas o contaminacion

e Educacion e informacion sobre el medioambiente: Reconoce los
productos/servicios que promueven la concienciacion sobre importantes
problemas ambientales y la conservacion de las instalaciones.

e Procesos innovadores y ecologicos: Reconoce practicas ambientales
integrales que redisefian los procesos tradicionales para conservar los

recursos naturales

5-Clientes: se evalUa la administracion de una empresa de sus clientes a través de la
calidad de sus productos y servicios, marketing ético, privacidad y seguridad de datos y
canales de retroalimentacion. Ademas, esta seccion reconoce productos o servicios que
estan disefiados para abordar un problema social particular para o a través de sus
clientes, como productos de salud o educativos, productos de arte y medios, servir a
clientes / clientes desatendidos y servicios que mejoran el impacto social de otras

empresas u organizaciones. (Sistema B,2022).

e Servicios basicos para los desatendidos: Reconoce productos/servicios
que proporcionan o ayudan en la prestacion de servicios basicos
fundamentales a personas sin acceso previo

e Oportunidades econdmicas/empoderamiento: Reconoce

productos/servicios que brindan o ayudan en la provision de
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actividades generadoras de ingresos para personas desatendidas

e Mejoras a la salud y al bienestar: Reconoce productos/servicios que
promueven la salud y el bienestar de las personas.

e Ensefianza: Reconoce productos/servicios que mejoran las habilidades y
el conocimiento de las personas.

e Apoyo en empresas con propdsito o desfavorecidas: Reconoce los
productos/servicios que permiten el éxito financiero u
operativo de las empresas impulsadas por un propoésito o desatendidas

e Mejora de impacto: Reconoce productos/servicios que impulsan cambios
positivos en las organizaciones para mejorar su impacto social o
ambiental

e Arte cultura y medios de comunicacion: Reconoce productos/servicios
que promueven o preservan el compromiso artistico, cultural o civico

e Desarrollo del acceso al mercado/infraestructura: Reconoce
productos/servicios que brindan la infraestructura necesaria a

e comunidades que antes eran inaccesibles Academia B (2021)

Figura N°5 Tipologia de Modelos de Negocio de Impacto

¢CUALES SON TODOS LOS MODELOS DE NEGOCIO DE IMPACTO?

COBERNANZA Proteccion de la Mision

los trabajadores Laboral
Cooperativa de Mitigacion de la Pobreza en
productores la cadena de suministro
Desarrollo econémico Microfranquicia/
nacional microdistribucién

Procesos innovadores
MEDIO y ecologicos
AMBIENTE

COMUNIDAD

Conservacion de la tierra/

Energias renovables o de
combustion mas limpia

vida silvestre

Educacion e informacion
sobre el medio ambiente

Saneamiento/ reduccion de
toxinas

Desarrollo del acceso al Mejoras a la salud y al
: - Ensefanza
mercado/ Infraestructura bienestar

Lol Servicios basicos quyc_n En empresas con Mejora de Impacto
propdsito o desfavorecidas

Oportunidades
economicas/

Conservacion de Recursos

Arte, cultura y medios de
comunicacion

empoderamiento

Fuente: Recuperado de Academia B https://academiab.org/
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2-Economia Circular

Desarrollo del Concepto de Economia Circular

La economia circular no es gestion de residuos, sino la busqueda mucho mas

ambiciosa de mecanismos socio-econdmicos que regeneren los ecosistemas naturales

y promuevan el bienestar, salud y felicidad de todo ser vivo. (Cerantola,2022)

En palabras de Garcia y Carrillo-Hermosilla (2018), el concepto de Economia

Circular se ha desarrollado y abordado a través de los afios por diferentes autores

hasta alcanzar la apreciacion actual:

En la década de los 60/70, Thomas Malthus o John Stuart Mill en las obras
“Primavera Silenciosa de Carson” (1962) o “Tragedia de los Comunes de Hardin”
(1969); se planteaba la idea de una gestion responsable de los recursos naturales y
la problematica que generaria la escasez de recursos.

En 1966 el economista ecoldgico Kenneth Boulding en su publicacion de “The
economy of the coming spaceship Earth”, presenté la idea de una economia
cerrada, un nuevo sistema cuya preocupacion principal es la conservacion de los
recursos limitados y el mantenimiento de su valor

En 1972 en la obra “Limites del Crecimiento” de D.H. Meadows, se proyectd la
tendencia de una serie de variables que, de mantener su ritmo de crecimiento,
encaminarian hacia una crisis potencial que amenazaria el sistema mundial, donde
la solucidn estaba dada por un cambio en los valores y objetivos de toda la
poblacién a nivel mundial, asi como una sociedad en constante equilibrio
econémico y ecoldgico.

En ese mismo afio, en la Conferencia de Estocolmo de las Naciones Unidas, los
paises miembros sefialaron las amenazas generadas por la contaminacion y su
relacion con la actividad econdémica, proponiendo como solucion medidas de
conservacion y buena praxis del medio ambiente.

En 1981 Walter Stahel y Genevieve Reday-Mulvey en su libro “Jobs for
tomorrow: the potential for substituting Manpower for energy” surge el concepto
“Cradle-to-cradle” (de la cuna a la cuna), el cual propone un nuevo enfoque basado
en reducir el impacto sobre el medio ambiente, ralentizandolo, pero llegando a un
mismo final. También acufie el termino economia del rendimiento, con el que

propuso un modelo econémico en bucles. La creacion de empleo era consecuencia
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directa del modelo y habia competitividad econdmica entre empresas a causa de un
ahorro de los recursos y una minimizacion de los residuos. EI modelo consigue que
la empresa tenga interés por alargar la vida Util de sus productos e insta a fabricar
de manera mas eficiente en términos de costes y a maximizar el valor de los
recursos

En 1983 en el marco de la Organizacion de las Naciones Unidas, en la Comision
de Desarrollo y Medio Ambiente, se fija el concepto de desarrollo sostenible.
Reflexionaron los temas vinculados al desarrollo y medio ambiente y se elaboraron
una serie de propuestas relativas a nuevas formas de cooperacién internacional
para tratar los problemas ambientales.

En 1987, a causa de lo tratado en la comision de 1983, en el informe “Our
Common Future”, quedo6 consolidado que el desarrollo

sostenible consistia en “asegurar que se satisfagan las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, para satisfacer las propias.
En ese mismo afio los paises miembros de la ONU, de la Unidn Europea, el
Vaticano y los Estados Federados de la Micronesia firmaron el Protocolo de
Montreal, el cual proponia acciones concretas para revertir el proceso de emision
de sustancias a la capa de ozono.

En 1989 Frosch y Gallopoulos en su publicacion “Strategies for Manufacturing”,
plantearon las bases de la ecologia industrial. como inicio a un sistema de
produccion sostenible en el que las industrias funcionaran como organismos
interrelacionados en términos de productividad, produccion y servicios

En 1990 Pearce y Turner, introdujeron el concepto de Economia Circular utilizado
por una gran parte de autores para referirse al desequilibrio entre el sistema
econdmico de la época de la Revolucion Industrial y los problemas
medioambientales, apostando por la reduccion en la extraccion de materiales para
su fabricacién y creando modelos de produccion mas equilibrados y sostenibles
que cierren el circulo de la economia lineal.

En 1994 Gunter Pauli, a través del concepto, economia azul, apuesta por
innovaciones que impliquen bajos costes, que creen empleo, que amplien el capital

de las empresas y que generen beneficios.
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En 1997 Janine M. Benyus desarrolla el concepto de Biomimesis, el cual se basa
en tomar como modelo el mundo natural, cuyas estrategias, imaginativas y
eficientes, responden a nuestros problemas mas acuciantes

En 1999, Amory y Hunter Lovins y Paul Hawken; establecen el concepto de
capitalismo natural , el cual establece que la economia global es dependiente de los
recursos naturales y los servicios de los ecosistemas que nos proporciona la
naturaleza.

En 2002 Reid Lifset and Thomas E. Graedel acufian el termino Ecologia Industrial,
el cual explora la asuncion de que los sistemas industriales pueden contemplarse
como un cierto tipo de ecosistema.

En 2007 Braungart, McDonough y Bollinger profundizan el concepto “Cradle-to-
cradle” (de la cuna a la cuna), es necesaria la separacion de los recursos en
aquellos que son biodegradables y que pueden ser devueltos al medio ambiente
después de su uso sin contaminar, de los materiales duraderos que, después de su
uso, se incorporarian otra vez a los sistemas de produccién para su
reprocesamiento e introduccion en nuevos productos, para asi continuar con la idea
del circulo cerrado.

En 2013, (si bien hoy dia no existe una definicion plenamente consensuada), la
propuesta por la Fundacién Ellen MacArthur es la méas aceptada.: La Economia
Circular es una economia industrial que tiene como objetivo la transicién hacia las
energias renovables; la eliminacion de productos quimicos que sean toxicos en los
procesos de produccidn; la eliminacién de los residuos gracias a un redisefio de la
fabricacion; la manutencion de los productos, los componentes y los materiales en
su maximo valor posible a lo largo del tiempo; y acabar con el fin del ciclo de vida
de los productos con el objetivo de reducir la generacién de residuos. (p.10-11).
Ademas, manifiesta que es la accion de desacoplar la actividad econdmica del
consumo de recursos finitos y eliminar los residuos del sistema desde el disefio.
Respaldada por una transicion a fuentes renovables de energia, el modelo circular
crea capital econdmico, natural y social, y se basa en tres principios: eliminar
residuos y contaminacion desde el disefio, mantener productos y materiales en uso

y regenerar sistemas naturales. PAGE (2021)
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Continuando con lo expresado por Ellen MacArthur (2015), la Economia
Circular distingue dos ciclos: El ciclo técnico consiste en la gestion de reservas de
materias finitas. El uso sustituye al consumo. Las materias técnicas se recuperan y
la mayor parte se restauran; y el ciclo bioldgico comprende los flujos de materias
renovables. EI consumo Unicamente se produce en este ciclo. Los nutrientes

renovables (bioldgicos) se regeneran en su mayor parte en este también. (p.8)

Figura N°6 Esquema de una Economia Circular
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Fuente: Fundacion Ellen MacArthur (2015)

Por otro lado, la autora menciona que una Economia Circular se define a partir

de las siguientes caracteristicas fundamentales:

Los residuos se eliminan del disefio: Las materias biologicas no

son tdxicas y pueden devolverse facilmente al suelo mediante el compostaje o la
digestion anaerodbica. Las materias técnicas —polimeros, aleaciones y otras materias
artificiales— se disefian para ser recuperadas, renovados y mejorados, minimizando

la aportacion de energia necesaria y maximizando la retencién de valor,
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e Ladiversidad genera solidez: Las economias precisan de un equilibrio de varias
escalas de actividades para prosperar a largo plazo. Las empresas mas grandes
aportan volumen y eficiencia, mientras que las pequefias ofrecen modelos
alternativos cuando hay crisis.

e Las fuentes de energias renovables impulsan la economia: La energia deberia ser de
caracter renovable, para reducir la dependencia de los recursos e incrementar la
resiliencia de los sistemas

e Pensar en «sistemas»: empresas, personas o plantas, forman parte de sistemas
complejos en los que las distintas partes estan fuertemente vinculadas entre si, lo
que tiene algunas consecuencias sorprendentes

e Los precios u otros mecanismos de retroalimentacion deben reflejar los costes
reales: Los precios actian como mensajes y, por consiguiente, deben reflejar los
precios totales para ser efectivos.20 Los costes totales los factores externos
negativos se dan a conocer y se tienen en cuenta, eliminandose los subsidios

perversos (p.8)

Figura N°7 Modelo comparado: economia circular contra economia lineal

ECONOMIA CIRCULAR

Reciclado
Reutilizacion

Consumo
=) @ Produccion

Distribucién
ECONOMIA LINEAL
Extraccion
de recursos Produccién Distribucién Consumo Residuos

Fuente: Da Re (2021)
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La circularidad supera los modelos tradicionales de economia lineal, que
consideran que los procesos finalizan en los mercados de consumo y no considera la
disposicion de los residuos como integrantes del este. La economia circular se define
como un sistema econdémico con un conjunto de intervenciones circulares que
mantienen los recursos en la economia y reducen asi la entrada de nuevos materiales
virgenes. Asi, la economia circular es un modelo econémico que promueve el
desarrollo, la creacion de valor, a partir del desacople del consumo de materias primas.
La intencion es “cerrar el circulo”, manteniendo el valor de los recursos materiales,
productos o servicios durante el mayor tiempo posible, evitando los residuos
convirtiéndolos en insumos de otros procesos, preservando el medio ambiente,

generando oportunidades de empleo y nuevas formas de produccién PAGE (2021)

Principios de la Economia Circular

La Economia Circular descansa sobre tres principios, tal y como expresa Ellen
MacArthur (2015):

e Preservar y mejorar el capital natural controlando reservas finitas y equilibrando
los flujos de recursos renovables: Se desmaterializa la utilidad, ofreciendo utilidad
de forma virtual cuando es Optima. Cuando se necesitan recursos, se seleccionan de
forma sensata y con tecnologias y procesos que utilicen recursos renovables o de
mayor rendimiento, cuando resulta posible. Se mejora también el capital natural
alentando los flujos de nutrientes dentro del sistema y generando las condiciones
para la regeneracion, por ejemplo, del suelo.

e Optimizar los rendimientos de los recursos distribuyendo productos, componentes y
materias con su utilidad maxima en todo momento tanto en ciclos técnicos como
bioldgicos: Se disefia para refabricar, reacondicionar y reciclar y asi mantener los
componentes técnicos y materias circulando y contribuyendo a la economia. Se
maximizan también el nimero de ciclos consecutivos y/o el tiempo empleado en
cada ciclo, aumentado la vida Gtil de los productos y optimizando la reutilizacion. A
su vez, el compartir incrementa la utilizacion de los productos. Promueven también
que los nutrientes bioldgicos vuelvan y entrar en la biosfera de forma segura para

que la descomposicion resulte en materias mas valiosas para un nuevo ciclo.
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e Promover la eficacia de los sistemas detectando y eliminando del disefio los
factores externos negativos: Se reducen los dafios en sistemas y ambitos como la
alimentacion, la movilidad, los centros de acogida, la educacion, la sanidad y el
ocio, y gestionan factores externos como el uso del suelo y la contaminacion

acustica, del aire y del agua o el vertido de sustancias toxicas. (p.7)

A nivel global la gestion de materiales hace foco en minimizar la gestion de
desechos (reducir), o bien apuntar a su reutilizacion y /o y reciclaje. Como explica
Stagno Daniel citado por Da Re et al (2021), se amplia el concepto global de las

llamadas “3 R”: reducir, reusar, reciclar a partir de la introduccion de un modelo

circular en donde los desechos pueden reintroducirse en procesos productivos. Desde el

BID- 1 Banco Interamericano de Desarrollo, se proponen las “7R”:

e Repensar, redisefiar y reducir: minimizar la generacion de residuos y la

contaminacion desde la etapa de disefio de los productos. ¢ Reusar: favorecer el

disefio y la produccion de mercancias modulares y de usos multiples. Favorecer la

proliferacion de modelos de economia colaborativa.

e Reusar: favorecer el disefio y la produccion de mercancias modulares y de usos
mdaltiples. Favorecer la proliferacion de modelos de
economia colaborativa.

e Reparar: priorizar el mantenimiento sobre el reemplazo

e Reciclar: favorecer la separacion y reciclaje de desechos. Producir en ciclo cerrado

incorporando materiales reciclados en procesos de remanufactura.

e Recuperar: regenerar recursos y sistemas naturales. Maximizar el aprovechamiento

energético de los desechos producidos (p.14)

Actividades de la Economia Circular

Las Investigaciones desarrolladas por la Fundacion Ellen MacArthur han

permitido identificar de forma general acciones que pueden adoptar las empresas y los

gobiernos de cara a la transicion a una economia circular. El marco ReSOLVE (por sus

siglas en inglés) les ofrece una herramienta para generar estrategias circulares e

iniciativas de crecimiento. A continuacién, se las detalla:
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e Regenérate (Regenerar): Cambio a materias y energias renovables.
Reclamar, retener y restablecer la salud de los ecosistemas

e Share (Compartir): Compartir activos. Reutilizar/segunda mano.
Prolongar la vida util. Prolongar la vida util mediante el mantenimiento,
disefio en favor de la durabilidad, actualizacion.

e Optimise (Optimizar): Incrementar el rendimiento/la eficiencia del
producto. Eliminar los residuos de la produccién y de la cadena de
suministro. Utilizar los macrodatos (bigdata), la automatizacion, la
deteccidn y direccion remotas.

e Loop (Bucle): Refabricar productos o componentes. Reciclar materiales.
Digerir anaerobicamente. Extraer componentes bioquimicos de los
residuos organicos.

e Virtualise (Virtualizar): Desmaterializar directamente o indirectamente

e Exchange (Intercambiar): Sustituir materias viejas con materias
avanzadas no renovables, aplicar nuevas tecnologias y elegir nuevos

productos y servicios. (Ellen MacArthur Fundacion, 2015, p. 9)

Medicién de la Economia Circular: Herramienta Cyrcultics.

La fundacion Ellen MacArthur (2015) explica que las empresas de todo el
mundo estan reconociendo que una economia circular puede afrontar desafios globales
como la pérdida de biodiversidad, el cambio climatico, la contaminacion y la fragilidad
de la cadena de suministros. Para transformar sus operaciones, estas necesitan los datos
correctos, objetivos claros que alcanzar y herramientas para realizar un seguimiento del
progreso a lo largo del tiempo. La herramienta Cyrcultics mide el rendimiento de la
economia circular de todas las operaciones de una empresa, utilizando un conjunto
integral de indicadores. El indice se construye en base a la consideracion de elementos
claves que permiten a las empresas medir su circularidad, y se desglosan de dos

categorias centrales: Facilitadores y Resultados.

1-Facilitadores: Presenta indicadores que analizan aspectos que facilitan una
transformacion de toda la empresa, desde la priorizacién estratégica de la economia

circular hasta el desarrollo de sistemas y activos para apoyar las operaciones circulares.
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La categoria Facilitadores captura el potencial de la empresa para volverse circular en el

futuro. Hay cinco temas:

o Estrategia y Planificacion
. Innovacion

. Personas y competencias
o Operaciones

. Compromiso externo

2-Resultados: Mide los resultados reales de la economia circular a nivel

empresarial, como el flujo de materiales, flujos de agua, uso de energia, disefio de

productos y servicios, 0 adquisicién y desmantelamiento de activos de propiedad, planta

y equipo. Hay seis temas:

o Productos y materiales

o Servicios

o Activo de propiedad planta y equipo
. Agua

. Energia

o Finanzas (p 2-7)

La fundacion Ellen MacArthur detalla que esta herramienta apoya la transicion

de la empresa hacia la economia circular mediante una serie de medidas tales como:

Calcular el rendimiento de la economia circular de toda la empresa, no solo de
sus productos y flujos materiales.

Proporcionar una evaluacion independiente, utilizando indicadores que midan el
rendimiento actual, al mismo tiempo que sefialen los objetivos que daran
puntuaciones completas.

Apoyar el desarrollo de estrategias y el establecimiento de objetivos para la

adopcion de la economia circular.

Permitir que las empresas se relacionen con sus stakeholders de una manera

holistica.

Proporcionar puntos de referencia para la industria. (p.2)
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Figura N°8 Cyrcultics: mida la circularidad de su negocio (Ellen MacArthur
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de-su-negocio

Modelos de Negocio Circulares

Da Re et al (2021) destacan que resulta importante abordar la economia
circular de una forma integral, entendiéndola como una herramienta que propone

soluciones en tres lineas:

e Eliminar residuos desde el disefio
e Mantener productos y materiales en uso

e Regenerar sistemas naturales
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Ademas, segln su mirada, las principales acciones que pueden contribuir a esas

soluciones, mediante la implementacion de modelos circulares son:

El redisefio de nuevos productos que, finalizada su vida util, pueden reutilizarse
y reciclarse. Esto se conoce como pueden reutilizarse

El uso de materiales reciclados para la elaboracion de nuevos productos. Esto se
conoce como supra reciclaje

El disefio de modelos de negocio cambiando procesos de produccién y de
consumo.

El andlisis de las cadenas de valor y los ciclos de vida de productos para
controlar perdidas de materiales o energéticas

La puesta en practica de procesos colaborativos, como la simbiosis industrial.
El desacoplamiento de recursos naturales, que busca incrementar el desarrollo y
la produccion utilizando menos recursos naturales virgenes.

El redisefio de productos y de procesos productivos para disminuir o eliminar
desechos y emisiones de gases de efecto invernadero.

La regeneracion de procesos naturales mediante el compostaje

La produccién de energias alternativas como el biogas.

El desarrollo de normativa adecuada y de politicas publicas sobre economia
circular.

La promocion de la innovacion verde, que consiste en procesos, métodos de
comercializacion y estructuras organizacionales que conducen a mejoras

ambientales. (p.15)

Por su parte, Delgado Emilio citado por Lehmann (2021), menciona que existen

cinco modelos de negocios circulares

> Modelo de suministros circulares: Consiste en promover recursos
y materiales completamente renovables, reciclables o biodegradables.

> Modelo de recuperacion de recursos: Consiste en recuperar
energia o recursos de residuos o subproductos.

> Modelo de prolongacién de la vida util del producto: Consiste en
extender la vida de productos y componentes a través de la reparacion,

renovacion y reventa a segundos mercados.
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> Modelo de uso compartido de plataformas: Su actividad se centra
en incrementar la ratio de utilizacion de productos compartiendo su uso o
mejorando el acceso a los bienes.

> Modelo de producto como servicio: Se orienta a las prestaciones

del servicio, priorizando su uso sobre la posesion del mismo. (p. 109)

Cluster de Economia Circular en Cérdoba

El Cluster de Economia Circular en Cérdoba, formado por empresas,
emprendimientos, cooperativas e instituciones de la academia; es el &mbito de
coordinacion y trabajo conjunto para promover e impulsar la Economia Circular,
potenciando las alianzas, para disefiar e implementar estrategias circulares para los
distintos desafios que se presentan en torno a la temética, mediante la construccion de
solidas redes de trabajo locales para disefiar e implementar estrategias circulares, incluir
a la Economia Circular en el sistema educativo y obtener soluciones de desarrollo

sustentable. Existen diversos roles que tienen los actores dentro del Cluster:

e Instituciones de la Academia: Universidades publicas y privadas, institutos, centros
de investigacion nacionales, regionales y/o locales que trabajan para generar y
enriquecer el conocimiento para asi potenciar la Economia Circular.

e Transformadores: Empresas y emprendimientos que desarrollan actividades de
transformacion de recursos circulares en materia prima circular, como actividad
industrial permitiendo su posterior reutilizacion para la creacion de productos
circulares.

e Centros de Revalorizacion: Sitios organizados en torno al paradigma de la
Economia Circular y de la sostenibilidad, donde se lleva a cabo el acopio, seleccion
y acondicionamiento de los recursos circulares para su posterior transformacion.

e Eco transportistas: Empresas o emprendimientos que llevan a cabo el traslado de
recursos circulares y/o materias primas circulares

e Grandes generadores de la Economia Circular: Empresas que realizan una correcta
clasificacion de residuos y destinan dichos recursos y/o materias primas circulares

para que se reinserten en la Economia Circular. BioCordoba (2022)
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En base a lo desarrollado con anterioridad, se decide tener en cuenta tres ejes
para analizar las variables vinculadas a la gestion de la economia circular en las

empresas B cordobesas:

1. Impacto medioambiental, dentro del cual se encuentran:

1.1. Gestion ambiental: se analiza la eficiencia ambiental en las
instalaciones de la empresa, los sistemas de gestion ambiental, si ofrecen
productos con certificacion ambiental y una evaluacién ambiental en disefio de
productos/servicios.

1.2.  Airesy clima: se analiza el monitoreo del consumo total de
energia, las fuentes de energia utilizadas, uso de energia renovable, cantidad de
equipos ecoldgicos, cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero,
intensidad de emisiones de carbono, compras a proveedores locales y gestion
del impacto ambiental del transporte, politicas de envio.

1.3. Agua: se analiza el consumo sostenible de agua, practicas de
conservacion del agua y control de aguas residuales toxicas y formas de
eliminacién de aguas residuales.

1.4. Tierray vida: se analiza la generacion y métodos de eliminacion
de desechos tanto peligrosos como no peligrosos, la cantidad de desechos
peligrosos producidos, la cantidad de desechos reciclados, y la cantidad de
desechos reducidos, implementacion de programas de reciclaje, porcentaje de
uso de materiales reciclables/biodegradables, el impacto medioambiental de los

envases, y gestion de materiales peligrosos en las instalaciones.

1.1. (2da nomenclatura) Terreno, oficina, planta: Se analiza la
eficiencia ambiental en las instalaciones de la empresa y una evaluacion
ambiental en disefio de productos/servicios. También la cantidad de desechos
peligrosos producidos, la cantidad de desechos reciclados, y la cantidad de
desechos reducidos, implementacion de programas de reciclaje, porcentaje de
uso de materiales. reciclables/biodegradables, el impacto medioambiental de los
envases, y gestion de materiales peligrosos en las instalaciones

1.2. (2da nomenclatura) Entradas: Se analiza el monitoreo del

consumo total de energia, las fuentes de energia utilizadas, uso de energia
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renovable, asi como el monitoreo de consumo de agua, y practicas de
conservacion del agua para un uso sostenible.

1.3. (2da nomenclatura) Salidas: Se analiza el desperdicio de agua,
control de aguas residuales toxicas y formas de eliminacion de aguas residuales
simples y toxicas, generacion y métodos de eliminacion de desechos tanto
peligrosos como no peligrosos, la cantidad de emisiones de gases de efecto
invernadero, intensidad de emisiones de carbono.

1.4.  (2da nomenclatura) Transportes, distribucion y proveedores: Se
analiza compras a proveedores locales y gestion del impacto ambiental del
transporte, politicas de envio.

1.5.  Modelo de negocio de impacto medioambiental: se analizan las
practicas de los modelos de negocio diferenciales en funcion al area de impacto

medioambiente.

2. Circularidad empresarial, dentro del cual se encuentran:

3.

2.1. Facilitadores: Se identifican los indicadores que analizan
aspectos que facilitan una transformacion de toda la empresa hacia la
circularidad, tales como la estrategia y planificacion en pos de la circularidad,
las personas y competencias apoyando a capacitaciones de cuidado del
medioambiente , innovacidn en cuanto al desarrollo de nuevas propuestas de
valor gue apunten a la circularidad, operaciones que contribuyan al cambio , asi
como el compromiso externo y concientizacion en partes interesadas.(clientes,
proveedores, colaboradores, distribuidores)

2.2.  Resultados: Se identifican los resultados reales de la economia
circular a nivel empresarial, tales como el disefio de productos y sus materiales,
asi como los servicios, activos de propiedad, plata y equipo que apoyen la
circularidad; entradas y salidas de agua, uso y produccién de energias
renovables, y financiamiento de proyectos que apoyan la circularidad.

2.3.  Modelo de negocio circular: se busca comprender las practicas
de los modelos de negocio vinculandolos con los principios de la economia

circular (reducir, reciclar y reutilizar)

Desarrollo de modelos de negocio circulares, dentro del cual se encuentran:
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3.1. Oportunidades: se exponen aquellos aspectos favorables para el
desarrollo de modelos de negocios circulares en las empresas B cordobesas,
como pioneras para articular el cambio.

3.2.  Obstaculos/Desafios: se exponen aquellos aspectos desfavorables
para el desarrollo de modelos de negocios circulares en las empresas B
cordobesas, como pioneras para articular el cambio. Esto permitira obtener
diferentes resultados que se concretaran en las conclusiones de la presente

investigacion.

Disefio metodoldgico y tipo de investigacion
Disefio y enfoque

Es conveniente referenciar que en el presente proyecto de investigacion se
decide emplear un enfoque cualitativo, porque segin Sampieri, Collado y Lucio (2010)
su alcance consiste comprender la perspectiva en que los participantes, en este caso los
referentes de las empresas B cordobesas, perciben subjetivamente su realidad, y se
buscan conocimientos preliminares sobre los problemas y las oportunidades de decision.
Siendo asi, el mas apropiado para abordar los objetivos de esta investigacion. Se
estudian casos de éxito referidos a las empresas B cordobesas. Se utiliza una muestra
pequefia, dado que solo se toma en cuenta a las empresas B cordobesas certificadas
hasta el afio 2022.Por consiguiente, no se pretende generalizar de manera probabilistica

los resultados a poblaciones mas amplias.

En cuanto al disefio, sera exploratorio porque el objeto de estudio no ha sido
investigado previamente en profundidad dado que los antecedentes son escasos, y los
trabajos existentes resultan insuficientes a la problematica planteada. En funcién de
esto, se desea definirlo con mayor precision. Por otro lado, posee una flexibilidad y
versatilidad metodoldgica permitiendo utilizar diferentes instrumentos y tipologias de
datos. Narres (2008)
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Metodos e instrumentos para la recoleccion de la informacion

En sintonia con los objetivos planteados las fuentes de informacion utilizadas
son, por un lado secundarias, tales como, libros, publicaciones, articulos, sitios oficiales
de Sistema B, y/o la Fundacion Ellen MacArthur entre otros, siendo la mas relevante la
informacion de acceso publico extraida de los resultados obtenidos dentro de la
Evaluacién de Impacto B, por cada empresa B cordobesa participante certificada hasta
el afio 2022, destacando que se realiza un analisis detallado solo en el area de impacto
“medioambiente”. Asi mismo, tomando como base que la gestion de Economia Circular
en la muestra es transversal al triple impacto, se observa también el resto de las &reas de
impacto a modo de detectar aquellas practicas sociales y econémicas que acompafan a
dichas practicas medioambientales.En funcion de lo planteado se recurre a la
observacion de los resultados para mostrar que elementos se reconocen como impacto
positivo y como se traducen en un puntaje especifico (Anexo 1), y por otro lado
primarias provenientes de la propia voz de los representantes, mediante entrevistas en
profundidad a directivos y/o referentes de las empresas mencionadas anteriormente.
(Anexo 3).

A los fines del presente trabajo las fuentes primarias utilizadas seran obtenidas
por medio de un tipo de técnicas directas, porque de acuerdo a Hair., Bush & Ortinau
(2010) a cada referente de las empresas B cordobesas se les revela los propoésitos de la
investigacién. En este estudio se recurre a la entrevista en profundidad, cuyo
instrumento es la guia de pautas. (Anexo 2) Se toman como base para el disefio del
instrumento de recoleccidn de datos, la guia de pautas, dos herramientas:1- La
Evaluacion de Impacto B, solo tomando el area de impacto “medioambiente”, dado que
es relevante al andlisis propuesto, permitiendo reconocer y vincular el impacto
ambiental generado por las empresas B certificadas, pero acompafiado de un analisis
generalizado del resto de las areas de impacto desde sus Modelos de Negocios de
Impacto y 2- Circulitys, la cual se basa en un analisis holistico sobre economia circular,

donde se focaliza en las variables que mas se vinculan con los objetivos propuestos.

En principio se analiza el resultado obtenido en la Gltima medicion de la
Evaluacién de Impacto B, por las empresas B cordobesas participantes (es decir
aquellas que han manifestado explicitamente su intencion para colaborar con el

proyecto de investigacidn). Asi, se obtiene un relevamiento de datos concretos. Luego
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se procesan solo aquellos relacionados con el area de impacto medioambiente, mientras
que en paralelo se articula el andlisis con otros provenientes desde las restantes areas.
Este primer contacto permitira tener un panorama de los indicadores concretos de
ciertas variables, vinculando los parametros de la herramienta Cyrcultics. Luego de eso
se les envia una invitacion para programar una reunion virtual. Consecuentemente se
pacta dia y hora. De este modo ampliar y profundizar en detalle determinada
informacion, mediante una entrevista en profundidad utilizando una guia de pautas
semiestructurada con disparadores discursivos, es decir tematicas o areas de indagacion
para poder desarrollar una conversacion con fines investigativos (Merlino 2021); que
permitan la recaudacién de informacion de primera mano para conocer finalmente el

proceso de transicidn hacia el modelo circular.

Participantes

La poblacidn esta dada por un individuo referente de cada una de las catorce
(14) empresas cordobesas que han obtenido la certificacion B hasta el 2022. La muestra
esta formada por los representantes de las empresas B cordobesas que manifiesten

interés en participar del proyecto.

Se realiza un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir que cada
elemento de la poblacion meta definida se seleccionara de acuerdo a su pertenencia a
grupos definidos y de interés a la investigacion, quienes ademas deseen brindar
respuestas. Esto significa que si dentro de las catorce empresas, en caso de determinarse
que el acceso a informacién de parte de ellas sea limitado, se excluira de la muestra.
Para este estudio la muestra esta formada por doce empresas B cordobesas cuyos

directivos y/o referentes aceptaron participar del presente proyecto de investigacion:

1-Ondule,2-Epicca,3-Santex,4-Comprando en grupo,5-Carbono Neutral plus, 6-

Optimizar forestal,7-Desol,8-Summabio, 9-La Primera,10-Volterra, 11-lrca, 12-Porta.
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Tabla N° 1 Muestra - Empresas B Cordobesas certificadas hasta el afio 2022

Empresa-Fecha de

ultima certicacion | Industria Propuesta de Valor
Empresa 1 Fomentar la creatividad, la imaginacion y la sociabilizacién de los
ONDULE Juegos y nifios mediante el disefio, fabricacion y comercializacion de
Enero,2014 juguetes juguetes con material reciclado

Brindar soluciones B2B a empresas que desean utilizar
Empresa 2 Otros: comercio | bioplasticos a través de la venta de resinas primarias, materia
EPICCA al por mayor prima biodegradable y la suma de ingenieria, disefio y
Octubre,2019 general asesoramiento general personalizado
Empresa 3 Servicios de Proporcionar servicios de ingenieria de software bajo demanda.
SANTEX programacion | Ayudan a las personas y a las empresas a transformar su vision en
Junio,2020 informatica realidad
Empresa 4
COMPRANDO
EN GRUPO Otros: apoyo Democratizar las oportunidades comerciales de las Pymes y
Agosto,2022 empresarial acompaniarlas en su transformacion digital
Empresa 5
CARBONO Ofrecer a través de su plataforma la forma mas simple y accesible
NEUTRAL + Consultoria para que las empresas logren la carbono neutralidad y ayuden a
Agosto,2022 ambiental mitigar el cambio climético.
Empresa 6 Acompanfiar a las empresas de la region en actividades de
OPTIMIZAR Silvicultura 'y forestacion, desde una mirada integral, preservando la biosfera
FORESTAL explotacién natural y nativa de la region, lo que incluye una mirada
Agosto,2021 forestal regenerativa de todos los recursos naturales y sus vidas silvestres.

otros: Desarrollar soluciones integrales, para eficientizar procesos, ofrece

Empresa 7 profesionales tres soluciones, plataforma omnicanal, servicios de bot-
DESOL cientificos y atomatizaciones y un equipo de control de gestion para potenciar
Junio,2022 tecnologicos operaciones y el capital humano.

Promover la agricultura sostenible, con la experiencia de 25 afios
Empresa 8 en estrategia bioldgica, mediante la investigacion y desarrollo de
SUMMABIO Otros: Industrias | soluciones bioldgicas (biotecnologia) destinadas a la produccion

Octubre,2021 manufactureras | agroalimentaria.

Elaborar productos con leche residual de cabras libres que se
Empresa9 LA alimentan de pasturas y frutos silvestres, criadas en el monte
PRIMERA Productos virgen por productores independientes, generando empleo en
Agosto,2021 alimenticios comunidades vulnerables
Empresa 10 Otras: Brindar servicios turisticos en el Parque Nacional Talampaya,
VOLTERRA actividades ofreciendo experiencias de calidad con un alto nivel de

Agosto,2019

recreativas

compromiso ambiental y hacia la comunidad que la rodea
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Recuperacion y

Brindar respuesta a las necesidades de las organizaciones actuales
en el ambito del medioambiente y los estandares de calidad,
mediante la gestion integral de residuos, servicio de recupero de

Empresa 11 IRCA | reciclaje de materiales reciclables a grandes generadores (empresas,

Febrero, 2019 materiales municipios, etc.)

Empresa 12 Comercializa productos desde siete divisiones de negocios:
PORTA Consumo Masivo, Alcohol Etilico a Granel, Carbonato de Calcio,
HERMANOS Productos Gas Carbdnico, Quimosina, Servicios Tecnologicos y Mini-
Noviembre, 2016 |alimenticios destilerias

Fuente: Elaboracidn propia en base a https://www.sistemab.org/empresasb

Desarrollo de la Investigacion

Andlisis de Datos

Se analizaran las siguientes variables vinculadas a la gestion de la Economia

Circular en las Empresas B cordobesas:

1. Impacto medioambiental, aqui se trabajara sobre:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Gestion ambiental

Airesy clima

Agua

Tierray vida

1.1. (2da nomenclatura) Terreno, oficina, planta

1.2. (2da nomenclatura) Entrada

1.3. (2da nomenclatura) Salida

1.4. (2da nomenclatura) Transportes, distribucién y proveedores

1.5

Modelo de negocio de impacto medioambiental

2. Circularidad empresarial, aqui se trabajara sobre:

2.1
2.2
2.3

Facilitadores

Resultados

Modelo de negocio circular

3. Desarrollo de modelos de negocio circulares, aqui se trabajara sobre:

3.1
3.2

Oportunidades

Obstaculos-Desafios
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Resultados obtenidos de la investigacion

La presente seccion resume los principales resultados obtenidos desde las
fuentes de informacion secundarias y primarias. Se analizaran las diferentes variables
asociadas a la gestion de economia circular organizacional presentes en las empresas B
cordobesas. Para eso se mostrara su desempefio plasmado en practicas de impacto
medioambiental, modelos de negocio de impacto, facilitadores y resultados de
Economia Circular y modelos de negocio circulares. Luego, se describen una serie de
factores favorables para un modelo de gestion responsable y sustentable y en paralelo
aquellos obstéculos o desafios. Se busca conocer la contribucion hacia la sociedad y la
biosfera, de las empresas con proposito en el marco de los principios de la economia
circular, a los fines de brindar herramientas Gtiles a todos los actores y/o partes

interesadas motivandolos a una participacion activa.

Las empresas B cordobesas son pequefias y medianas, iniciaron sus actividades
hace un afio 0 més, dado que es un requisito para obtener la certificacion B, contar con
antigliedad de actividades de doce meses como minimo. En cuanto a su actividad, como
se aprecia en el Grafico N°1, muestran una mayor participacion en la industria de
Productos alimenticios (dos empresas), mientras que en las siguientes industrias solo
una empresa: Juegos y juguetes, Otros: comercio al mayor general, Servicios de
programacion informatica, Otros: apoyo empresarial, Consultoria ambiental,
Silvicultura y explotacién forestal, Otros: profesionales cientificos y tecnoldgicos, Otras
industrias manufactureras, Productos alimenticios, Otras actividades recreativas y

Recuperacion y reciclaje de materiales.
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Grafico N°1 Industrias en las que operan las empresas B Cordobesas

TIPO INDUSTRIA QUE OPERAN LAS EMPRESAS B
Recuperaciony CORDOBESAS

reciclaje de
materiales Juegos y juguetes
Otras actividades 8% 9%

recreativas
8%

Servicios de
programacion
informatica
0,
Productos 9%
alimenticios

17%
Otros: apoyo

empresarial
8%

Consultoria
ambiental

Otros: profesiona 8%

cientificos y tecnologicos ilvicultura y explotacion forestal
8% 8%

Fuente: Elaboracidn propia en base a Evaluacién de Impacto B

EJE | Impacto Medioambiental: area de impacto medioambiental y Modelos

de negocio de Impacto

Dentro de la evaluacién de Impacto B, la evaluacion a las empresas se origina
mediante dos caminos, por un lado, teniendo en cuenta su Impacto Operacional y por
otro lado analizando Modelos de Negocio de Impacto. En funcién de los objetivos
perseguidos esta investigacion estudia la muestra mediante el abordaje de manera
parcial desde la primera alternativa, es decir analiza solo la dimension medioambiente,
(dejando las otras areas de impacto para futuras investigaciones vinculadas a la

temética) mientras que desde segunda alternativa se la estudia de manera completa.
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Impacto Operacional: Impacto Medioambiental

Tabla N°2 Impacto Medioambiental sobre el Puntaje general de Impacto B segln tipo

de industria
Impacto Medioambiental sobre el Puntaje general de Impacto B segun tipo de
industria
Puntaje
Medioa |Puntaje
EMPRESA mbiente | Total Impacto

Empresa 12 productos alimenticios 31,9 88,3 36%

Empresa 8 otras industrias manufactureras 28,9 82,1 35%

Empresa 1 Juegos y juguetes 27,8 852 33%

Empresa 5 consultoria ambiental 36,7 1146 32%

Empresa 9 productos alimenticios 13,2 849 16%| MEDIO
Empresa 3 servicios de programacién informatica 10,5 80,4 13%

Empresa 7 otros profesionales cientificos y

tecnoldgicos 11,7 943| 12%

Empresa 4 otro apoyo empresarial 6,6 82,6 8% | BAJO

Fuente: Elaboracidn propia en base a Evaluacién de Impacto B

Gréafico N°2 Impacto Medioambiental sobre el puntaje general de Impacto B segun tipo
de industria

Impacto Medioambiental sobre el puntaje general
de Impacto B segun tipo de industria
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Fuente: Elaboracién propia en base a Evaluacién de Impacto B
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Evaluacion de Impacto B en la
dimension Medioambiente sobre el puntaje general de Impacto B de las empresas de la
muestra, como se observa en el Grafico N°2 y la Tabla N°2, se observa que el 33% de
las empresas tienen un impacto alto dado que el puntaje recibido en la dimension
medioambiente es alto sobre el puntaje total (cercano al 50%), pertenecen a las
industrias de recuperacion y reciclaje de materiales, silvicultura y explotacion forestal,
otras actividades recreativas y otro comercio al por mayor general. Ante esto los
referentes expresan que su gestion presta mucha atencion al cuidado del medioambiente,
que esta en su esencia y que han recibido reconocimientos correspondientes, surgen
expresiones tales como: “Procesamos 'y recuperamos mas de 400 Tn al mes de
materiales. A nosotros nos otorgan la distincion de ser una de las empresas B Lo mejor
para el mundo: Medio ambiente en el aiio 2019 (Anex03.E11). “Nuestro ADN es
proteger el medioambiente, fuimos premiados como una de las mejores empresas B con
mayor impacto positivo en medioambiente” (Anex03.E 6).” Contribuimos activamente
a la conservacion de los recursos naturales historicos y culturales de Parque Nacional
de Talampaya” (Anex03.E10).” Pienso que es por lo que somos y lo que hacemos.
Nuestra propuesta de valor se basa en ofrecer bioplasticos para que exista otro
material, otro ciclo de produccién, mediante la conservacion de recursos”
(Anexo03.E2); mientras que en el 42% de las empresas el impacto es medio dado que
el puntaje recibido en la dimension medioambiente es medio sobre el puntaje total
(més del 15%) las cuales pertenecen a las industrias de productos alimenticios, otras
industrias manufactureras, Juegos y juguetes y consultoria ambiental. Ante esto los
referentes consideran que la actividad empresarial esta atravesada por el cuidado del
medioambiente, y ademas identifican aspectos favorables y desfavorables derivados de
su gestion, que les permite trazar una hoja de ruta, se dedican a plantear acciones para
continuar en esa linea y paralelamente monitorear los procesos para realizar ajustes,
reforzar, minimizar o mitigar lo que sea necesario. Entre algunas expresiones que
referencian lo mencionado: “Nosotros empleamos indicadores, monitoreamos consumos
de agua y electricidad” (Anex03.E12) “Nuestros productos son fertilizantes biologicos.
Colocamos donde estamos y hacia donde queremos llegar” (Anexo3.E8)” “Nuestra
esencia es el cuidado del medioambiente, los productos son elaborados de carton con
alto porcentaje de reciclado y el descarte en nuestro proceso productivo se vende y con

lo recaudado se ayuda a organizaciones que trabajan con nifios. Realizamos los ajustes
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necesarios sobre la marcha, para continuar trabajando con la mirada en solucién a
problemas sociales y ambientales.” (Anexo03.E1) “Nuestro coure es la investigacion del
cambio climético. Tenemos evidencias de todos nuestros procesos para llevar un
control y pulir lo que sea necesario” (Anexo3.E5) “Sistema B hace foco en acciones
que se realizan para mitigar el impacto negativo del medioambiente, tenemos varios
procesos terceriarizados y perdemos el control y no tenemos mucho margen, pero
realizamos acciones para mitigar los efectos”.(Anexo03.E9).Finalmente en el 25% de
las empresas el impacto es bajo, dado que el puntaje recibido en la dimension
medioambiente es bajo sobre el puntaje total (menos del 15%) y pertenecen a las
industrias de servicios de programacion informatica, otros- profesionales cientificos y
tecnoldgicos, otros- apoyo empresarial. Ante esto los referentes interpretan que ser una
empresa de servicios les reduce el puntaje obtenido en la dimension medioambiente, y
también todas coinciden en que incorporan de manera formal préacticas
medioambientales en su gestion comercial resaltando su importancia para avanzar hacia
un cambio de paradigma. Algunas expresiones a continuacion: “somos una empresa de
servicios de tecnologia no nos dedicamos a elaborar un producto tangible con todo lo
que ese implica. Asi mismo tenemos practicas institucionalizadas respecto al cuidado
del medioambiente en nuestras oficinas,” (Anex03.E3) “Nosotros somos una empresa
de servicios que ofrece tecnologia de contact center. Trabajamos bajo la modalidad
mixta, (remota y presencial), pero tenemos muy presente el cuidado del medioambiente,
contamos e implementamos un manual de politica ambiental” (Anex03.E7) " Nuestra
empresa ofrece servicios y tiene el foco en mejorar las oportunidades comerciales de
las Pymes, nuestras mejoras vienen de la creacion de una politica medioambiental para
la empresa que no teniamos, asumimos la responsabilidad de ser parte de empresas que

buscan un cambio” (Anexo3.E4)

A continuacion, se desglosaran las variables que engloban la dimension
medioambiente, realizando un analisis en profundidad de los resultados observados
provenientes de empresas cuyos puntajes sean los mas altos entre la totalidad, dado que
denotan un gran impacto. Por otro lado, se subdivide a la muestra en dos grupos en
funcién de la nomenclatura utilizada por Sistema B. Teniendo en cuenta las variables
que comprenden a la dimension Medioambiente segun la 1era nomenclatura (Anexo 1),

la cual comparten nueve empresas, se distinguen:

58



UNIVERSIDAD

Gestion de la economia circular en las empresas B cordobesas S I G LO

Gestion ambiental

Tabla N°3 Impacto en Gestion ambiental segin Evaluacién de Impacto B

Impacto en Gestion ambiental segun
el puntaje de Evaluacién de Impacto B
empresa 2 7,2
empresa 8 6,5
empresa 7 5,9
empresa 3 49
empresa 4 3,6
empresa 5 3,5
empresa 9 3
empresa 6 1,2
empresa 1 0,7

Fuente: Elaboracidn propia en base a Evaluacion de Impacto B

Gréafico N°3 Impacto en Gestion ambiental segiin Evaluacion de Impacto B

Gestion ambiental
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Evaluacion de Impacto B

Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacion de Impacto B en
la dimension Medioambiente variable Gestién ambiental de las empresas de la muestra,
como se observa en el Grafico N°3 y en la Tabla N°3 se distingue que el 44% de las
empresas manifiestan un gran impacto. Sus referentes mencionan que ofrecen
productos con disefio ambiental “Nuestros productos son de material biodegradable y
cumplen con normas internacionales de compostabilidad” (Anexo3.E2) ,efectlian una
evaluacion ambiental en el disefio de sus productos “somos referentes y promotores
en la evaluacion y basqueda de soluciones y estrategias biotecnologicas para portar
soluciones a la industria agroalimentaria con gran compromiso con la sostenibilidad
“(Anexo03.E8) ”, manifiestan una declaracion formal que determina el compromiso de la

empresa con la proteccion ambiental “implementamos un manual de politica ambiental
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con el principal objetivo de mejorar el desemperio a nuestras actividades ”(Anex03.E7)
'y establecen metas cuantificables relacionados con aspectos ambientales de las
operaciones empresariales y eficiencia ambiental en las instalaciones “Medimos,
reducimos y compensamos la huella de carbono, logrando la carbono neutralidad , por
dos afos consecutivos que la empresa espera mantener indefinidamente. Nuestras
instalaciones apuntan al cuidado del medioambiente, es una construccion verde,
mobiliarios de madera caida, grifos con sensores de corte automatico, etc. (Anexo3.E3)

entre otras.
Airey Clima

Tabla N°4 Impacto en Aire y Clima segun Evaluacion de Impacto B

Impacto en Aire y Clima segun
Evaluacion de Impacto B
Empresa 9 5,7
Empresa 5 51
Empresa 8 4,9
Empresa 6 4,2
Empresa 3 2,0
Empresa 7 1,5
Empresa 1 1,2
Empresa 4 0,8
Empresa 2 0

Fuente: Elaboracidn propia en base a Evaluacién de Impacto B

Grafico N°4 Impacto en Aire y Clima segun Evaluacion de Impacto B

Aire y Clima
5,7
6 51 4,9
5 4,2
4
’ 2,0 1,5
i - I 08 :
0 i
0 [ |
2 2 2 2 > 20 fz:\ »° N
& & & & & & & & &

Fuente: Elaboracién propia en base a Evaluacién de Impacto
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Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacién de Impacto B en
la dimensién Medioambiente variable Aire y Clima de las empresas de la muestra, como
se observa en el Grafico N°4 y en la Tabla N°4, se distingue que el 44% de las
empresas manifiestan un gran impacto. Aqui hay un consenso sobre la predisposicion
hacia el uso de fuentes de energias renovables, también se destacan las compras de
materia prima a proveedores locales “usamos focos de alta eficiencia energética.
Compramos la gran mayoria de insumos a proveedores locales, donde 160 son
unicamente productores de leche de cabra.” (Anex03.E9)” Tenemos proveedores
cercanos de mds de 15 anos de antigiiedad” (Anexo03.E8) asi como el monitoreo de
gases de efecto invernadero y gestion del impacto ambiental del transporte “Nosotros
tenemos grandes préacticas que fomentan la eficiencia energética, nuestras oficinas son
virtuales pero nuestros colaboradores las han incorporado, por ejemplo, dispositivo
que no se utiliza se debe apagar. Nuestra propuesta de valor busca reducir la emisién
de gases de efecto invernadero, lo hacemos mediante la oferta de bonos de carbono
equivalen a 1 Tn de Co2 absorbida.” (Anex03.E5) “En los 39 viveros implementamos
la colocacidon de paneles solares. Encadenamos proyectos para diluir la logistica
temiendo en cuenta la cantidad de km por ha a modo de disminuir el impacto
econdémico y ambiental, cada vez que se mueve la camioneta son gases liberados al

ambiente quemando combustible ” (Anexo3.E6)
Agua

Tabla N°5 Impacto en Agua segln Evaluacién de Impacto B

Impacto en Agua segun
el puntaje de Evaluacion de Impacto B
Empresa 6 4,6
Empresa 8 2,2
Empresa 1 1,1
Empresa 2 1,1
Empresa 3 1,0
Empresa 7 0,6
Empresa 9 0,5
Empresa 4 0
Empresa 5 0

Fuente: Elaboracién propia en base a Evaluacién de Impacto B
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Gréafico N°5 Impacto Agua segun Evaluacion de Impacto B
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Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B

Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacion de Impacto B en
la dimension Medioambiente variable Agua de las empresas de la muestra, como se
observa en el Grafico N°5 y en la Tabla N°5, se distingue que el 22% de las empresas
manifiestan un gran impacto. En esta variable las empresas poseen un compromiso
explicito por el uso eficiente del agua, se preocupan por monitorear el consumo , asi
como de la eliminacion de aguas residuales aplicando tratamientos e implementan
practicas de conservacion y reutilizacion, se destacan las siguientes afirmaciones
“Hacemos un riguroso monitoreo del agua, nos focalizamos en la eficiencia del riego,
no tenemos desecho residuales y la escasa perdidas infiltra y vuelve a los viveros en
una constante recirculacion “ (Anexo3.E6) “Nuestro producto es a base de agua son
consorcios de microorganismos, reutilizamos el recurso en cada proceso Controlamos

el uso del agua con medidores” (Anexo3.E8)
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Tierray Vida

Tabla N°6 Impacto en Tierray Vida segun Evaluacion de Impacto B

Impacto en Tierray Vida segun
el puntaje de Evaluacion de Impacto
B
Empresa 6 13,5
Empresa 2 8,5
Empresa 8 7,4
Empresa 1 5,2
Empresa 9 4
Empresa 7 3,7
Empresa 3 2,6
Empresa 4 2,2
Empresa 5 1,6

Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B

Grafico N°6 Impacto en Tierray Vida segun Evaluacion de Impacto B
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Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B

Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacion de Impacto B en
la dimension Medioambiente variable Tierra y vida de las empresas de la muestra, como
se observa en el Grafico N°6 y en la Tabla N°6, se distingue que el 44% de las
empresas manifiestan un gran impacto. Al conversar con los referentes de estas
empresas , indican que sus productos cuentan con un ambiental negativo menor que las
alternativas comunes, y que sus residuos se separan, reciclan y/o reutilizan para la
produccion de la empresa o son donados “Las bolsas de cultivo de los plantines

(envase) , las reutilizamos, luego de la plantacion las traemos a las instalaciones, y
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cuando reunimos cantidad suficientes las retira una empresa cooperativa para realizar
u lavado y volver a ingresar a nuestra produccion “(Anexo3.E6) “Nuestros productos
son de material biodegradable y compostable, vende, trabajamos con otras empresas y
se disminuye elmos pellet a empresas que los utilizan como insumos” (Anexo3.E2)
“Nuestro producto es de insumos ambientalmente preferible, son microorganismos que
se toman del suelo se escalan y luego se comercializan. Ademas, se envasan en vegijas
de plastico de triple impacto y en cajas de carton que se recicla” (Anexo3.E8)” Todos
los productos son creados a partir de materiales reciclables, nuestro insumo es el
cartdén con alto porcentaje de reciclado y los desechos son reintroducido en nuevos

procesos productivos propios o de 3eros” (Anexo3.E1)

Teniendo en cuenta las variables que comprenden a la dimension
Medioambiente segun la 2da nomenclatura (Anexo 1), la cual comparten tres empresas,

se distingue:
Terreno, oficina y planta

Tabla N°7 Impacto en Tierra oficina y planta segin Evaluacion de Impacto B

Impacto en Tierra oficina y planta segun
el puntaje de Evaluacion de Impacto B

Empresa 10 6,7
Empresa 12 6,4
Empresa 11 3,1

Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B

Gréafico N°7 Impacto en Tierra oficina y planta segin Evaluacion de Impacto B

Terreno oficina y planta

8 6,7 6,4
6
4 3,1
2 L
0
Empresa 10 Empresa 11 Empresa 12

Fuente: Elaboracién propia en base a Evaluacién de Impacto
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Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacién de Impacto B en
la dimensién Medioambiente variable Terreno oficina y planta de las empresas de la
muestra, como se observa en el Grafico N°7 y en la Tabla N°7 se revela que el 66% de
las empresas manifiestan un gran impacto, en relacion a esto los empresarios revelan
que implementan una adecuada gestion de materiales peligrosos y programas de
reciclaje, y destacan su eficiencia ambiental en las instalaciones “Realizamos medicion
de la huella de carbono, evitamos consumir electricidad, buscamos la reduccion de
aceite y combustible y mes a mes hacemos una medicion per capita.Tenemos una
gestion eficiente de recursos, reciclado de residuos y forestaciones, asi como
separacion clasificada de los residuos, aquellos peligrosos los trabajamos con Holcim”
(Anex03.E10) “La planta de carbonato de calcio facilita insumos a la planta de Coca
Colay otras industrias alimenticias, reduciendo residuos. En nuestras instalaciones

contamos medidores de agua y electricidad para cada proyecto” (Anexo3.E12)
Entradas

Tabla N°8 Impacto en Entradas segin Evaluacién de Impacto B

Impacto en Entradas segun
el puntaje de Evaluacion de
Impacto B
Empresa 12 9,5
Empresa 10 4,6
Empresa 11 2,6

Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B

Gréafico N°8 Impacto en Entradas segun Evaluacion de Impacto B

Entradas
9,5
10
4,6
0 I
Empresa 10 Empresa 11 Empresa 12

Fuente: Elaboracién propia en base a Evaluacién de Impacto B
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Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacién de Impacto B en
la dimensién Medioambiente variable Entradas de las empresas de la muestra, como se
observa en el Grafico N°8 y en la Tabla N°8, se muestra que el 66% de las empresas
manifiestan un gran impacto, en este apartado los empresarios manifiestan que buscan
la eficiencia energética ya sea reemplazando por fuentes renovables o reduciendo el uso
de electricidad de red acorde a sus procesos productivos, mientras que respecto al agua
se evidencia un alto monitoreo para un adecuado uso del recurso hidrico, teniendo en
cuenta su accesibilidad. “Nuestros procesos necesitan mucha potencia y con las
energias renovables no alcanza, no tiene sentido esa inversion, entonces no conviene
reemplazar sino reducir mediante una adecuada medicion. El uso del agua es
debidamente monitoreado ” (Anexo3.E12) ” Utilizamos energia solar en todo el predio.
Buscamos agua en zonas cercanas que se usa para riego y consumo, por eso

controlamos su eficiente uso” (Anexo3.E10)
Salidas

Tabla N°9 Impacto en Salidas segin Evaluacion de Impacto B

Impacto en Salidas segun
el puntaje de Evaluacion de Impacto
B

Empresa 12 12,8
Empresa 10 5
Empresa 11 4,9

Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B

Gréafico N°9 Impacto en Salidas segun Evaluacion de Impacto B

Salidas
15 12,8
10 5 4,9
5
0
Empresa 10 Empresa 11 Empresa 12

Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B
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Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacién de Impacto B en
la dimensién Medioambiente variable Salidas de las empresas de la muestra, como se
observa en la Grafico N°9 y en la Tabla N°9, se muestra que el 100% de las empresas
manifiestan un gran impacto, es de destacar que las empresas comparten la iniciativa
de implementar medidas acordes para una eficiente eliminacion de residuos peligrosos y
no peligrosos, mediante la colaboracion entre empresas y diferentes politicas , también
buscan reducir el desperdicio de materiales y de agua asi como la cantidad de gases de
efecto invernadero. “Realizamos un eficiente tratamiento del agua para lograr
recirculacion y disminuir la cantidad de aguas residuales. Evitamos movernos del
campo a la ciudad por eso contamos con mini destilerias en el campo, reduciendo la
emision de gases, disminuimos la contaminacion transformando desechos en insumos,
con una reduccion del 50% de enterramientos, con convenios con diferentes empresas ”
(Anex03.E12)” Luego de que el agua se usa para el riego, facilitamos que la tierra la
absorba. Las excursiones pueden ser en bicicleta o vehiculos de prestadores, o hasta
caminatas. Los residuos peligrosos los trabajamos con Holcim, por ejemplo, las
cubiertas que luego se transforman en insumos para proyectos en Bs As” (Anex03.E10)
“Somos grandes recuperadores y transformadores de residuos de gran volumen.

Buscamos el objetivo de basura cero” (Anexo3.E11)
Transporte distribucion y proveedores

Tabla N°10 Impacto en Transporte y distribucion de proveedores segun el puntaje de

Evaluacion de Impacto B

Impacto en Transporte y distribucién de
proveedores segun
el puntaje de Evaluacion de Impacto B

Empresa 10 3,9
Empresa 12 3,2
Empresa 11 0,9

Fuente: Elaboracién propia en base a Evaluacion de Impacto B
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Gréafico N°10 Impacto en Transporte y distribucion de proveedores seguin Evaluacion de

Impacto B
Transporte distribucion y
proveedores
° 3,9
4 ’ 3,2
2 0,9
0
Empresa 10 Empresa 11 Empresa 12

Fuente: Elaboracidn propia en base a Evaluacion de Impacto B

Tomando como base los resultados obtenidos en la Evaluacion de Impacto B en
la dimensién Medioambiente variable Transporte y distribucion de proveedores de las
empresas de la muestra, como se observa en el Grafico N°10 y en la Tabla N°10, se
muestra que el 66% de las empresas manifiestan un gran impacto, aqui los referentes
comentan que trabajan con muchos proveedores dada su actividad comercial ,pero que
en su mayoria son cercanos, y que se preocupan por la gestion del impacto
medioambiental del transporte “Nuestros proveedores son heterogéneos, priorizamos
los de la zona. En cuanto al transporte de las excursiones fomentamos el reemplazo de
vehiculos, por caminatas y/o bicicletas. Medimos la huella de carbono periodicamente”
(Anexo3.E10) “El 65% de nuestros proveedores son locales, mientras que otros no hay
en Cordoba como por ejemplo las preformas entonces la distancia impacta, pero por
ejemplo implementamos una eficiencia renovable ya que adquirimos un equipamiento

para obtener gas y evitar traerlo de Yacireta” (Anexo3.E12)
Modelos de Negocio de Impacto

El propdsito de estas empresas las motiva a la creacion de triple impacto y asi
surgen Modelos de Negocio de Impacto, motivo por el cual, en este estudio, si bien el
analisis se centra en el aspecto medioambiental, se incluye una mirada holistica
teniendo en cuenta también aspectos econdmicos y sociales (desde la totalidad de las

areas de impacto) vinculados a los objetivos planteados.

Se observa que en relacién a los resultados obtenidos en la Evaluacion de
Impacto B se otorga a las empresas un puntaje especial, generando asi una nueva

variable denominada factor diferencial. Esto es en funcién de ciertas caracteristicas
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identificacion de Modelos de Negocio de Impacto. Cabe aclarar que, si bien todas tienen

modelos de negocio, no todas califican como un modelo de negocio de impacto desde la

mirada de la Evaluacion de Impacto B y ademas pueden tener mas de uno de manera

simultanea. Tal como se observa en el Grafico N°11, y en la Tabla N° 11.

Tabla N°11 Tipo de Modelo de Negocio de Impacto

Tipo de Modelo de Negocio de Impacto seguin factor diferencial
EMPRESAS | Medioambiente Gobernanza Clientes Trabajadores Comunidad
Mitigacion de la
pobreza en la
Conservacion de | Proteccion de la cadena de
Empresal | recursos mision suministro
Conservacion de | Proteccion de la
Empresa 2 | recursos mision
Proteccion de la
Empresa 3 mision
Proteccion de la Apoyo a empresas
Empresa 4 mision desatendidas
Conservacion de | Proteccion de la Donaciones
Empresa 5 recursos mision benéficas
Conservacion de
la tierra/Vida Proteccion de la
Empresa 6 | silvestre mision
Proteccion de la
Empresa 7 mision
Reduccion de
toxinas / Proteccion de la
Empresa 8 | Remediacion mision
Mitigacion de la
pobreza en la
Proteccion de la cadena de
Empresa 9 mision suministro
Educacion e
Informacion Proteccion de la
Empresa 10 | Ambiental mision
Conservacion de | Proteccion de la
Empresa 11 | recursos mision
Conservacion de | Proteccion de la Desarrollo de la
Empresa 12 | recursos mision fuerza laboral

Fuente: Elaboracion propia en base a Evaluacion de Impacto B
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Gréafico N°11 Tipo de Modelo de Negocio de Impacto segun factor diferencial

MODELOS DE NEGOCIO DE IMPACTO

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M Conservacion de recursos Conservacion de la tierra/Vida silvestre
B Reduccion de toxinas / Remediacidn M Educacién e Informacidon Ambiental
B Protecion de la mision B Apoyo a empresas desatendidas
Desarrollo de la fuerza laboral Donaciones benéficas

Mitigacién de la pobreza en la cadena de

Fuente: Elaboracidn propia en base a Evaluacion de Impacto

> Medioambiente

En el area de impacto Medioambiente, el 70% de las empresas bajo estudio

presentan los siguientes modelos de negocio de impacto:

e Conservacion de recursos (40% de las empresas): Los referentes de estas
empresas mencionan que potencian sus acciones junto a otras empresas para
fortalecer vinculos que permitan el cuidado de la biosfera y la disminucién de
residuos en la cadena de valor, realizando un eficiente uso de recursos (materiales,
aguay energia). “Todo el material utilizado para fabricar nuestros juguetes es
carton con alto porcentaje de reciclado que descartan otras empresas, asi como el
envase. Y el descarte de nuestro proceso productivo se vende y ese dinero es
destinado a organizaciones que trabajan con nifios para fomentar la
concientizacion” (Anexo3.E1)” Nuestros productos son bioplasticos que funcionan
como insumos para otras empresas, son de material biodegradable, compostable,

representa una solucion eficiente al mercado una ayuda real a la naturaleza y al
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medioambiente frente a los plasticos tradicionales, ademas somos referentes para la
industria plastica y grafica transmitiendo y concientizando sobre sus aportes al
desarrollo sostenible”. (Anexo3.E2)” Nuestra propuesta de valor se basa en reducir
la emision de gases de efecto invernadero para mitigar las causas que generan el
cambio climatico y con bonos de carbono, certificados internacionalmente se
compensa la emision de dioxido de carbono en las empresas” (Anexo3.E5)
“Nosotros somos recuperadores y transformadores con mucha antigiiedad y gran
experiencia en la tematica, transformamos mas de 400 tn para su comercializamos
0 bien también productos fabricados con esos insumos 100% reciclados,
trabajamos en colaboracion con otras empresas” (Anexo3.E11) “En nuestros
procesos productivos todo se reutiliza generando nuevos subproductos te doy
ejemplos, alcohol, grano de maiz en una tonelada, se derivan 10g de residuos, es
himeda y gelatinosa sirve como espesante industrial” (Anexo3.E12)

Reduccion de Toxinas / Remediacion (10% de las empresas): La propuesta de
valor de esta empresa colabora con la recuperacion de la flora del suelo y la
eliminacién de toxinas. “Nosotros reducimos la contaminacién y el uso de
fertilizantes tradicionales, dado que los microorganismos hacen que la flora del
suelo se recupere, somos referentes y promotores de soluciones y estrategia
biotecnoldgica para aportar soluciones a la industria agroalimentaria con gran
compromiso con la sostenibilidad” (Anexo3.E8)

Educacion e informacion ambiental (10% de las empresas): Esta empresa se
dedica al turismo sustentable, donde a partir de cada experiencia brindada a los
visitantes, asi como en sus instalaciones procura emitir mensajes para concientizar
sobre el cuidado del medioambiente. ” Procuramos que todos nuestros visitantes y
sobre todo las generaciones futuras tengan la oportunidad de crear sus propios
vinculos con el cuidado del medioambiente, desde la sensibilizacion” (Anex03.E10)
Conservacion de la tierra/vida silvestre (10% de las empresas): La empresa
contribuye a mantener la vida silvestre y cuidado del suelo mediante el
asesoramiento y plantacion forestal sostenible. “Nos dedicamos a detectar,
acompafar y potenciar emprendimientos locales vinculados a las areas de base
tecnoldgica, disefio aplicado y energias renovables. También ofrecemos servicios de

reforestacion de macizos forestales en suelos degradados” (Anexo3.E6)
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» Gobernanza

En el &rea de impacto Gobernanza, el 100% de las empresas bajo estudio
presenta el siguiente modelo de negocio de impacto:
Proteccidn de la mision/mision bloqueada (100%o de las empresas): Los
entrevistados comparten que incluyen en su ADN los intereses de los trabajadores,
las comunidades y el ambiente, dentro de los procesos de toma de decisiones y
documentos de gobierno corporativo. Amplian el deber fiduciario. de accionistas y
gestores para incluir intereses no financieros A modo ilustrativo se menciona el caso de
la siguiente empresa “Desarrollamos nuestro manual de politica medioambiental

teniendo en cuenta los interese de nuestros stakeholders” (Anexo3.E7)”

> Clientes
En el &rea de impacto Clientes el 109% de las empresas bajo estudio

presenta el siguiente modelo de negocio de impacto:
Apoyo a empresas con propositos o desfavorecidas (10% de las empresas): La
empresa a través de su plataforma comercial facilita que otras empresas accedan a
una gran cantidad de productos diversos a precios de comercio exterior “Nuestro
foco esta en mejorar las oportunidades comerciales de las Pymes, unimos la fuerza
de miles de Pymes en Argentina para mejorar sus condiciones y democratizar sus

oportunidades.” (Anexo3.E4)”

» Trabajadores

En el &rea de impacto Trabajadores, el 10% de las empresas bajo estudio
presenta el siguiente modelo de negocio de impacto:
Desarrollo de la fuerza laboral (10% de las empresas): Esta empresa explica que
cuentan con un programa de desarrollo de la fuerza laboral para poder generar
trabajo a personas con barreras al empleo. “Contratamos a colaboradores dentro de
un radio geografico acotado, donde existe un sector marginado, entonces les
brindamos la posibilidad de terminar sus estudios secundarios mediante un
acompafiamiento y los capacitamos periddicamente para facilitar un crecimiento
profesional” (Anexo3.E12)”
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» Comunidad
En el &rea de impacto Comunidad, el 25% de las empresas bajo estudio

presenta el siguiente modelo de negocio de impacto:

Donaciones benéficas (10% de las empresas): Esta empresa manifiesta tener un
compromiso formal de donaciones de parte de sus ingresos con alianzas a
fundaciones y para un fin especifico. Asi como también dedica tiempo de la empresa
a causa benéficas. “Nosotros dedicamos tiempo para ayudar a que las empresas
puedan medir las emisiones de gases de efecto invernadero generados, es decir la
medicion de huella de carbono lo pueden hacer de manera gratuita en nuestra
plataforma. La emision de dioxido de carbono que emitimos se compensa a traves
de diferentes proyectos tales como: Reforestacion /Conservacion /Manejo forestal
mejorado /Proyectos de energia renovable /Proyectos de eficiencia
energética/Proyectos de tratamiento de residuos /Bonos de carbono azul ”
(Anexo3.E5)

Mitigacion de la pobreza en la cadena de suministro (15% de las empresas): Esta
empresa mantiene vinculos estrechos y brinda apoya a proveedores desatendidos y
de esta manera se disminuye la pobreza en términos comerciales. “Nuestra materia
prima proviene de proveedores locales y regionales que permita un desarrollo en la
cadena de valor. Mantenemos c6digos de ética con Proveedores” (Anexo3.E9)” La
Le compramos a una corrugadora que utiliza un 70% de fibras recicladas y ademas
le compramos a cooperativas de recicladores urbanos (carreros), respetando los
principios del comercio justo. El aprovisionamiento se terciariza en cooperativas de
la ciudad de Cordoba de mujeres que se encuentran en situacion de vulnerabilidad

con los principios de comercio ético.” (Anexo3.E1)”

EJE 11 Circularidad Empresarial: facilitadores, resultados y modelo de

negocio circulares

Facilitadores

Se realiza una caracterizacion de las acciones propias de Economia Circular que

manifiestan las empresas B cordobesas; vinculadas a los temas que se abordan dentro de

la categoria Facilitadores que propone la herramienta Circulytics. La informacion

proviene de las respuestas brindadas en las entrevistas por medio de una revision que
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permite arrojar informacion oportuna acerca de donde es mas fuerte cada tematica
dentro de su gestion. En el Grafico N°12 se describen las evidencias en las empresas de

la muestra.

Gréafico N°12 Facilitadores en las empresas B cordobesas

FACILITADORES

p p

Em resa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M Estatregia y Planificacion B Innovacion M Personas y Competencias
B Operaciones B Compromiso externo

Fuente: Elaboracidn propia en base a la herramienta Cyrcultics

Se encontrd que en cuanto a Estrategia y Planificacién el 100% de las
empresas colocan al concepto de Economia Circular en el centro de la estrategia y la
nombran de manera explicita como prioridad estratégica; auto perciben riesgos de
continuar con el sistema lineal vigente por lo que incluyen en su gestion de riesgos
objetivos vinculados a la circularidad en todas o la mayoria de las areas de la
organizacion, ademas desarrollan objetivos siguiendo la metodologia SMART referidos
a la Economia Circular y han desarrollado o se encuentran en via de desarrollo planes
de implementacion (referidos a la circularidad de materiales, entrada y salida de entrada
y salida de energia, entre otros) que han aplicado o se aplicaran en el corto plazo. Como
nacieron atravesadas por el triple impacto donde la proteccion del medioambiente es
una pieza fundamental de su gestion se enfocan en generar relaciones con mas actores
porque consideran que su rol es importante para traccionar cambios necesarios que
potencien a nuevas generaciones. Los entrevistados coinciden en sus expresiones al
respecto, entre ellas se destacan las més representativas “Nuestra esencia es el cuidado
del medioambiente” (Anexo3 E1) “Nuestro ADN es sustentable” (Anexo3 E2)
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“Nuestro coure es la investigacion del cambio climatico” (Anexo 3 E5) “Nuestro ADN
es proteger el medioambiente” (Anexo3 EB). “Procuramos que las generaciones
futuras creen vinculos con el cuidado del medioambiente” (Anexo3 E10). “Logramos
carbono neutralidad, por dos afios consecutivos que la empresa espera sostener

indefinidamente “(Anexo3 E3).

Con respecto a Innovacion el 75% de las empresas se encuentran innovando a
través de proyectos con métricas especificas en direccion a nuevos productos, sistemas
o servicios de Economia Circular, o bien se dan las condiciones para el desarrollo de
productos y servicios circulares innovadores, asi como también mediante una
colaboracion regular impulsan la innovacion circular apoyandose en diferentes sistemas
de datos. A continuacion se detallan todas las situaciones identificadas dado que son
variadas, “ Vendemos junto IRCA en un proyecto en comun, productos elaborados con
los materiales que nos ingresan, se compactan y se enfardan distintos residuos de
carton y nylon que son destinados a la transformacion en nuevos productos como
cestos, porta netbook, porta lapiceros. “(Anexo 3 E1) “Te puedo contar el proyecto Doy
pack eco bolsas elaboradas con bioplasticos y Biografica gran innovacion en la
industria grafica, destinada a la produccion de insumos amigables con el ambiente y
productos de vanguardia compostables en pocos meses son una combinacién de plantas
organicas y materiales biodegradables, libres de PVC, compatibles con la tecnologia
de HP Latex” (Anexo 3 E2) “Tenemos actualizaciones innovadoras constantes en la
plataforma, buscamos incentivar para que las empresas compren bonos para
compensar su emision de dioxido de carbono y hagan utilizacion de energias
renovables” (Anexo 3 E5) “Estamos por ampliar nuestros viveros, hacer un gran
desarrollo forestal con variedades teniendo en cuenta el destino de esos productos”™
(Anexo 3 E6) “Ahora queremos implementar una app con el fin de desmaterializar todo
soporte fisico que disminuyan las impresiones , y también promover el consumo de
papel reciclado proveniente de bosques gestionados bajo los parametros
internacionales de sostenibilidad” (Anexo 3 E7) “Constantemente innovamos, previa
investigacion de mercado, ahora pensamos en insecticidas bioldgicos trabajar con
residuos de guano de vaca o de aves” (Anexo 3 E8) “Estamos proyectando vender
energia solar ingresandola a la red, evitando que se pierda por no usarla y ayudando a
disminuir el consumo de electricidad” (Anexo 3 E10) “Nuestra planta de reciclaje

movil, el proyecto de pallets para hipermercados fabricados con carton reusado, y otro
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de placas de polietileno con madera triturada de usabilidad similar a Durlock” (Anexo
3 E11) “Siempre transitamos innovacion, ahora contamos con mini destilerias, se
planta en el campo y evita movernos a la ciudad, nos permite extraer del grano de soja
la proteina concentrada y venderla facilitando la salida de productos por ejemplo

alimentos y disminuye la contaminacion” (Anexo 3 E11).

Respecto a Personas y Competencias el 80 % de las empresas detallan por un
lado que realizan capacitaciones periodicas a sus colaboradores en términos de
circularidad a fines de interiorizar el concepto las cuales estan a cargo de individuos que
trabajan en areas internas que implementan Economia Circular y por otro lado que
mediante canales de retroalimentacion interna (intranet, boletines, plataformas o
comunidades) comunican a sus colaborades estrategia y planes de implementacion
organizacional circulares, asi como también reciben sus iniciativas al respecto. Algunas
ademaés formalizan politicas concretas en manuales de implementacion. Las siguientes
son algunas menciones comunes de este grupo “En la empresa tenemos practicas
institucionalizadas respecto al cuidado del medioambiente “(4nexo 3 E3), “En nuestras
capacitaciones periédicas implementamos un manual de politica ambiental dentro de
parametros de desarrollo sostenible. (Anexo 3 E7), "Sabemos donde estamos y hacia
donde queremos llegar mediante una preparacion continua de todos” (Anexo 3 E8);
“Nuestros colaboradores constantemente reciben capacitaciones sobre buenas
practicas” (Anexo 3 E10)” Creacion de una politica medioambiental para la empresa
ya que no teniamos, y capacitaciones al personal en cuanto a las 3R” (Anexo 3 E4)”;
“Tenemos grandes politicas amigables con el medioambiente que implementamos en las
oficinas virtuales y los colaboradores lo han incorporado producto de capacitaciones
constantes” (Anexo 3 E5); es importante resaltar que la minoria restante manifiesta
que sus procesos son terceriarizados y se limita entonces el traslado de informacién a
integrantes de la organizacion, pero si promueven los principios de la circularidad en
miembros de la cadena de valor. “Tenemos varios procesos terceriarizados, entonces
perdemos el control y no tenemos mucho margen para transmitir politicas circulares.
Asi mismo tenemos iniciativas en la empresa para 3eros vinculados” (Anexo 3 E9).” El
aprovisionamiento y envasado de productos se terciariza en cooperativas de la Ciudad
de Cordoba de mujeres en situacion de vulnerabilidad. Trabajamos con la mirada en

solucion a problemas sociales y ambientales, de manera informal, sin una bajada
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concreta dado que la mayoria de las actividades son tercerizadas y el control es
limitado” (Anexo 3 E1).

En Operaciones el 60% de las empresas revelan que por un lado implementan
sistemas digitales propios y/o contratados o bien un redisefio de los mismos, para
apoyar la estrategia circular en la empresa, esto se evidencia por ejemplo en el
seguimiento de los residuos a lo largo de la cadena de suministro desde su recoleccion
hasta su procesamiento. Algunos comentarios al respecto: “ Contratamos una empresa
privada que nos retira los residuos y nos dan un cédigo QR donde hacemos el
seguimiento para saber a donde van a parar” (Anexo 3 E6) “Trabajamos junto con la
empresa ciclax, donde reunimos los desechos tanto de nuestras oficinas como los de
nuestros hogares y ellos los retiran en la empresa y nos dan un cédigo QR para hacer
un seguimiento del proceso tenemos un programa’ (Anexo 3 E7), “Contratamos a una
empresa que se llama Chiclear para los residuos no organicos y ellos a través de un
cdédigo QR no proporcionan un informe sobre cuantos residuos entregamos y luego que
se hace con nuestros residuos, como se tratan” (Anexo 3 E9) , asi como también para
reunir datos que permitan reducir desperdicios “Todos nuestros procesos estan
digitalizados con un KP1'y cuentan con informacion precisa sobre el ingreso y salida de
materiales que apuntan a la eficiencia. “(Anexo 3 E12), Yy actualizaciones de software
que permite obtener informacion precisa sobre tematicas sostenibles ( por ejemplo la
carbono neutralidad) nivelando la oferta y demanda “No tenemos instalaciones fisicas,
pero nuestra plataforma es actualizada constantemente facilitando el control de las
emisiones de gases efecto invernadero , donde ofrecemos la medicion de la huella de
carbono de manera gratuita “ (Anexo 3 E5) asi como también posibilitan la
fabricacion en tiempo real evitando la sobreproduccion “Luego de recibir el material lo
procesamos y lo entregamos en forma de un producto final ecofriendly a partir de ese
material reciclado. Tenemos registros de los pedidos en tiempo actual para producir lo
realmente necesario” (Anexo 3 E1); mientras que por otro lado se destaca el redisefio de
activos para apoyar la entrega de productos o servicios circulares, por ejemplo se
observa la existencia de centros de reciclaje propios y procesos de reciclaje innovadores
que aumentan el suministro de materiales no virgenes y en consecuencia un mayor
volumen de productos fabricados con materiales reciclados “Tenemos plantas de

reciclaje movil para que grandes generadores accedan a este proceso y logren el
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objetivo de basura 0 . Transformamos esos residuos en productos nuevos por ejemplo

porta lapiceros “(Anexo 3 E11)

Finalmente, en Compromiso Externo el 100% de las empresas comentan
situaciones en donde promueven de manera explicita sus iniciativas de economia
circular (con el adicional de su sello como empresa B) colaboran, influyen y
concientizan a las personas de su &mbito empresarial, es decir sus stakeholders,
destacando la seleccion de proveedores locales con sus respectivos acuerdos y con los
clientes a traves de programas especificos de concientizacion. También se destaca su
participacién de algunas de ellas como miembros del Cluster de Economia Circular
.Esto se denota en declaraciones tales como “ El cuidado del ambiente es lo que nos
moviliza para crear infancias sanas con concientizacion a temprana edad a través de
sus padres o adultos responsables” (Anexo 3 E1) “Contribuimos con otras marcas a
obtener certificaciones independientes de sus productos, transmitiendo y
concientizando mediante informacion confiable sobre sus aportes al desarrollo
sostenible” (Anexo 3 E2) “Trabajamos en la reinvencion de negocios tradicionales,
compartimos conocimiento basado en la tecnologia y la sustentabilidad lo potenciamos
y apuntalamos a la industria” (Anexo 3 E3) “Fomentamos que el consumidor reutilice
el packaging y que disminuya las impresiones de papel. Incluimos recientemente una
politica de comprar a proveedores locales ”(Anexo 3 E4) “Conversamos con nuestros
clientes sobre la importancia del cuidado del medioambiente y de nuestras préacticas al
respecto de la relacion distancia hectareas a forestar “ (Anexo3 E6) “Lo primero que
hacemos es contarles a nuestros clientes de que se trata la medicion de huella de
carbono y su importancia en el cuidado del medioambiente” (Anexo 3 E5)
“Contribuimos a reforzar la responsabilidad social corporativa de las empresas,
logrando alcanzar la meta basura cero” (Anexo3 E11) “Nosotros trabajamos con
comisiones, la primera comision trabaja con nivel inicial y la segunda con nivel
secundario sobre tematicas de inclusion, triple impacto, sostenibilidad. Fomentamos
las adquisiciones y contrataciones con proveedores locales con el objeto de fortalecer
la resiliencia comunitaria, disminuir la huella de carbono y concientizar a todas las
partes relacionadas "(4nexo3 E7) “Tratamos de concientizar a los individuos clientes
reales y potenciales, a la comunidad toda, sobre los beneficios del uso de productos
como el nuestro, estamos muy comprometidos con devolver a la naturaleza y ayudar al

cuidado y proteccion ” (Anexo3 E8)” Tratamos de comunicar y concientizar a nuestros
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clientes sobre técnicas de reciclaje, reutilizacion y/o compostaje de nuestros packaging a
través de posteas en nuestras redes sociales. Compramos la gran mayoria de los
insumos a proveedores locales” (Anexo3 E9) "Procuramos que todos nuestros visitantes
establezcan vinculos con el cuidado del medioambiente ,desde la sensibilizacion”
(Anexo3 E10) “En cada contacto con los clientes, proveedores, trasladamos el mensaje
sobre el cuidado del medioambiente basandonos en las multi R, apuntamos a un
sistema productivo que permita salidas de productos en base insumos provenientes de
descartes de otros, cuidamos las emisiones de carbono en base a las distancias a

recorrer”’(Anexo3 E12)
Resultados

Se realiza una caracterizacion de las acciones propias de Economia Circular que
manifiestan las empresas B cordobesas; vinculadas a los temas que se abordan dentro de
la categoria Resultados que propone la herramienta Circulytics. La informacion
proviene de las respuestas brindadas en las entrevistas por medio de una revision que
permite arrojar informacion oportuna acerca de donde es mas fuerte cada tematica
dentro de su gestion. En el Grafico N°13 se describen las evidencias en las empresas de

la muestra.

Gréafico N°13 Resultados en las empresas B cordobesas

RESULTADOS

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B Productos y materiales Servicios
B Activos de propiedad,planta y equipo B Agua

M Energia M Finanzas

Fuente: Elaboracion propia en base a la herramienta Cyrcultics
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En Productos y materiales se evidencia que en el 40% de las empresas la
propuesta de valor se basa en la entrega de productos elaborados desde diferentes
fuentes sostenibles, se observan las siguientes:1-Insumos no virgenes (reciclados y
reutilizados) u obtenidos de corrientes de residuos: “Nosotros comercializamos juguetes
ecologicos elaborados de cartdn con alto porcentaje de reciclado que descartan otras
empresas y asi vez el carton de descarte generado en nuestro proceso productivo se
vende como insumo” (Anexo 3 E1)” Reutilizamos nuestros residuos productivos y los
convertimos en nuevos subproductos, grano de maiz en una tonelada, se derivan 10g de
residuos, es hiumeda y gelatinosa sirve como espesante industrial” (Anexo 3 E12) 2-
Insumos virgenes pero renovables y producidos de forma regenerativa (para productos y
materiales disefiados para ser usados (no consumidos), donde los materiales no virgenes
no son una opcion de abastecimiento legalmente permitida) “Los materiales se
biodegradan de forma natural, y cumplen con normas internacionales de
compostabilidad, no contienen sustancias nocivas para la salud” (Anexo 3 E2)
“Ofrecemos Consorcio de Microorganismos, los microorganismos forman colonias en
el suelo con materia orgénica y degradan los productos quimicos,(fertilizantes
organicos) promovemos una estrategia bioldgica para una agricultura
sostenible”(Anexo 3 E8) 3- Insumos virgenes pero renovables y producidos de
forma sostenible (alimentos, medicamentos y productos para el consumo humano y/o
para el uso donde los materiales no virgenes no son una opcion de abastecimiento
legalmente permitida) “Se usa como insumo la leche de cabra residual, es decir la
extraida posterior al destete del cabrito” (Anexo 3 E9). También se evidencia un
disefio circular en dos momentos del ciclo de vida del producto:1 Al final de la vida
funcional (disefiado para la reciclabilidad/reutilizacion) “Los envases son reutilizables o
son reciclables de manera simple” (Anexo 3 E9). “En nuestro programa llamado
Bonus box, recuperamos las cajas de carton (en donde van las vejigas) para su
reutilizacion, a través de premios que beneficien al vendedor y agricultor “(Anexo 3
E8). 2-Durante el uso (Técnicas de cosecha innovadoras y programa de fertilizantes
organicos) “Trabajamos en nuestro laboratorio para un sistema de recoleccion de

insumos sostenible” (Anexo 3 E8).

En Servicios se observa que en el 60% de las empresas la propuesta de valor
consiste en la prestacion de servicios circulares de diferentes categorias observadas: 1-

Consultoria y apoyo empresarial: Se brindan servicios de asesoramiento para ayudar a
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las empresas a realizar la transicion hacia la circularidad y facilitar la colaboracion entre
organizaciones para tal fin; colaboracion en la gestion de proyectos en entornos de
construccion circulares o para obtener certificacion de produccion regenerativa y
también educacion de consumidores/usuarios sobre la economia circular. “Somos una
empresa de Software, dedicada a mejorar la calidad de vida de las personas y su
entorno, a través de la tecnologia, pero hacemos foco en el correcto uso de la
tecnologia, nuestra bandera es la tecnologia con propdsito. Impulsamos iniciativas que
generen un impacto positivo en el mundo” (Anexo 3 E3) “Nosotros brindamos la
posibilidad de generar un plus de impacto socio-ambiental con proyectos de
reforestacion y energia renovable y el Aval internacional donde ofrecemos acceso a
certificados internacionales basados en estandares reconocidos globalmente” (Anexo 3
E5) “Nosotros ofrecemos servicios forestales y asesoramiento ambiental, promovemos
un impacto positivo en términos de emisiones de didxido de carbono ““ (Anexo 3 E6)
“Nosotros operamos como concesionario de servicios turisticos en el Parque Nacional
de Talampaya (declarado patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad) con el
propdsito de entregar a los visitantes un servicio recreativo y educacional de alto valor
contribuyendo activamente a la conservacién de los recursos naturales historicos y
culturales de ese lugar, evidenciando principios de economia circular en todas las
instalaciones” (Anexo 3 E10) 2- Software: A través de una plataforma para compartir y
agrupar se equilibra la oferta y la demanda, también existe virtualizacion y
digitalizacion para evitar cualquier uso de materiales “Nuestro modelo de negocio es a
través de la plataforma internacional para realizar compras donde méas de 75mil
comercios se unieron para facilitar su acceso a precios2 de comercio exterior, uniendo
voluntades del grupo” (Anexo 3 E4)” Nosotros brindamos Innovacion en nuestra
plataforma para facilitar la gestion de emisiones de gases de efecto invernadero de
nuestros clientes” (Anexo 3 ES) “Tenemos varias propuestas de valor para los clientes
basadas en chatbots/innovacion, desarrollo y tecnologia y mejora continua, nuestra
operatoria diaria busca minimizar los impactos negativos a nivel general, desde la
digitalizacion y desmaterializacion” (Anexo 3 E7) y 3- Recirculacion: Se prestan
servicios de gestion de residuos donde se los recolecta y transforma reinsertadolos en
nuevos procesos productivos y favoreciendo a la disminucion de la contaminacion “
Nos encargamos de la recuperacion de materiales de carton, plasticos y maderas

provenientes de grandes generadores, se les compra ese material para ser reinsertados
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como materia prima. La planta acopla, clasifica y procesa para comercializarlos, es
decir ayudamos a los grandes generadores en la transicion hacia la economia circular,
disminuimos los costos de eliminacion y al mismo tiempo contribuimos a reforzar la
responsabilidad social corporativa de su empresa logrando la meta de” basura cero”
(Anexo 3 E11).

En Activos de propiedad planta 'y equipos el 100% de las empresas revelan
que ademas de los equipamientos necesarios para su operatoria comercial (ya sea de
caracter fisica o virtual) ,adquieren activos de propiedad, planta y equipos que apoyen la
Economia Circular desde diferentes enfoques, algunos son: 1- Activos para el reciclado:
“Invertimos en maquinarias para hacer madera plastica a partir de piezas de descarte
de la industria automotriz en conjunto con Irca”(Anexo 3 E1) “Incorporamos
maquinarias para hacer madera plastica a partir de piezas de descarte de la industria
automotriz en conjunto con Ondule” (Anexo 3 E11) “Contamos en toda la oficina con
recipientes de diferenciacion de residuos” (Anexo 3 E3) “Dentro de las oficinas hay
cestos para el reciclado” (Anexo 3 E4) “En todas las instalaciones existen carteleria ,
cestos de colores diferenciadores de residuos” (Anexo 3 E10) “Todos hacemos
separacion de residuos en cestos especiales” (Anexo 3 E9) 2 Activos para
remanufactura/ renovacion : “Adquirimos un equipo de cogeneracién que permite
obtener gas vapor, esto reduce el costo que el gas traido de Yacireta, reduce la
contaminacion es claramente una eficiencia renovable” (Anexo 3 E12) “Las oficinas y
viveros tienen en cuenta el cuidado del medioambiente, tenemos paneles solares en los
39 viveros” (Anexo 3 E6) “Aplicamos nuevas tecnologias que permiten la proteccion
medioambiental, por eso invertimos en paneles solares”(Anexo 3 E10) 3-Activos con
contenido reciclado y/o para la recirculacion de nutrientes y para cumplir con las
condiciones de calificacién “Las instalaciones son modernas, ecologicas la llamamos
construccidn verde, la construimos desde el concepto de sustentabilidad, con
iluminacion inteligente, cortinas robotizadas, mobiliario proveniente de arboles caidos
riego inteligente, registramos la huella de carbono de los visitantes” (Anexo 3 E3). 4-
Materiales de origen bioldgico cultivados de forma regenerativa: “Invertimos en
nuestra planta productiva y nuestro laboratorio para el cultivo de los microorganismos
que se toman del suelo y luego se escalan con un medio de cultivo para la venta,
tenemos una mirada consciente” (Anexo 3 E8) “Contamos con las maquinarias

necesarias que permiten el normal curso del proceso apuntando a la eficienciay en
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concordancia con los procesos sustentables, los componentes que tenemos
(bioplasticos) son fabricados a partir de productos bioldgicos (azlcar, celulosa,
proteinas) que la naturaleza puede renovar anualmente” (Anexo 3 E2) 5- Activos que
permiten longevidad: “Utilizamos pilas de sistemas recargables para nuestros
dispositivos, compramos notebook que conocemos tienen una vida atil extensiva”
(Anexo 3 E7) “Los dispositivos entregados a los empleados para su trabajo son de
buena calidad y permiten un uso prologado” (Anexo 3 E5) 6-Activos que permiten la
reutilizacion: “La lineas de produccion cuentan con maquinarias gque se usan para

diferentes procesos” (Anexo 3 E12).

En Agua en el 30% de las empresas ademas de un uso eficiente, se aprecian
aspectos vinculados a la circularidad respecto a este recurso. Se denota que la demanda
de agua en gran parte proviene de fuentes sostenibles, entre las que se observan las
siguientes: 1-Agua recirculada internamente: “La escasa perdida de agua se infiltra'y
vuelve a los viveros en una constante recirculacion” (Anexo 3 E6) “Nuestros productos
son consorcios de microorganismos y es a base de agua, que en parte se reutiliza
dentro del proceso. Cada vegija contiene 17/18L “(Anexo 3 E8) “El agua de red se
condensa y reutiliza y ademas se filtra para el riego, hay un consensado de agua en las
plantas por cada metro cuadrado se mide y se recircula” (Anexo 3 E12) 2 Recoleccién
de precipitaciones “Lo que nosotros producimos (basicamente arboles) hace como
regulador de temperatura y genera entornos favorables para promover a la naturaleza
que ocasione precipitaciones, que aprovechamos y ese buen riego que le damos a las
plantas, luego crecen fortalecidas y al ser colocadas en algun lugar necesario.” (Anexo
3 E6) 3-Agua no potable de areas cercanas de bajo estrés hidrico: “Como no tenemos
agua en el parque, la buscamos y trasladamos de un pueblo cercano que esta a 30km”
(Anexo 3 E10) También realizan un monitoreo de la utilizacion bajo objetivos SMART.
“Por cada metro cuadrado se mide, controla y se recircula, todos los proyectos tienen su
medidor de agua basados en objetivos especificos para un eficiente tratamiento del
agua” (Anexo 3 E12).” Buscamos en el corto plazo tener necesidades de agua reducidas
en un buen porcentaje “. (Anexo 3 E8).” Respecto a la salida de agua existe tratamiento
in situ de aguas residuales/ industriales para su reutilizacion de diversos destinos. “Los
residuos hidricos se someten a un proceso de adecuacion quimica ademas se filtra para
limpieza y riego” (Anexo 3 E12). Mientras que el resto de las empresas manifiestan un

limitado uso de agua basado solo en el consumo cotidiano (ya sea cocina, bafio y/o
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limpieza) que proviene exclusivamente de red, explicitando que la modalidad de trabajo
es virtual/hibrida, la cantidad de personal es poca, que su modelo de negocio no implica
un proceso productivo per se y/o el curso de las actividades se condice con la cantidad
de agua de red utilizada o bien que son terceriarizadas, entre otras razones. Ademas,
coinciden en la preocupaciéon por el cuidado y uso eficiente del recurso hidrico,
presentan algun tipo de monitoreo estratégico para la reduccion del uso como
medidores instalados por la empresa Aguas Cordobesas o KPI organizacionales propios
de su gestion, también establecen alternativas de mayor eficiencia en la utilizacion, por
ejemplo adicionan dispositivos como griferia (para aseo, limpieza, riego) de corte
automatico o con sensores, inodoros de mochilas con las indicaciones de descarga

diferenciada.

En Energia el 40% de las empresas se aprecian aspectos vinculados a la
circularidad respecto a este recurso. Por un lado, se observa que para las operaciones
utilizan energia renovable “Para la reduccion de la huella de carbono, usamos
certificados de garantia de origen I-REC, permiten obtener un equilibrio entre
demanda de energia verde y produccion de la misma” (Anexo 3 E5) “En los 39 viveros
implementamos energia solar para el proceso propio del riego” (Anexo 3 E6)
“Nosotros tenemos mas del 50% de nuestra energia proveniente de fuentes renovables y
lo monitoreamos a través de medidores. Nuestra idea es llegar al 100%, pero en este
momento la inversion es bastante grande por eso por ahora es solo un proyecto que lo
tenemos a futuro” (Anexo 3 E9) “Utilizamos paneles solares en todo” (Anexo 3 E10) y
por otro lado que se encuentran produciendo energia renovable “Si producimos
bioetanol a base de maiz, (alcohol de alta calidad de origen vegetal) con un gran
impacto medioambiental, para uso medicinal, alimenticio y cosmético “(Anexo 3 E12).
“Producimos bioetanol a base de maiz, dado que pertenecemos al grupo empresario
BIO4” (Anexo 3 E5).Mientras que el resto de las empresas coinciden en su interés para
utilizar fuentes renovables, pero presentan se les dificulta debido a diversas razones,
vociferan que la inversién es inviable econdmicamente, donde no se recuperaria dicho
desembolso en el corto plazo, solo se implementaria este cambio por hacer lo que tiene
que hacer, ademas revelan que dadas las caracteristicas de su proceso productivo el
requerimiento de energia es de niveles de potencia altos no compatible con las
provenientes de fuentes renovables, donde la electricidad de red es la que mejor se

adapta a sus necesidades, asi mismo realizan un monitoreo del consumo e implementan
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politicas para eficientizar su uso desde el concepto de sustentabilidad en todos sus

sentidos.

Finalmente, en Finanzas ninguna de las empresas financia proyectos que

apoyan la Economia Circular.
Modelos de Negocios Circulares

Dentro del marco de la herramienta Resolve todos los entrevistados al ser
consultados por el tipo de actividades desarrolladas en la empresa que auto perciben o
identifican desde ese listado, vociferan diferentes caracteristicas de su gestion
empresarial y explicitamente brindan una respuesta tUnica que los identifica. Es decir
que ninguno manifiesta no detectar actividades de las mencionadas. Por lo tanto, se
denota que el 100% de las empresas de la muestra adoptan estrategias circulares. Asi
en el Grafico N°14 y la Tabla N°12 se articula cada actividad explicitada con uno de los

cinco tipos de modelos de negocios circulares.

Modelo de recuperacidon de los recursos (17% de las empresas): La actividad
circular de las empresas de este grupo es Loop (Bucle) dado que reciclan materiales y
refabrican productos, en sintonia con eso recuperan recursos. Los entrevistados
enfatizan en lo siguiente: ” Nos basamos en el reciclado de cartdn que descartan otras
empresas para producir eco juguetes que contribuyan a una infancia mejor”
(Anexo3.E1)” Nosotros recuperamos residuos en grandes volimenes de grandes
generadores, los reciclamos para su comercializacion y /o fabricamos y vendemos
productos nuevos a partir de estos, como porta notebook, perchas, cestos”
(Anexo3.E11)

Modelo de suministros circulares (50% de las empresas): Las actividades circulares
de las empresas de este grupo son Optimise (Optimizar) porque buscan incrementar la
eficiencia de sus productos y eliminar residuos del proceso productivo y cadena de valor
y Regenerate (Regenerar), porque reemplazan energias por renovables o sustentables, y
restablecen la salud de los sistemas, en consecuencia, promueven materiales renovables,
reciclables o biodegradables. Algunas expresiones respecto a esto: “Abordamos
programas de reutilizacion pensando en la eficiencia del producto con la mirada en la
proteccion ambiental, la materia prima es la leche residual de cabra es decir aquella

que se extrae luego de que el ternero culmina su lactancia y las cajas de los packaging
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son de carton para reciclar, a nuestros seguidores de redes sociales les contamos ideas
sobre qué hacer con las cajas “(Anex03.E9) “Buscamos mejorar la utilizacion de los
recursos y mayor eficiencia energética,, desarrollamos procesos que recuperen
subproductos para disminuir residuos de la produccion, por ejemplo la proteina del
grano de soja la concentramos y vendemos al canal de la industria alimenticia, no hay
desechos reemplazamos la proteina animal por la vegetal” (Anex03.E12) “Nos
dedicamos a prevalecer la fauna y la flora del Parque Nacional Talampaya, utilizamos
paneles solares en todo el predio, insertamos como insumo en el mercado diversos
materiales, a destacar las gomas de la flota de nuestros camiones que utilizamos para
las excusiones, que se utilizan para fabricar por ejemplo el piso de colores de las
plazas blandas publicas. “(Anex03.E10) “Restablecemos la salud de los ecosistemas y
al mismo tiempo devolvemos recursos recuperados a la biosfera, brindamos al mercado
materiales libres de toxinas y sustancias nocivas, ademas de que se biodegradan de
forman natural (son compostables) y se maximiza el uso de materiales renovables.
Segun mi mirada “compostar” significa No chocar con la naturaleza, sino al contrario
actuar como parte de la misma, entendiendo sus ciclos. “(Anexo03.E2) “Ofrecemos
servicios forestales y asesoramiento ambiental, promovemos un impacto positivo en
términos de emisiones de dioxido de carbono. Un punto a destacar es el servicio de
reforestacion o enriquecimiento de bosques en suelos degradados, por ejemplo, en zonas
afectadas por incendios que es indispensable generar cobertura vegetal para evitar el
lavado de nutrientes.” (Anexo3.E6) “Brindamos respuestas integrales y efectivas a los
requerimientos del mercado actual de bioinsumos para el agro en Argentina y otros
paises latinoamericanos, promovemos una estrategia biol6gica para una agricultura
sostenible “(Anex03.E8)

Modelo de uso compartido de plataformas (33% de las empresas): La actividad
circular de las empresas de este grupo es Virtualise (Virtualizar) porque desmaterializan
directa e indirectamente, esto lleva a que permitan compartir el uso de plataformas con
fines de brindar servicios con usuarios interesados y mejorar el acceso a bienes. Los
referentes explican: “Ofrecemos el desarrollo personalizado de sistemas de software,
administracion de bases de datos, creacion de aplicaciones moviles y plataformas de
comercio electronico. Trabajamos en la reinvencion de los modelos de negocios
tradicionales compartiendo conocimiento IT, para transformar la realidad a través de la

tecnologia. Nuestra bandera es la tecnologia con propésito. ” (Anexo3.E3) “Unimos la
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fuerza de miles de Pymes en argentina para mejorar sus condiciones y democratizar sus
oportunidades de compras a través nuestra plataforma. Ademas, las acompafiamos en su
transformacion digital mediante capacitaciones gratuitas (capacitaciones de e-commerce
generalmente).“(Anex03.E4) “Desarrollamos una plataforma simple para que las
empresas puedan medir, reducir y compensar las emisiones de gases de efecto
invernadero generados “ (Anexo3.E5) “Ofrecemos el servicio de tecnologia contact
center a diferentes empresas junto a parte estratégico VVocalcom, facilita gestionar
procesos multicanales en una Unica plataforma orientadas a ventas online, atencion al
cliente, cobranzas, gestion de citas, encuestas, todas las actividades estan atravesadas

por nuestra Politica ambiental.“(Anex03.E7)

Tabla N°12 Actividades Circulares-Tipo de Modelo de Negocio Circular

Tipo de Actividad Circular y Modelo de Negocio Circular
Empresa 1
Empresa 11 | Loop (Bucle) Modelo de recuperacion de los recursos
Empresa 9 Optimise
Empresa 12 | (Optimizar)
Empresa 10
Empresa 2
Empresa 6 | Regenerate
Empresa 8 | (Regenerar) Modelo de suministros circulares
Empresa 3
Empresa 4
Empresa5 | Virtualise
Empresa 7 | (Virtualizar) Modelo de uso compartido de plataformas

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N°14 Tipo de Modelo de Negocio Circular

Loop (Bucle)-

TIPO DE MODELO P
DE NEGOCIO CIRCULAR  recuperacion

recursos 17%

Virtualise
(Virtualizar)-
Modelo de uso
compartido de
plataformas
33%

Fuente: Elaboracion propia

EJE 111 Desarrollo de modelos de negocios circulares: Oportunidades y

Obstaculos o desafios
Oportunidades

El desarrollo de modelos de negocios circulares en las empresas B cordobesas
va de la mano de varias oportunidades en busca de la proteccion de la biosfera, segun la

informacion que se extrae de las entrevistas efectuadas; se detectan las siguientes:

1-Actitudes favorables hacia la Economia Circular de los consumidores: Los
entrevistados resaltan algunas actitudes de los consumidores que facilitan la penetracion
en el mercado con propuestas de valor amigables con el ambiente, mencionan por
ejemplo que ellos alzan su voz para expresar sentimientos sobre el estado del planeta y
su cuidado, destacan perfiles innovadores amigables con el medioambiente y que
valoran las ofertas que van en sintonia con sus creencias derivando en sus decisiones de
consumo con exigencias hacia las empresas. Se encuentran declaraciones tales como:
“Hay un avance de los consumidores hacia la adquisicion de estos eco productos.”
(Anexo 3 E11) “El consumidor, tiene un rol protagonico que atraviesa todas sus
decisiones de comprar y sumergida en una exigencia constante. Exigiendo

responsabilidad.” (Anexo3 10) “Los clientes estan observando atentos nuestras
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acciones y debemos responder atendiendo a sus necesidades” (Anexo3 E8) “Las
generaciones mas jovenes ya vienen con el chip en la cabeza sobre el cuidado del
ambiente, hay bastante concientizacion respecto a eso.” (Anexo3 E9) “El mercado
tiene en cuenta lo sustentable y brinda especificaciones, la demanda de clientes con
perfil innovador es mayor” (Anexo3 ES5) “Cordoba es ideal. Tenemos un mercado muy

bueno, donde el consumidor reclama, tiene un papel mas participativo” (Anexo3 E7)

2-Cambio de paradigma: Exponen enfaticamente que las definiciones ambientales
sobre los mecanismos productivos y de consumo gestan nuevas empresas y hacen
desaparecer otras. Las expresiones relacionadas son: “Empezar a dar ese saltito al
cambio desde un primer escalon hacer la separacion de residuos, el segundo generar
menos cantidad de residuos y el tercero pensar en un proceso de desarrollo de
circularidad en toda la cadena de valor” (Anexo3 E1) “Soy entusiasta sigo creyendo en
la escala de cambios que llegan de una suma de actos. Es necesario alinearse con
economias del no crecimiento, servir al cliente teniendo en cuenta el impacto al
medioambiente” (Anexo3 E2) “Hay un camino hacia la regeneracion del ecosistema,
las empresas van en esa linea, sino se quedaran de espectadores. Es necesario
reformular el modelo de negocio, adaptandolo para que sea beneficioso para los
ciudadanos y amigable con el medioambiente. Los clientes estan observando atentos
nuestras acciones y debemos responder atendiendo a sus necesidades” (Anexo3 E8)
“Cambio de pensamiento sobre como se tratan los productos y sus respectivos residuos
que generan. El consumidor siempre esta en el centro, tiene que estar comprometido,
asi como la empresa que genera en cierto punto estos residuos. (Anexo3 E9) “Tanta es
la cantidad de informacion, que existe una presion del mundo que genera toma

conciencia sobre la circularidad. ” (Anexo3 E10)

3- La certificacion B como agente de control: Los empresarios especifican con gran
nivel de detalle el proceso llevado a cabo para alcanzar la certificacién B en sintonia
con su espiritu de triple impacto; coinciden que la decisién de ser empresa B provoca la
revision periodica de aspectos especificos en todas las areas de su gestion con sus
posteriores ajustes en busca de la mejora continua. Respecto al monitoreo en la
dimension medioambiente afirman que potencia la transicién hacia la circularidad
empresarial. Se repiten afirmaciones tales como: “Ser empresa B hace que mejores

continuamente, la herramienta de evaluacion te marca las mejoras, por ejemplo,
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construir las oficinas con la base sustentable, mantenernos en carbono neutral cero.
“(Anexo3 E3) “Los cambios son lentos, y en ese contexto las empresas B debido a todo
el proceso de transformacion que atravesamos, representamos una gran ayuda para
migrar a hacia modelos circulares, obvio paso a paso, lo importante es contagiar al
otro” (Anexo3 E6) “Cuando realizamos las mejoras para alcanzar el puntaje adecuado
la mayoria vinieron por la creacion de una politica medioambiental , que nos permitié
tener en cuenta reciclaje, acuerdos con otras empresas para la recoleccion de

residuos,etc.” (Anexo3 E4)

4- Generacion de vinculos con otros actores econdémicos: Coinciden en que la
relacion sostenida en el tiempo entre diferentes miembros de la cadena de valor permite
generar sinergias que habilita la transicién hacia modelos circulares. Se detectan
comentarios como estos: “Nosotros buscamos construir alianzas y fortalecer vinculos
con el fin de generar una transformacion verdadera en la comunidad.” (Anexo3 E3)
“Reunirnos con mas empresas B, exponer ideas en comin” (Anexo3 E7) “Con la
utilizacion de diferentes herramientas como por ejemplo una plataforma para potenciar
la red de vinculacidn entre actores, transparentar e identificar quien se lleva quéy a

quien, con una gran base de datos.” (Anexo3 12)
Obstaculos -Desafios

Desde las entrevistas realizadas se identifican una serie de obstaculos o desafios
que enfrentan las empresas B cordobesas durante el desarrollo de modelos de negocio
circulares, denotando el grado de complejidad para su implementacion en el contexto

analizado. A continuacién, se las detalla:

1-Desconocimiento del modelo circular: Los entrevistados comentan que existe cierto
desconocimiento del concepto, principios y beneficios de la Economia Circular tanto de
las empresas como de los consumidores. Algunas apreciaciones al respecto son: “La
ignorancia, el comun de la gente cree o relaciona a Economia Circular con aumento de
costos y, todo lo contrario. Las empresas se benefician un montdn, pero piensan en que
se aumentaran sus costos operativos. Hoy en Cérdoba los hogares generan muchos
residuos. Pienso que si los consumidores adoptan principios de circularidad a nivel local
nos beneficiariamos todos” (Anexo3 EI) “Creo que lo principal es que se genere

conciencia y se conozca/eduque al consumidor sobre Economia Circular” (Anexo3 E4)
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“Sentimos que estamos a diez pasos porque el desconocimiento sobre Economia Circular
es muy grande” (Anexo3 E5)”’Las empresas siempre buscamos rentabilidad pero es
necesario ese equilibrio entre rentabilidad y economia circular, y existe un gran
desconocimiento sobre lo que se gana a nivel sociedad con politicas medioambientales,
por ejemplo si quieres colocar paneles solares la inversion es alta pero el propdsito
también es alto. No va a nacer nunca de ningun individuo valorarlo si no se lo mostramos
para generar efecto contagio” (Anexo3 E7) “El primer obstdculo es el desconocimiento
de productos biolégicos como el nuestro, falta educacion tendiente al cuidado del
medioambiente” (Anexo3 ES8) “El consumidor debe tener mas conciencia del concepto
de circularidad, de triple impacto, hay una escasa comunicacién entre las partes

interesadas para conocer los beneficios” (Anexo3 E12)

2-Normativa limitada y lenta: Los empresarios declaran que las estructuras de gobierno
existentes y las politicas publicas actuales, no estan a la altura para hacer frente a cambios
vertiginosos. Sin embargo, se evidencian avances al respecto para facilitar el desarrollo
en torno a la tematica circular. Al respecto vociferan lo siguiente: “Argentina no tiene un
avance real en cuanto a legislacion, es patéticamente lenta. Necesitamos sistemas
,acuerdos, marco normativo que avale y de soporte a los que venimos haciendo cambios”
(Anexo3 E2) “Desde hace un tiempo vengo trabajando con el Cluster de Economia
Circular, hace un afio arranco con un decreto de la municipalidad (Decreto N°075/2021)
y le estamos dando forma para generar impacto en la ciudad, pero se estd quedando
corta, la Economia Circular no es solo gestionar residuos, sino evitar generarlos, pensar
sistemas para evitar desperdicios” (Anexo3 E1) “Es importante que existan politicas
estatales que favorezcan el aumento de la visibilidad de nuestra labor” (Anexo3 E6) ”
(Anexo3 E8) “Faltan programas de concientizacion por parte del estado para que
aumente la cantidad de ciudadanos que se involucren en la separacion de residuos . Que
se posicione en su rol y no sea una amenaza para el resto de los integrantes de la cAmara
cordobesa de recuperadores de materia prima de Cérdoba al ofrecer servicios similares

a los nuestros, el Estado es ineficiente y tiene una ventaja de costos “(Anexo3 E11)

3-Actitudes desfavorables hacia la Economia Circular de los consumidores: Desde
el otro lado de la cara de la moneda los entrevistados también revelan la existencia de
actitudes de los consumidores que dificultan la penetracion en el mercado con propuestas

de valor amigables con el ambiente, comentan que han detectado que poseen creencias
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en relacion a determinados atributos que valoran bastante como la durabilidad, la relacién
precio-calidad, precios de referencia, asi como tendencias para efectivizar compras de
productos de marcas reconocidas en el Mercado y sentimientos negativos sobre eco
productos en detrimento de la importancia del cuidado del medioambiente. Algunos de
los comentarios en referencia son: “Que el consumidor compre de manera consciente y
no lo primero que tiene a su alcance o por ser mas atractivo” (Anexo3 E4) “También
hay muchos clientes que valoran el precio frente al cuidado del medioambiente, hay
diferentes ordenes de prioridades en el Mercado. Hay que tener una vision de cambio”
(Anexo3 E5) “Los consumidores miran el precio, nuestros precios no son altos, pero al

ser nuestro producto un especiality no es lo mismo que un producto de consumo masivo”

(Anexo3 ES8)

4-Escasos incentivos economicos: Todas las empresas coinciden en que hay una
necesidad insatisfecha de apoyo econémico por parte del Estado y/o entidades financieras
que facilite la generacion de modelos de negocios circulares. Se destacan apreciaciones
tales como: “Existen pocos o nulos incentivos estatales, los bancos tampoco lanzan
prestamos, créditos a tasas diferenciales, algunos estan sacando los llamados prestamos
verdes, pero esta migrando y aun estamos muy lejos." (Anexo3 E5) “Falta apoyo del
gobierno para que sean facilitadores para el desarrollo y crecimiento, créditos,
facilidades” (Anexo3 ES8) “Se carece del apoyo del Estado, por ejemplo, acceso a

créditos que permitan implementar programas, no tenemos ayuda” (4nexo3 E10)

5-Contexto economico desfavorable: Hay unanimidad sobre que la situacion econémica
del pais dificulta avanzar hacia la transicion de modelos circulares porgue las decisiones
estan sujetas a la incertidumbre constante. En este punto hay coincidencias al respecto, la
siguiente mencién engloba todas las recibidas:” Hay muchisimas cosas que quisiéramos
hacer, pero el contexto econémico de un pais como el nuestro no acompafa, con la
inflacion es dificil la toma de decisiones. Todo se hace por voluntad y mérito propio
“(Anexo3 ES).
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Conclusiones

En este apartado, se describen las conclusiones obtenidas luego del desarrollo
precedente sobre la gestion de la Economia Circular en las empresas B cordobesas. A lo
largo de esta investigacion se ha reunido informacion suficiente para dar respuesta a los
interrogantes planteados al inicio, que actuaron a modo de hoja de ruta. A continuacion,

se profundizan uno a uno los objetivos especificos propuestos:

OE 1: Analizar el impacto de las préacticas medioambientales y modelo de
negocio de impacto de las empresas B cordobesas.

En sintonia con el tratamiento realizado de los resultados observados en la
dimension medioambiente dentro de la Evaluacién de Impacto B que alcanzaron las
empresas B cordobesas al momento de certificar y de las declaraciones de sus referentes

en las entrevistas efectuadas; se procede a responder el primer objetivo especifico.

La totalidad de las empresas B cordobesas identifican con soltura los aspectos
vinculados a su gestidn que generan impactos ambientales y se plantean objetivos con
sus respectivos planes y programas para controlarlos, y segln sea necesario, prevenirlos,
minimizarlos, mitigarlos o bien potenciarlos y maximizarlos. Los factores tipo de
modalidad (presencial, remota 0 mixta) y tipo de oferta comercial (productos o
servicios) no son significativos respecto al impacto medioambiental. Asi mismo en
algunas empresas esta presente la idea de que su impacto medioambiental es menor
(reflejado en el puntaje obtenido en la Evaluacion de Impacto B dentro de la dimensién
Medioambiente) dado que su oferta de valor es intangible (ofrecen servicios) en relacion
a empresas que tienen un proceso productivo, o bien mencionan que en su propuesta de
valor prevalece la arista social frente a la ambiental; pero en su totalidad se auto
perciben sustentables y enumeran una serie de practicas que las respaldan. Aquellas que
mencionan se corresponden a las caracteristicas de las industrias en las cuales operan y
a su propuesta de valor, entre las que prevalecen: 1-Utilizacion de materiales sostenibles
para fabricar los productos y envases con ecodisefio en diferentes etapas del ciclo de
vida del producto, asi como complementos y herramientas en caso de ofrecer servicios;
2-Seleccion de proveedores segun la ubicacion como el criterio de preferencia, es decir
priorizan trabajar con proveedores locales aunque también comentan que para la
adquisicion de algunos insumos no tienen esa alternativa 3- Gestion de residuos en

intercolabolaboracion empresarial donde el compostaje transforma al abono como
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insumo natural, los programas de reciclaje permiten la generacion de nuevos productos
y la reutilizacion limita la obsolescencia programada.4-Medicion continua de la emision
de gases de efecto invernadero con soluciones factibles de aplicar como emision de
bonos de carbono y/o licuado de logista.5 Tendencia a un uso eficiente de recursos
hidricos y energéticos acompariado del correspondiente monitoreo tanto del agua como
de la electricidad de red con gran predisposicion hacia un reemplazo de energia por
fuentes naturales (como paneles solares) solo en caso de ser viable la inversion y/o se
encuentre alineada a su propuesta de valor. 6 Disefio de instalaciones verdes, entre otras.
También se evidencia la implementacidn de politicas de gestion ambiental ya sea de

manera formal o informal las cuales son adoptadas por todos los colaboradores.

Se puede afirmar entonces, que la gestion de las doce empresas B cordobesas
analizadas se encuentra atravesada por el triple impacto de manera transversal desde su
esencia, ejercen un impacto medioambiental positivo (medido por la Evaluacion de
Impacto B) el cual es materializado en sus practicas cotidianas y pivotea entre las areas
organizacionales con diferentes niveles de profundidad segun la propuesta de valor
ofrecida. En todos los casos estudiados las practicas medioambientales detectadas
favorece la transicion hacia nuevos modelos econdémicos sostenibles porque permiten en
optimizar la cadena de produccién mediante el uso de tecnologias mas eficientes y
aprovechar mejor los insumos materiales( disminuyendo el consumo de bienes naturales
escasos, sustituyéndolos por materiales reciclados o recuperados post consumo o
posindustriales, lo que también impacta en un volumen menor de residuos).Si la
empresa crece desde lo econdmico es més sencillo continuar aplicando cambios
significativos por ejemplo ( poder adquirir nuevas instalaciones como paneles solares,
financiar proyectos sostenibles). Visto de esta forma, estos puntos de mejora abren
oportunidades que no se estan abordando, es decir encontrar puntos ciegos y a través de
métricas financieras darle un seguimiento, trazarlo desde sus buenas practicas hacia un
modelo de negocio de impacto, optimizar la cadena de produccion, utilizar tecnologias
mas eficientes, entre otras cosas, permite que se aprovechen mejor los materiales y se

reduzcan costos.

“Esta nueva forma de hacer empresa, permite crear nuevos modelos de negocio
gue desde su concepcion o apertura sean tipo B; ademas permite que empresas

existentes y que no sean tipo B puedan certificarse y transformarse bajo esa dptica”.
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(Academia B). Los Modelos de Negocio de Impacto que revelan las empresas B
cordobesas bajo estudio presentan nueve variedades: 1-Conservacion de recursos,2-
Reduccion de Toxinas / Remediacion,3- Educacion e informacion ambiental , 4-
Conservacion de la tierra/vida silvestre ,5- Proteccion de la mision ,6- Apoyo a
empresas desatendidas,7- Desarrollo de la fuerza laboral, 8- Donaciones benéficas y
9- Mitigacién de la pobreza en la cadena de suministro, que van en consonancia con el
factor diferencial que les otorga B La segun las caracteristicas que puede capturar
durante la evaluacion a las empresas. Poniendo en valor que se puede canalizar a través
de uno o mas de uno. Aquellos vinculados con el area de impacto Medioambiente
surgen dado que la gestion comercial de las empresas de la muestra permite una
disminucion en el uso de recursos virgenes, con preferencia sobre aquellos provenientes
de fuentes renovables, y en consecuencia existe un monitoreo en el uso de agua y
energia apuntando a la eficiencia y sostenibilidad, asi como también los residuos son
reutilizados como insumos en nuevos procesos productivos propios o externos; por lo
que sus ofertas de valor plasmadas en los productos o servicios que comercializan, son
elaborados con materiales sostenibles, preservan , restauran la biosfera y/o reducen
toxinas o niveles de contaminacién. Asi como también colaboran en concientizar y
sensibilizar a los individuos sobre la importancia de la proteccién medioambiental y
conservacion de instalaciones; mientras el que esta vinculado al area de impacto
Gobernanza se origina desde el cumplimiento del requisito que toda empresa debe
detener para certificar ,dado que es necesario cambiar su estatuto en funcién de la forma
en la cual se integran los temas ambientales y sociales a las decisiones financieras desde
la toma de decisiones, motivo por el cual esta presente en todas las empresas de la
muestra. Luego el que tiene relacion con el &rea de impacto Clientes surgen porque el
disefio de la propuesta de valor (comercializacion de bienes y/o servicios) toma en
cuenta las necesidades de clientes desfavorecidos y mejora el impacto social , el que se
asocia con al are de impacto Trabajadores aborda el compromiso de la empresa con
poblaciones vulnerables permitiendo bienestar y desarrollo profesional mediante
formaciones para completar estudios de nivel primario y/o secundario, y capacitaciones
constantes que apunten al desarrollo de la fuerza laboral lo que se traduce en mayor
nivel de satisfaccion de sus colaboradores y por ultimo los que estan afectados por el
area de impacto Comunidad nacen por una adecuada gestion de la cadena de suministro

priorizando relaciones con proveedores locales y vulnerables para reducir la pobreza a
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través del abastecimiento segun el comercio justo , también se da por la dedicacién de

tiempo de valor y parte de sus ganancias a causas benéficas.

Segun las evidencias recolectadas, los Modelos de Negocio de Impacto
combinan la generacion de ingresos econdémicos de la empresa, con la generacion de
impactos positivos a distintos grupos de interés, como: trabajadores, proveedores,
clientes o ambiente, es decir se brindan por un lado soluciones ambientales ya sea desde
la oferta de productos o servicios con impacto ambiental positivo o bien debido a
procesos productivos innovadores, como por ejemplo tratamientos a materiales
organicos; mientras que también se acercan soluciones sociales originadas a partir de
procesos de inclusion de comunidades vulnerables donde puede ser desde la
creacion/desarrollo de empleo o bien desde la cadena de valor/suministro inclusiva. Asi
como también brindar acceso a productos o servicios relacionados a la satisfaccion de
necesidades basicas de poblaciones vulnerabilidades. En este sentido se comprende que
teniendo en cuenta la materialidad de los IBM existe una adecuada distribucion de los
gastos en relacion a la oferta de valor (mediante la comercializacién de sus productos o
servicios) o bien una facturacion desagregada de ese producto o servicio que brinda
respuesta a problematicas y que permite articular esas soluciones sociales y/o

ambientales.

En sintesis, se afirma que todas las empresas B cordobesas de la muestra han
recibido un puntaje diferencial como consecuencia de la distincion de aspectos
diferenciales dentro de su operatoria comercial, donde los entrevistados lo vivencian
como un reconocimiento por su labor diario. Algunas presentan méas de un modelo de
Negocio de Impacto. Por Gltimo, enfatizan que dicha distincién significa un gran valor
diferencial susceptible de ser replicado y valorado por stakeholders mediante una

adecuada comunicacion.

OE 2: Identificar facilitadores y resultados de la gestién circular en las

empresas B cordobesas.

Teniendo en cuenta las respuestas brindadas por los entrevistados, se procede a
responder el segundo objetivo especifico. En términos de circularidad, se aprecia que las
empresas B cordobesas analizadas desarrollan actividades propias de la Economia

Circular vinculadas a los temas que se abordan dentro de cada categoria que propone la
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herramienta Cyrcultics (Facilitadores y Resultados), teniendo en cuenta las multi R. Sus
referentes coinciden que mediante la gestion de Economia Circular es posible disminuir
la pérdida de biodiversidad mediante la transformacion de los procesos productivos y de
consumo. Es por esto, que comparten el propdsito de inspirar a otros actores para
transitar el camino de acciones impulsoras de cambios de gran impacto positivo en el
mercado que operan. Algunas actividades las realizan a conciencia mientras que otras
son espontaneas derivadas del espiritu de triple impacto que las atraviesa en todas sus
areas desde su concepcion. Aquellas empresas de la muestra que no se originaron desde
un enfoque circular, el proceso vivenciado en busca de la certificacion B ha impulsado
una serie de ajustes en areas especificas de su gestion que favorecen la transicion hacia
modelos de negocios circulares. Destacando, que la certificacién B colabora en el
avance hacia nuevos paradigmas, pero ser empresa B no implica ser empresa que aplica
los conceptos de la economia circular. El proceso es paulatino y aun se evidencia la
ausencia de algunos aspectos vinculados en ambas categorias facilitadores y resultados,
debido a que se ejecutan en sus areas de influencia directa. De igual modo, teniendo en
cuenta el contexto, el avance es significativo destacando que el compromiso de cambio
es compartido por todas estas, donde la materializacion se basa en la trilogia empresa,

consumidores y gobierno interpelados como protagonistas y propulsores del cambio.

Entonces, se evidencia que solo algunas de las doce empresas B cordobesas
estudiadas, revelan la totalidad de los aspectos vinculados a la categoria facilitadores de
la Economia Circular, es decir que predominan dentro de cada empresa aquellos en
consonancia con las particularidades de su oferta comercial. Asi mismo, en forma
generalizada se evidencia la medicion de aspectos que permiten la transformacion de la
empresa hacia la circularidad. Se destacan algunos en relacion a las diferentes tematicas,
tales como: definicién de estrategias y objetivos vinculados a la Economia Circular,
proyectos innovadores en direccidn a productos y servicios circulares, comunicacion
organizacional bidireccional en términos de circularidad para desarrollar las
competencias necesarias de los colaboradores ,implementacion de sistemas digitales y
redisefio de activos de apoyo a productos y servicios circulares asi como promocion de
iniciativas de economia circular entre sus stakeholders. También se observa que ninguna
de las empresas de la muestra revela la totalidad de los aspectos vinculados a la
categoria resultados de la Economia Circular, como consecuencia de las actividades

puestas en marcha dentro de su gestion. Sin embargo, se logra identificar en cada una de
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ellas, diversos resultados reales propios de la Economia Circular vinculados a las
diferentes tematicas. Entre los detectados se encuentran: Compromiso enunciado de
manera explicita sobre el disefio circular de los productos en todas las etapas del ciclo
de vida y uso de materiales reciclados, biodegradables o ecolégicamente sustentables, y
oferta de diferentes servicios circulares; adquisicion de activos de propiedad, planta y
equipos para apoyar la Economia Circular, uso eficiente de los recursos hidricos y

energeéticos.

En resumen, las doce empresas B cordobesas estudiadas poseen facilitadores
que posibilitan transitar modelos de negocio circulares pero que deben seguir
potenciando para ampliar las tematicas asociadas y ademas revelan resultados propios
de la gestion circular en funcion de las particularidades de su propuesta de valor, con
posibilidades de gestar nuevos dentro de las diversas tematicas involucradas. Se llega a
la conclusion que la gestion de Economia Circular es transversal a toda la cadena de
valor de las empresas, motivo por el cual todas las &reas deben operar coordinadas para
ofrecer soluciones innovadoras al actual sistema lineal predominante e incorporar

politicas que vinculen aspectos econémicos, sociales y ambientales.

OE 3: Comprender la tipologia de modelos de negocios circulares que aplican

las empresas B cordobesas segun los principios de la economia circular.

Se continua con el material reunido desde las entrevistas para responder el tercer
objetivo especifico. Es cierto que las empresas B son participes de un desarrollo
empresarial sostenible siendo su gestion transversal al triple impacto, con esto se
pretende significar que si bien ser empresa B posibilita una agil transicion hacia
modelos de negocios circulares la certificacion B per se no otorga la tilde de
circularidad a estas empresas, dado que se requiere de un abanico de acciones y
decisiones, donde la trilogia cliente-empresa y gobierno juega un rol fundamental. En
este sentido se comprende, que ser empresa B no implica necesariamente un abordaje de
los conceptos de la economia circular. En nuestro pais aun resta recorrer un largo
camino, pero paulatinamente se esta tomando conciencia de la importancia de un
cambio de paradigma orientado hacia lo circular. Tomando las palabras de Garbovetzky
(2022) quien insiste en ampliar la vision que restringe economia circular a residuos,

siendo importante destacar que la economia circular no es Unicamente compostaje o
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reutilizacion, reparacion y reciclaje de materiales, tampoco es el disefio de materiales

que permitan su reciclabilidad, se afirma que hay mas lineas de accion.

En relacion a lo anterior, se determina que dentro de las doce empresas B
cordobesas estudiadas en la presente investigacion todas aplican los principios de la
Economia Circular dado que reconocen implementar actividades indicadas por la
herramienta Resolve, y en consecuencia se encuentran plasmados dentro de tres
categorias de modelos de negocios circulares: 1-Modelo de recuperacion de los
recursos, 2-Modelo de suministros circulares y 3-Modelo de uso compartido de
plataformas. Estan orientados a la promocién de recursos y materiales renovables,
reciclables o biodegradables que regeneran la biosfera; a la recuperacién de recursos
que se transforman en nuevos productos, buscan eficientizar los productos y servicios a
través la reduccidn de residuos en procesos productivos y por ultimo a aumentar el nivel
de utilizacion de productos ya sea compartiendo su uso o mejorando el acceso a estos.
Debe sefialarse que a pesar de ser evidente la materializacion del concepto dentro de su
operatoria comercial, en la mayoria de estas se detecta una incipiente o acotada
formalizacion que habilite un correcto anclaje dentro de su estructura organizacional y
permita avanzar , a titulo ilustrativo se indica la ausencia de un departamento o area
especifica, la comunicacion débil en términos del concepto de circularidad, las practicas

naturalizadas sin sustento explicativo que acompafie y valide, entre otros.

Se plantea entonces que el interés comin de la totalidad de las empresas B
cordobesas analizadas es potenciar el rendimiento del sistema actual a través de cada
propuesta de valor mediante una actuacion responsable y a conciencia que contribuya al
desarrollo sostenible; es decir que dentro de cada etapa de la operatoria comercial tienen
presente el cuidado del medioambiente y aportan un valor diferencial al Mercado, desde
sus practicas medioambientales de gran impacto articuladas con aspectos sociales y
econdmicos. Pretenden transformar patrones de produccion y de consumo en basqueda
de un sistema sostenible, conciliando ciclos técnicos con los bioldgicos donde productos
y componentes maximizan su valor el mayor tiempo posible mediante la imitacion de la
naturaleza. Buscan potenciar el valor de los recursos, piensan en los flujos completos de
cada material generando recirculaciones dada la valoracion de residuos, mediante
técnicas innovadoras gestan nuevos productos y servicios, asi como también facilitan la

virtualizacion para ampliar el acceso de los bienes en el Mercado y fomentar la
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desmaterializacion. Adicionalmente practican un uso eficiente de los recursos hidricos y
energéticos e incorporan paulatinamente energias alternativas. En consecuencia, se
advierte que la ventaja competitiva de la gestion empresarial basada en la circularidad,
ventaja circular, contribuye a mejorar el nivel de posicionamiento en el Mercado donde

operan siendo pioneras y generando asi un efecto multiplicador en actores conscientes.

Se comprueba ademas que tres empresas de la muestra son integrantes del
Cluster de Economia Circular, donde su rol esta vinculado con el tipo de modelo de
negocio circular indicado en esta investigacion: Irca y Ondule tienen el rol de
trasformadores que se corresponde con el modelo de negocio circular de recuperacion
de los recursos mientras que Epicca tiene el rol de Generador de materia prima que se
corresponde con el modelo de negocio circular de suministros circulares, validando asi
los fundamentos de este estudio en cual ademas se destaca el protagonismo de las

empresas B en esta transicion hacia la Economia Circular.

OE 4: Especificar oportunidades y obstaculos para el desarrollo de modelos de

negocios circulares en las empresas B cordobesas.

Finalmente se extiende el uso de la informacion recabada desde las entrevistas
para responder el cuarto y ultimo objetivo especifico. La totalidad de los empresarios
enumeran factores favorables y desfavorables para el desarrollo de negocios circulares

en las empresas B cordobesas.

Por un lado, existen una serie de oportunidades, destacando en primer lugar las
actitudes favorables hacia la Economia Circular de los consumidores, siguiendo sus
palabras este factor representa el punto clave movilizador de todas las acciones
subsiguientes a nivel operatoria comercial. El individuo es quien tiene el poder para
acelerar la adopcidn temprana de practicas vinculadas con la sostenibilidad. Poco a poco
los consumidores estan demandando productos méas duraderos y dejando de lado la
cultura del derroche y el descarte. Las nuevas generaciones mas colaborativas valoran el
uso y no la posesion. En segundo lugar, el cambio de paradigma esta produciendo una
gran resonancia a nivel colectivo, dando como resultado un aumento en el nimero de
actores que desean convertirse en agentes de cambio positivo, frente a esto las empresas
B se auto perciben como pioneras para tal fin dejando en claro que aquellas empresas

que no lo asimilen se quedaran fuera del sistema. Luego, la certificacion B representa
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para las empresas B cordobesas una manera concreta y acertada de transmitir a los
stakeholders su conviccidn para llevar a cabo negocios sustentables desde la mirada del
triple impacto. Se denota la imperiosa necesidad de realizar ajustes periddicos para
potenciar aquellos aspectos que representan puntos de mejora. La estructura binaria
(cumple-no cumple) de la certificacion incentiva la mejora continua. Por Gltimo, la
generacion de vinculos con otros actores econdmicos, les permite aumentar visibilidad
mediante sinergias de intercambio y aprovechamiento entre partes interesadas y en
consecuencia que se establezca una relacion beneficiosa; identificando a clientes con
perfil innovador y proteccionista y a proveedores locales como los principales. También
aprecian la existencia de la Comunidad B cordobesa, espacio en donde se mantienen
interconectadas. En este sentido, el fortalecimiento de las relaciones cercanas tiene

como movil el aporte a la proteccion de la biosfera.

Por otro lado, existen desafios que dificultan u obstaculizan el desarrollo de
modelos circulares en empresas B cordobesas. En primer lugar, el desconocimiento del
modelo circular por parte de los individuos en el rol de oferta y demanda. Las empresas
integrantes de su cadena de valor y clientes reales o potenciales no estan informadas del
valor agregado recibido y/o entregado por propuestas de valor sostenibles y de los
beneficios tanto para los seres humanos como para el planeta; asi como de las propias
empresas. Esta vigente la apreciacion erronea de algunas empresas con las cuales
establecen relaciones comerciales, sobre vincular a la Economia Circular con un
aumento de costos operativos o inversiones innecesarias de modas pasajeras, gastos
excesivos y de clientes reales o potenciales que ignoran la temética en términos
generales o bien la relacionan exclusivamente con la separacién diferenciada de
residuos. Hay evidencia respaldatoria que demuestra que la circularidad va acompafiada
de la rentabilidad. Se refuerza la imperiosa necesidad de informacion y formacion sobre
la disciplina acompafada del desarrollo de nuevas herramientas impulsoras del cambio,
una mayor delimitacion conceptual del modelo para una difusion mas precisa. En
segundo lugar, normativas limitadas y lentas, si bien en Cérdoba se esta gestando una
incipiente normativa, donde aparece la figura del Cluster de Economia Circular como
propulsor del cambio a corto plazo, ain queda mucho camino que recorrer en este
aspecto. Resulta necesario contar con politicas publicas y marcos normativos que
fomenten tecnologias medioambientales en busca del desacoplamiento de recursos

naturales y la promocién de fuentes renovables. En tercer lugar, actitudes desfavorables
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hacia la Economia Circular de los consumidores, hay una porcién del Mercado que, en
consonancia a sus consideraciones, efectivizan su proceso de compra en otras
propuestas de valor, donde la sostenibilidad no representa un factor determinante de la
compra de manera generalizada. Se reafirma que la educacién y sobre todo la
sensibilizacion sobre el concepto y beneficios, acompafiada de una correcta
comunicacion por parte de las empresas B cordobesas, contribuira a corregir la
dualidad de actitudes de los consumidores hacia la Economia Circular paulatinamente.
En cuarto lugar, escasos incentivos econémicos desde el Gobierno y el resto de los
intermediarios financieros. La inversion verde no debe asociarse con gastos excesivos 0
extraordinarios, debe ser pensada como el ndcleo esencial que responda al cambio que
emerge. Finalmente, el contexto econémico desfavorable limita la difusion y
estabilidad de modelos de negocios circulares en las empresas B cordobesas porque los

procesos de toma de decisiones se ven afectados por escenarios inciertos.

La transicion a la circularidad implica inversidn en costos y tiempo, pero a la
vez posee un enorme potencial diferencial. EI modelo circular es rentable, dado que
posibilita a las empresas el maximo aprovechamiento de materiales, con beneficios
para el planeta, el ser humano. Como menciona Lehmann (2021) en las proximas
décadas no existird otra manera de hacer negocios que no sea aquella que tenga en
cuenta la sostenibilidad, porgue sera el Unico camino viable para construir modelos
econdmicamente rentables. La economia circular es el puente hacia esa reactivacion
sostenible. Los tres grandes protagonistas son una sociedad consciente y colaborativa,
empresas responsables y un Estado emprendedor, dindmico e inclusivo; donde la
interaccidn virtuosa entre esta trilogia facilitara alcanzar nuevos niveles de desarrollo

sostenibles.
Sugerencias-Recomendaciones

Luego de realizar la presente investigacion referida a la gestion de la Economia
Circular en las empresas B cordobesas, se comparten sugerencias para que las empresas
transiten el camino hacia nuevos paradigmas de negocio sostenibles de una manera agil
y positiva, que facilite generar un efecto contagio en otros actores interesados. A

continuacion, se menciona algunas:
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e De la Mision al Proposito: Pasar de expresar solo el que hace la empresa hacia el
para que, y el como lo hace, todo debe estar reflejado en su modelo de negocio
acompafiado de una medicion constante de las areas de impacto y asi alcanzar una
adecuada materializacion del concepto de triple impacto dentro de la gestion
corporativa, y en el caso de aplicar Economia Circular gestionarla como parte de la
estructura formal.

e Del Storytelling al Storydoing: Pasar de la narrativa de historias al decir haciendo.
Destacar ain mas el trabajo colaborativo con empresas y otros actores de la
Comunidad B. Exponer y resaltar a sus stakeholders todas las acciones
transversales al triple impacto de una manera mas influyente y clara.

e Trilogia en Accidn: Permitir una combinacién de estrategia y plan de accién entre
los tres actores principales: clientes, empresas y gobiernos. Con los clientes abogar
para que formen parte también de la toma de decisiones, de alguna manera esto
contribuye sin duda al desarrollo fluido del propdsito, convertirlos en aliados
estratégicos conociendo sus actitudes hacia la propuesta de valor de la empresa y
sobre ofertas sostenibles ; con las empresas mantener vinculos estrechos y
duraderos para tejer redes de cooperacion que habilite un crecimiento sostenido en
el tiempo y con los gobiernos pujar para que tomen la iniciativa en el disefio de
planes a corto y mediano plazo que incluyan la adopcion de medidas fiscales que
reactiven la inversion pablica en pos de la senda del desarrollo, que sean
facilitadores de educacion ambiental temprana siendo uno de los principales
desafios sigue estando en la educacion que facilite la sensibilizacién de los
individuos hacia este nuevo concepto, es decir que desempefie un papel proactivo

que permita una agil transicion hacia modelos de desarrollo econémico sostenible.

Futuras lineas de investigacion

Por ultimo, desde la gratitud un valor que considero debe perdurar en el tiempo
y a modo de devolver lo que supe recibir de otro ofrezco algunos topicos que pretenden
fomentar una mirada mas amplia en el lector y ser disparadores discursivos de nuevas

lineas de investigacion:
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e Anadlisis de Economia Circular en el resto de las areas de impacto no
abordadas en esta investigacion (Gobernanza, Clientes, Trabajadores y
Comunidad.) en la muestra, asi como también la posibilidad de ampliar
los casos de estudio.

e El rol protagdnico de los docentes como formadores sobre la tematica de
Economia Circular en la sociedad actual argentina y su articulacion con
la innovacion educativa.

e Elrol de la triada Cliente-Empresa -Gobierno como aliada para el
crecimiento de Economia Circular en Argentina.

e El abordaje de Economia Circular de empresas que no estan atravesadas
por el triple impacto frente a aquellas que si lo estan.

e Actitud de la sociedad argentina actual hacia la gestion de Economia
Circular en las empresas para contrarrestar el avance del greenwashing.

e EIl comportamiento del consumidor actual argentino frente propuestas de
valor gue surgen desde la Economia Circular.

e El rol protagdnico del Gobierno de Cordoba para transformarla en

provincia pionera de Economia Circular en el pais.
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VERSION COMPLETA

EMPRESA ONDULE

Yondulé

UNIVERSIDAD

SIGLO Bl

Anexo 1: Resultados de Evaluacion de Impacto B de empresas cordobesas
Imagen N° 1 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Ondule

Puntuacién general de impacto B

Segin la evaluaciin de impacio B
Onduie ODIUVO UNA PUNtUACION
general de 852 El puntaje

(&)

80 CAMICA Para k3 CENCacitn
promedio para las empresas .BCOfD
OrONANas que completan 1a
evaaodn es actuarmente ce 852 50 9 Puntaje medio para
%09 NEQOCIOS OrANANos

85 2 Puntuacion general ce
mpacto 8

Gobenanza Comunidad  Medio ambiente  Clentela

Medio ambiente

El medio ambiente evalda ks practicas
generales de gestidn ambéental de una
empresa, asi como su impacto en o aire, o
clima, el agua, ka tierra y la biodiversidad.
Esto incluye ol impacto directo de las
operaciones de una empresa y, cuando
comresponda, su cadena de suministro y
canales de distribucion. Esta seccion también
reconoce 3 las empresas con procesos de
produccidn ambientalmente innovadores y
aquellos que venden productos o servicios
Que tienen un impacto ambiental positivo.
Algunos ejemplos pueden inclulr productos y
servicios que crean energia renovable,
reducen el consumo o los desechos,
conservan la terra o la vida silvestre,
proporcionan alternativas menos txicas al
mercado o educan a las personas sobre los
problemas ambientales.

Gestién Ambiental 07
Ao y cima 12
Agua 11
Tierra y Vida 52
+ Conservacion de recursos 196

2Qué es esto? Una empresa con un
modelo de negocio de impacto esta
disediada intencionaim para crear un
resultado positivo especifico para una de
sus partes interesadas. como los
bajadores. la comunidad. e medio
ambiente o los clientes

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 2 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Epicca

EMPRESA EPICCA

epiccla

Puntuacion general de impacto B

Segun la evaluacién de impacto B, 81 8 Puntuacién general de

Epicca obtuvo una puntuacién .MB

general de 81,8 El puntaje 80 califica para la certificacién
promedio para las empresas .BCovp
ordinarias que completan la

evaluacion es actuaimente de ,'._‘\4509Pullhnwdopuo
509 negocios ordinarios

Gobemanza  Trabasjadores  Comunidad  Medio ambiente  Clentela

Medio ambiente fuston A '
Aire y dlima 00
El medio amblente evalda las practicas Agua 11
generales de gestidn ambiental de una
empresa, asi como su Impacto en el atre, el Tiera y Vida 85
:::a.da(u:hnmuhua:l:::u " il %8
operaciones de una empresa y, cuando 2Qué s est0? Una empresa con un
cormresponda, su cadena de suministro y dolo de o de | 10 ostd
canales de distribucion. Esta seccion también nadiadn sonah para crear un
reconoce a kas empresas con procesos de Rad 5 00 pera wna do

produccidn ambientalmente innovadores y
- ) ) = sus partes interesadas, como los
Que tenen wn impecto ami ) trabajadores. la comunidad. & medio
servicios que crean energia renovable,
reducen el consumo o Jos desechos,
conservan la tierra o la vida silvestre,
proporcionan alternativas menos téxicas al
mercado o educan a las personas sobee los
problemas ambientales.

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 3 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Santex
EMPRESA SANTEX

santex

Puntuacion general de impacto B

Segun la evaluacion de impacto B .wlwmmuo.
Santex obtuvo una puntuacion Impacto B
genemide 9.4, Bl pusinje 80 caiica para la certificacién
promedio para las empresas .BCorp
ordinarias que completan la
R AT 804 50 9 Puntaje medio para
509 negocios ordnarios
Gob Trabajadores  Comunidad  Medio ambiente  Clentela
H Gestion Ambiental 49
Medio ambiente
Are y chima 20
Fl medio ambiente evala las pricticas Agua 10
generales de gestion ambiental de una Tierra y Vida 26

empresa, as como su Impacto en el alre, o
clima, ol agua, la terra y la blodiversidad.
Esto incluye ol impacto directo de las
operaciones de una empresa y, cuando
comresponda, su cadena de suministio y
canales de distribucidn. Esta seccidn también
reconoce a Las empresas con procesos de
produccidn ambiental & y
aquelios que venden productos o servicios
Que tienen un impacto ambiental positivo.
Algunos ejemplos pueden incluir productos y
3eTViCIos que crean energia renovable,
reducen el consumo o los desechos,
conservan la terra o la vida silvestre,
proporcionan alternativas menos txicas al
mercado o educan a las personas sobre los
problemas ambéentales.

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 4 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Comprando en Grupo

EMPRESA COMPRANDO EN GRUPO

@ ormprando

Puntuacion general de impacto B

Con base en la evaluacién de .&Gmmddo
Impacto B, Comprando en Grupo mpacto B
obiuvo una puntuacién global de 80 califica para la certiicacién
826 El puntaje promedio para las .BCup
empresas ordinarias que s
completan la evaluacién es 82,6 509me0
actualmente de 50 9 negodios ordinarios
Gob Trabajad Comunidsd  Medio amb Cientela
i H Gestién Ambiental 36
Medio ambiente
Alre y cima 08
El medio ambiente eval@ia las practicas Agua 00
penetales de pestidn ambéental de una
Tierra y Vida 22

empresa, asi como su Impacto en ol alre, ol
clima, ol agua, la terra y la blodiversidad.
Esto Incluye ol impacto divecto de las
operaciones de una empresa y, cuando
comesponda, su cadena de suministio y
canales de distribucion. Esta seccion también
reconoce 2 las empresas con procesas de
peoduccidn ambiental dotes y
aquelios que venden productos o servicios
Que tlenen un impacto ambiental positivo,
Algunos efemplos pueden inclulr productos y
servicios que crean energla renovable,
reducen o consumo o los desechos,
conservan la therra o ka vida silvestre,
proporcionan alternativas menos ixicas al
mercado o educan a las personas sobre los
peoblemas ambientales.
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Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 5 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Carbono Neutral Plus

0,

"- CARBON
é NEUTRAL+

Sobre la base de la evaluaciin de
impacto B, CARBON NEUTRAL«
obluvo una puntuacion general de
1146 El puntaje promedio para las
ompresas ordinanas que

Gobemanza  Trabajacores

Medio ambiente

El medio ambiente eval(a las practicas
generales de gestion ambiental de una
empeesa, asi como su impacto on ol alte, ol
chima, ol agua, la terra y 1a blodiversidad.
Esto Incluye o impacto directo de las
operaciones de una empresa y, cuando
corresponda, su cadena de suministro y
canales de distribucidn. Esta seccidn también
reconoce a las empresas con procesos de
produccion amblentalmente innovadores y
aquelios que venden productos o servicios
que tenen un impacto ambiental positivo,
Algunos ejemplos pueden inclutr productos y
SeTVICIOs que crean energla renovable,
reducen ¢l consumo o0 los desechos,
conservan la terra o la vida silvestre,
proporcionan alternativas menos téxicas al
mercado o educan a las personas sobre los
problemas ambientales.

EMPRESA CARBONO NEUTRAL PLUS

Puntuacion general de impacto B

UNIVERSIDAD

SIGLO Bl

114 6 Puntuacidn general de
impacto B

80 calfica para la certficacidn
B Corp

® 50 9 Puntage medio para
NEQOCIOS OrAiNAN0s

comns (] comin
Gesnon Amdeental

38

Are y chma 5.1
Agua 0.0
Terra y Vida 16
+ Conservacidn de recursos 28

2Qué 03 #3107 Una empresa con un
MOGeio de NEgOCo O IMpacto estd
arseflaca intencionaimente para crear un
reSURACO POSItVO eSPECifico para una de
SUS paries interesadas, como s
trabajadores, la comunidad, el medio
ambiente 0 oS Chentes

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 6 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Optimizar Forestal

Optimizar

—m e venee

Con base en la evaluacion de
Impacto B, OPTIMIZAR
FORESTAL SAS obtuvo un puntaje

global de 87 0. El puntaje
promedio para las empresas
ordnarias que completan la
evaluacion es actualmente de
509

Gobemanza  Trabajadores

Medio ambiente

El medio ambiente evalGa las practicas
generales de pestion ambiental de una
empresa, asi como su Impacto en ol alre, of
chima, el agua, la terra y ka blodiversidad.
Esto incluye el impacto directo de las
operaciones de una empresa y, cuando
corresponda, su cadena de suministro y
canales de distribucion. Esta seccion también
reconoce a las empresas con procesos de

Algunos ejemplos pueden inclulr productos y
servicios que crean energia renovable,
reducen ol consumo o los desechos,
conservan la tierra o la vida silvestre,
proporcionan alternativas menos tixicas al
mercado 0 educan a las personas sobee los
problemas ambientales.

EMPRESA OPTIMIZAR FORESTAL

Puntuacién general de impacto B

UNIVERSIDAD

SIGLO Bl

87 Puntuacion general de

impacto B

° 80 califica para la centificacion
B Corp

o 509 Puntaje medio para

"~ negodos ordinarios

Gestén Ambiental 12
Aire y clima 42
Agua 45
Tierra y Vida 135
* Conservacién de la Serra/vida 172
sivestre

:Qué es est0? Una empresa con un
modelo de Negocio de Impacto esté
diseflada intencionaimente para crear un
resultado positivo especifico para una de
sus partes interesadas, como los

trabajadores, la comunidad, ef medio
ambiente o los chentes

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 7 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Desol

EMPRESA DESOL

3 DESOL

Puntuacion general de impacto B

Basaco en 1 evaluacion de .N:Pwux-onoen«)loe
impacto B, DESOL obtuvo una impacto 8
puntuacitn general de 94 3 El 80 Caifica para 1a Cenmcacion
puntaje promedio para las .BCW
empresas ordnanas que

P - .. 50.9 Puntaje medio para
actuaimente de 50 9

Medio ambiente Gestion Ambiental 59
Alre y clima 15
El medio ambiente evalta las practicas Ague o

bes de gestidn amb | de una
empresa, asi como su impacto en of aire, of
clima, el agua, a terra y la blodiversidad.
Esto incluye ol impacto directo de las
operaciones de una empresa y, cuando
corresponda, su cadena de suministro y
canales de distribucion. Esta seccion también
reconoce a las empresas con procesos de
produccitn amb dm doves y
aquellos que venden productos o servicios
Que tienen un impacto ambiental positivo,
Algunos ejemplos pueden inclur productos y
servicios que crean energla renovable,
reducen of consumo o los desechos,
conservan la terra o ka vida silvestre,
propoescionan alternativas menos 1xicas al
mercado o educan a las personas sobre los
peroblemas ambientales.

Tierra y Vida 37

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 8 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa Summabio

EMPRESA SUMMABIO

Suvwabio

Puntuacién general de impacto B

Sobre la base de la evaluacién de

.Qlwmddo

impacto B. Summabio obtuvo una impacto B
puntuacién general de 82.1. €I 80 califica para la certiicacion
puntaje promedio para las @

B Corp
empresas ordinarias que
completan la evaluacion es pu 50.9 Puntaje medio para
actualmente de 50 9 negocios ordinarios

Gobemanza  Trabajadores

Medio ambiente s -

Alre y ciima 49
Dma?wmuw:ﬂta Agua 22
g - oo Tierra y Vida 14

empresa, asi como su Impacto en ¢l aire, o
clima, el agua, & tierra y la biodiversidad.

+ Reduccién de toxinas / Remedacién 7.9

Esto incluye ol impacto directo de las

operaciones de una empresa y, cuando 2Qué es est0? Una empresa con un
corresponda, su cadena de suministro y solo de o de § %0 esté
canales de distribucidn. Esta seccidn también Gisefiada intencionaimente para Crear un
mahc:ne::mwo(wz‘sde Sco para una de
aqulhgnvmdmuodunomm; W58 pastes Iniassandas, como los

Que tenen un impaceo ambiental poskivo. trabajadores. la comunidad. el medio
Algunos ejemplos pueden Inclulr productos y ambiente 0 los chentes

Servicios que crean energla renovable,

reducen el consumo o los desechos,

conservan la tierra o la vida silvestre,

proporcionan alternativas menos txicas al
mercado o educan a kas personas sobee los

problemas ambientales.

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 9 Resultado de Evaluacion de Impacto B empresa La Primera

EMPRESA LA PRIMERA

L3 primers
aC 4

Puntuacion general de impacto B

84 9 Puntuacién general de

Sobre la base de la evaluacién de
impacto B. La Primera obtuvo una
puntuacién general de 849 EI
puntaje promedio para las
empresas ordinarias que
completan la evaluacion es
actualmente de 50 9

Gobernanza  Trabsjadores

Medio
ambiente14.7

El medio ambiente evalGa las pricticas
generales de gestidn ambiental de una

‘ empresa, asi como su impacto en ¢l aive, o
chima, el agua, la terra y la blodiversidad.
Est10 incluye ol impacto directo de las
operaciones de una empresa y, cuando
comresponda, su cadena de suministro y

reconoce a las empresas con procesos de
produccitn ambientalmente innovadores y
aquellos que venden productos o servicios
que tienen un impacto ambiental positivo,
Algunos efemplos pueden Inclulr productos y
servicios que crean energla renovable,
reducen ol consumo o los desechos,
conservan la terra o la vida silvestre,
proporcionan alternativas menos tixicas al
mercado o educan a las personas sobee los
problemas ambientales.

canales de distribucion. Esta seccidn también

impacto B

80 calfica para la certiicacién

[#)
@ 8 Comp
Qg negocios ordinarios

50 9 Puntaje medio para

Comunidad = Medio ambiente

Gestion Ambiental
Alre y chma
Agua
Tierra y Vida

30
57
05
40

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 10 Resultado de Evaluacién de Impacto B empresa Volterra

EMPRESA VOLTERRA

\9)

VOLTERRA.

Sobre la base de la evaluacion de
mpacio B, Vollerra SRL obtuvo
una puntuacién general de 814 El
puntae promedo para las
eMpresas ordinanas que

Godbemanza

Puntuacion general de impacto B

81 4 Puntuaciin general de
mpacto B

80 catica para la certhcaciin
B Corp

® 50 9 Puntaje medo para
NeQOCIOSs OrdiNancs

Trabajadores  Com

Medio ambiente

El medio ambilente evalta las practicas
generales de gestion ambiental de una
empresa, asi como su impacto en ol alre, ol
chima, ol agua, la verra y ka blodversidad,
Esto incluye o impacto directo de las
operaciones de una empresa y, cuando
corresponda, su cadena de suministro y
canales de distribucion. Esta seccion también
reconoce 3 ks empresas con procesos de
produccidn amblentalmente innovadores y
aquelios que venden productos 0 servicios
que tienen un impacto ambiental positivo,
Algunos egemplos pusden inclulr productos y
SIVICIos que crean energla renovable,
reducen el consumo o los desechos,
conservan la terra o ka vida stivestre,
proporcionan alternativas menos ticas al
mercado 0 educan a las personas sobee los
problemas ambientales.

Tereno, oficina, planta 67
Entracas 48
Sakcas 80

Transporte, Distroucidn y Proveedores 3.9

+ EGuCacion e Informacion Ambiental 16.8

2Qué o3 #3107 Una empresa con un
MOS0 Ge NEYOCIO O IMPAcio estd

Aaca intenc para crear un
1ESUtat0 POSIIVO E$PECINCO PAra una de
SuS pares interesacas, como s
&l mecw

2200res. 13 com
ambiente 0 10s Chentes

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 11 Resultado de Evaluacién de Impacto B empresa Irca

EMPRESA IRCA

IRCA

TR -y —

Puntuacién general de impacto B

Sobre la base de la evaluacion de 84 Puntuacidn general de
impacto B, IRCA SRL obtuvo una ® pacos
puntuacidn general de 840 El 80 cailicn pusm In coniifcariia
puntaje promeaio para las ®ocon
empresas ordinanas que
compietan la evaluacidn es 50.9 Puntaje medio para
actuaimente de 50 9 fegocios ordinarios

Gob Trabajad Comunidad  Medio ambiente
Medio ambiente Tosrens, eckes. plaste "‘

Entradas 26

El medio ambiente evalda las pricticas Salidas 49

generales de gestion ambiental de una
empresa, asi Como su Impacto en ol alve, o
clima, el agua, | tierra y ka biodiversidad.

Transporte, Distribucion y Proveedores 0.9

Esto Inchaye of impacto divecto de las + Conservacion de recursos 28
operaciones de una empresa y, cuando 2Qué es 3107 Una empresa con un
corresponda, su cadena de suministro y modelo Ge negocio de IMpacto esté

canales de distribucion. Esta seccidn también

dsefada intencionaimente crear
reconoce 3 kxs empresas con procesos de oo =

e e i o
aquellos que venden productos o servicios IR 2

Qque tienen un impacto ambiental positvo. of lac ol medio
Algunos ejempios pueden Inclutr productos y ambiente 0 los clientes

SOTVICIOs que CTean energia renovable,

reducen el consumo o los desechos,

conservan la terra o b vida siivestre,
proporcionan alternativas menos txicas al
mercado o educan a las personas sobee los
problemas ambientales.

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Imagen N° 12 Resultado de Evaluacién de Impacto B empresa Porta

EMPRESA PORTA
\/
w

PORTA

Basado en la evaluacién de
Impacto B, Porta Hermanos obtuvo
una puntuacion general de 83 3 EI

Medio ambiente

Fl medio ambiente evala las practicas
gencrales de gestidn ambiental de una
empresa, asi como su Impacto en of are, ol
clima, el agua, b terra y I blodiversidad.
Esto inchuye el impacto disecto de las
operaciones de una empresa y, cuando
corresponda, su cadena de suministro y
canales de distribucion. Esta seccin tambié

Puntuacién general de impacto B

Gobermanza  Trabajadores Comunidad  Medio ambiente

reconoce a kas empresas con procesos de

Succid ) 2 doses ¥
aquelios que venden producios o servicios
Que tienen un impacto ambiental positivo.
Algunos ejemplos pueden inchuir productos y
SCTVICIos Que CTean energia renovable,
reducen of consumo o Jos desechos,
conservan la terra o la vida silvestre,
propoecionan alternativas menos txicas al
mercado o educan a las personas sobee los
problemas ambientales.

88 3 Puntuadién general de
impacto B

80 califica para la certificacion
8 Corp

® 50 9 Puntaje medio para
negocios ordinarios

Terreno, oficina_ planta 64
Entradas 95
Saldas 128

Transporte. Distribucién y Proveedores 3.2

+ Diseflado para conservar ¢l proceso de0
fabricacién

2Qué es esto? Una empresa con un
delo de negocio de imp osta
dseflada intencionaimente para crear un
resultado positivo especifico para una de
sSus partes interesadas como los
trabajadores la comunidad el medio
ambiente 0 los chentes

Fuente: Recuperado de https://www.sistemab.org/directorio-b/
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Anexo 2: Guia de pautas
GUIA DE PAUTAS:

1- ¢Como fue el proceso de decision para obtener la certificacion como
empresa B, desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que
acciones se realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un buen/bajo puntaje
en la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu
mirada de la organizacion, ;A qué se debe?

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que X es su punto fuerte y que X es de menor puntaje. Ademas, cuenta
con X como factor diferencial. Segun tu mirada de la organizacion, ;A qué se
debe?

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢(La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

5- ¢Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ;Cémo se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos
a proveedores locales?

6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,
renovacion/remanufactura, reciclaje?

7- En sintonia con esa mirada, ;La empresa se encuentra innovando hacia el
desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

8- Entrada de agua: ¢Como es el uso del agua? ;Cémo se administra su uso?
¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ;De qué manera la empresa aguas
residuales toxicas? ¢Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

9- ¢Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ;Se monitorea su uso? ¢Coémo

busca alcanzar un uso eficiente?
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10- A modo de cierre, ¢Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ;Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Anexo 3: Entrevistas en profundidad

ENTREVISTA 1- Matias Portela

Empresa: Ondule
1- ¢ Como fue el proceso de decisidn para obtener la certificacién como
empresa B, desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que
acciones se realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)
Ondule es la primera empresa en transformarse como empresa B en la provincia
de Cordoba en enero 2014; nuestra oferta de valor se basa en combinar el lucro
con lasolucion a problemas sociales y ambientales aspirando a ser una las mejores
empresas para el mundo y no solo del mundo. Nuestra actividad siempre estuvo
atravesada por el triple impacto. Realizamos los pasos necesarios para formalizar

y obtener la certificacion de sello B.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un buen puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Seguin tu
mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Nuestra esencia es el cuidado del medioambiente, es nuestra fortaleza, nosotros
comercializamos juguetes ecoldgicos elaborados de carton con alto porcentaje de
reciclado que descartan otras empresas y asi vez el carton de descarte generado en
nuestro proceso productivo se vende como insumo y con lo recaudado se ayuda a
organizaciones que trabajan con nifios para fomentar la concientizacién. El
aprovisionamiento y el envasado de los productos se terciariza en cooperativas de
la ciudad de Cordoba de mujeres que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
con los principios de comercio ético. Realizamos los ajustes necesarios sobre la
marcha, para continuar trabajando con la mirada en solucion a problemas sociales
y ambientales, de manera informal, sin una bajada concreta dado que la mayoria

de las actividades son tercerizadas y el control es limitado.
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3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Tierra y vida” es su punto fuerte y que “Gestion Ambiental” es de
menor puntaje. Ademas, cuenta con “Conservacion de Recursos” como factor
diferencial. Segun tu mirada de la organizacion, ¢A queé se debe?

El cuidado del medioambiente es lo que nos moviliza para crear infancias sanas
con concientizacion desde temprana edad a través de sus padres o adultos
responsables. No pasa solo por ganar dinero, sino por cuanto gana la sociedad y
el medio ambiente Si, nuestra esencia de triple impacto; si gestion ambiental, alli
nos preguntan sobre las operaciones y sucede que nosotros no tenemos grandes
instalaciones, maquinarias y como te decia el aprovisionamiento y el envasado de
nuestros productos se terciariza a cooperativas de mujeres que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad con los principios de comercio justo. Si tierra 'y vida
si nos da alto dado que las preguntas apuntan basicamente a la utilizacion de
materiales reciclables y nuestro insumo es el carton reciclado, asi como el envase.
La conservacion de recursos apunta que todo el material utilizado para fabricar
nuestros juguetes es carton reciclado. Reciclamos cartones y a partir de ellos
generdramos juegos didacticos para nifios, para que sean mas sanos, tengan mas

creatividad e imaginacién y paralelamente se cuida el medioambiente

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise
(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Nos identificamos dentro de “LOOP (BUCLE)” Todo este concepto lo basamos
en un modelo de negocios que ademas de cuidar el ambiente genera impacto
social, basado en el reciclaje de materiales como insumos para nuestra

produccion.

5- ¢ Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Como se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos

a proveedores locales?
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Si nuestros productos estan realizados a base de cartdn reciclado que descartan
otras empresas. No tenemos grandes equipamientos dado que la produccion la
realizan cooperativas, y como te decia le compramos a una corrugadora que utiliza
un 70% de fibras recicladas y ademas le compramos a cooperativas de
recicladores urbanos (carreros), respetando los principios del comercio justo pero
invertimos en maquinarias para hacer madera plastica a partir de piezas de

descarte de la industria automotriz en conjunto con Irca.

6- ¢Cbémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacién/remanufactura, reciclaje?

Nuestros productos estan fabricados a base de carton reciclado y ademas no incorporamos

plasticos virgenes

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

Si todo el tiempo, el desarrollo de nuestros productos surgen a partir de los principios
de la Economia Circular, debido a que se realizan con materia prima que proviene de
residuos de otras empresas (carton). Pretendemos reducir considerablemente la basura y
transformarla, por medio de la economia circular, en nuevas oportunidades. Actualmente
estamos transitando un nuevo proyecto junto con la empresa IRCA para vender productos
elaborados con los materiales que nos ingresan compactan y se enfardan distintos residuos
de cartdén y nylon que son destinados a la transformacién en nuevos productos como

cestos, porta netbook, porta lapiceros.

8- Entrada de agua: ¢Cdémo es el uso del agua? ¢Como se administra su
uso? ¢ Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

El consumo de agua que tenemos es muy insignificante, solo se limita para el consumo y
para el bafio. Como te digo es muy bajo y se mantiene estable, tenemos el medidor de

Aguas Cordobesas
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9- ¢ Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Cémo

busca alcanzar un uso eficiente?

En cuanto al uso de energia también es bajo, dado que no hacemos uso de maquinas si
alguna sierra circular, donde el kilowatt es bajo. Asi y todo, tenemos intencion de poner
paneles solares, me gustaria mucho que la fuente de energia eléctrica venga de fuentes
renovables. Es una idea hay que analizar el presupuesto, y claramente es una inversion
que no recuperariamos, pero asi mismo seria por “hacer lo que se tiene que hacer”, pero

hay que ver cuanto es y si hoy estamos dispuesto a realizar esa inversion

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

o0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Oportunidades hay un montén, desde hace un tiempo vengo trabajando en la construccion
junto a otros empresarios, académicos en cluster de Economia Circular. Hace un afio
arranco con un decreto de la municipalidad, y le estamos dando forma, en cuanto que
miembros queremos, los roles de cada uno hacia donde tendria que ir para generar
impacto en la ciudad. En este sentido ya hay un contexto que favorece, y se esta
gestionando una ordenanza de EC, que esta buena pero que esta quedando corta porque
apunta a la gestion d ellos residuos y para mi la EC no es solo gestionar residuos sino no
generarlos, pensar sistemas para evitar desperdicios. Lo que se propicia es que mas
empresas empiecen a dar ese saltito al cambio, desde un primer escalon hacer una
separacion de residuos, el segundo generar menos cantidad de residuos y el tercero pensar
en un proceso de desarrollo de circularidad en toda su cadena de valor, en sus productos

y servicios.

Obstaculos veo la ignorancia, el comdn de la gente cree o relaciona a Economia Circular
con aumento de costos y, todo lo contrario, las empresas se benefician un montén, pero
piensan en que se aumentaran sus costos operativos mira por ejemplo hay una empresa
con la que nosotros trabajamos Autorcita que en las zonas aledafias hay una poblacion de
perros callejeros o de gente humilde, entonces han generado un programa donde con la

venta de sus residuos solventan los gastos de comida y veterinaria.
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El rol del consumidor es fundamental, tanto en el pre consumo a quien le compro
exigiendo estas cuestiones sostenibles a las empresas, en el consumo comprar a granel en
vez de comprar en envases y en el pos consumo que hacer con esos residuos que se
generan. Esto es vital para que funcione esta transicion hacia lo circular. Hoy en Cordoba
los hogares generan muchos residuos. Pienso que si los consumidores adoptan principios

de circularidad a nivel local nos beneficiariamos todos.

ENTREVISTA 2- Diego Moyano

Empresa: Epicca
1- ¢Como fue el proceso de decision para obtener la certificacion como
empresa B, desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que

acciones se realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

En octubre 2019 nacié con un propdsito de sustentabilidad, y fue de la mano del equipo
de Pedro Tarak gran inspirador que decidimos certificar como empresa Hicimos algunos
ajustes, pero nuestro ADN es sustentable, ofrecemos al mercado productos imitando lo
que hace la naturaleza. Todo esta fabricado de agua y dioxido de carbono, existe una

constante ida y vuelta al medioambiente.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un gran puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Pienso que es por lo que somos y lo que hacemos. Nuestra propuesta de valor se basa en
ofrecer bioplasticos, para que exista otro material, otro ciclo de produccién, mediante la
conservacion de recursos. Los bioplasticos se biodegradan y vuelven a la naturaleza en

menos tiempo (comportable), es una relacién entre cantidad y temperatura.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Tierra y vida” es su punto fuerte y que “Aire y clima” es de menor
puntaje. Ademds, cuenta con “Conservacion de Recursos ‘“como factor

diferencial. Segun tu mirada de la organizacion, ¢A que se debe?

Bien, considero que respecto a Tierra 'y Vida es por la caracteristica de nuestro material
biodegradable, nuestra propuesta de valor representa una solucion eficiente al mercado y

al medioambiente. Si, en Aire y Clima es en relacion a la energia de fuentes no renovables
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a la medicion, nosotros producimos a granel, enviamos pellet de bioplasticos, un
contenedor va de 25k a 100k granel, necesitamos energia eléctrica para mover los motores

de las maquinas que permita alcanzar determinada temperatura.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Si, por supuesto, nuestra gestion se vincula con REGENERATE dado que restablecemos
la salud de los ecosistemas y al mismo tiempo devolvemos recursos recuperados a la
biosfera. Nosotros brindamos al mercado materiales libres de toxinas y sustancias
nocivas, ademéas de que se biodegradan de forman natural (son compostables) y se
maximiza el uso de materiales renovables. Segiin mi mirada “compostar” significa No
chocar con la naturaleza, sino al contrario actuar como parte de la misma, entendiendo

sus ciclos.

5- ¢ Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Como se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos

a proveedores locales?

Nuestros tenemos proveedores europeos con todo lo que eso implica, maquinarias
contamos con las necesarias que permitan el normal curso del proceso apuntando a la
eficiencia y en concordancia con los procesos sustentables. Lo caracteristico es el
componente en si, dado que los bioplasticos se comportan y procesan igual que los
plasticos tradicionales, pero a diferencia de estos son fabricados a partir de productos
bioldgicos (azucar, celulosa, proteinas) que la naturaleza puede renovar anualmente y
ademas se funden a temperaturas mas bajas lo que impacta en un uso menor de energia

eléctrica.

6- ¢Como el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones

ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
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ciclos de recirculacion de la reutilizacién/redistribucion,

renovacion/remanufactura, reciclaje?

Si, los materiales se biodegradan de forma natural, y cumplen con normas internacionales
de computabilidad, no contienen sustancias nocivas para la salud y son elaborados en
base a productos renovables. Nuestros productos se convierten en soluciones reales,
ofrece y representa en el mercado una real ayuda a la naturaleza. Vendemos pellet (bolsas
en contenedores de pelotitas de bioplasticos), a empresas que los utilizan como insumos
dentro de su respectivo proceso productivo, para la industria plastica (resinas
biodegradables), para ingenieria y disefio industrial (bioplasticos se transforman en
productos de gondola) y ademas contribuimos con a otras marcas a obtener certificaciones
independientes de sus productos, transmitiendo y concientizando mediante informacién

confiable sobre sus aportes al desarrollo sustentable.

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?
Siempre. Desde el cambio de nombre, todas las empresas del rubro utilizan la silaba “bio”,
entonces nosotros decidimos cambiar nuestro nombre para diferenciarnos y ser
disruptivos innovadores. Asi surge Epicca , de una combinacién de Epicca y carbon,
donde ademas le agregamos corchetes que representan polimeros. Hablando
especificamente de innovacion te puedo contar el proyecto DOYPACK (eco bolsas
elaboradas con bioplasticos) un desafio complejo e importante, de
BIOGRAFICA.primeros en esta iniciativa, primera familia con productos de gran
innovacion en la industria gréafica, destinada a la produccion de insumos amigables con
el ambiente y productos de vanguardia compostables en pocos meses son una
combinacién de plantas orgénicas y materiales biodegradables, libres de PVC,

compatibles con la tecnologia de HP Latex
8- Entrada de agua: ¢Como es el uso del agua? ¢Como se administra su uso? ¢Se

monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas residuales

toxicas? ¢Controla el volumen de aguas residuales toxicas?
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El consumo de agua es acorde al proceso que llevamos adelante, nos proponemos
potenciar el uso y ajustamos lo que sea necesario, no hay descarga de agua ni

eliminacion de aguas toxicas

9- ¢ Queé tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Como
busca alcanzar un uso eficiente?
Dada la naturaleza del proceso productivo, debemos utilizar fuente de energia eléctrica
por la potencia que se requiere para alcanzar determinada temperatura 'y fundir el material,
asi mismo el uso de energia es mucho menor que el utilizado con plasticos que provienen

del petréleo.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Como oportunidades, alinearse con economias del no crecimiento, actualmente se valora
una economia en cuanto a su crecimiento econoémico puro exponencial, en detrimento de
un deterioro del planeta con limites marcados., que esta diciendo basta con el consumo
excesivo. Sigamos creando nuevas soluciones el mercado, pero circulando, por ejemplo,
nuestro material, de bioplastico también, sin aumentar el uso de recursos no renovables.
Todas a las empresas deben servir al cliente, pero teniendo en cuenta su impacto al
medioambiente. Hay actores activos, el consumidor en primera linea por ejemplo
tomando una encuesta el 80% de los hogares en Cordoba separan residuos y compostan.,
el 40% del norte provincial., a las personas les jode ser parte de ese gran generador de
basura, se estd tomando conciencia. Como empresas debemos transmitir una propuesta
basica y concreta. Por ejemplo, nosotros como empresa motivamos a compostar y
entregamos materia prima limpia al mercado. Con educacion y concientizacién es un
camino de ida. En cuanto a los obstaculos, mira soy un entusiasta, sigo creyendo en la
escala de los cambios que llegan de una suma de actos. Es cierto que Argentina no tiene
un avance real en cuanto a legislacién, es patéticamente lenta. Necesitamos sistemas,
acuerdos, marco normativo que avale y de soporte a los que venimos haciendo. A muchos
les gusta quedarse y hacer foco en lo reciclado mi mirada es hacia lo compotable, el
reciclado no funciona, ya se comprob6 que es un fracaso. Las campafias contra el cambio

climatico hablan de “El plastico (tradicional) no es malo”, esto hace 10 afios era
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interesante ahora la cosa viene por otro lado, pero hay que darle tiempo a que esto decante,

y el estado es muy lento.

ENTREVISTA 3-Veronica Mining
Empresa- Santex

1- ¢Coémo fue el proceso de decision para obtener la certificacion como
empresa B, desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que

acciones se realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

Debimos completar las preguntas de la herramienta Evaluacion de Impacto dejando
evidencia en cada un area de Evaluacion: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Media

Ambiento, Cliente. Fue un trabajo interareas para poder reunir las evidencias necesarias.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un puntaje bajo en la
dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Si, porque somos una empresa de servicios no nos dedicamos a elaborar un producto
tangible con todo lo que ese implica. Asi mismo tenemos précticas institucionalizadas
respecto al cuidado del medioambiente en nuestras oficinas, con respecto al uso del agua,
la luz, realizamos la separacién de residuos en la empresa y muchos colaboradores lo
realizan desde su casa, centramos a una empresa que busca los reciclados y los lleva a
cooperativas para su reutilizacion. La medicion, reducciéon y compensacion de la Huella
de Carbono, logrando el carbono neutralidad, por dos afios consecutivos que la empresa

espera sostener indefinidamente

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Gestion ambiental” es su punto fuerte y que “Agua’ es de menor

puntaje. Segun tu mirada de la organizacién, ¢A qué se debe?

EL puntaje de “Gestion ambiental” se debe a que nuestras instalaciones apuntan al
cuidado del ambiente, es una construccion verde, mobiliarios con madera caida, desde el
uso de canillas con corte automatico, luces led, procedimientos de reduccién y de

eliminacion de los residuos generados por la compariia como los entregados por nuestros
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colaboradores, entregandolos a empresas que reciclan los mismos. Para la separacion de
la basura, contamos en toda la oficina con recipientes de basura diferenciados entre la
orgénica y la que no lo es, que son medidos con balanzas para mostrar la cantidad de
material recuperado. Ademas, fomentamos la educacion ambiental con informacion en
distintos puntos de la oficina: Zona de reciclados: cada recipiente tiene su nombre.
Recipiente de separacion organica de la que no lo es. Balanzas que miden cada uno de las
separaciones para ver el material recuperado. Evitar el uso de descartables. Monitor con
tips sustentables 24 has. Evitar imprimir documentos que no sean estrictamente
necesarios, recordando que 16 resmas = 1 arbol. En cuanto a “Agua” No pueden obtenerse
mas puntos de los que da la evaluacion da, tenemos todas las medidas de Aguas

implementadas.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Nos podemos encauzar dentro de VIRTUALIZAR porque ofrecemos el desarrollo
personalizado de sistemas de software, administracion de bases de datos, creacion de
aplicaciones moviles y plataformas de comercio electrénico. Trabajamos en la

reinvencion de los modelos de negocios tradicionales.

5- ¢ Como considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestién
hacia un modelo circular? ¢Como se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos

a proveedores locales?

Si, las instalaciones de Santex son modernas, innovadoras, ecoldgicas, lo llamamos
“construccion verde”, registramos la huella de carbono de los visitantes, empleamos riego
inteligente, el mobiliario proviene de maderas de arboles caidos, iluminacion inteligente,
cortinas robotizadas, y ademas separacion de residuos. Es importante de resaltar que la
oficina que construimos es desde el concepto de sustentabilidad pensada en todos sus
sentidos, con la domotica eficientizamos el uso de la luz y los aires acondicionados, con

canillas por sensores cuidamos el agua, con plantas que generan oxigeno de dia cuidamos
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el aire que respiramos, usando riego inteligente para cuido del agua y las plantas y

detectores de medicion de la calidad del aire.

6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacion/remanufactura, reciclaje?

Somos una empresa de Software, dedicada a mejorar la calidad de vida de las personas y
su entorno, a través de la tecnologia, pero hacemos foco en el correcto uso de la
tecnologia, nuestra bandera es la tecnologia con propoésito. Impulsamos iniciativas que
generen un impacto positivo en el mundo. No nos dedicamos a reciclar, solo reciclamos
los productos derivados de la comida que consumimos o los envases de las compras que

realizamos.

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

Siincorporamos en nuestra App de valores la medicién de la huella de carbono sobre todo
para el evento de fin de afio donde viene muchas personas de varias partes, para ver cémo
reducir y luego compensar. También xAcademy buscamos compartir conocimiento IT
ya que creemos en quienes buscan transformar su realidad a través de la tecnologia,
compartimos conocimiento basado en la tecnologia y la sustentabilidad lo potenciamos y

apuntalamos a la industria.

8- Entrada de agua: ¢Coémo es el uso del agua? ¢Cémo se administra su
uso? ¢ Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

No tenemos residuos toxicos provenientes del agua al no tener proceso productivo, pero
si hacemos una eliminacion segura de residuos. En la empresa creemos que la correcta
gestién de los residuos, especialmente los peligrosos y electronicos, juega un papel
fundamental para preservar el medio ambiente y contribuir a un futuro sostenible es por
ello que: Separamos, lamparas, baterias de celular, chatarra electronica y otros residuos
peligrosos y lo hacemos llegar a puntos especializados de reciclaje. Recomendamos evitar
el uso de las pilas y baterias en lo posible. Monitoreamos y registramos regularmente la

eliminacion de desechos entregados a las empresas que reciclan, enfocados en la

132



UNIVERSIDAD

Gestion de la economia circular en las empresas B cordobesas S I G LO

reduccién con implementacion de medidas de mejoras en base a los datos registrados. En
cuanto al cuidado del agua, usamos canillas con corte automatico, carteles en los bafios

que nos recuerdan la importancia del cuidado del agua

9- ¢ Queé tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Como

busca alcanzar un uso eficiente?

Contamos con luces led en toda la oficina, para promover el menor consumo posible, que
se encuentran domotizadas para ser utilizadas en base a luz natural. Monitor con tips
sustentables 24 natural. Monitor uso racional de aires acondicionados y calefaccion seguin
la estacidn, con carteles que muestran los maximos y minimos permitidos, que se
encuentran domotizados para el uso eficiente del mismo. Contamos con monitoreo de aire
interior para la salud de nuestros colaboradores que se encuentran domotizados.
Contamos con cortinas domotizadas que eficienticen el uso de la luz artificial. Contamos
con Plantas que realizan la fotosintesis de dia para reutilizar el oxigeno natural para

nuestros empleados.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Ser empresa B hace que mejores continuamente, la herramienta de evaluacion te marca
las mejoras, por ejemplo, construir las oficinas con la base sustentable, mantenernos en
carbono neutral cero. Nosotros buscamos construir alianzas y fortalecer vinculos con el
fin de generar una transformacion verdadera en la comunidad. Nuestro trabajo diario

busca acercar la tecnologia innovadora y disruptiva del sector privado hacia el social.

ENTREVISTA 4 Gabriel Stein

Empresa: Comprando en grupo
1- ¢Coémo fue el proceso de decision para obtener la certificacion como
empresa B, desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que

acciones se realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

Contratamos una consultora B para llevar a cabo el proceso codo a codo con un
coordinador de la certificacién B de nuestra empresa (Heidi Szocs fue la consultora 'y yo
fui el coordinador: Gabriel) Completamos 100% de la Evaluacién B Online Pagamos fee

inicial del 30% (US$450) Asignaron un analista para revision de Evaluacion B (B Lab
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EEUU) Realizamos Ilamada de revision con B Lab Revisamos Evaluacion B (B Lab).
Nos confirmaron un puntaje de 73,4 y debiamos subir a +80 Realizar e implementar
mejoras durante 3 meses Nos realizaron un seguimiento de la revision (B Lab)
Verificacion final de la evaluacion Firmamos un acuerdo de Empresa B. Pagamos fee
restante del 70%

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un bajo puntaje en la
dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Recuerdo que no fue el item que méas puntaje nos dio. De hecho, cuando realizamos las
mejoras para lograr el puntaje adecuado, la mayoria de las mejoras vinieron por: creacion
de una politica medioambiental para la empresa ya que no teniamos, capacitaciones en
cuantoalas 3R, acuerdos con empresas externar para recoleccion de residuos
reciclables, medicion del ambiente en las oficinas de trabajo con empresa externa. Se debe
a que nuestra empresa no tiene el principal foco en lo ambiental, sino en mejorar las
oportunidades comerciales de las Pymes. Sin embargo, hoy en dia, podremos mas foco a
lo ambiental. Pasito a pasito. Asumimos la responsabilidad de ser parte de empresas que

buscan un cambio.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Gestion ambiental” es su punto fuerte y que “Agua’” es de menor

puntaje. Segun tu mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Gestion ambiental hace referencia a las practicas ambientales Gracias a las mejoras
implementadas, ahora tenemos mejores procesos de reciclado dentro de las oficinas y
capacitacion al personal en cuanto a las 3R También registramos el consumo de luz y gas.
En contra partida, no tenemos medidor de agua en nuestras oficinas por eso nuestro

puntaje alli es cero.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise
(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Nos identificamos méas con VIRTUALIZAR Unimos la fuerza de miles de Pymes en

rgentina para mejorar sus condiciones y democratizar sus oportunidades. Ademas, las
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acompafiamos en su transformacion digital mediante capacitaciones gratuitas

(capacitaciones de e-commerce generalmente),

5- ¢ Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Como se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos
a proveedores locales?
Incluimos recientemente una politica de comprar a proveedores locales y de contratacion
local que ayudaran a mejorar este punto. De todas maneras, estamos en camino a ello y

todavia no lo logramos en un gran porcentaje.

6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacion/remanufactura, reciclaje?

Nuestro modelo de negocio es a traves de la plataforma internacional para realizar
compras donde mas de 75mil comercios se unieron para facilitar su acceso a precios de
comercio exterior, uniendo voluntades del grupo equilibrando la oferta y la demanda. Por
lo pronto, algunos de los productos que se envian comienzan a venir con inscripciones en
el packaging donde fomentan a que el consumidor reutilice o recicle los mimos en caso

de descartarlos, y también concientizamos sobre la disminucion de impresiones en papel.

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?
No todavia.

8- Entrada de agua: ¢Coémo es el uso del agua? ¢Cémo se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

Somos una empresa de servicios, pero en nuestras oficinas realizamos un uso normal del
agua principalmente en la zona de cocina y bafios. No medimos ni controlamos su uso

todavia ya que las oficinas que alquilamos no cuentan con esos dispositivos disponibles.
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9- ¢ Queé tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Como

busca alcanzar un uso eficiente?

Si, monitoreamos el uso de la energia que utilizamos (gas y luz). Nos enfocamos en

comprar productos e insumos que tengan buena eficiencia energética.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Creo que lo principal es que se genere conciencia y se conozca/eduque sobre la economia
circular. La educacion es la base para que esto pueda prosperar. EI consumidor tiene un
rol clave en el que puede reducir el consumo o reutilizar lo que ya tiene. Y en dltima
medida, reciclar. Y en cuanto al consumo, seria ideal que el consumidor compre de

manera consciente y no lo primero gue tiene a su alcance por ser mas atractivo.

ENTREVISTA 5- Armony Codrington
Empresa: Carbono Neutral plus
1- ¢Cdmo fue el proceso de decision para obtener la certificacién como empresa B,
desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que acciones se

realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

Fue un proceso largo que duro dos afios, queriamos formarnos bien. Fuimos creciendo y
ampliando la conexion dentro de la comunidad por ejemplo el ecosistema de proveedores.
Fue 100% interno no contratamos a consultoras, fue pasando por diferentes areas.

Nosotros somos una empresa chica, estuvimos muchas horas con varias preguntas.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un buen puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Nuestro coure es la investigacion del cambio climatico, por eso en la dimension
medioambiente nos dio buen resultado. Tenemos evidencias de todos nuestros procesos
para llevar un control y pulir lo que sea necesario. Subimos esas evidencias, y nos avisan

que existe la posibilidad de auditoria, los referentes de sistema B te asesoran.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimensién analizada, se

observa que “Aire y Clima” es su punto fuerte y que “Agua’” es de menor puntaje
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y como factor diferencial “Conservacion de Recursos”. Segun tu mirada de la

organizacion, ¢A qué se debe?

Nosotros no usamos agua dado que trabajamos todo bajo modalidad home office. Con
respecto a Aire y clima, déjame que lea... ah si ac4d nos preguntan sobre la eficiencia
energética y nosotros tenemos grandes politicas de practicas amigables con el
medioambiente que implementamos en nuestras oficinas virtuales: uso correcto del aire
acondicionado, dispositivo que no se utiliza se debe apagar y los colaboradores lo han
incorporado producto de capacitaciones constantes. Ademas, como propuesta de valor
nosotros buscamos reducir la emision de gases de efecto invernadero y esa pregunta entra
en esta categoria dentro de la evaluacion. Lo hacemos mediante la oferta de proyectos de
bonos de carbono, evitan que se emitan a la atmosfera distintos gases de efecto
invernadero (GEI). Su objetivo principal es contribuir a mitigar las causas que generan el
cambio climético En relacion a la conservacion de recursos, claro hay una vinculacion
dado que nosotros nos dedicamos a medir la huella de carbono de nuestra empresa en
primer lugar y con los bonos certificados internacionales se compensa la emision de
diéxido de carbono que emite la empresa a través de diferentes proyectos tales como:
Reforestacion /Conservacion /Manejo forestal mejorado /Proyectos de energia renovable
/Proyectos de eficiencia energética/Proyectos de tratamiento de residuos /Bonos de
carbono azul. Los bonos de carbono asociados a estos proyectos equivalen a 1 tonelada
de CO2 que fue absorbida o que se evitd que se liberara a la atmdsfera, es decir se
conserva la naturaleza. Por otro lado, pertenecemos al grupo empresario BIO4, que
produce bioetanol del maiz con 0% de desechos.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Nos identificamos con VIRTUALIZAR dado que desarrollamos una plataforma simple
para que las empresas puedan medir, reducir y compensar las emisiones de gases de efecto

invernadero generados.

5- ¢ Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion

hacia un modelo circular? ¢Cdmo se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
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¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos
a proveedores locales?
No tenemos instalaciones fisicas, pero nuestra plataforma es actualizada constantemente
facilitando el control de las emisiones de gases efecto invernadero, donde ofrecemos la
medicion de la huella de carbono de manera gratuita. Los dispositivos entregados a los

empleados para su trabajo son de buena calidad y permiten un uso prologado

6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacion/remanufactura, reciclaje?

Nosotros tenemos tres grandes impactos: 1-Impacto ambiental, donde ofrecemos la
posibilidad de generar un plus de impacto socio-ambiental con proyectos de reforestacion
y energia renovable., 2 Aval internacional: donde ofrecemos acceso a certificados
internacionales basados en estandares reconocidos globalmente y 3 Innovacion: es
nuestra plataforma para facilitar la gestion de emisiones de nuestros clientes. te invito a

visitar nuestra plataforma para validar esto y podes hacer una simulacién también.

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

En innovacion te puedo decir que a través de actualizaciones innovadoras constantes en
la plataforma buscamos incentivar para que las empresas compren bonos para compensar
su emision de dioxido de carbono y hagan utilizacion de energias renovables. La medicién
de Huella de Carbono es gratuita agil y dindmica y después nosotros le ofrecemos el

servicio de como reducir y/o como compensar.

8- Entrada de agua: ¢Cdémo es el uso del agua? ¢Como se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

Como te decia no registramos consumo ni descarte dado que nuestras oficinas son

virtuales.

9- ¢ Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Como

busca alcanzar un uso eficiente?
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Para reduccion de la huella, usamos certificados de garantias de origen IREC, permiten

obtener un equilibrio entre demanda de energia verde y produccién de la misma.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Dentro de oportunidades, te diré que el mercado tiene en cuenta lo sustentable y brinda
especificaciones, a su vez la demanda de clientes con perfil innovador es mayor, en
paralelo debe haber un proceso de educacion, el paso de la educacion es crucial, con
nuestros clientes primero les contamos de que se trata la medicion de la huella de carbono
y su importancia en el cuidado del medioambiente que ademas le ofreceremos la medicién
gratuita. Sentimos que estamos como a diez pasos porque el desconocimiento es muy
grande, luego de eso le podemos acercar nuestra propuesta de valor sobre formas de
reduccion y compensacion de huella de carbono nuestras dos patas principales. También
hay muchos clientes que valoran el precio en detrimento del cuidado del ambiente, hay
diferentes ordenes de prioridades en el mercado. Hay que tener una vision de cambio.
También existen pocos o nulos incentivos estatales, los bancos tampoco lanzan
prestamos, créditos a tasas diferenciales, algunos estan sacando los llamados prestamos
verdes, pero estd migrando y aun estamos muy lejos. Todo se hace por voluntad y mérito

propio.

ENTREVISTA 6- Luis Arguello Pitt
Empresa: Optimizar Forestal
1- ¢Cdmo fue el proceso de decision para obtener la certificaciébn como empresa B,
desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que acciones se

realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

En diciembre de 2019 me invitaron a Vistage +B, grupos crea B, son un grupo de
empresas, duefios, gerentes o representantes, alli una empresa expone una problematica
y todas le brindan solucion, ese grupo nos subsidio para apoyar a la certificacion B
detectando el ADN B, yo tenia alguna idea, participe y me motivaron a conocer Sistema
B, participe del taller B para conocer las dimensiones, compramos la idea y arrancamos

el proceso B. Para mi es clave hacerlo con consultora, hicimos primero simulacion y
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detectamos que serviamos para este proceso. Una vez a la semana acreditabamos las

politicas, dejando evidencias.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un gran puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Nuestro ADN es proteger el medioambiente entonces desde esa mirada es acorde que nos
de alto el puntaje. Fuimos premiados como una de las mejores empresas B con mayor

impacto positivo en el medioambiente.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Tierra y vida” es su punto fuerte y que “Gestion ambiental” es de
menor puntaje. Ademas, cuenta con “Conservacion de la tierra/vida silvestre”
como factor diferencial. Segun tu mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?
Se debe a que “Tierray Vida” a que nuestros materiales y productos son ambientalmente
preferibles, ademéas que contribuimos a la biosfera, por ejemplo mediante una cadena
forestal , en un macizo forestal la huella hidrica es menor, otro ejemplo en el sur de
Cordoba la erosion edlica es severa y se disminuye la susceptibilidad dado que cuanto
mas desforestacion hagas implica contribuir para aumentar las precipitaciones
(lluvia).Por otro lado reintroducimos los descartes en nuestros procesos, por ejemplo las
bolsas de los plantines las reutilizamos. En cuanto a ese factor diferencial que nos
reconocen es porque nos dedicamos a detectar, acompariar y potenciar a emprendimientos
locales vinculados a las areas de base tecnoldgica, disefio aplicado y energias renovables.
También ofrecemos servicios de reforestacion de macizos forestales (ndcleo de bosque)
en suelos degradados. En cuanto a Gestion ambiental observan la eficiencia ambiental en
las instalaciones, y nosotros cumplimos con eso, pero seguramente hay mas cosas por
hacer. Tenemos viveros grandes donde hacemos foco en todos los cuidados necesarios
apuntando a la eficiencia y cuidado medioambiental.
4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia Circular
esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?
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Si, Nuestra actividad esta vinculada con REGENERAR, nosotros ofrecemos servicios
forestales y asesoramiento ambiental, promovemos un impacto positivo en términos de
emisiones de dioxido de carbono. Un punto a destacar es el servicio de reforestacion o
enriquecimiento de bosques en suelos degradados, por ejemplo, en zonas afectadas por
incendios que es indispensable generar cobertura vegetal para evitar el lavado de

nutrientes.

5- ¢ Como considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Como se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos

a proveedores locales?

Nuestros viveros, oficinas tienen en cuenta el cuidado del medioambiente, por ejemplo,
tenemos paneles solares en los 39 viveros. Cuidado del riego mediante una reutilizacion
del agua. Nosotros consumimos muy pocos envases solo los tubetes que por cierto no hay
proveedores sostenibles de este insumo a nivel local. Contratamos una empresa privada
que nos retira los residuos y nos dan un codigo QR donde hacemos el seguimiento para

saber a donde van a parar

6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacion/remanufactura, reciclaje?

Por ejemplo, las bolsas almacigueras de cultivo (negras) de propileno de nuestros
plantines se pueden reutilizar, luego de la plantacion las traemos a las instalaciones, luego
reunimos una cantidad suficiente y la retira una empresa cooperativa para hacer un
lavado. Cumplimos con la ley de produccién de maderas de aserraderos. Ademas, para
nosotros es super importante los km que hacemos para forestar, por decirte nos toca un
proyecto de 5 hectareas en Winca Renanco que esta a 360km de Cordoba, si bien nos
conviene por la cantidad de hectareas, la cantidad de km de distancia a recorrer para llegar
es elevada. Ante esto lo encadenamos con proyectos, entonces tenemos que esperar que
se generen proyectos en la zona o cercanas para diluir la logistica para esa cantidad de
km por ha, es decir aumentamos la cantidad de hectareas a modo de disminuir el impacto

economico y ambiental. Es una marca fundamental, clave, cada vez que se mueve la
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camioneta son gases liberados al ambiente quemando combustible. Tratamos de respetar
la relacion cantidad de km por he a forestar que sea una relacion eficiente teniendo en
cuenta la huella de carbono. Conversamos con nuestros clientes sobre la importancia del
cuidado del medioambiente y de nuestras practicas al respecto de la relacion distancia

hectareas a forestar

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

En cuanto a innovacion queremos ampliar nuestros viveros, hacer un gran desarrollo
forestal de plantas en un invernadero, queremos basicamente aumentar el nimero e

incorporar nuevas variedades, teniendo en cuenta el destino de esos productos.

8- Entrada de agua: ¢Coémo es el uso del agua? ¢Cémo se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

Hacemos un riguroso monitoreo del agua, nos focalizamos en la eficiencia del riesgo, no
tenemos desechos residuales, y la escasa perdida de agua se infiltra y vuelve a los viveros
en una constante recirculacion. Lo que nosotros producimos (basicamente arboles) hace
como regulador de temperatura y genera entornos favorables para promover a la
naturaleza que ocasiona precipitaciones, y ese buen riego que le damos a las plantas, luego

crecen fortalecidas y al ser colocadas en algin lugar necesario.

9- ¢ Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Cémo

busca alcanzar un uso eficiente?

En los 39 viveros que tenemos implementamos la colocacion de paneles solares, y

utilizamos esa energia para el proceso propio del riego.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

En cuanto a oportunidades te diré que los cambios son lentos, y en ese contexto las
empresas B debido a todo el proceso de transformacion que atravesamos, representamos
una gran ayuda para migrar a hacia modelos circulares, obvio paso a paso, lo importante

es contagiar al otro. El cliente es un gran motivador que nos impulsa a seguir en esta linea.
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Seria bueno que se nos premie o reconozca seria un gran motivador ademas para que se
tome escala y referente a los obstaculos pienso que es importante que existan politicas
estatales que favorezcan el aumento de la visibilidad de nuestra labor. En un contexto de
pais como el nuestro, con la inflacion es dificil la toma de decisiones. Hay muchisimas

cosas que quisiéramos implementar, pero el contexto econdmico no acompafia.

ENTREVISTA 7- Lilian Rizzi
Empresa: DESOL
1- ¢Cdmo fue el proceso de decision para obtener la certificacion como empresa B,
desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que acciones se

realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

Nosotros nos enteramos de la existencia de la certificacion y como consideramos que
teniamos muchas cosas de las que se observan fuimos en blsqueda del objetivo para

certificar como empresa B, hicimos todo el proceso mediante una consultora.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un puntaje bajo en la
dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Nosotros somos una empresa de servicios que ofrece tecnologia de contacto center.
Tenemos tres tipos de propuestas de valor para los clientes: 1 chatbots/innovacion 2
Desarrollo y tecnologia y 3 Mejora continua. Trabajamos bajo la modalidad mixta
(remota y presencial), pero tenemos muy presente en nuestra labor diaria el cuidado del
medioambiente y desde que certificamos aprendimos muchas alternativas nuevas para
mejorar nuestras actividades, por darte un ejemplo simple... en nuestras capacitaciones
(que son muchas y seguidas) lo primero que haciamos era imprimir todo el manual, ahora
lo trabajamos solo con soporte digital. Algo no menor para destacar respecto a tu pregunta
es que contamos e implementamos un manual de politica ambiental con el principal
objetivo mejorar el desempefio ambiental de las actividades como empresa dedicada al
Desarrollo de Soluciones Tecnologicas (esta subido en nuestra web para que lo leas y

amplies informacion util).

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se observa que
Gestion ambiental es su punto fuerte y que Agua es de menor puntaje. Segln tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?
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Nosotros al tener una modalidad de trabajo mixta implementamos politicas relacionadas
a la gestion ambiental tanto en las instalaciones fisicas como en las virtuales, siguiendo
nuestra Politica Ambiental que define el compromiso de la empresa con la proteccion
ambiental en la realizacién de la actividad dentro de los parametros de desarrollo
sostenible, procurando el control y la gestion eficiente de los impactos ambientales que
produce. La misma esta redactactada teniendo en cuenta a nuestros publicos de interés
(stakeholders) Tenemos précticas de ahorro energético, utilizamos un sistema de pilas
recargables, todos nuestros colaboradores han incorporado nuestro manual, (uso correcto
de temperaturas de aire acondicionado, off de dispositivos cuando no se utilizan,
combinacidn de circulacion de aire natural, programa de reciclado que trabajamos junto
con la empresa ciclax, donde reunimos los desechos tanto de nuestras oficinas como los
de nuestros hogares y ellos los retiran en la empresa y nos dan un codigo QR para hacer
un seguimiento del proceso tenemos un programa. Con respecto al agua, somos 50
empleados que nos vamos rotando, por lo que utilizamos muy poca solo la de uso
cotidiano, y en nuestros bafios y cocina tenemos dispositivos con sensores cronometrados

para fomentar el cuidado del agua.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Nos podemos identificar con VIRTUALIZAR porque ofrecemos el servicio de tecnologia
contact center a diferentes empresas junto a parte estratégico Vocalcom, facilita gestionar
procesos multicanales en una Unica plataforma orientadas a ventas online, atencion al
cliente, cobranzas, gestion de citas, encuestas todas las actividades estan atravesadas por

nuestra Politica ambiental.

5- ¢ Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Cdmo se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos
a proveedores locales?
En sintonia con lo conversado ahora puedo agregar detalles fomentamos las adquisiciones
y contrataciones con proveedores locales con el objeto de fortalecer la resiliencia

comunitaria, disminuir la huella de carbono y concientizar a todas las partes relacionadas
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con Desol en la tematica relacionada, un ejemplo regalos efectuados a empleados o a
clientes grandes como agradecimiento. Nuestras oficinas estan distribuidas en forma de
U, es decir oficinas por un lado y por el otro por lo que permite una gran circulacion de

corriente natural. Compramos notebook que conocemos tienen una vida util extensiva.

6- ¢Como el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacién/remanufactura, reciclaje?

Nuestra operatoria diaria busca minimizar los impactos negativos a nivel general, desde
la digitalizacion y desmaterializacion, por ejemplo, los traslados en funcién de la emisién
de huella de carbono con opcién a transporte privado compartido, bicicletas, limitar viajes
corporativos, etc. el home office administrado, reuniones virtuales. Otro punto es que
nosotros trabajamos con comisiones, la primera comision trabaja con nivel inicial y la
segunda con nivel secundario sobre tematicas de inclusién, triple impacto, sostenibilidad.
Nuestra propuesta de valor procura respetar, proteger y promover el cuidado del ambiente
dentro del &mbito de actuacién, y prevenir o mitigar los impactos negativos provocados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad conforme los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, Agenda 2030 - ODS y Acuerdo de Paris.

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

Si, siempre estamos en busqueda de mas, ahora queremos implementar otro soporte
digital como una app, que si hablamos de virtualizar apuntamos a desmaterializar todo
soporte fisico. Disminuir la utilizacion de papel, las impresiones e incentivar la
reutilizacion, y también promover el consumo de papel reciclado o proveniente de

bosques gestionados bajo parametros internacionales de sostenibilidad (sello FSC).

8- Entrada de agua: ¢Como es el uso del agua? ¢Cémo se administra su
uso? ¢ Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

Siguiendo nuestra Politica Ambiental nos ocupamos de reducir el consumo de agua y

establecer alternativas de mayor eficiencia en la utilizacion de la misma, realizando las
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adecuaciones edilicias necesarias. Por ejemplo, en inodoros tenemos las mochilas con las
indicaciones de descarga diferenciada. Nuestra griferia es con sensores y cronometrada.
Ademaés, somos pocos empleados tan solo 50 y trabajamos en turnos rotativos por

equipos.

9- ¢ Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Coémo

busca alcanzar un uso eficiente?

Con respecto a la energia siempre buscamos disminuir el nivel de consumo y hacemos
foco en aumentar la eficiencia energética; analizando y promoviendo cambios de habitos
(por ejemplo dejar en off los dispositivos que no se estén utilizando) y también en las
instalaciones de la empresa, por ejemplo abrimos las ventanas para ingresar aire y
ventilacién aprovechando el disefio en U de nuestras oficinas y pasillos, que permite una
corriente natural, asi no utilizamos aire acondicionado si no es necesario y cuando los

encendemos es a temperatura sugerida, luces led, entre otras...

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Pienso que para las empresas chicas como somos nosotros resulta més fécil aplicar la
economia circular porque se nota el valor agregado, es decir se lo puede palpitar en
empresas mas pequefias y en Cérdoba se estan dando las condiciones, Cordoba es ideal.
Tenemos un mercado muy bueno, donde el consumidor reclama, tiene un papel mas
participativo. Nosotros necesitamos darnos a conocer, mostrar nuestros efectos de triple
impacto. y ellos empezaran a nutrirse de nuestra cultura, reunirnos con mas empresas B,
exponer ideas en comdn. Como Obstaculos, como empresas siempre se busca la
rentabilidad, pero hay que buscar ese equilibrio entre rentabilidad y economia circular, y
existe un gran desconocimiento sobre lo que se gana a nivel sociedad con politicas
medioambientales porque por ejemplo si quieres colocar paneles solares la inversion es
alta pero el propdsito también es alto. Podemos trabajar con eso, lo hacemos porque
creemos, y no va a nacer nunca de otro individuo valorarlo si no nosotros no se lo
mostramos para generar efecto contagio. Nosotros capacitamos a las personas que se

vinculan con Desol para trabajar en conjunto hacia ese objetivo.
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ENTREVISTA 8-Ricardo Cazzaniga Filippa

Empresa: Summabio

1- ¢Coémo fue el proceso de decision para obtener la certificacion como
empresa B, desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que

acciones se realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

El proceso inicio en 2019 aprox que nos dimos cuenta que queriamos ir en basqueda de
la certificacion como empresa B, junto con Jimena que es al directora general decidimos
hacerlo dado que ambos conociamos un poco lo que era sistema B, sin tener las cosas
bien concretas pero habiamos oido hablar y entendiamos lo del triple impacto ya que
tenemos la vision del triple impacto, la empresa nace de un producto 100% sostenible,
con lo cual es intrinseco este concepto, por supuesto el ambiental mas lo social y todas
las acciones que se llevan extra. En 2019 se hace un evento de la cdmara argentina de
bioinsumos donde se bioensayos invita a sistema B a participar y ahi nos interiorizamos
en la préactica, desde entonces paso un tiempo para acomodar ciertas cosas. La evaluacién
consiste en responder una serie de preguntas que van a variar segun el tipo de empresa
que seas Yy las opciones que vayas seleccionando (si algo como elige tu propia aventura).
Hay dos formas de certificar: por buenas practicas o por modelo de negocio de impacto,
nosotros certificamos por este ultimo. Pero encaramos el proceso a través de una
consultora por temor a equivocarnos y de hecho nos ayudd bastante porque nos dio un
puntaje similar en la certificacion final, también hay que tener presente que se puede

aumentar o bajar puntaje en la auditoria si es que te toca como empresa.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un buen puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Nosotros al especificar que producto tenemos que son fertilizantes bioloégicos que a
mediano o largo plazo ayudan a la recuperacion del suelo y a la eliminacion de toxinas
nos dio un puntaje alto, aunque algunas preguntas estan muy basadas en la realidad
estadounidense que aca no aplican, dado que nuestra idiosincrasia es bastante particular,
con lo cual hay que tomar con pinzas algunos detalles. Nos simplifico el colocar donde
estamos y hacia donde queremos llegar mediante una preparacion continua deber todos y

tener un orden en el proceso, en la carga de evidencias.
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3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Tierray vida” es su punto fuerte y que “Agua’ es de menor puntaje.
Ademas, cuenta con ‘“Reduccion de toxinas/ remediacion” como factor

diferencial. Segun tu mirada de la organizacion, ¢A queé se debe?

El puntaje alto en Tierra y vida es porque nuestro producto es con insumos ambientales
preferibles, son microorganismos que se toman del suelo se escalan, le dan un medio de
cultivo y luego se comercializan, asi el agricultor vitamina el suelo. También trabajamos
con otras empresas y se disminuye el uso de fertilizantes tradicionales. A mediano y largo
plazo los microorganismos hacen que la flora del suelo se recupere, si esta degradado por
mal uso, por agricultura intensa, es decir aporta extras al suelo. Agua nuestro producto es
a base de agua que se reutiliza, en cisternas se deposita el producto que se envasa en
verijas de plastico triple impacto de 17/ 18 letras y cajas de carton. Si, reduccion de
toxinas/remediacion destacamos en ese punto porque somos referentes y promotores en
la basqueda de soluciones y estrategia biotecnoldgica para aportar soluciones a la

industria agroalimentaria con gran compromiso con la sostenibilidad.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

En Summabio nos identificamos con REGENERAR, porque brindamos respuestas
integrales y efectivas a los requerimientos del mercado actual de bioinsumos para el agro
en Argentina y otros paises latinoamericanos, promovemos una estrategia bioldgica para

una agricultura sostenible.

5- ¢ Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Cdmo se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos

a proveedores locales?

Tenemos proveedores de mas de 15 afios de antigiiedad algunos son locales, invertimos
en nuestra planta productiva y nuestro laboratorio para el cultivo de los microorganismos
que se toman del suelo y luego se escalan con un medio de cultivo. Tenemos una mirada

consciente.
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6- ¢Como el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacién/remanufactura, reciclaje?

Ofrecemos Consorcio de Microorganismos, los microorganismos forman colonias en el
suelo con materia orgénica y degradan los productos quimicos, si bien no estamos en
contra de su uso, apoyamos el buen manejo y a eficientizar los componentes quimicos.,
ademas disminuye el uso de toxinas, almacena y transporta dosis minimas y dosis
maximas, fomentar el uso correcto ensefiamos el dénde y el como. Por ejemplo, si hay
lugares cercanos a ciudades. Tratamos de concientizar a los individuos clientes reales y
potenciales, a la comunidad toda, sobre los beneficios del uso de productos como el
nuestro, estamos muy comprometidos con devolver a la naturaleza y ayudar al cuidado y
proteccion. Trabajamos en nuestro laboratorio para un sistema de recoleccion sostenible.
Por otro lado, implementamos el programa llamado Bonus box, el cual consiste en la
recuperacion de las cajas de carton (en donde van las vejigas) para su reutilizacion, a
través de premios que beneficien al vendedor y agricultor. Nos sorprende que muchos lo
hacen por conviccion propia 'y no por los premios (descuentos entre otros). Ademas, las
vejigas (envase), se reutilizan mediante un triple lavado, y es relativo al uso del agua

porque el fin es prolongar la vida Gtil del envase de plastico mediante su reutilizacion.

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

Nuestro nombre la palabra Summa que proviene del latin y significa sintesis y suma. Esto
exhibe la suma del trabajo recorrido y la sintesis de los valores y atributos. Nuestro
producto es un especiality, donde constantemente estamos investigando nuevas
posibilidades para el mercado, vinculados a la bioestimulacion biofertilizacion, pensamos
en insecticidas bioldgicos, trabajar con residuos de guano de vaca o de aves, en donde alli
se extraen insumos para procesos; en laboratorio hacemos foco en la exploracion de
bioféabricas elaborando nuevos consorcios microbianos que sinergizan y potencian sus

beneficios. Muchos mas...
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8- Entrada de agua: ¢Cdomo es el uso del agua? ¢Cdomo se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

Nuestro producto son consorcios de microorganismos y es a base de agua, estan
contenidos en vegigas con agua., dado que un fertilizante en seco el proceso de desarrollo
no es facil para mantenerlo vivo, buscamos en el corto plazo tener necesidades de agua
reducidas en un buen porcentaje utilizamos agua para lavar las vejigas y reutilizarlas. Por
otro para uso cotidiano de consumo de los empleados. Controlamos el uso del agua con

medidores,

9- ¢ Queé tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Co6mo

busca alcanzar un uso eficiente?
La fuente de energia es eléctrica de la red. Hacemos monitoreo con medidores.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

El principal obstaculo es el desconocimiento de productos biolégicos como el nuestro,
entonces debemos primero hacer la prueba de producto con nuestros clientes potenciales
y demostrar el beneficio concreto que brindamos y que también se traduce en dinero.
Falta educacion tendiente al cuidado del medioambiente y apoyo del gobierno para que
sean facilitadores para el desarrollo y crecimiento, créditos, facilidades...también para
que el cliente acceda a estos productos y que el precio no sea un impedimento, dado que
miran el precio que nuestros precios no son altos, pero al ser nuestro producto especiality
no es lo mismo que un producto de consumo masivo. Pero esta pensado y creado para dar
también resultados econémicos, pospuesto en primera linea resultados medioambientales.
En cuanto a oportunidades veo muchas respecto al camino hacia la regeneracion del
ecosistema, las empresas van en esa linea, sino se quedaran de espectadores. Es necesario
reformular el modelo de negocio, adaptandolo para que sea beneficioso para los
ciudadanos y amigable con el medioambiente. Los clientes estan observando atentos

nuestras acciones y debemos responder atendiendo a sus necesidades.
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ENTREVISTA 9 -Juan Ruiz
Empresa: La Primera
1- ¢Como fue el proceso de decision para obtener la certificaciobn como empresa B,
desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que acciones se

realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

Decidimos tener la certificacion de empresa B , para validar nuestro impacto social, que
si bien comunicamos pero no teniamos ninguna validacion atras que nos respalde, nos
pusimos algunas metas, realizamos algunos ajuste, por ejemplo, todas las acciones que
nosotros realizdbamos, manuales de procedimientos las imprimiamos, y lo cambiamos a
soporte digital y ademéas contratamos a una consultora que nos acompafié durante el
proceso, Yy ahi vimos que algunas practicas que las abordabamos desde el punto de vista

econdmico

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un buen puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. (Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Con respecto a la dimension medioambiente, sistema B hace foco en acciones que se
realizan para mitigar el impacto negativo del medioambiente y nosotros al tener varios
procesos tercerizados dentro de nuestra estructura productiva, entonces perdemos el

control y no tenemos mucho margen, pero realizamos acciones para mitigar los efectos.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Aire y clima es su punto fuerte y que “Aguas” es de menor puntaje.

Segun tu mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Con respecto a “Aire y clima” los productores trabajan con su ganado con reducido
impacto negativo, en la logistica prestamos atencién a las emisiones que impacten en la
huella de carbono. Agua usamos muy poca agua y no tenemos residuos toxicos, solo para

consumo

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?
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Si la empresa tiene muy en cuenta la economia circular en la estrategia. Tenemos
programas de reciclaje, de reduccion, Ultimamente lo intensificamos un poco mas.
Contratamos a una empresa que se llama Ciclear para los residuos no organicos y ellos a
través de un codigo QR no proporcionan un informe sobre cuantos residuos entregamos
y luego que se hace con nuestros residuos, como se tratan. Nos identificamos con
OPTIMIZAR Abordamos programas de reutilizacibn como un aspecto eficiente
econdmicamente ademas del impacto que provoca, pensado desde el disefio de las lineas
de productos, pensamos en la eficiencia del producto con la mirada en la proteccion
ambiental. Como te decia tenemos varios procesos tercerizados dentro de nuestra
estructura productiva, y perdemos el control para transmitir politicas circulares. Asi

mismo tenemos iniciativas en la empresa hacia terceros.

5- ¢ Cémo considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Cdmo se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos

a proveedores locales?

Tenemos muy pocos procesos productivos en nuestra planta, inicamente hacemos una
parte y el resto es tercerizada. Ademas, no tenemos maquinarias que generen una gran
cantidad de residuos. Si usamos focos de las lamparas que son de alta eficiencia
energética, cuidamos mucho el uso del agua y todos hacemos separacion de residuos en
cestos especiales. Por cdmo hacemos las cosas nosotros, mas no puedo ampliar porque
estaria fuera de scope (alcance). Compramos la gran mayoria de los insumos a
proveedores locales y regionales, tenemos 160 proveedores que son Unicamente
productores de leche de cabra. Nuestra materia prima proviene de proveedores locales y
regionales que permita un desarrollo en la cadena de valor. Mantenemos c6digos de ética

con Proveedores.

6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacién/remanufactura, reciclaje?

Se usa como insumo la leche de cabra residual, es decir la extraida posterior al destete

del cabrito. Siempre cuando vamos a lanzar un producto nuevo o vamos a implementar
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cambios en los packaging o lo que sea de los productos actuales siempre tenemos en
cuenta el ciclo de vida del producto y como ese producto después llega al consumidor y
que podemos hacer para mejorarlo., es decir como eso después termina al final de su vida
atil. Entonces, todo el tiempo estamos pendientes de aplicar nuevas ideas para ser mas
eficientes y al mismo tiempo amigables con el medioambiente. Por ejemplo, las cajas de
leche en polvo son compostables, y todos los demés envases o la larga vida o el dulce de

leche o son reutilizables o son reciclables de manera simple

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

La empresa innova todo el tiempo. Siempre tratamos de lanzar productos afines a la
economia circular y también tratamos de comunicar y concientizar a nuestros clientes
sobre técnicas de reciclaje, reutilizacién y/o compostaje de nuestros packaging a traves
de posteas en nuestras redes sociales

8- Entrada de agua: ¢Coémo es el uso del agua? ¢Cémo se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

El consumo de agua es muy poco, dado que solo la usamos para lo que es lavado, siempre
hacemos foco en la eficiencia. Somos una empresa lactea muy eficiente en cuanto al uso
del agua, con monitoreo a través de los medidores de agua. No tenemos aguas residuales

toxicas

9- ¢ Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Cémo

busca alcanzar un uso eficiente?

Nosotros tenemos mas del 50% de nuestra energia proveniente de fuentes renovables y lo
monitoreamos a través de medidores. Nuestra idea es llegar al 100%, pero en este
momento la inversién es bastante grande por eso por ahora es solo un proyecto que lo
tenemos a futuro. Y usamos la energia eléctrica en hornallas usos muy esporadicos y

pequefios.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?
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Las oportunidades para la transicion estan, yo creo que las generaciones mas jovenes ya
vienen con el chip en la cabeza sobre el cuidado del ambiente, hay bastante
concientizacion respecto a eso. En cuanto a obstaculos siempre hay sobre todas las ideas,
y este cambio de paradigma, no es la excepcion. Es el cambio de pensamiento sobre como
se tratan los productos y sus respectivos residuos que generan. El consumidor siempre
esta en el centro, tiene que estar comprometido, asi como la empresa que genera en cierto

punto estos residuos

ENTREVISTA 10- Cristian Brouwer de Koning
Empresa: Volterra

1- ¢Cdmo fue el proceso de decision para obtener la certificacién como empresa B,
desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que acciones se

realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

Bueno, nosotros tenemos triple impacto en nuestra esencia En 2018 conocimos la
certificacion B mediante Vintage grupos, entonces investigamos y nos pusimos ese
objetivo y lo alcanzamos. En 2018 la puntuacién nos dio ok para avanzar (porque debe
ser 80 0 mas), fue un gran proceso de mucho esfuerzo, sobre todo para reunir todas las

evidencias que piden.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un gran puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. (Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Se debe a que nosotros operamos como concesionario de servicios turisticos en el Parque
Nacional de Talampaya (declarado patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad) con
el propdsito de entregar a los visitantes un servicio recreativo y educacional de alto valor
contribuyendo activamente a la conservacion de los recursos, naturales historicos y
culturales de ese lugar. Nuestros colaboradores constantemente reciben capacitaciones

sobre buenas practicas.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Terreno y oficina” es su punto fuerte y que ‘“Transporte,

distribucion y proveedores” es de menor puntaje. Ademas, cuenta con “educacion
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e informacion ambiental” como factor diferencial. Segun tu mirada de la

organizacion, ¢A qué se debe?

Respecto a Tierra y oficina, nosotros realizamos medicién de la huella de carbono,
evitamos consumir electricidad, nuestro objetivo es la reduccidn de aceite y combustible
y mes a mes hacemos una medicion per capita. Tenemos una gestion eficiente de recursos,
reciclado de residuos y forestaciones. Los residuos, en todos los espacios hay una division
de cestos para su correcta clasificacion y los residuos peligrosos los trabajamos con
Holcim que envia por ejemplo las cubiertas, los aceites a otra empresa de Buenos Aires
que lo procesay regresa al Mercado. Nuestros proveedores son heterogéneos priorizamos
los de la zona. Sistema B nos reconoce ese diferencial porque nosotros procuramos que
todos nuestros visitantes y sobre todo las generaciones futuras tengan la oportunidad de

crear sus propios vinculos con el cuidado del medioambiente, desde la sensibilizacion.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Si, consideramos que si. Nos identificamos con Regenerar porque nos dedicamos a
prevalecer la fauna y la flora del Parque Nacional Talampaya, utilizamos paneles solares
en todo el predio, insertamos como insumo en el mercado diversos materiales, a destacar
las gomas de la flota de nuestros camiones que utilizamos para las excusiones, que se

utilizan para fabricar por ejemplo el piso de colores de las plazas blandas publicas.

5- ¢ Como considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestién
hacia un modelo circular? ¢Como se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos
a proveedores locales?
En la empresa mantenemos un sistema de Gestion Ambiental y de Calidad certificado
internacionalmente bajo las normas ISO 14001 e ISO 9001 Por ejemplo en todas las
instalaciones existen carteleria, cestos de colores diferenciadores de residuos,
disminuimos el uso de plastico en la vajilla, usamos de material reciclado (sorbetes de

carton)
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6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacién/remanufactura, reciclaje?

Nosotros operamos como concesionario de servicios turisticos en el Parque Nacional de
Talampaya (declarado patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad) evidenciando
principios de economia circular en todas las instalaciones, reutilizamos productos por
ejemplo las gomas de los vehiculos que la insertamos al mercado como insumo, los
productos en todo el parque son de materiales nobles para reciclado y no se utiliza nada
de pléstico como botellas vajilla en nuestro servicio de gastronomia. Las excursiones
pueden "hacerse a través de vehiculos o bicicletas de prestadores, o caminatas con

cooperativas".

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

Innovar es clave para pensar nuevas estrategias y mitigar efectos. Estamos proyectando
vender energia solar, ingresandola a la red evitando que se pierda por no usarla y
principalmente ayudando a disminuir el consumo de electricidad. Todo respaldado por la

informacidn sobre las fuentes de energia renovables y las no renovables.

8- Entrada de agua: ¢Cdémo es el uso del agua? ¢(Cdémo se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢ Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

Como no tenemos agua en el parque, la buscamos y trasladamos desde un pueblo cercano
a 30km, luego el agua que se usa para el riego y consumo, por eso controlamos su eficiente

uso, luego se absorbe y la tierra lo transforma. Residuos cloacales con bajo impacto.

9- ¢ Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Como

busca alcanzar un uso eficiente?

Como te decia utilizamos energia solar en todo., si y notamos que tenemos bastante por

€s0 surge encauzar el proyecto de innovacion que te comentaba.
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10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Oportunidades, es tanta la cantidad de informacion que existe una presion del mundo que
genera se tome conciencia sobre la circularidad como obstaculos por supuesto se carece
del apoyo del Estado, el cual deberia ser muchos mas, por ejemplo, accesos a créditos que
permitan incrementar programas. La empresa expresa modelo para replicar. Por otro lado,
el consumidor, tiene un rol protagonico que atraviesa todas sus decisiones de comprar y
sumergida en una exigencia constante. Exigiendo responsabilidad. Es importante que
transformarse en empresa por parte de otras personas sea de manera responsable, que no

implica estar de moda y que presupuesto transcienda en el tiempo.

ENTREVISTA 11-Jorge Cabrera
Empresa: IRCA
1- ¢Cdmo fue el proceso de decision para obtener la certificacién como empresa B,
desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que acciones se

realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

La empresa nace en 2007 con ADN sustentable y tenemos vinculos cercanos con
referentes de empresas B, nuestro camino fue validar lo que hacemos, y esta bueno que

alguien nos avale lo que hacemos.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un gran puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. (Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

La Empresa se inicia en 2007 como una SRL de recuperacion de materiales de carton,
plasticos y maderas provenientes de grandes generadores, se les compra ese material para
ser reinsertados como materia prima. La planta acopla, clasifica y procesa para
comercializarlos. Procesamos mas de 400 toneladas al mes, esto tiene un gran impacto a
nivel medioambiente (arboles que se dejaran de cortar, ahorro de energia, y disminucion
de derroche de agua y reduccion de emision de gases en carbono equivalente). Cada afio,
B Lab reconoce a las empresas B que han logrado los puntajes verificados méas altos

teniendo en cuenta las cinco areas de impacto evaluadas en la Evaluacion de Impacto B.
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A nosotros nos otorga la distincion de ser una de las empresas B” Lo mejor para el mundo:

Medio ambiente” en el ano 2019.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Salidas” es su punto fuerte y que “Transporte distribucion y
proveedores es de menor puntaje Ademds cuenta con ‘“‘Conservacion de
recursos”’ como factor diferencial (puntaje). Segun tu mirada de la organizacion,

¢A que se debe?

Nosotros somos grandes recuperadores y transformadores desde hace mas de 15 afios,
nos dedicamos a ofrecer un servicio innovador de recuperacion a través del alquiler de
Plantas de Reciclaje Moviles para que las empresas en ese momento transformen el scrap
en materias primas reutilizables, comercializamos materia prima acondicionada para que
sea apta para ingresar al circuito productivo y también tenemos con una linea de productos
elaborados con materiales 100% reciclados, revalorizados y transformados por nuestros
clientes.(en perchas , porta notebook de carton), a través del trabajo en conjunto con
Sirken, que nos ayuda con el disefio industrial. La conservacion de recursos va de la mano
con la cantidad de arboles que se dejan de cortar, disminucién del derroche de agua que

no se ocupan en vertederos.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestién empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise

(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Nos identificamos con Loop (BUCLE) porque nuestra actividad consiste en reciclar

materiales y refabricar productos o componentes.

5- ¢ Como considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestién
hacia un modelo circular? ¢Cdmo se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos paratal fin? ; Compran insumos
a proveedores locales?
Recientemente incorporamos maquinarias para hacer madera plastica a partir de piezas
de descarte de la industria automotriz junto con otra empresa B Ondule, en un
emprendimiento que trabajamos en conjunto, los insumos los compramos a grandes

generadores (empresas, municipios) por ejemplo a Iveco le retiramos el polipropileno de
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los embalajes de piezas, a Libertad residuos reciclables y también compramos a
cartoneros. Lo que no estd en condiciones (suciedad o desgaste) lo enfardamos y
revendemos para su procesamiento. También facilitamos a los recicladores de menor
escala ayuda para que puedan obtener mejores condiciones en la comercializacion de esos
descartes o bien luego de recibir ese material lo procesamos y se lo entregamos en forma
de un producto final ecofriendly a partir de ese material reciclado. Tenemos registros de
los pedidos en tiempo actual para producir lo realmente necesario Somos un eslabén clave

en la Economia Circular.

6- ¢ Como el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacién/remanufactura, reciclaje?

Tenemos el placer de expresar que ayudamos a los grandes generadores en la transicion
hacia la economia circular, porque a los residuos de su produccion los incorporamos
dentro de nuestro proceso de reciclaje para convertirlo en otros nuevos, de ese modo
disminuimos los costos de eliminacion y al mismo tiempo contribuimos a reforzar la
responsabilidad social corporativa de su empresa logrando la meta de” basura cero”, pero
al principio las empresas consultaban que beneficios tenian ellos al realizar esta accion ,
con la rentabilidad en primera linea, hasta que logramos trasladar el mensaje y cada vez
son mas las empresas dispuestas a ser actores activos y también por supuesto y el cuidado
del ambiente, porque entre tantas cosas evitamos/ reducimos el enterramiento de esos

desechos.

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?

Actualmente bueno tenemos nuestra planta de reciclaje mdvil para que grandes
generadores accedan a este proceso y logren el objetivo de basura 0, y el proyecto de
armado de pallets con carton reusado., aun estamos en la etapa de prueba y error. Y
también en otro proyecto de construccion de placas de polietileno con madera triturada,
de usabilidad similar al Durlock, Con sirkel disefiamos productos acordes a las

necesidades de nuestros clientes, por ejemplo, cuadernos, porta notebook ...
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8- Entrada de agua: ¢Cdomo es el uso del agua? ¢Como se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

El uso del agua no tenemos emisiones toxicas, y realizamos mantenimiento para el

monitoreo.

9- ¢ Queé tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Como

busca alcanzar un uso eficiente?
Nos gustaria utilizar paneles solares pero la inversion es inviable econdmicamente.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Como Oportunidades se encuentra el avance de los consumidores hacia la adquisicion de
estos eco productos. Como obstaculos vemos que el estado tiene que reforzar en
programas de concientizacion para que aumente la cantidad de ciudadanos que se
involucren con la separacion de origen de residuos, pero también sentimos que es una
amenaza tanto para nosotros como para el resto de los integrantes de la Camara Cordobesa
de Recuperadores de Materia Prima de Cérdoba por la manera que lo llevan a cabo ahora
porque van por nuestros clientes, ofrecen servicios similares a los nuestros con los fondos
recaudados de toda la ciudadania (inclusive nosotros), el estado es ineficiente y tiene una
ventaja de costos. Debe centrarse en su funcion principal trabajar con el ciudadano (para
hacer crecer la separacién de origen y la recoleccion diferenciada) y no con los grandes

generadores (nuestros clientes y socios actores activos).

ENTREVISTA 12- Guillermina Porta
Empresa: Porta Hermanos

1- ¢Cdmo fue el proceso de decision para obtener la certificacién como empresa B,
desde una mirada interna? (OBS: por que decidieron ser B y que acciones se

realizaron para alcanzar la meta, ajustes, refuerzos, etc.)

Ahora han cambiado un poco las instancias, nosotros hicimos introspeccion sobre que se

hubiera perdido la sociedad si no estd Porta. Hicimos un simulacro y nos dio 58 puntos,
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entonces para ajustar todo lo que necesitdbamos armamos un equipo de 22 personas
interdisciplinarias, desarrollamos un manual del colaborador, normas de conducta,

politicas de trabajo. Incluir nuestro propdsito escrito en el estatuto.

2- Segun datos de acceso publico, Sistema B les otorga un buen puntaje en
la dimension “Medioambiente” ponderado sobre el puntaje general. (Segun tu

mirada de la organizacion, ¢A qué se debe?

Se debe a que nosotros empleamos indicadores, monitoreamos el consumo de agua y de
electricidad. Comparamos el consumo en cada proyecto. Tenemos muchos medidores de
aguay te potencia. La sustentabilidad es parte de nuestro ADN. En cada contacto con los
clientes, proveedores trasladamos el mensaje sobre el cuidado del medioambiente
basadndonos en las multi R, apuntamos a un sistema productivo que permita salidas de
productos en base insumos provenientes de descartes de otros, cuidamos las emisiones de

carbono en base a las distancias a recorrer.

3- Teniendo en cuenta las subvariables de esta dimension analizada, se
observa que “Salida “es su punto fuerte y que ‘“transporte distribucion y

proveedores” es de menor puntaje. Segun tu mirada de la organizacion, ;A qué

se debe?

Si en nuestros procesos productivos todo se reutiliza generando nuevos subproductos te
doy ejemplos, alcohol, grano de maiz en una tonelada, se derivan 10g de residuos, es
himeda y gelatinosa sirve como espesante industrial burlando de diéxido de carbono.
Planta de carbonato de calcio, permite facilitar de insumos a la planta de Coca Cola, y
otras industrias alimenticias, rediciendo residuos. El 65% de nuestros proveedores son
locales, desde insumos, como bombas, equipos, acero, mientras que otros no hay en

Cordoba, como las preformas entonces la distancia impacta.

4- Teniendo en cuenta la actividad propia de la empresa. ¢La Economia
Circular esta en el centro de la estrategia de gestion empresarial: Regenerate
(Regenerar)/Share (Compartir)/Optimise (Optimizar)/Loop (Bucle)/ Vitualise
(Virtualizar)-Exchange (Intercambiar)?

Nos identificamos con varios, pero OPTIMIZAR, dado que buscamos mejorar la
utilizacion de los recursos, mayor eficiencia energética. Desarrollamos procesos que

recuperen subproductos con la meta de reducir la generacion de residuos de la produccion
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y de la cadena de suministro, incrementando la eficiencia del producto. Por ejemplo, en
la proteina del grano de soja, la concentramos y vendemos al canal de la industria
alimenticia, disminuimos la contaminacion. No hay desechos reemplazamos la proteina

animal por vegetal con todo lo eso implica.

5- ¢ Como considera que el equipamiento operativo actual facilita la gestion
hacia un modelo circular? ¢Cdmo se maximiza la eficiencia de las instalaciones?
¢Han adquirido en el corto plazo nuevos equipos para tal fin? ; Compran insumos
a proveedores locales?
En cuanto a los proveedores como se explico recién. En referencia a nuestras
instalaciones, como tenemos una operacion de grandes volimenes, existen muchas
situaciones te puedo mencionar, las lineas de produccion cuentan con maquinarias que se
usan para diferentes procesos, hace un afio adquirimos un equipo de cogeneracion de
energia donde hay un proceso que se obtiene gas, vapor, esto es importante porque se
obtiene aca y su uso es mayor a un costo menor que el traido de Yacireta, esto es
claramente una eficiencia renovable. Ademas, todos nuestros procesos estan digitalizados
con un KPIy cuentan con informacidn precisa sobre el ingreso y salida de materiales que

apuntan a la eficiencia.

6- ¢Coémo el disefio de los productos /servicios, incorpora consideraciones
ambientales en concordancia con los principios de la Economia Circular (Los
ciclos de recirculacion de la reutilizacion/redistribucion,

renovacion/remanufactura, reciclaje?

Si nuestras lineas de productos van en sintonia con la circularidad, no se aprueban
proyectos sin ser eficientes (con estudios previos), disminuimos el 50% del enterramiento
de residuos, donde el 2% de enterramientos son escombros, esto es un ejemplo de
corriente circular. Con el ejemplo de antes te decia que siempre reutilizamos nuestros
residuos productivos y los convertimos en nuevos subproductos, el grano de maiz en una
tonelada, se derivan 10g de residuos, es himeda y gelatinosa sirve como espesante

industrial entre ellos para Colgate

7- En sintonia con esa mirada, ¢La empresa se encuentra innovando hacia

el desarrollo de nuevos productos/servicios afines a la economia circular?
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La empresa transita una innovacion continua siempre, nos moviliza crecer y mejorar cada
dia. Mejor calidad, més actividad, méas vinculos, méas productos, mas mercados, méas
innovacion y tecnologia. Por ejemplo, contamos con mini destilerias, se planta en el
campo asi evitamos movernos del campo a la ciudad, esto permite extraer del grano de la
soja la proteina concentrada y venderla facilitando la salida de diferentes productos, por
ejemplo, para alimentos, donde no hay desechos se disminuye la contaminacion entre

otras muchas ventajas.

8- Entrada de agua: ¢Cdémo es el uso del agua? ¢Cdémo se administra su
uso? ¢Se monitorea su uso? Salida de agua: ¢De qué manera la empresa aguas

residuales toxicas? ¢Controla el volumen de aguas residuales toxicas?

Nos basamos en indicadores de agua, de consumo. Por cada metro cuadrado se mide,
controla y se recircula, todos los proyectos tienen su medidor de agua, en objetivos
especificos para un eficiente tratamiento del agua El agua de red se condensa y reutiliza,
por ejemplo, para la limpieza, se junta y filtra para el riego. Condesado de agua en las

plantas.

9- ¢ Qué tipo de fuentes de energia utilizan? ¢Se monitorea su uso? ¢Coémo

busca alcanzar un uso eficiente? ¢Producen energia renovable?

Nuestros procesos necesitan mucha potencia y con las energias renovables no alcanza.
No tiene sentido desenvolver ese dinero. Entonces no conviene reemplazar sino reducir,
pero si medimos obtenemos mas con menos pero que permita producir mas. Pensamos
mas inversiones a Largo Plazo. Actualmente se migran las cajas film termo contraibles
en los hornos y se recuperan gr (14g vs 400g), en un proceso de preformas que permita
bajar los g en termos contraibles bases a los costos de a poco. Si producimos bioetanol a
base de maiz, (alcohol de alta calidad de origen vegetal) con un gran impacto

medioambiental, para uso medicinal, alimenticio y cosmetico.

10-  Amodo de cierre, ¢ Qué oportunidades para la transicion hacia un sistema
circular empresarial identifica a nivel local? ¢Y qué obstaculos? ¢Qué rol ocupa

0 debe ocupar el consumidor en esta transicion?

Oportunidades La utilizacidn de herramientas por ejemplo una plataforma para potenciar
la red de vinculacién entre actores, para transparentar e identificar quien se lleva quéy a

quien, con una gran base de datos. Trabajamos mucho con Holcim, y tenemos
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conocimiento de lo que tiene y puede ser util. Como obstaculos veo una excusa
comunicacion entre las partes interesadas El consumidor debe tener més conciencia del
concepto de circularidad, de triple impacto casi nadie te elije por ser B, esto va creciendo
muy lento muy de a poco. Pero hoy las nuevas generaciones van en aumento hacia este
objetivo. La llave es la educacién, nosotros contratamos a colaboradores dentro de un
radio geografico acotado, donde existe un sector marginado entonces y les brindamos la
posibilidad de terminar sus estudios secundarios mediante un acompafiamiento y los

capacitamos peridédicamente para facilitar un crecimiento profesional
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