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Vaha Fitness Mirror

Tecnologia personalizada de entrenamiento en el hogar

VAHA es un dispositivo inteligente para hacer ejercicio en el hogar. En parte
espejo y en parte pantalla interactiva, esta tecnologia guia al usuario a
través de clases de acondicionamiento fisico dirigidas por expertos. Entre
sus funciones permite sesiones en vivo y on demand, la opcion de reunirse
con su fisioterapeuta y también, seleccionar entre multiples entrenamien-
tossemanales de cardio, fuerza, barra, pilates y meditacion.
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Foco en lo que emerge

Las dimensiones
de la realidad

Lo que va
terminando .
Todo aquello que esta en ReSISte.nCIG
decadencia, declive u obsolescencia. Y conflicto

Muestra rendimientos decrecientes y
dificultades de adaptacién al \
cambio

Lo que esta

madurando Optimizacion
Todo aquello que esta en fase Y equ nsion

expansiva y consolidacion. Es el
reino del presente, donde el
dominio y el analisis se concentran
en la ejecuciony la optimizacion de
resultados.

\
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Lo que esta T
emergiendo |

Todo aquello que estd dando sus Experimenthién
primeros pasos a partir del cambio y CreQCién

y lainnovacion, y que suele
- traducirse en sefialesy
experimentos que se pueden

visualizar en el presente.
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;Qué miramos?

Senales y transformaciones que estan
emergiendo y tendrdn impacto en la
configuracion del futuro, bajo la
perspectiva del techohumanismo.

Nura Denon PerlL Earbuds

Tecnologia acustica adaptativa (AAT)

Estos auriculares true wireless con sonido personalizado y audio sin
pérdidas son capaces de realizar una prueba de audicién y sintonizar el
ecualizador parareflejarlasfrecuencias alas que esmasy menos sensible el
usuario. Asimismo, ofrecen un verdadero audio sin pérdidas a través de
Bluetooth®, lo que permite disfrutar sonidos con calidad de CD idéntico a la
grabacion originaly con la posibilidad de crear perfiles sonoros amedida.

N
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Prisma que adoptamos

Reconocer senales
del futuro en el
presente

Optimismo, aun bagjo el influjo de
amenazas.

Confianza en la condiciéon y capacidad
humana.

Ciencia y tecnologia como motor de
innovacion.

Gestion y liderazgo para hacer que las
cosas pasen.

No hay determinismos, hay construccion
de personas, equipos y organizaciones.

No hacemos prondsticos, solo
configuramos escenarios posibles.
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La ventana de Overton

www.21.edu.ar

La ventana de Overton es el recurso
que usamos para seguir grandes
categoriasdeideas quevan generan-
do nuevas acciones con alto impacto
en la configuracion de futuro.

Thomas Khun explicaba que nuevos
paradigmas aparecen y se consoli-
dan cuando los existentes no pue-
denya resolver las anomalias que se
van acumulando en distintas etapas
del recorrido de las sociedades. En
ese devenir histdrico, la Ventana de
Overton (hombre de un ex funciona-
rio de USA de los anos 60) es un
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concepto que refleja con precision
como funciona la dinamica de las
nuevas ideas, iniciativas y proyectos
que van surgiendo progresivamente
en distintos campos de la actividad
humana y que suelen, en tiempo
presente, ser consideradas radica-
les, inviables, utdpicas. No obstante,
a partirde experimentos, prototipos,
hallazgos y mucho coraje, van
configurando esas sefales que
terminan construyendo futuro. Esas
sefiales buscamos en nuestra
Ventanade Overton.

Transitamos una
década que es
considerada punto
de inflexion hacia
el futuro del Siglo
21, potenciada aun
mas por el impacto
de la Pandemia
Covid-19.



Arquitectura del futuro

Copenhague, Dinamarca
CopenHill (Amager Bakke)

CopenHill es la planta de conver-
sion de residuos mas limpia del
mundo, con emisiones casi nulas y
con una infraestructura sustenta-
ble acorde al objetivo de convertir
la ciudad en la primera neutral en
carbono para 2025. Creativamente
disefiada para fomentar la sosteni-
bilidad hedonista, se erige como un
espacio urbano interactivo
innovador, en el que se incluye una
pista de esqui en la cima, un centro
de recreacion urbana y un centro
deeducacion ambiental.
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Espacios
donde emerge
el futuro

Nuevas
economias

Innovacion
en productos
y servicios

Transformacion =-..
del trabajo

(Y3 Ye3V7e i o) ) JRNE————
Educativa




Revolucion Reparacion del Hacia el futuro, hoy.
digital Planeta Tierra

El Observatorio del Futuro
seencargadeidentificarlas
distintas sefiales que dan
forma al futuro dentro de
los principales escenarios
tecno-sociales.

Gobernanza
global

Filosofia
y ética
practicas

Reinvencion
desaludy
bienestar

- Humanidad
!nclusnor_\,, aumentada
innovacion y

ascenso social
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Nuevas Economias

Karya es una empresa social creada en 2021 en Bangalore, India. Su propuesta es ser la
primera empresa ética de datos del mundo. Vende sus servicios a grandes empresas
tecnoldgicas que necesitan prestaciones humanas para organizar, limpiar y entrenar
modelos de datos, tan demandados en tiempos de expansion de la inteligencia artificial. Lo
hace bajo el propdsito de generar trabajo bien remunerado a los mas vulnerables del interior
de ese enorme pais que es la India. Para ello, selecciona a los candidatos a través de
organizacionessociales locales, se compromete a pagar un minimo de U$$ 5 lahora (mucho
mas alto de lo que suelen pagarse en el mercado por estas tareas) y ofrece modelos de
ingresos variables para todos los trabajadores en funcion de los resultados. Intentan, segiin
explican, resolver una “falla del mercado”, dado que se remunera como basura al trabajo
de datos que se requiere para que la IA cumpla su mision de resolver problemas humanos. El
gran desafio que reconocen es convencer a mas compaiiias tecnolégicas de contratarlos
pagando de forma mas ética por estos servicios. Hay un mundo de oportunidades para
desarrollar IA confiable en todos los idiomas que se hablan en India y en el mundo y Kayra
pretende hacerlo con trabajo de calidad para miles de personas de la base de la
piramide.

Issues del tema Nuestra reflexion

« Creacion de valor multiple: Hay agentes, empresas y lideres que
tripleimpacto. deben dar estas batallas para mejorar

los mercados en beneficio de las

- Capitalismo de las partes personas, frente a semejantes transfor-
interesadas. maciones de base tecnoldgica. Lo

Y, trascendente es que son batallas
* Automatizacion basada en dentro del mercado, no combatiéndo-
elvalorynoenelcosto. los. De alli la relevancia del experimen-

to de Karya en un lugar tan complejoy
necesitado de soluciones de progreso
« Economia circular, del bien econdmico y social como es la India.

comuny otros modelos. Paraseguirde cerca.

- Empresassociales (Yunus).

Pregunta para pensar

;Podra ser exitoso y escalable el modelo de Karya para desarrollar trabajos de
calidad a partir de la explosion de la economia de datos que se requiere como
presupuesto para consolidarla penetracion de lainteligenciaartificial?.
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https://time.com/6297403/the-workers-behind-ai-rarely-see-its-rewards-this-indian-startup-wants-to-fix-that/ 
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Estado Emprendedor

Sorprende a propiosy extrafos que la provincia espafola de Alicante se esté convirtiendo
enunnodo central en Europa para el desarrollo de la inteligencia artificial como motor
de desarrollo de la economia digital. Un conjunto de iniciativas, entre las que sobresale
AlicanTEC como asociacion entre entidades que fomentan la economia del conoci-
miento, y una nutrida lista de talentos de alto impacto mundial, entre los que sobresalen el
ex Rector de la Universidad de Alicante Andrés Torrubia, la Oncéloga Aurelia Bustos o la
cientifica de datos Nuria Oliver, explican en buena medida el desarrollo tecnolégico de la
region. Y especialmente destaca la Fundacién Ellis, implementacion local de un modelo
europeo para fortalecer la competitividad en IAy revertir la fuga a talentos. Pero todo ello
esta catalizado y potenciado por el Estado regional y local, cuyas autoridades han
decidido impulsar Alicante como centro tecnolégico mundial. Tanto la Generalitat
Valenciana, como la Diputacién Provincial y el Ayuntamiento de Alicante han creado
espacios sinérgicos para impulsar la economia digital, la promocidn de nuevas empre-
sas tech, la radicacion de talentos y el desarrollo de nuevos conocimientos aplicados a
innovacion tecnoldgica y especialmente IA. En sintesis, un verdadero ecosistema de
desarrollo con el Estado como uno de los protagonistas.

Issues del tema

« Fin de las eras del Gran y del
Pequefio Gobierno.

- Disefios institucionales basados
en las ciencias del comporta-
miento.

« Inversion publica estratégica es
posibleydeseable.

«Progresismo impositivo sin
atentar contra la creacion de
riqueza.

« Skills tech y en inteligencia
artificial.

Nuestra reflexion

Suele simplificarse el fendmeno del
desarrollo econémico como un
despliegue de actores privados
liberados de controles y ataduras. Sin
embargo, este tipo de construcciones
como las de Alicante marcan un
camino mas complejo. La iniciativa
privada es insustituible, de la mano los
incentivos adecuados para su expan-
sién. Pero instituciones de distinta
indole y el Estado en particular
multiplican las oportunidades cuando
asumenunrolactivoyemprendedor.

yahemos conocido?.

Pregunta para pensar

;Cuan replicables son experiencias como las de Alicante en promocion de la
economia del conocimiento? ;Qué factores y condiciones deben reunirse para que
el Estado despliegue estrategias atinadas sin caer en los excesos del dirigismo que
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Innovacionen
productos y servicios

La fermentacion de precisién avanza sostenidamente y, a través de compafias como
Better Dairy, proponen reemplazar los lacteos de origen animal por otros fabricados
en laboratorios. El mercado de productos lacteos tiene una dimensién de U$S$ 900 mil
millones en el mundo y todavia depende en gran medida de vacas, ovejas y cabras.
Leches y quesos como los de Better Dairy pueden prescindir de aspectos indeseables
como la lactosa, fuente de muchas alergias en personas, y las hormonas de animal, que
se han vinculado a muchas enfermedades de adultos. Y ademas, en el marco de proce-
sos productivos que usan menos agua, energiay tierra, todo lo cualimplica menores
gases contaminantes. Mientras estas primeras compaiiias innovadoras proponen
nuevos productos, gran parte del éxito depende del grado de aceptacion por parte de
las mayorias que puedan lograr lacteos sin la tradicién animal. Si las tecnologias para
fabricarlos siguen abaratandose, las regulaciones avanzan en abrir mercados y se
expande el conocimiento de los beneficios para el organismo humano que puede traerel
consumo de productos fermentados, estamos frente a una revolucién en un mercado
milenario.

Issues del tema Nuestra reflexion
« La ciencia se amiga cada vez Ya hemos reflexionado en este
mas con los nuevos negocios. espacio sobre las virtudes de la

innovacion aplicada a alimentos. La
fermentacion para crear productos
lacteos ya es una realidad y se

- La creacion de valor adquiere
multiples formatosy modelos.

- Se multiplica el capital para inscribe dentro de ese proceso que
financiarnuevos negocios. permite multiplicar la seguridad

. . alimentaria en el mundo, bajando las

* Nuevos espacios de necesida- emisiones y restaurando equilibrios

c!es y consumo surgen todo el naturales que hemos ido perdiendo
tiempo. frentealacarreraporel crecimiento.

Pregunta para pensar

¢Seran los alimentos fermentados en generaly los lacteos en particular, una opcion
clavey popularmente aceptada para diversificary mejorar la alimentacion humana
generando menos contaminacion?,




Innovacion Amplia sobre esta senal
en Productos
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https://www.economist.com/business/2023/07/20/startups-are-producing-real-dairy-without-a-cow-in-sight 

16

—

www.21.edu.ar

Revolucion Digital

Cuando se postula que el avance de la disrupcion digital puede eliminar fricciones de los
mercados y expandir las oportunidades de oferentes y demandantes para crear valor y
resolver problemas o necesidades, todo apunta al comercio electrénico en sus distintas
manifestaciones. Pero la cuestion no se agota alli. Nuevas tecnologias y aplicaciones de
tecnologias existentes amplifican elrepertorioy elimpacto de la economia digital. Por
caso, el enorme avance de la tokenizacion de activos basado en las universales prestacio-
nes de la red blockchain. Muchos ensayos y casos de uso se estan desplegando con estas
tecnologias en distintos verticales de la economia. Es un hito que en Argentina se haya
logrado de forma reciente realizar la primera experiencia de tokenizacion de granos de
la produccion agropecuaria para cumplir la funcidn de garantia para acceso al financia-
miento en operaciones 100% digitales para el productor. El valor de los propios granos de
un productor puede serrepresentado con un instrumento digital seguro y transparente
que hace posible acceso a financiamiento sin burocracia niinnecesarias intermediaciones.
La compariia Agrotoken, especializada en el tema, es la que hizo posible la innovacion,
trabajando en conjunto con otros actores del sector.

Issues del tema

+ No hay sectores inmunes a la
digitalizacion.

-Sin estrategias publico y
privadas, priman los efectos
asimétricos.

«Oportunidad histérica: la
tecnologia puede resolver
mucho delo que necesitamos.

« Tecnohumanismo: paradigma
emergente.

- Algoritmos: personalizacion y
nodiscriminacion.

Nuestra reflexion

La tokenizacion es sefialada por
Accenture, McKinsey y otras entida-
des especializadas, como una de las
aplicaciones de tecnologia digital
mas disruptiva, junto a la IA, para
transformar estructuras y modelos
econdémicos actuales. En paralelo al
polémico campo de las criptomone-
das, hay un campo en ebullicién que
puede multiplicarla creacion de valor
en todos los mercados, como es la
creacién de tokens basados en
activos reales y soportados en
blockchain.

Pregunta para pensar

;Sera la tokenizacion la herramienta de amplia aplicacién que se espera para
impulsar de lleno a la economia digital y sus beneficios a actores que actian en
sectores histéricamente basados en bienesy servicios de base analdgica ofisica?.




Revolucion
Digital

Amplia sobre esta senal
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Innovacion Educativa

Duolingo es la aplicacién mas descargada del mundo para aprender mas de 40 idiomas
através de dispositivos méviles o computadoras. Tiene mas de 40 millones de usuarios
activos mensuales. Como tantas otras experiencias y programas educativos, se encuen-
tra en franca experimentacién de mejora de sus servicios utilizando IA generativa. Uno
delos campos centrales donde Duolingo basa su propuesta de valor pedagégicaestaenla
capacidad de mantener motivado a un alumno, lo cual es determinante para que el
aprendizaje efectivamente suceda. Y por ello, buena parte del esfuerzo en aplicar
inteligencia artificial esta destinado en el aprendizaje automatico para el envio y el
contenido de notificaciones que los alumnos reciben mientras aprenden un idioma.
Este acompafiamiento resulta clave para sostener la motivacion en un alumno. También
en la tarea de dar devoluciones concisas y pertinentes a los ejercicios y desafios que
responden los alumnos en la soledad de sus dispositivos, la |A generativa demuestra ser
especialmente eficaz y en Duolingo intentan estar siempre a la vanguardia para hacer
cadavezmasreallapersonalizacion delaprendizaje mediado portecnologias.

Issues del tema

- Formacion por competencias y
expansion de la utilidad de
habilidades blandas.

« Aprenderaaprenderyaprendera
emprender como meta habilida-
des.

» Hallazgos de las neurociencias
como plataforma de expandir el
aprendizaje.

» Mentalidad “fija y de crecimien-
to” (Carol Dweck).

« Mediacién tecnoldgica y lifelong
learning.

Nuestra reflexion

Genera mucho entusiasmo pensar y
probar las posibilidades que la IA
aplicada a educacién pueden abrir.
Como todo lo nuevo, también hay
riesgos. Pero crece el consenso de
que pueden mitigarse si crecemos en
destrezas paradisefareimplementar
aplicaciones de IA sin las cuales la
personalizacion del aprendizaje
siempre sera limitado y parcial.
Duolingo es un buen ejemplo de esta
expansion de la frontera de posibili-
dades de aprendizaje para las
personas.

latecnologia?.

Pregunta para pensar

;Sera posible extender estas instancias de acompafiamiento y tutoria virtual a
través de IA a todo el sistema educativo, especialmente en los sectores mas
vulnerables, de la mano de docentes cada vez mas proactivos y familiarizados con




Innovacién Amplia sobre esta senal
Educativa

UNIVERSIDAD SIGLO B}


https://sloanreview.mit.edu/audio/learning-from-and-with-ai-duolingos-zan-gilani/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_content=Learning%20From%20and%20With%20AI%3A%20Duolingo%E2%80%99s%20Zan%20Gilani&utm_campaign=Enews%20Leadership%208/1/2023

—

Reparacion Planeta Tierra

Los biocombustibles son una realidad en expansion en el mundo. En ese marco,
uno de los nuevos desafios es producir estos combustibles bajos en carbono (hoy muy
concentrados en el uso de maizy soja) a partir de hierbas o granos no comestibles.
Investigaciones financiadas por el Departamento de Agricultura de USA y avances
practicos logrados por compaiiias privadas como por ejemplo CoverCress, estan
demostrando que se pueden cultivar en escala plantas de semillas oleaginosas
con propiedades aptas para ser utilizadas para generar biocombustibles. Es decir,
lo que histéricamente se consideraba como malezas pueden hoy ser fuente de
generacion y expansion de este tipo de energias limpias. Ademas, favorecen el
cuidado de los suelos al ofrecer una rotacién de cultivos que a partir de este nuevo
caso de uso tiene los incentivos de potencial rentabilidad para que los productores le
brinden su atencidn. Este tipo de platas, multiplicadas incluso a través de técnicas de
edicion genética, como por ejemplo la camelina, pueden erigirse como un factor de
sustentabilidad para la actividad agropecuaria y un puntal para avanzar en la
reparaciondelambiente dafiado en el Planeta.

Issues del tema Nuestra reflexion
«Pandemia: evidencia que la De forma recurrente aparece la
cienciateniarazon. cuestidn de la produccion de energias

como una de las principales activida-
desalaque lahumanidad se consagra
para vivir y progresar de forma
sostenida. Por ello es tan relevante
que podamos crecer en nuevas y
mejores formulas para darnos la
energia creciente que necesitamos de
» Nuevas generaciones: movimien- una forma compartible con los
toimparable. equilibriosambientales.

« Laindustriaverde como motorde
nueva era de expansién econdémi-
cayempleo.

« Planes de neutralidad de carbono
como certificado empresarial de
accesoalmercado.

Pregunta para pensar

;Podran convertirse las malezas representadas por cientos de especies de plantas
no comestibles en una de las principales fuentes de biocombustibles y con ello
acelerar la transformacion de la matriz energética global alin dependiente de
petréleoy carbdn?.




Reparacion
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Transformacion del trabajo

Healthy Place to Work es una compaiiia de analisis de datos especializada en la
salud delas personasen el lugar deltrabajo. La salud mental de lostrabajadoresse ha
convertido enuntema central de laagendade People de lasorganizacionesy crecen los
enfoques que la definen como uno de los mayores predictores de la productividad
en la actualidad. La Organizacién Mundial de la Salud estima que anualmente se
pierden 12.000 millones de dias laborales por depresiény ansiedad, lo que implica U$$
1 billén en pérdidas de productividad. Por todo ello, crece la cantidad de empresas
que deciden intervenir activamente en la gestion de la salud mental de sus colabo-
radores, desplegando distintas acciones vinculadas a la calidad del entorno donde las
mismas se desempefiany activando esquemas de seguimiento del estado de bienestar
de cada trabajador. Para ello, organizaciones como Healthy Place to Work aparecen
como los socios naturales de las empresas en esta funcion ampliada que cada vez mas
personas parecen estar necesitandoyvalorando en susentornos de trabajo.

Issues del tema Nuestra reflexion

« Trabajo independiente como Muchos consideran que los problemas
fuente de progreso y no de de salud mental en nuestro tiempo
precariado. son tan extendidos y diversos que

debiéramos asimilarlos a una

*Mas y nuevos formatos de Pandemia. Frente a semejante cuadro

emprendedores. de situacidn, las personas buscan
- Economia popular y cuenta- referencias y ambitos donde canalizar
propismo. sus patologias. Muchas de ellas se

originan o manifiestan en el entorno

Economia digital, nuevas del trabajo. Por ello, es un enorme

habilidadesynuevostrabajos. avance que las empresas se preparen
- Upskilling y Reskilling de para tratar con este fenémeno,
trabajadores. cuidando a su principal capital que

sonlas personas.

Pregunta para pensar

¢Ocuparse de la salud mental de los trabajadores serd una tarea empresaria que
habra llegado para quedarse, complementando terapias especializadas y
adquiriendo ciertainmunidad cuando llegan los cambios de ciclo que ajustan los
presupuestosde lasempresas?.

www.21.edu.ar
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Inclusion, innovacion y
ascenso social

Consciente de que la poblacion mayor a 65 afios ya representa el 21% del total y
proyecta llegar al 32% en 15 afios, el Gobierno del Pais Vasco puso en marcha lo que se
conoce como “Agenda Nagusi”. Lo que a simple vista podria ser leido como una politica
publica mas, en realidad se trata de una oportunidad para que las personas que enveje-
cen en Euskadi puedan formar parte, definiendo en conjunto los problemas que los
afectany colaborando con el Gobierno en la toma de las mejores decisiones. Un “modelo”
y un “espacio” donde generar conocimiento colectivo aplicado a la extension de la
vida que estos tiempos registran. Por ejemplo, los modelos de residencia para las
personas mayores, se erigen como uno de los temas de aplicacién de este mecanismo de
deliberaciony gestion colectiva de distintas entidadesy gruposvinculados a latercera edad
en conjunto con el Gobierno. El despliegue de participacién y reflexién entre todos los
actores es el camino para lograr el objetivo que se propusieron: “Facilitar a las personas
de Euskadi un envejecimiento satisfactorioy pleno”. De estaforma, Euskadiapuesta por
lainnovacidn social para construir un mayor bienestar para sus ancianos.

Issues del tema Nuestra reflexion

« Nuevas palancas para la inclu- Es sin dudas un camino mas largo que
sion y el ascenso social como definir y lanzar politicas desde una
demanda central de este oficina estatal, pero la opcidn por la
tiempo. innovaciéon social sigue dando

testimonios de su aptitud para afrontar
problematicas complejas, llenas de
« Politicas publicas de precision aristas, matices y actores. Ejemplos
basadasen evidencias. como el de Euskadi alumbran el
camino de gobiernos localesy regiona-
les que pueden encontrar un trampolin
, ) ., para sus desempefios en este tipo de
* Metodologias de innovacion orquestacion de innovacién social
socialenauge. juntoalaciudadania.

 Ensayosderentas universales.

« Sociedades mas equilibradas
favorecen el crecimiento.

Pregunta para pensar

¢Es la innovacion social con el Gobierno como participante armonizador una
via para transformar y enriquecer la democracia tan asediada por nuevas
problematicasy demandas ciudadanasirresueltas?.




Inclusiéon
e Innovacion

Amplia sobre esta senal
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Reinvencion
de salud y bienestar

Acaba de transitar el Congreso Mundial de Alzheimer en Paises Bajos y, como en muchos
otros campos de la salud y la ciencia en general, un experto argentino ha presentado hallaz-
gos que significan un enorme salto adelante para el combate de este tipo de demencia que ya
afecta a mas de 55 millones de personas mayores en el mundo. La investigacion del
neurdlogo y Decano de la Facultad de Medicina de la UBA, Luis Ignacio Brusco, present6
evidencias acerca de un mecanismo basado en biomarcadores genéticos que una vez
individualizados permiten establecer una especie de score sobre el grado de susceptibilidad
de esa persona de desarrollar o no la enfermedad neurodegenerativa en cuestion. Se
abreun nuevo paradigma en el tratamiento del Alzheimer: la “resiliencia cognitiva” de cada
persona como via para retrasar, inhibir o posponer la aparicion de este tipo de demencias.
La tesis de Brusco es que la deteccién temprana de esos biomarcadores son fundamentales
para preveniry frenar la progresion de estas patologias. Nuestro cerebro estd bioldgicamente
preparado para soportar todo tipo de agresiones sociales y ambientales y la resiliencia
cognitiva plantea controlar tempranamente las proteinas que conducen al envejeci-
miento del cerebro.

Issues del tema Nuestra reflexion

- Expansion de la medicina de El Dr Brusco, otra eminencia argentina
prevenciony precision. como en tantos campos de la ciencia,

- Trabajadores esenciales de la es neurdlogo, psiquiatra y fildsofo.

Quizas esta mixtura explique en buena
medida la naturaleza de sus hallazgos
para combatir el Alzheimer. Muchos de
los padecimientos de las personas en

salud y esquemas para desarro-
llarlos.
+ Nuevos modelos de negocios en

salud. esta etapa de la evolucién de la
« Economia de los cuidados de Humanidad requieren de enfoques
personas como campo central holisticos, aprovechando el poder de
deinnovacion. nuestra biologia y el maravilloso

complemento que las tecnologias

« Vivirmejoryyanosolovivirmas. - 1a
ofrecen para construir bienestar.

Pregunta para pensar

;Seremos capaces de validary expandir a tiempo este tipo de paradigmas de salud
enfocados en la disciplina de la prevencion antes de que las demencias mentales
lleguen a las enormes proporciones que proyectan en las personas mayores del
futuroinmediato?.




Salud y Amplia sobre esta senal
Bienestar

.
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Filosofia y Etica practicas

Pensadoreseintelectuales de diferente origeny especialidad siguen aportando miradas de
alto valor e impacto en este momento de tanta incertidumbre para la evolucidn de la vida
organizada en sociedad, en general bajo sistemas democraticos. En ese marco, el fildsofo
vasco Daniel Innerarity sigue aportando valor al debate publico. Es quizas el concepto
de “gobernanza algoritmica” el que mejor refleja este desafio de gobernar en tiempos de
tecnologia ubicua, segun el citado pensador. En uno de sus ultimos libros “Politica en
tiempos de indignacion” recoge muchos fendmenos asociados a esta encrucijada que en
generalviven las democracias del mundo. La expansion de la desigualdad estructuraly la
débil idea de futuro posible para partes crecientes de la sociedad y especialmente los
jovenes, es un fenomenal caldo de cultivo para el surgimiento de lideres extremistas o
populistas que pueden terminar agravando el cuadro de situaciéon que se pretende
corregir. Para Innerarity revisar el tipo de conversacion que estamos teniendo dentro de los
sistemas democraticos es fundamental dado que “no hay democracia de calidad sin
conversacion de calidad”. Las decisiones y politicas seguiran siendo limitadas sino
logramos avanzar en estadimension de lavidapublica.

Issues del tema Nuestra reflexion
- “Utilidad practica” de la filosofia y Suelen no estar en el centro de debates
laéticaenelcentrodelaescena. y preocupaciones, pero las cuestiones

vinculadas al funcionamiento demo-
cratico tienen alto impacto en el
presente y futuro de las sociedades.

« Revolucién digital es mejor bajo
codigosdeética.

» Capade humanidades se revalori- Pensadores como Innerarity hacen un
zan porencimade las especialida- gran esfuerzo para ayudarnos a hacer
destécnicas. foco en consagrarnos a repensar las

democracias en entornos llenos de
tecnologias y algoritmos que cambian
nuestros habitos, expectativas y
posibilidades.

«Aplicacion creciente de la
reflexion filosofica y las grandes
preguntas en sistemas complejos
yorganizaciones.

Pregunta para pensar

;Sera factible recrear los sistemas democraticos y especialmente los aspectos de
participacidn e interaccion ciudadana, aprovechando el poder de las tecnologias
digitales y los algoritmos de inteligencia artificial que en teoria han llegado para
asistirnosyfacilitarnoslavida?.




Filosofia Amplia sobre esta sefal
y Etica
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Gobernanza Global

Se hacelebrado en Paris la cumbre por un Nuevo Pacto Global de Financiamiento, bajo la
premisa de potenciar los esfuerzos globales para atender las crisis entrelazadas de
cambio climatico, biodiversidad e inequidad. Con la participacion de 40 paises, se ha
acordado reflotar el objetivo definido en afio 2009 y no cumplido acerca de destinar una
inversion conjunta de U$$ 100 mil millones para combatir el cambio climatico. La
mirada comun entre los participantes es que la arquitectura financiera internacional debe
operar una fuerte transformacion si se pretende generar soluciones a largo plazo para
este tipo de problematicas globales que tenemos en comiin. Por ejemplo, el Banco
Mundial y otras entidades internacionales comenzaran a incluir clausulas para afrontar
situaciones de desastres ambientales con mejores condiciones crediticias y de pago de las
deudas nacionales. Nuevos instrumentos financieros se abren camino, como los Bonos
Azules, con Bélice como primer pais en utilizarlos para reestructurar U$$ 550 millones de
deuda y destinarlos a preservar los océanos. También se avanz6 en el desarrollo de
paquetes nacionales para bosques y naturaleza, la ratificacion de financiacion para el
Fondo Amazonia en Brasily el estudio avanzado de desarrollo de mercados de crédito para
labiodiversidad.

Issues del tema

« El mundo del Siglo 21 es una
constelacion de intereses dificil
deordenar.

« Las instituciones globales del
Siglo 20 transitan un lento
proceso de revision y reestructu-
racion.

+ Luego de Trump, cobra fuerza la
idea de una nueva Gobernanza
global.

- Todo enmarcado en la tension
porelliderazgoglobalentre USAy
China.

Nuestra reflexion

Parece una montana imposible de
escalar, pero la accion concertada
internacional es la Gnica via capaz de
acelerar los esfuerzos que se estan
haciendo para salvar el Planeta y
generar condiciones para un mundo
mejor. Es para celebrar y acompafar
esos pequeios logros de la diplomacia
internacional que van dando forma a
acuerdos y mecanismos instituciona-
les que pueden darle al mundo una
nueva arquitectura de politicas y
financiamiento de caraal futuro.

Pregunta para pensar

¢Podran todos estos acuerdos e instrumentos globales combinarse y armoni-
zarseen unanueva matrizde gobernanzainternacional aceptada portodos los
paises y apta para llevar a la Humanidad hacia un gran salto adelante en la

gestion de los asuntos colectivos?.




| A NEW GLOBAL
FINANCING PACT

SOMMET POUR

UN NOUVEA
FINANCI

AP
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tNewGlobalFinancingPact

Sommet pour un nouveau
pacte financier mondial

Gobernanza Amplia sobre esta senal
Global
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Humanidad Aumentada

La crianza de nifios suele ser un enorme desafio para los padres. Y la complejidad que
supone, suele ser una de las causas aparentes de la baja en las curvas de natalidad que
suceden en el mundo. Como en todos los campos, la inteligencia artificial promete traer
soluciones, como por ejemplo nifieras electrénicas equipadas por IA, capaces de
reemplazarlatelevisiony los videojuegos como herramientas muy usadas hoy para aligerar
las tareas del cuidado de nifios. Una reciente investigacion de Princeton Baby Labs, area
de la Universidad especializada en estudiar como los bebes aprender a ver, hablar y
comprender el mundo, alerta sobre el rol que pueden desempeiiar artefactos conlAen
la crianza de nifios y en la configuracion de sus facultades cerebrales. Concretamente,
cuando educadores/cuidadores interactiian con nifios en tareas de cuidado se produce
una sincronia neuronal que es fundamental para la evolucion y el aprendizaje. Es decir,
los niflos y los adultos se sincronizan cuando despliegan actividades interactivas, muy
vinculadas al juego. Desde este punto de vista, hay muchas dudas de que la IA pueda
desplegar esa sincronia neuronal con los nifios y, si no fuera posible, afectaria fuertemente
el desarrollo cognitivo y emocional de los mismos. Un tema mas para calibrar y planificar
adecuadamente el rol que le daremos a los dispositivos con IA en nuestras vidas
futuras.

Issues del tema Nuestra reflexion
- La tecnologia puede potenciar La ciencia ocupa un espacio trascen-
las capacidades humanas. dente para entender rapido y mejor las
. mejores configuraciones entre
. Tra'n shumanismo co mo humanos y maquinas. Nos alumbra un
fendmeno de alta compleji- camino lleno de posibilidades e
dad. incertidumbres. Debemos darle a este

tipo de hallazgos un lugar destacado
en nuestras reflexiones y estrategias
comunes a efectos de quela IA sea el
-Disefio y reparacion de la copiloto para la expansién de las
biologiade las personas. capacidades y bienestar humano,
controlando los riesgos que su
expansion descontroladasupone.

« Neurociencias y estimulacién
tecnologica.

Pregunta para pensar

;Podremos disponer en el futuro un mend de posibilidades accesibles y eficaces
para la crianza de nuestros niflos combinando la calidezhumanay la ubicuidad de
lastecnologiasequipadas conIA?.




aWWa

Humanidad Amplia sobre esta senal
aumentada
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Liderazgo empatico
“El tiempo para un liderazgo

mas humano”

Habilidades Blandas

Facilitador: Ignacio Bossi
Equipo: Silvina Capellino y Maria Paz Fernandez

¢Por qué se necesitan lideres mas
humanos?

Segun Yuval Harari, lo que nos hace
especiales como especie es: nuestra
habilidad Unica para crear colaborati-
vamente en gran escala creyendo en
ficciones compartidas, nuestra
habilidad para imaginar realidades
nuevas y crearlas por medio de un
lenguaje que puede coordinar cuestio-
nescomplejasquedan formaanuestra
cultura, sociedad y organizaciones. Y
para vos jque nos hace humanos?
iporque considerar que estas caracte-
risticas son claves para las organizacio-
nesactuales?

La habilidad de los lideres para com-
prender la importancia de las ficciones
compartidas, como los valores y la
vision en una organizacion, les permite
unir a los miembros del equipo hacia
un objetivo comun. Al cooperar en
grandes grupos los lideres pueden
crear un ambiente de trabajo donde las
personas se sientan valoradas vy
seguras para compartir sus perspecti-
vasyemociones.

En la actualidad el liderazgo ha evolu-
cionado mas alla de la simple autori-

dad de dar 6rdenes. Los equipos de
trabajo estan formados por personas
con emociones, y con historias y
experiencias Unicas; es por eso que hoy
es crucial para un lider reconocer y
abordar estas complejidades huma-
nas. Liderar con empatia y humanidad
implica comprender a las personas a
un nivel mas profundo y establecer
conexionessignificativas.

¢Enquéradicasusecreto?

El secreto real del liderazgo radica en
un enfoque genuino y auténtico hacia
las personas que lideras, mas alla de
simplemente tener habilidades
técnicas o conocimientos especificos.
Al tener interés genuino por el bienes-
tar de los miembros del equipo, los
lideres crean un ambiente de trabajo
seguro y acogedor conscientes de
cdmo sus acciones afectan al resto del
equipo. Esta conexién humana,
cohesion social y apoyo son atributos
fundamentales para la efectividad de
unequipo.

La efectividad de los equipos depende
del estado emocional de las personas.
Es esencial que las personas se sientan
cdmodas compartiendo sus vulnerabi-



lidades, ansiedadesy otrasinquietudes
relacionadas con sus competencias y
habilidades. Esto se logra al crear
espacios con seguridad psicoldgica en
el entorno laboral. De esta manera, los
colaboradores se sentiran libres para
admitir errores, pedir ayuda y ofrecer
observaciones, feedback e ideas sin
temoraserjuzgados.

¢ Con qué herramientas contamos
paraabordarlo?

La empatia y la compasion son pilares
fundamentales del liderazgo humano
debido a suimpacto en laformaen que
un liderserrelacionaconsuequipoyen
comosedesarrollan lasdindmicasdela
organizacién. Algunas cualidades
esencialesconlasque contamosson:

+ Inclusién: la sociedad liquida en la
que vivimos promueve cada dia mas
diversidad en la forma en que se
presentan los seres humanos.
Apreciarlamismaesclave.

« Cultivar la confianza: La confianza
es esencial para cualquier equipo
eficiente y adaptable. Los seres
humanos construyen confianza al ser
honestos, transparentes y alentando
a los empleados a expresar sus
opiniones sin temor a represalias.
Cuando las personas confian en sus
lideres y en el entorno de trabajo,
estan mas dispuestas a asumir
riesgosy adaptarse aloscambios.

- Comunicacion abierta y bidireccio-
nal: El liderazgo humano fomenta la
comunicacion abierta donde las
ideas pueden fluir en ambas
direcciones; y el lider escuche
activamente las preocupaciones y

Ignacio Bossi—|

sugerenciasde suequipo.

- Flexibilidad y resiliencia: Un lider
humano reconoce que la vida de los
empleados puede estar llena de
altibajos, tanto en el ambito laboral
como personal. Ser flexible y
comprensivo en momentos de crisis
o desafios ayuda a los empleados a
superar obstaculos con mayor
resiliencia.

- Reconocimiento y aprecio: Mostrar
reconocimiento y aprecio por el
trabajo bien hecho es esencial para
mantener el compromisoy la motiva-
cion. Los lideres. Humanos elogian
publicamente los logros de sus
empleados, lo que crea un sentido de
pertenencia y orgullo dentro del
equipo.

Elliderazgo empatico no solo permite a
los lideres conectarse con sus equipos
en un nivel mas profundo, sino que
también promueve la adaptabilidad. Al
cultivar la confianza, fomentar la
comunicacion abierta y bidireccional,
ser flexibles y compasivos, y mostrar
aprecio los lideres pueden desarrollar
equipos mas adaptables, capaces de
enfrentar desafios con resiliencia y
excelencia frente a las continuos
cambios y disrupciones. Y al tener un
mayor repertorio de respuestas
desbloquean el potencial humando
fomentando la cultura de la innova-
cion, lacreatividady el compromiso.

Algunos desafios en su implemen-
tacion
Alintentar liderar con empatia, un lider

puede enfrentar diversos desafios y
obstaculos que pueden dificultar su
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implementacién como, por ejemplo,
una cultura organizacional centrada
principalmente en resultados, presio-
nes y expectativas externas de los
accionistas, resistencias al cambio de
algunos miembros del equipo, falta de
habilidades, tiempo y recursos limita-
dos, cultura de culpa o castigo frente al
error y la confusién de que estas
habilidades blandas se interpreten
como falta de efectividad o profesiona-
lismo. Todas estas circunstancias no
deben interpretarse como motivo de
desaliento, todos tenemos una zona de
influencia donde podemos aplicarla
nuestras habilidades de liderazgo y lo
podemos ir haciendo en forma paulati-
na a medida que nos vamos sintiendo
mas cémodos y reconociéndonos
vulnerables a que no siempre nosvan a
salircomo esperamos.

Te dejamos algunas sugerencias
que pueden ayudarte

Si estas enfrentando obstaculos para
liderar con empatia te dejamos algunas
sugerencias:

- Autoconocimiento y autodesarro-
llo: podes comenzar por desarrollar
tu autoconocimiento y comprender
como tus propias creencias, acciones
y emociones pueden estar afectando
tu capacidad para liderar con empa-
tia, esto te va a dar una sensacion de

seguridad y confianza. Conocerte a
vos mismo, permite que puedas
empatizar con losdemas.

« Capacitacion y formacion en habili-
dades de liderazgo humano: en caso
que te sientas inseguro en estas areas
busca apoyo, mentores y ejemplos a
seguir.

« Modelar el comportamiento: debes
ser ejemplo de liderazgo humano en
pequefias acciones cotidianas.

- Gestionar el cambio gradualmente
para fomentar la conexion humanay
para que vayas ganando confianza en
suimplementacion.

El liderazgo empatico no significa ser
débil o poco profesional o poco efecti-
vo, sino mas bien es un enfoque
poderoso que beneficia tanto a los
liderescomo asusequipos. Al centrarse
en la empatia, la compasién y la
conexion humana, los lideres pueden
lograr un impacto significativo en el de
desarrollo y éxito de los colaboradores
y en la consecucidn de los objetivos de
la organizacion.

Y en palabras de Simon Sinek ...“Los
lideres deben ser aquellos que inspiran
a otros, aquellos en quienes podemos
confiar y sentirnos seguros, aquellos
que nos permiten ser lo que mejor que
podemosser”.=

Ignacio Bossi

[ Desarrdllate con nosotros @J


https://bit.ly/3qxnd2w
https://bit.ly/3qxnd2w
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Los robots
contra la Polis

Elarte de la politica puede comprenderse
como la capacidad de generar sentido y
valores para la comunidad. Esto es, como
la capacidad de configurar nuevas
estructuras que confieren sentido y rol a
los habitantes de la comunidad politica
de referencia. Arte que sin duda ha
cambiado a lo largo de la historia. En el
mundo antiguo lo mas importante era la
capacidad de sostener la Polis, esto es, el
honor mas grande para el ciudadano era
el de ser un resorte para la gloria y
subsistencia de la comunidad politica.
Tras la modernidad liberal las cosas
cambian: no todo el mundo tiene por qué
sentir atraccion por la politica. De hecho,
la politica ha de reducirse al arte de
gestionar lo necesario para sostener
aquellos vinculos e interacciones que
permitan al individuo desarrollar su
propio concepto y deseo de vida. No en
vanoen lorelativoalapolitica lastradicio-
nes republicana -nacida en la antigliedad
ymutadaalolargodelahistoria-yliberal -
aunque con anclaje también en las
tradiciones antiguas, claro exponente de
lamodernidad euroamericana-,entranen
conflicto.

La posibilidad de anular la construccion
de sentido -republicano o liberal- que el
arte de la politica involucra ha sido
tematizada de diversos modos. Cuando
Hannah Arendt teorizo sobre el totalitaris-

mo justo indagd esta posibilidad: el
totalitarismo es la muerte de la politica,
porque ésta es el arte de gestionar la
pluralidad y el conflicto, en cambio el
totalitarismo es el arte de armonizar de
modo universal toda postura de diferen-
cia y divergencia. En tanto maquina de
uniformizar, el totalitarismo convierte la
politica en arte de gestionar, incluyendo a
las personas y sus valores en dicha
gestion.

La irrupcion de las tecnologias en el
campo de la politica ha sido teorizada de
modos diversos. Algunos autores, como
Manuel Arias Maldonado, siguiendo los
estudios sobre el efecto tinel queinvalida
la pluralidad en el espacio publico de las
redes -pues éstas, guiadas por las pautas
que la aplicacion de herramientas de
busquedahacen, arrojanideas afinesalas
antes buscadasoalasquesehadado“me
gusta”, de modo que la posibilidad de la
diferencia se reduce-, creen que la politica
se aboca a un final tecnocratico, con la
muerte de la autonomia del sujeto,
condicién de posibilidad de un espacio
publico plural.

Los suefios tecnocraticos no han dejado
de existir a lo largo de la historia de las
ideas politicas. Pero es mas en el siglo XX,
desde los famosos robots de Asimov, que
dirigian los destinos del pais, o el apoca-
liptico final de 2001 Una odisea en el



espacio, que se aprecian los riesgos de
unas maquinas que dirigen a los seres
humanos sin posibilidad de supervision
alguna. En Japén hay ya candidatos
robots, como Michihito Matsuda, muy
valorados por los ciudadanos por cierto,
por cuanto se considera que no estan
sospechados de corrupcién ni otras
dolencias bien humanas. Candidatos que
convierten el arte de la politica en arte
mas logico que axioldgico, mas guiado
por la racionalidad puramente instru-
mental -para tales fines, tales medios, con
los calculos utilitarios precisos: tal
cantidad de bienestar se asume reducien-
do tal otra de malestar-, que por la
creaciéndevaloresysentido.

La pregunta es la siguiente. El uso de
robots para mejorar latoma de decisiones
esta siendo una innovacion en el campo
de la decision politica. Pero no cabe duda
de que se corre cierto riesgo relativo a
sesgos éticos como el convencionalismo -
instalar como criterio valorativo hegemo-
nico el asumido socialmente- o la natura-
lizacién de opciones -la consideracidn de
la opcidn validada por las inteligencias
artificiales como la mejor opcién. Aunque
los codigos de ética actuales inciden en
estimar la subordinacion de toda decision
dada por inteligencia artificial a la
supervisidon humana, no seria de extrafiar
que el mercado politico terminara por
arrojaralmundo de robots especializados
la produccién de discursos politicos. Y en
este caso, ademds de los anteriores
problemas, seria preocupante pensar la
posibilidad de variacion valorativa, esto
es, la irrupcién de la contingencia
absoluta. Salvo que, claro esta, el robot
fuera tan similar al humano que no
hubiera diferencia alguna entre los
mismos.

En cierta ocasion cuando le preguntaron
al filésofo Gustavo Bueno por la relacién

Dr. Jaime Rodriguez AIbq—|

entre telebasura y democracia, su
respuesta fue tajante: si se compite por
audiencias, es facil arribar a discursos
sencillos que captan la atencién y
anuencia de grandes masas. Lo simple es
siempre mas facil de digerir, y por lo tanto
mas facil de replicar. Pero justo alli donde
el discurso de lo simple impera, la politica
-como arte de construir Polis- se degrada,
y los sentidos comunitarios son arribados
alos esloganes, frases hechas, imputacio-
nes manidas, etc.

Dejar la construccion politica en manos
de los robots, por mas informacion que
sean capaces a procesar, no deja de tener
sus riesgos. Y no cabe olvidar ese gran
aprendizaje que nos dejara Platén: la
construccion politica ha de ser afirmada
en la construccidn ideal, en la edificacién
de un mundo de valores que aproximen la
realidad imperfecta a una perfeccion
anhelada. Sin dejarnos llevar por fanta-
sias perfeccionistas, que a lo largo de la
historia de lahumanidad han demostrado
elevado grado de crueldad, los robots
ayudaran en la tarea, siempre que se les
otorgue un espacio subsidiario en el
mundo politico. Quiza hasta que sean
inconfundibles con los humanos -por
ejemplo, por la via de la hibridacién de
ambos, en eso que Damasio ha llamado
los robots blandos, robots que evolucio-
nan, como el ser humano, desde su
condicidn de vulnerabilidad, desarrollan-
do un aparato emocional al efecto. Un
espacio en el que ademas de regular su
trabajo, se limite su capacidad de generar
los discursos politicos que, en un espacio
de apariencias y pluralidad, han de
pugnar por conquistar la construccion de
sentido.

No todo es catastréfico. Ya se esta
regulando el uso de robots con inteligen-
cia artificial en la politica. Pero queda la
revalorizacion de la politica como arte de
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construccion desentido,yno como pugna
mercantil por conquistar una reproduc-
cion de valores, instrumentalmente
concebidos para los fines de la subsisten-
cia del estado de cosas actual. En esto la
humana y vulnerable conciencia humana
ha de rescatar su capacidad de concebir la
Polis como Utero nutricio que alimenta el

ser, y el deber ser, de las interacciones y
vinculos entre seres humanos y no
humanos. Que robots y humanos cami-
nen juntos en la tarea es también respon-
sabilidad de unos ciudadanos que mas
debieran ser Sécrates furiosos que ddciles
consumistas, despreocupados por el
sentido colectivode laexistencia. =

-3

Dr. Jaime Rodriguez Alba
Universidad Autonoma del Estado de México, UNIR (Universidad
Internacional de la Rioja) y Universidad Siglo 21
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