Trabajo Final de Graduacion

UNIVERSIDAD

Plan de Comunicacion Interna y formacion de Lideres Coach en la empresa
A.J. &J. A. Redolfi S. R. L.

Alumna: Lobos, Isis Tais.
DNI: 41.037.431.
Legajo: VRHU14237

Carrera: Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos.



Indice
RESUIMIBN. e e e ettt et e e e e e e sttt e e e e e e e eessababeeeeeeeeeeaannnnes 3
N 0] 1 - [o! PSR 4
LT oTe [UToo] o] o AN SPRRPRUPRIN 5
ANALISIS dE 18 STTUACION. .....eouiiiiiiiiiiieeeee ettt 7
ANALISIS PESTEL ...ttt ettt ettt sttt st et e st e sneenae e 8
Analisis de 1as CiNCO fUEIZAas & PO ........ccuiiiiiiiierieeee et 11
ANALISIS FODA ...ttt sttt ettt e s bt e et e st e e bt e ebeeeabeenaee 12
Y F= oo I (<o o oo PP UPSOPPP 14
DiagnNOStICO Y TISCUSION. ...ccvvvieiiiiecieeeciteeeiee et e e etee s e e s tae e s taeessaeeessseeesseeesseeennseeens 16
Plan de IMPIEMENTACION. ........oooiiii e ae e e ae e e tae e e saeeesaraeens 18
Diagrama & GaANTL..........cccvieiiii ettt e et e e see e et e e et e e e aaeeesaeeenneeesnraeenns 21
MediCiOn de 12 PrOPUESTA. .......ccocuiieiiiieceiie et e e e e e e e sta e e esaaeeesareeenns 21
(@d0] o Tod 18] o] o AU UUPRTPR 23
7T o] [ToT0 = j - VO USSR 25

YN T2 (6 1R 27



Resumen.

En el presente trabajo se realiz6 un Reporte de Caso acerca de la empresa A. J. & J.
A . Redolfi SRL ubicada en James Craik, provincia de Cordoba. La misma se dedica a la
distribucion y comercializacion de productos de almacén donde cuenta con una gran
trayectoria dados sus inicios en el afio 1959.

El analisis efectuado en la empresa fue realizado bajo la perspectiva de La
administracion de recursos humanos, poniendo el enfoque sobre la comunicacién interna
y liderazgo coach.

A partir de la investigacion y diagndstico elaborado, se detectaron posibles puntos
de mejoras que beneficiaran a Redolfi SRL en cada procedimiento interno.

Para concretar las mejoras a realizar se efectuaron investigaciones de diversos
factores; internos y externos de manera de poder conocer como afecta el exterior a la
compaiiia y con qué herramientas cuenta la misma.

El objetivo de la investigacion fue brindar metodologias y herramientas especificas
para el desarrollo de un Plan de Comunicacion Interna y Capacitacion Lider Coach de
mandos medios apuntando a los beneficios que aportara dicha implementacion del plan de
comunicacion y la introduccion a la practica de coaching de los jefes y mandos medios a
la propuesta en sus tres aspectos principales: econdmicos, sociales y administrativos de A.
J. & J. A. Redolfi SRL.

Palabras Claves: comunicacion interna, liderazgo coach, clima organizacional, recursos

humanos.



Abstract.

This Case Report was made about the company A. J. & J. A. Redolfi SRL located in
James Craik, Province of Cordoba. It is dedicated to the distribution and marketing of
warehouse products where it has a long history given its beginnings in 1959.

The analysis carried out in the company was carried out from the perspective of the
Human Resources Administration, focusing on internal communication and coach
leadership.

From the investigation and diagnosis made, possible points of improvement were detected
that would benefit Redolfi SRL in each internal procedure.

To specify the improvements to be made, investigations of various factors were carried
out; internal and external in order to know how the outside affects the company and what
tools it has.
The objective of the research was to provide methodologies and specific tools for the
development of an Internal Communication Plan and Coaching Leader Training for
middle managers, pointing to the benefits that said implementation of the communication
plan and the introduction to the practice of coaching of bosses will bring. and middle
managers to the proposal in its three main aspects: economic, social and administrative of
A.J. & J. A. Redolfi SRL.

Keywords: internal communication, coach leadership, organizational climate, human

resources.



Introduccion.

AJ & J.A. Redolfi S. R. L. es una empresa familiar ubicada en la localidad James
Craik, provincia de Cordoba, Argentina. Su principal rama de actividad es Ila
comercializacion y distribucion, tanto mayorista como minorista (dentro de Cérdoba y
provincias vecinas), de productos alimenticios, almacén, limpieza, perfumeria, entre otros. Es
decir, entonces, que las ventas estan enfocadas en todo el surtido existente en el mercado.

En la actualidad, cuenta con, aproximadamente, seis mil clientes. En vistas de
continua expansion, se debe destacar su amplia variedad de salones de ventas mayoristas y
preventistas, autoservicios mayoristas y distribuidoras, asi como también que, para poder
desempefiar este negocio, cuenta con una flota propia de vehiculos. Actualmente, esta Gltima
cuenta setenta y tres vehiculos esparcidos en todos los centros de distribucion.

Posee un plantel compuesto por ciento setenta empleados, encuadrados bajo el
convenio empleados de comercio. Desde una vision valorativa empresarial, se hara hincapié
en su baja rotacion de personal.

Sobre detalles internos, cuentan con una estructura organizacional funcional
tradicional, con un organigrama jerarquico, en donde cada equipo esta segmentado por
especialidad y cada empleado tiene un superior.

Para tener en cuenta, Redolfi S. R. L. plantea, como su estrategia principal, marcar la
diferencia en precios competitivos y en excelencia hacia la atencion al cliente. Identifica su
visidbn como “ser una empresa lider en el mercado, expectante a nuevas oportunidades de
negocios, al igual que, propiciar alianzas, preservando el caracter familiar de la empresa”
(Siglo 21, 2022, p. 5).

A su vez, identifica su mision en términos de “satisfacer las necesidades de clientes,
brindando un servicio de distribucion de calidad, con una gran variedad de productos de
primeras marcas. Asi como también, ofrecer a nuestros empleados la posibilidad de
crecimiento personal y empresarial” (Siglo 21, 2022, p. 5).

Al estudiar el funcionamiento de Redolfi S. R. L., se evidencia la carencia de métodos
adecuados al momento de concretar procesos de reclutamiento, seleccién e induccion del
personal. Asi mismo, se detecta falta de gestion de comunicacion interna, es decir, puertas
adentro. Cabe destacar que no cuenta con departamento de Recursos Humanos, area que

llevaria a cabo todos los procesos ausentes nombrados anteriormente.



En el desarrollo de este trabajo, se reflejaran los beneficios del porqué la empresa
deberd implementar canales y pautas de comunicacion, con base en objetivos, misién, vision
y valores. Esto llevara a comenzar a hacer hincapié en sus principales pilares, sus lideres.

Siguiendo a Petrocco (2019) en su proyecto de investigacion ¢Para qué lideres coach
en las organizaciones?, los gerentes, en la actualidad, necesitan desarrollar nuevas
habilidades que les permitan aprovechar mejor el potencial de sus empleados.
Inevitablemente, los lideres coach transmiten un ambiente de trabajo de retroalimentacion
positiva, iniciado por el manejo de la comunicacion, mejorando el clima laboral y
fomentando una fuerte cultura organizacional.

En todas las organizaciones, se presentan dos tipos de comunicaciones: la
interpersonal y la comunicacion organizacional. ldalberto Chiavenato sostiene, en su libro
Gestion del Talento Humano, la importancia de hacer hincapié en las “comunicaciones
internas. Revista interna (house organ), reglamento para empleados, control de ruido,
investigaciones de actitud y clima laboral” (2012, p. 26).

Es fundamental demostrar la importancia que la empresa le da al desarrollo tanto
profesional como personal de sus miembros y este interés se puede transmitir a través de un
lider coach. El objetivo del estudio de caso sera presentar una mejora en la gestion de la
comunicacion interna de Redolfi S. R. L. a través de sus lideres, en un corto a mediano plazo,

que repercutira en todos los procesos como ventaja competitiva.



Andlisis de la situacién.

A.J. & J. A. Redolfi S. R. L. es una empresa familiar con una trayectoria de 50 afios
que se caracteriza por ser culturalmente paternalista, dejando de lado los procesos formales.
La estructura es piramidal verticalista: en la cuspide, el gerente general; le siguen el gerente
de ventas, el gerente de administracion y finanzas y los contadores, asesores legales, higiene
y seguridad. En el tercer nivel, se encuentran el supervisor de vendedores y los vendedores.
Por debajo del gerente de administracion y finanzas, se encuentran los departamentos de
cobranzas, facturacién, formacion de precios, bancos y jefe de depdsito y logistica. El cuarto
y ultimo nivel corresponde a los departamentos que se encuentran debajo del jefe de depdsito,
que son distribucion, control de stock, picking y mantenimiento. (Ver anexo 1).

Redolfi S. R. L. ha demostrado un continuo crecimiento en el sector mayorista de
productos alimenticios a lo largo de los afios, buscando siempre conquistar nuevos clientes y
mercados, ya que el nivel de precios ofrecido es competitivo frente a los demas proveedores
(se destaca como estrategia de mercado).

En la actualidad, el principal inconveniente para seguir creciendo es el tamafio de la
infraestructura del centro de distribucion central, ya que el poco espacio limita la cantidad de
compras. Por este motivo, el traslado del centro de distribucion forma parte del plan
estratégico que lleva a la expansidn y organizacion interna de la empresa, queriendo lograr un
crecimiento sostenido del volumen de ventas.

Actualmente, como se anticipd, no cuenta con un area de recursos humanos; por lo
tanto, no tiene un proceso de seleccion definido. Cuando surge la necesidad de cubrir un
puesto, cada uno de los responsables evalla el posible candidato, teniendo en cuenta si, a su
vez, la gerencia estd de acuerdo. Tampoco hay procesos de induccion para los distintos
cargos y puestos, lo que ocasiona inconvenientes, dado que los empleados se incorporan y
aprenden “sobre la marcha”, generando, asi, margen de error. Por ende, se detecta la
necesidad de un plan de induccién para adquirir los conocimientos y habilidades necesarios
para lograr miembros efectivos de la organizacion (un buen proceso de induccién de personal
mejora la tasa de retencion de los nuevos empleados y su productividad, entre otras ventajas).

Por otro lado, la empresa tiene baja rotacion, ya que es parte de la cultura empresarial
mantener al personal en quien se confia. Cuentan con promocion interna: esto implica que,

por antigiiedad, los empleados van ascendiendo en responsabilidades; el criterio es la



confianza (cultura paternalista). Esto ha llegado a ser negativo, dado que no se estudia si el
perfil es acorde con el puesto. Es necesario trabajar con recursos humanos capacitados e
idoneos para hacer de la compafiia una organizacion competitiva y productiva.

No cuentan con un area dedicada a Higiene y Seguridad, ni posee analisis de
siniestralidad. Aunque si cuentan con inspecciones regulares y cumplen con las
recomendaciones técnicas que el inspector les deja en las memorias técnicas.

Los pedidos al centro de distribucion, desde las sucursales, se realizan a través de
internet. Ademas, la empresa posee un sistema informatico que determina la cantidad de
mercaderia que debera comprar. El sistema proporciona un estimativo de compra, teniendo en
cuenta la ultima compra, la demanda semanal y el stock actual. Con respecto a la recepcién
de la mercaderia, de forma manual, un empleado se encarga de controlar los productos que se
bajan del transporte y los compara con la lista de pedidos que se hizo al proveedor.

A continuacion, se realizard un estudio de la situacion de Redolfi S. R. L., tanto de
contexto interno como también externo, y, para llevar a cabo este analisis, se utilizaran tres

herramientas: PESTEL, las cinco fuerzas de Porter y FODA.

Analisis PESTEL
Analizar los factores externos que afectan a una empresa es fundamental para su
supervivencia, ya que determina su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado. Por
eso, es necesario realizar un analisis PESTEL, donde se analizan los factores politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales.
e Factores politicos:

La presidenta del Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(Senasa), Diana Guillén, y el ministro de Agricultura y Ganaderia de
Paraguay, Santiago Bertoni encabezaron hoy un encuentro virtual acerca de
la “Recomendacion sobre Sanidad e Inocuidad de las Producciones de la
Agricultura Familiar”. A raiz de ello, se recomienda a los Estados parte
disefiar politicas publicas en este sentido, fortalecer sus organismos
fitozoosanitarios, estableciendo areas de trabajo especificas que aborden al

sector de la agricultura familiar y promover el intercambio regional de



productos y alimentos de la agricultura familiar y cooperativa.
(Argentina.gob.ar, 2022, p. 1)*.

e Factores econémicos:

La economia argentina ingreso oficialmente en el Gltimo bimestre en un nuevo
nivel de inercia inflacionaria. Los precios ya no corren a una velocidad del
20/25% anual promedio, como lo hacian hasta hace 10 afios, ni a otra del 40 al
50% como lo hicieron en el ultimo lustro. Ahora hasta el Gobierno admite
que, aun en caso en que “todo ande bien”, se moveran a un ritmo promedio del
65% como piso, lo que resultaria un alivio ya que lo han hecho a un nivel del
23,1% en el primer cuatrimestre que no s6lo dejo a la economia en el umbral
mas elevado desde la salida de la hiperinflacion, sino que equivale a un
peligroso 86,5% anualizado. (La Nacion, 2022, p. 1)2.

e Factores sociales:

Los ultimos datos de consultores privados muestran con claridad como viene
cayendo el consumo de alimentos y bebidas. El ultimo relevamiento de
CAME, por ejemplo, reflejé una caida de casi 5% en abril en relacion a marzo
en autoservicios y mercados de cercania. “La gente se vuelca por segundas y
terceras marcas, como pasa durante las crisis”, explican. También habria una
migracién de consumo a favor de los mayoristas e hipermercados en la
busqueda de mas descuentos. NUmeros similares arrojan los relevamientos de

Focus Market, que dirige el economista Damian Di Pace, que estimdé una

! https://www.argentina.gob.ar/noticias/mercosur-impulso-la-recomendacion-de-producciones-de-la-
agricultura-familiar

2 https://www.lanacion.com.ar/economia/con-la-economia-en-un-nuevo-nivel-de-inercia-inflacionaria-los-
argentinos-aceleran-su-huida-del-peso-nid14052022/


https://www.lanacion.com.ar/economia/el-gobierno-admite-que-la-inflacion-de-abril-estara-cerca-del-6-y-acumularia-65-en-2022-si-todo-sale-nid10052022/
https://www.lanacion.com.ar/economia/el-gobierno-admite-que-la-inflacion-de-abril-estara-cerca-del-6-y-acumularia-65-en-2022-si-todo-sale-nid10052022/
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merma de 4,5% en la compra de alimentos el mes pasado. (Infobae, 2022, p.
4)3,

e Factores tecnolégicos:
El comercio electronico consolidd su avance en Argentina en 2021 vy, por

primera vez, generd ingresos por mas de 1000 millones de pesos, un 68% mas
que en 2020, de acuerdo al Estudio Anual de Comercio Electrénico en la
Argentina, elaborado por la consultora Kantar Insights para la Camara
Argentina de Comercio Electrénico (CACE). (La Nacién, 2022, p. 2)*.

e Factores ecoldgicos:

Se exigea las potencias mundiales que cumplan con los acuerdos
internacionales de financiamiento para la transicion de nuestra matriz
energética de combustibles fosiles a energias limpias y renovables. En el plano
local, exigiran al gobierno la elaboracion de un plan integral de transicion
energética justa, una ley de humedales y el fomento a la agroecologia para la
soberania alimentaria. (Perfil, 2022, p. 3)°.

e Factores legales:

El evento virtual fue organizado junto a la Unién Argentina de Proveedores
del Estado y tuvo como eje central contar sobre las principales caracteristicas
y alcances del Registro de Integridad y Transparencia para Empresas y
Entidades (RITE). Por su parte, Luis Villanueva, subsecretario de
Planificacion de Politicas de Transparencia de la OA, explicé que: “RITE
parte de una serie de compromisos internacionales y convenciones que buscan

abordar a la corrupcién desde la prevencion, generando politicas para que el

3 https://www.infobae.com/economia/2022/05/15/la-locura-de-un-pais-con-inflacion-del-70-cae-la-
compra-de-alimentos-pero-vuela-el-consumo/

4 https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/ahi-ta-una-herramienta-que-permite-ahorrar-hasta-el-40-del-
ticket-del-supermercado-online-nid27042022/

5 https://www.perfil.com/noticias/ecologia/jovenes-de-todo-el-pais-marcharan-manana-por-el-cambio-
climatico.phtml


https://www.cace.org.ar/estadisticas
https://www.cace.org.ar/estadisticas

11

caso de corrupcion no suceda. Para ello es clave incorporar al sector privado”.

(Argenina.gob.ar, 2022, p. 2)°.

Anélisis de las cinco fuerzas de Porter
Este tipo de andlisis se utiliza para determinar la competencia en la industria,
permitiendo, asi, observar las oportunidades de inversion y rentabilidad. Nos permite
recolectar informacion relevante para la confeccion de un plan estratégico para la empresa.
Las cinco fuerzas de Porter incluyen tres fuerzas de competencia horizontal:
1) Amenaza de productos sustitutos.
2) Amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria.
3) Rivalidad entre competidores.

Asi como, también, comprende dos fuerzas de competencia vertical:
1) El poder de negociacion de los proveedores.
2) El poder de negociacion de los clientes.

La amenaza de productos sustitutos existe cuando el cliente tiene la posibilidad de
comprar el mismo producto o similar (puede ser incluso mejor calidad) a un valor mas viable.
A favor de esto, Redolfi S. R. L. posee una amplia variedad de marcas incorporadas en su
mercado y un servicio orientado al cliente, ofreciendo asesoramiento personalizado.
También, se podra destacar el crecimiento continuo de la empresa en cantidad de sucursales,
lo que refleja experiencia en afios del mercado mayorista.

En cuanto a la amenaza de nuevos competidores entrantes o competidores de la
industria, en el panorama actual de la Argentina, se plantea una exigencia activa en barreras
de entrada en la industria: alto requerimiento de capital, regulaciones y cuestiones legales. Lo
gue no quiere decir que no exista la amenaza.

No obstante, en relacién con la rivalidad entre competidores, es necesario considerar
que la cantidad de competidores en este rubro es alto. Por ello mismo, debe lograrse una
diferenciacion en los productos propios de la empresa. Desde este punto, se recalcara la
importancia de una plataforma e-commerce.

El poder de negociacién de los proveedores (vendedores) se basa en la estrategia de
ofrecer una amplia variedad de productos, con corto tiempo de entrega. Con plan de
financiacién o descuentos en pago de contado. A su vez, Redolfi S. R. L., como ventaja, no

presenta inconvenientes de endeudamiento.

5 https://www.argentina.gob.ar/noticias/reunion-informativa-sobre-rite-para-proveedores-del-estado



12

Por ultimo, el poder de negociacion de los clientes (compradores): se habla de
minimercados, kioscos y despensas de barrios, con recursos escasos y volumenes de ventas
reducidos. Todo esto genera que los compradores tengan un reducido poder de negociacion
con respecto a precios y financiacion, aunque, sin embargo, la altisima competencia genera
que el cliente pueda cambiar facilmente de proveedor. La estrategia que Redolfi se plantea,
en este punto, es la de marcar una diferencia con respecto a sus competidores a través de un
“servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con precios competitivos” (Siglo
21, 2022, p. 4).

Anélisis FODA
Con el fin de conocer en qué situacion se encuentra la empresa a nivel interno, externo
y con qué herramientas cuenta, se procedera a realizar un analisis FODA, examinando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L.
Ofrece un claro diagnostico para poder tomar decisiones estratégicas y mejorar en el
futuro, es decir, aprovechar los puntos fuertes para sacar el méaximo partido a las
oportunidades que ofrece el mercado, y reducir las amenazas detectadas corrigiendo o

eliminando los puntos débiles. A continuacion, se presenta el cuadro FODA:



INTERNOS

EXTERNOS

ASPECTOS POSITIVOS
FORTALEZAS

Buen clima laboral.

Cultura empresarial consolidada
(familiar).

Precios competitivos.

Confianza v buena relacion con
sus proveedores.

Ubicacion estratégica (casa
central).

Manejo cuidadoso de finanzas:
buen capital.

Baja rotacion de personal.
Valorada trayectoria en el mercado
mayorista.

Acotados tiempos de entrega.
Asesoria al cliente v seguimiento.

OPORTUNIDADES

Nuevo centro de distribucion.
Posibilidad de incorporacion de
nueva linea de productos ¥ marcas.
Creacion de plataforma virtual (e-
commerce), para atrapar
potenciales clientes.

DEBILIDADES

Informalidad en los procesos en
relacion al area de RRHH
(carencia).

-Se utiliza la promocion interna sin
evalvar si el perfil es acorde al
puesto a cubrir.

No cuentan con planes de
financiacion para los clientes.
Falta de comunicacion interna.
No poseen sistema de inventarios.
No hay espacios de capacitacion.
Falta de software contable.

AMENAZAS

Inestabilidad economica en el pais:
suba de costos.

Mayor competencia.

Clientes controladores de precios
(quien tiene mejor precio).

13

Fuente: elaboracion propia.

Luego de estudiar el contexto de Redolfi S. R. L., se observa que no cuenta con una adecuada
comunicacion interna. De esta forma, se produce la falta de productividad y el mal clima
laboral. La ausencia de comunicacion interna también afecta el sentido de pertenencia y
fidelidad de los empleados.

Se refleja la necesidad de un lider coach en la empresa, que mantenga flexibilidad con
el entorno. A su vez, que posea la capacidad para desarrollar el talento en sus equipos de
trabajo y hacerlos funcionar de manera eficiente y motivacional.

Relacionado a la ausencia de un area de recursos humanos, el sistema de promocion
interna paternalista que realiza la empresa, sin tener en cuenta el nivel de conocimientos de la
persona que asciende de puesto, desalienta al resto de los empleados. Se detecta la necesidad
de un plan de capacitaciones para desarrollar los conocimientos y habilidades del
colaborador.

Redolfi S. R. L. no tiene un plan de induccion, el cual facilitaria el aprendizaje de los roles a
cumplir. Para finalizar, la empresa Redolfi tiene que tener en cuenta todos los aspectos

mencionados anteriormente para fortalecerse y hacer frente a la competencia.
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Marco teorico.

En este apartado, se busca plantear conceptos que son fundamentales para el
desarrollo del presente trabajo. Se plasmaran, a continuacion, las perspectivas de autores con
respecto a conceptos tales como: comunicacion organizacional, induccion, cultura
organizacional y liderazgo coach.

Dentro de las organizaciones, Robbins, en su libro Comportamiento Organizacional
(2009), destaca que “La comunicacion tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo
u organizacion: control, motivacion, expresion emocional e informacién” (p. 385).

Destacaremos dos tipos de comunicacion: interna o externa. Villafafie (1998)
menciona que: “la comunicacion interna en tanto parte sustantiva de la comunicacion de la
empresa es una funcion estratégica y, en consecuencia, debe gestionarse a partir del mismo
esquema unitario que el resto de las politicas estratégicas de la compaiiia” (p. 238). A su vez,
este autor afirma que las empresas que no contemplan la importancia y administracion de la
comunicacion como punto estratégico tendran como resultado procesos que actuaran de
forma azarosa, caotica e ineficiente, lo que repercutird en la comunicacion que se intente
brindar al pablico exterior.

Segun Brandolini y Gonzalez Frigoli, en su libro Comunicacion Interna (2008), “la
comunicacion externa es la que esta dirigida al publico externo de la organizacion, es decir, a
todos aquellos con los que la organizacion tiene algun tipo de vinculo, sin formar parte éstos
de la compaiiia” (p. 295).

Una nueva forma de comunicacién organizacional es la Comunicacion 2.0, que
permite que los miembros de la empresa estén en constante interaccién. Formanchuk (2010)
expone que esta implica que la empresa les otorgue a sus empleados mas acceso a la
informacion. Ademas, se vuelve muy importante la participacion; se deben crear espacios
dentro de la empresa, para promover y facilitar que generen contenidos. El autor también
menciona que la Comunicacion 2.0 es interactiva: el personal de la empresa puede intervenir,
crear y compartir contenidos bajo un modelo de red.

Por otra parte, la cultura organizacional es el modo de comportamiento de quienes son
parte de un grupo u organizacién y que se inicia a partir de maltiples ideas y valores mutuos.
Existen distintos tipos de culturas: fuertes y débiles, que, a su vez, segun Michael Ritter
(2008), podemos dividir en:
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Cultura débil-disfuncional: pocos significados compartidos, heterogeneidad en
la percepcion y accion, desorientacion, reactividad.
Cultura débil-funcional: pocos significados compartidos, creencia de que lo
que ha funcionado sigue vigente percepcion poco realista, pragmatismo.
Cultura fuerte-disfuncional: significados compartidos, desorientacion,
resistencia al cambio, aplicacion de viejos principios a situaciones nuevas.
Cultura fuerte-funcional: significados compartidos, percepcion homogénea y

realista, acciones concertadas y planteadas de ante mano. (p. 52)

Con respecto a la induccidn, el autor Idalberto Chiavenato, en su libro Gestion del

Talento Humano (2012), menciona que esta es parte de un proceso de sociabilizacion y la

define como:

Programas intensivos de capacitacion destinados a los nuevos empleados de la
organizacion. Tienen por objeto familiarizar a los recién llegados con el
lenguaje de la organizacion, con los usos y costumbres internos (cultura
organizacional), con la estructura de la organizacion (areas o departamentos),
con los principales productos o servicios, con la mision y objetivos de la

organizacion, etcétera. (p. 189)

Por ultimo, sobre el liderazgo coach, Anzorena, en su trabajo Lider- Coach: un

modelo para el liderazgo y el coaching organizacional, manifiesta que:

El concepto de lider-coach comprende el desarrollo de las personas con las
que trabaja, incrementando sus competencias laborales y sus cualidades
humanas. La accion de desarrollar no supone solo instruir, capacitar o ensefiar
algo, sino también servir de guia e inspiracién para que los miembros del
equipo desplieguen su potencial y den lo mejor de si mismos. Conducir a otras
personas conlleva involucrarse en el desarrollo de éstas y aportar a su
superacion personal y profesional, ya que la esencia del liderazgo no esta en la

influencia sino en el servicio. (2019, p. 120).
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Los conceptos mencionados, como se indico anteriormente, son los que se tomaran de

guia para llevar a cabo el plan de accion de mejora.

Diagnostico y discusion.

Por lo expuesto anteriormente, se puede apreciar que Redolfi S. R. L. no desempefia
procesos de un area de recursos humanos, tales como: procesos de reclutamiento, seleccion,
induccion del personal, ni una adecuada gestion de comunicacion, lo que repercute
directamente sobre su cultura organizacional. El personal se comunica de manera informal, lo
que provoca desinformacion en los empleados, poca participacion y desmotivacion a la hora
de desarrollar sus tareas y resolver conflictos.

El personal debe estar siempre informado y actualizado sobre lo que pasa en la
organizacion, conocer objetivos, metas y contar con canales de comunicacidn para expresar
sus ideas, opiniones e inguietudes. De esa manera, comenzaran a reducirse rumores.
Destacando que Redolfi S. R. L. es una empresa familiar, sus empleados persisten por mucho
tiempo alli; por este motivo, resulta de vital importancia hacer hincapié en el desarrollo del
capital humano, en capacitaciones y procesos de induccion.

El talento humano es el principal activo de una empresa, configura una ventaja

competitiva entre empresas del mismo rubro y permite a la organizacion adaptarse a las
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circunstancias de su entorno con la agilidad, rapidez y flexibilidad que se requiere. Por esto,
se vuelve necesario formalizar procedimientos.

La ausencia de un plan de comunicacion interna da como resultado un déficit en el
clima laboral y una baja en la productividad de la empresa. Por tal motivo, resulta
fundamental aplicar en la empresa el liderazgo coach. Redolfi S. R. L. no cuenta con lideres
capaces de conducir equipos, lo que dificulta la consecucion de los objetivos.

Actualmente, los directivos de las empresas buscan convertirse en coaches de sus
colaboradores, ayudando a aprender, igualando valores y desde una vision motivacional
continua, buscando resultados eficientes que repercutan de manera positiva a la organizacion.

Con base en lo nombrado anteriormente, se afirma que Redolfi S. R. L. requerira la
implementacion de un plan, con el objetivo de gestionar la comunicacion interna y el
liderazgo coach. La empresa necesita contar con un profesional externo en el area de recursos
humanos; esto serd sumamente positivo, ya que sera quien podrd ejecutar el plan

mencionado, ademas de implementar, en el futuro, otras labores relacionadas con esta area.
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Plan de implementacion.

Dentro del plan de implementacion, como objetivo general, se busca contribuir a una
mayor implicancia y participacion de todo el personal a fin de aumentar la productividad a
través de un programa de comunicacion general y formacion de lideres coach.

Como objetivos especificos, resulta de gran interés propiciar la importancia y el valor
de la comunicacién organizacional a toda la estructura jerarquica de Redolfi S. R. L. a través
de una capacitacion a jefes y mandos medios sobre comunicacion interna, para lograr su
posterior ejecucion.

Se detecta a su vez, la necesidad de creacion de un canal de comunicacién para un
mejor clima laboral y procesos internos, a través de la implementacion de herramientas de
comunicacion 2.0: Intranet Corporativa.

Y, por ultimo, sera de gran importancia fortalecer la cultura organizacional de Redolfi
S. R. L. para acompariar procesos de cambios, como asi también el desarrollo profesional y
personal de todos sus empleados, a través de una capacitacion a jefes y mandos medios sobe
liderazgo coach.

Este plan utilizard como contexto geografico la ciudad de James Craik, provincia de
Cordoba. En cuanto al limite temporal, el presente plan se desarrollard en un lapso de seis
meses. Comenzando en julio de 2022 y finalizando en diciembre del mismo afio.

En relacion con cada uno de nuestros objetivos especificos, se destacan, a
continuacion, los distintos recursos que se utilizaran.

Para propiciar la importancia y valor de la comunicacion interna a toda la estructura
jerarquica a traves de una capacitacion a jefes y mandos medios sobre comunicacién interna
como recurso fisico, se utilizaran las instalaciones de la casa central de Redolfi S. R. L., en
James Crairk, Cordoba. Esto conllevara, a su vez, recursos econdémicos, que tendran en
cuenta el costo del profesional externo que desarrollara la presente propuesta y serd quien
brinde tal capacitacion. El valor por tal capacitacion sera de $120.0007.

Esta primera accion sera una capacitacion de manera presencial, a desarrollarse durante
ocho semanas. En cada semana, se brindard un encuentro con un determinado tema (Ver
anexo 2). Por ende, seran ocho encuentros en total, de dos horas cada uno. Se desarrollara
todos los sabados en la casa central, de 10:00hs a  12:00hs.

Los empleados que no se encuentren en la misma localidad, porque pertenecen a otro

7 https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/consultor-de-recursos-humanos-rrhh-sueldo-SRCH K00,34.htm
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centro de distribucidn, deberan viajar. La empresa proveera un seguro para cada uno de ellos,
teniendo en cuenta que cambiard el recorrido de sus hogares al trabajo. Las horas de
participacion seran abonadas como extras al trabajo y la empresa se hara cargo de los costos
de pasajes. Tendrd un valor aproximado a $1000 por persona, entre el pasaje y seguro.

Los destinatarios de esta capacitacion comprenden todo el equipo de jefes, mandos

medios y operativos de la empresa en andlisis del presente trabajo.

En consonancia con el segundo objetivo especifico: creacién de una Intranet
Corporativa, como recurso fisico, se utilizaran las instalaciones de la casa central de Redolfi
S. R. L. en James Craik, Cordoba, para la realizacion de una reunion con quién sera nuestro
disefiador web: Dobke®. En tal encuentro, participaran de la estructura organizacional todos
aquellos que posean personal a cargo, para contribuir con sugerencias sobre lo que se
necesitaria con base en sus equipos de trabajo.

El disefiador web explicard, segun su alcance, qué es y de qué constara una intranet
corporativa. Serd una pagina web, con disefio propio, en donde todo aquel que sea empleado
de Redolfi S. R. L. podra ingresar con usuario y contrasefia, para que puedan acceder a
novedades, encuestas, sorteos, documentos utiles, cumpleafios, informacion de empleados,
comentarios, galeria de fotos, beneficios y todo tipo de informacion que la gerencia podra
encargarse de subir al sitio. Asi como, también, tendra herramientas administrativas como
estadisticas de acceso y uso, exportacion de datos, entre otras.

En relacion con recursos econdmicos, tendra un valor de $100.000 y en consonancia
al factor temporal, se puede afirmar que la creacion de la intranet llevara cuatro semanas, de
las cuales habra dos reuniones de por medio para demostrar detalles, consultar inquietudes y
reafirmar contenido.

El destinatario de esta accion seran todos los empleados de Redolfi S. R. L., jefes,
mandos medios y operativos.

Cabe destacar la importancia de la creacion de una Intranet Corporativa. Se trata de un
sistema digital que promovera la comunicacion interna desde una vision globalizada y actual.
Permite estar en contacto con todos los empleados y que sean parte de cada movimiento que
se desee demostrar.

Al haber finalizado la implementacion de la Intranet Corporativa, el disefiador web
dictara una capacitacion para jefes, mandos medios y resto de colaboradores internos, acerca

de la correcta utilizacion de esta. Asi como, también, para destacar su importancia y utilidad.

8 https://www.intranet.com.ar/#caracteristicas
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Dicha capacitacion se realizara en dos semanas, serd un encuentro por cada una de ellas, de
una carga horaria de dos horas. Se dictara los dias sadbado de 14:00hs a 16:00hs.
Seré de manera virtual, via Zoom, para todos por igual. El disefiador web podra ilustrar,

de manera simultéanea a la conexién en linea, la pagina web y sus usos.

Fortalecer la cultura organizacional de Redolfi SRL, para acompafiar procesos de
cambios como asi también el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados a
través de una capacitacion a jefes y mandos medios sobe liderazgo coach. Serd una
capacitacion a desarrollar via zoom, ya que sera contratada desde la web, al Instituto
Superior Mariano Moreno, de la provincia de Cérdoba, Argentina. EI mismo brindaréa el
curso de “Coaching y Liderazgo™®, con una duracion de cuatro meses, todos los miércoles
de19:00hs a 21:00hs.

A través de este curso, se persigue ofrecer herramientas que aportan al desarrollo de
los distintos equipos de trabajo, teniendo en cuenta cambios y diferencias como
posibilidades de mejora (Ver anexo 3). EI mencionado curso, tendrd un valor de
$300.000, incluird un cupo de hasta veinte personas. Sus destinatarios seran el gerente
general, gerente de ventas, gerente de administracion y finanzas, supervisor de

vendedores y jefe de depdsito de distintos centros de distribucion.

Sera de vital importancia abocarse a los tiempos estipulados para cada una de las
acciones propuestas, ya que, esta detalladamente estudiada la cantidad de horas y
encuentros, por cada tema que se vera. De esta forma, en el plazo de seis meses,
podremos ver el reflejo de cada uno de ellos en cada rincon de Redolfi SRL.

La comunicacién interna, la formacion de lideres coach y de una Intranet
Corporativa, garantizaran el éxito continuo en Redolfi SRL. Permitira, enfrentar los

constantes cambios del entorno.

9 https://www.mariano-moreno.com.ar/cursos/coaching-y-liderazgo-online
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Diagrama de Gantt.

PLAN DE IMPLEMENTACION - ANO 2022

JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACCIONES ler | 2da | 3er | 4ta [ ler | 2da | 3er | 4ta | ler | 2da | 3er | 4ta | ler | 2da | 3er | 4ta | der | 2da | 3er | 4ta | ler
sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem

2da
sem

3er
sem

4ta
sem

Cap. Comunicacion Interna

Reunion de directivos con Dobke.

Proceso de creacion de Intranet

Presentacion de Intranet a directivos.

Present. Intranet a todo Redolfi.

Capacitacion Liderazgo Coach

Medicién de la propuesta.

Luego de haber desarrollado el plan de accion expuesto en el apartado anterior,
debemos evaluar si ha funcionado. Esto quiere decir, que podamos corroborar
fehacientemente si logramos nuestros objetivos de mejora de implicancia en los
colaboradores, productividad, comunicacién interna, clima organizacional y
fortalecimiento de la cultura organizacional, a través de las capacitaciones y creacion de
una Intranet Corporativa. Para ello, utilizaremos dos herramientas.

Buzdn de sugerencias. Es un canal de comunicacion, que requiere un emisor (quien
depositard el mensaje) y un receptor (quien retirara y leera el mensaje), consta de una
caja, con un orificio en su parte frontal que permite el paso de papeles.

Sobre él, siempre debera haber papel en blanco y una lapicera. La funcionalidad del
mismo se basa en poder recibir propuestas, sugerencias o comentarios, de los empleados,
de una manera anonima.

Sera exhibido en el pasillo central que traslada a la cocina y vestuarios de la casa
central de Redolfi SRL, para que siempre esté al alcance de todos los empleados.

El mismo, debera tener un seguimiento. Se retiraran los papeles los dias viernes, una
vez por semana, por la gerencia. Se deberan leer y analizar tales propuestas. Sabremos si

la herramienta funciona, si recibimos al menos cuatro papeles semanales, con comentarios




22

a tener en cuenta o dos, con sugerencias de validez o seriedad, descartando chismes o
chistes.

Debemos tener en cuenta que este buzén, a su vez, tendra sus propias limitaciones.
Podran depositar en él, solo los empleados de la casa central. Serd una limitacion si se
instaura el buzdn de sugerencias sin dar continuidad a las respuestas de los empleados
generando desmotivacion en futuras sugerencias, los colaboradores podran sospechar del
destino y uso de sus sugerencias al poner en riesgo sus fuentes de trabajo, baja autoestima
de los trabajadores que no permite reconocer que un hallazgo causal o su opinién sobre un
proceso puedan ser importantes para la organizacion, falta de informacién de los

empleados para elaborar sugerencias, temor de la gerencia en liberar la opinion.

Sera creado por el empleado de mantenimiento de Redolfi SRL y se demorara unas
dos semanas en conseguir los materiales. Para ello precisara: madera fibrofacil,
remachadora, serrucho y la solicitud a la gerencia de revestir el buzon con colores del
logo de la empresa y una breve descripcion sobre él indicando para qué es. Tendra un
costo de $5.000.

Encuesta de clima organizacional.

Es una herramienta que nos servira para evaluar la satisfaccion del colaborador en
el ambiente laboral. En esta oportunidad, se implementara con la intencion de evaluar
comunicacion interna y desarrollo de lideres coach.

Sera una encuesta a responder a través de Google Forms, un cuestionario de
formato multiple choice, creado de manera gratuita desde cualquier cuenta de Google.
Cada colaborador podra completarla desde su teléfono y sera de manera anénima.

Las preguntas incluiran temas meramente laborales, acerca de su comodidad y
perspectiva de la empresa.

El encargado de la creacion de este formulario sera quien desarrolla esta propuesta
y las preguntas seran formuladas luego de una reunién con los encargados y jefes de
sector.

La encuesta de clima, si bien es una herramienta que demostraréa si funciona o no,
también tiene sus propias limitaciones, como, por ejemplo, miedo a la sinceridad por parte

de los colaboradores; sentimiento de obligacidn a respuestas positivas, encuesta
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demasiado extensa, falta de estimulo por parte de la jerarquia a las sugerencias de los
empleados, entre otras.

Sabremos si ha funcionado el plan de accion general, en relacién a comunicacién
interna y liderazgo coach, si entre todas las respuestas, recibimos opiniones reales, no solo

meramente optimistas.

Conclusién.

En el presente trabajo, se abordd la situacion actual de Redolfi SRL. asi como
también, se propuso un plan de accidén de mejora. Tal plan de implementacién, tiene como
base la comunicacion interna, la cultura organizacional y el clima organizacional. Se
pretende que todo ello, pueda ser trabajado y reimpulsado a través de lideres coach: el
futuro de las organizaciones, quienes logran desarrollar el potencial del personal,
aumentando la confianza, satisfaccion y sentido de pertenencia de los miembros que
componen dicha empresa, facilitando la adaptacién a los cambios al contar con las
herramientas y recursos necesarios para que el colaborador se adapte a cualquier variante.

Esta propuesta se enfoca en solucionar los inconvenientes previamente planteados,
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para facilitar el intercambio de informacion, disminuyendo la incertidumbre, logrando
mantener a todos los miembros de la empresa constantemente actualizados, aumentando
la interaccion de lo mismos, fortaleciendo vinculos y logrando una mayor participacion.
Redolfi SRL, no cuenta con un departamento de Recursos Humanos. Si bien, en este
momento se comprende la necesidad, su creacion no es sencilla frente a la problematica
actual de caracter urgente, pero seria importante empezar a tener en vistas la creacion del
mismo. De esa manera, se podran formalizar procesos tales como seleccion del personal,
reclutamiento, induccion, creacién de capacitaciones mensuales, un seguimiento mayor de
los colaboradores en cuestiones administrativas y blandas.
Se recomienda a Redolfi SRL. comenzar a implementar este plan de accion
planteado y comenzar la creacion de un departamento de Recursos Humanos futuro, con
profesionales que se encarguen de formalizar procesos para que los mismos resulten
eficientes. Todo esto, serd adicional o complementario al plan de intervencion propuesto
en el presente trabajo final de grado.
Si bien no cuenta con proceso de induccion latente, se recomienda realizar una
reinduccion cuanto antes a los puestos que se cree necesario reforzar tareas y
procedimientos.
Redolfi SRL, es una empresa con mas de cincuenta afos de trayectoria en el mercado,
con un plantel de més de cien empleados. Su productividad esta totalmente ligada a cada
uno de ello, es hora de comenzar a trabajar sobre ello para dar frente a toda situacion

existente que pueda surgir puertas afuera.



25

Bibliografia.

Anzorena, O. (2019). Lider- Coach. Un modelo para el liderazgo y el Coaching
Organizacional (1° ed.). Buenos Aires: Granica.

Argentina.gob.ar. (1 de junio de 2022). Mercosur: Impulso a la Recomendacion de
producciones de la Agricultura Familiar. Argentina.gob.ar. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/noticias/mercosur-impulso-la-recomendacion-de-
producciones-de-la-agricultura-familiar

Argentina.gob.ar. (21 de junio de 2022). Reunion informativa sobre RITE para proveedores
del Estado. Argentina.gob.ar. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/noticias/reunion-informativa-sobre-rite-para-
proveedores-del-estado

Blanco, J. (14 de mayo de 2022). Con la economia en un nuevo nivel de inercia inflacionaria,
los argentinos aceleran su huida del peso. La Nacion. Recuperado de

https://www.lanacion.com.ar/economia/con-la-economia-en-un-nuevo-nivel-de-

inercia-inflacionaria-los-argentinos-aceleran-su-huida-del-peso-nid14052022/
Chiavenato, I. (2012). Gestion del Talento Humano (3° ed.). México: Mc Graw Hill.

Formanchuk, A. (2010). Comunicacion interna 2.0: un desafio cultual (1°ed.). Buenos Aires:

Formanchuk y Asociados.

Petrocco, N. A. (2019). ¢(Para qué lideres coach en las organizaciones? (Proyecto de
investigacion aplicada). Universidad Empresarial Siglo 21, Cérdoba. Recuperado de
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/17106.

Rittler, M. (2008). Cultura Organizacional (1° ed.). Buenos Aires: La Crujia Ediciones.

Robbins, S. P. (2009). Comportamiento Organizacional (13° ed.). México: Pearson
Educacion.

Ruax, C. (21 de abril de 2022). Jovenes de toda la Argentina marcharan este viernes por el
cambio climatico. Perfil. Recuperado de

https://www.perfil.com/noticias/ecologia/jovenes-de-todo-el-pais-marcharan-manana-

por-el-cambio-climatico.phtml

Slotnisky, D. (27 de abril de 2022). Ahi-ta!: una herramienta argentina que permite ahorrar

hasta el 40% del ticket del supermercado online. La Nacion. Recuperado de


https://www.lanacion.com.ar/economia/con-la-economia-en-un-nuevo-nivel-de-inercia-inflacionaria-los-argentinos-aceleran-su-huida-del-peso-nid14052022/
https://www.lanacion.com.ar/economia/con-la-economia-en-un-nuevo-nivel-de-inercia-inflacionaria-los-argentinos-aceleran-su-huida-del-peso-nid14052022/
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/17106
https://www.perfil.com/noticias/ecologia/jovenes-de-todo-el-pais-marcharan-manana-por-el-cambio-climatico.phtml
https://www.perfil.com/noticias/ecologia/jovenes-de-todo-el-pais-marcharan-manana-por-el-cambio-climatico.phtml

26

https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/ahi-ta-una-herramienta-que-permite-ahorrar-
hasta-el-40-del-ticket-del-supermercado-online-nid27042022/

Universidad Siglo 21. (2022). Seminario Final de Recursos Humanos: compendio
bibliogréfico.

Wende, P. (15 de mayo de 2022). La locura de un pais con inflacién del 70%: cae la compra
de alimentos, pero wvuela el consumo. Infobae. Recuperado de
https://www.infobae.com/economia/2022/05/15/la-locura-de-un-pais-con-inflacion-

del-70-cae-la-compra-de-alimentos-pero-vuela-el-consumo/.



https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/ahi-ta-una-herramienta-que-permite-ahorrar-hasta-el-40-del-ticket-del-supermercado-online-nid27042022/
https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/ahi-ta-una-herramienta-que-permite-ahorrar-hasta-el-40-del-ticket-del-supermercado-online-nid27042022/
https://www.infobae.com/economia/2022/05/15/la-locura-de-un-pais-con-inflacion-del-70-cae-la-compra-de-alimentos-pero-vuela-el-consumo/
https://www.infobae.com/economia/2022/05/15/la-locura-de-un-pais-con-inflacion-del-70-cae-la-compra-de-alimentos-pero-vuela-el-consumo/

27

Anexos.
Anexo 1.
Se presenta el organigrama que demuestra como estad formado el centro de

distribucion ubicado en James Craik. Desde alli, se controlan todas las sucursales y se

centraliza la administracion.

Gerente general

« Contadores
------------------- « Asesores legales
+ Higiene y Seguridad

Gerente de
Administracion Jefe de Depésito
y Finanzas y Logistica

Gerente
de Ventas

Distribucion

Vendedores Cobranzas

Facturacion Control de stock

Formacion Picking

Superviscr de ‘
de precios

vendedores varios

Mantenimiento

Vendedores Bancos

Fuente: gréafico proporcionado por A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.

Anexo 2.

Se presentaran los temas a ver en la capacitacion sobe comunicacion interna,

brindada por quien expone tal propuesta del presente trabajo final de grado.

Encuentro 1. Principios basicos para la gestion de la comunicacion.
Encuentro 2. Significado de la Comunicacién Interna.
Encuentro 3. La importancia de la comunicacion interna: las ventajas y los aportes.

Encuentro 4. El rol y las funciones del &rea de Comunicacion Interna.
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Encuentro 5. Los objetivos de la Comunicacion Interna.
Encuentro 6. Tipos de Comunicacion Interna.

Encuentro 7. Publicos de la Comunicacion Interna.

Encuentro 8. Niveles de participacion en Comunicacién Interna.

Anexo 3.

Se presentaran los temas a ver en la capacitacion sobe Coaching y Liderazgo, brindada

por el Instituto Superior Mariano Moreno.

Modulo I. Coaching y Liderazgo.
Modulo I1. Formacion de Equipos de Alto Rendimiento.
Maodulo 111. La Comunicacién como Clave en el Liderazgo..

Maodulo 1V. Inteligencia Emocional: Gestion de las emociones como lider
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