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Resumen

El reporte de caso fue realizado sobre la empresa MAN-SER, la cual se dedica a la actividad
metallrgica y se encuentra ubicada en la provincia de Cérdoba. Las diversas herramientas
implementadas para su analisis, reflejaron los inconvenientes que presenta la organizacion
relacionados a la comunicacion interna, la delegacion de funciones y falta de liderazgo efectivo.
Ante esta situacion de la empresa familiar, se propuso un plan de accién con el desarrollo de un
plan de comunicacion interna y la capacitacion de los mandos medios en liderazgo efectivo,
acompariado de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el area de Recursos Humanos
de la empresa para mejorar la eficiencia en la gestion de personal, en la toma de decisiones y el
desempefio de los colaboradores. Este plan estratégico con sus diferentes propuestas permitira
optimizar los recursos, fomentar relaciones de trabajo mas eficaces, sostener la competitividad
y mejorar la productividad en un 10%, por lo que se espera lograr una repercusion positiva en

la rentabilidad de la organizacion y procesos mas rapidos, agiles y seguros.

Palabras clave: Comunicacion interna, Liderazgo Coach, Capacitacion.

Abstract

The case report was made on the MAN-SER company, which is dedicated to metallurgical
activity and is located in the province of Cérdoba. The various tools implemented for its
analysis, reflected the drawbacks that the organization presents related to internal
communication, the delegation of functions and lack of effective leadership. Given this situation
of the family business, an action plan was proposed with the development of an internal
communication plan and the training of middle managers in effective leadership, accompanied
by the incorporation of technological tools in the Human Resources area of the company, to
improve efficiency in personnel management, decision-making and employee performance.
This strategic plan with its different proposals will optimize resources, promote more effective
work relationships, sustain competitiveness and improve productivity by 10%, so it is expected
to achieve a positive impact on the profitability of the organization and faster, more agile and

Secure processes.

Keywords: Internal communication, Leadership coach, Training.
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Introduccion

MAN-SER SRL es una empresa dedicada a la industria metalQrgica, ubicada en la
provincia de Cérdoba, cuyos origenes se remontan a principios de los afios noventa. EI fundador
es Luis Mansilla, quién era empleado de una empresa dedicada a la fabricacién de tornos y
centros de mecanizado, y aprovecha la oportunidad cuando la compafiia decide tercerizar parte
de sus actividades, como los trabajos de soldaduras especiales.

En 1995, instala su propia planta y realiza trabajos de corte y plegado de chapa, de
soldaduras y aberturas con la ayuda de un familiar. Posteriormente, adquirié una maquina
punzonadora CNC (control numérico por computadora) lo que le permitié ampliar la cartera de
productos y servicios, convirtiéndose en empresa proveedora de importantes empresas
automotrices y agroindustriales. Desde 2009, MAN-SER se encuentra a cargo de los dos hijos
del fundador (Julian y Melina) quienes en 2012 inauguraron una planta industrial nueva con
una superficie de produccion que duplica la anterior. De esta manera, cuenta con tres inmuebles
intercomunicados, los cuales comprenden cuatro areas: una de corte, plegado y punzonado de
chapa; un area de mecanizado; una de trabajos especiales, y una de compensadores de
produccion seriada. Ademas, dos espacios destinados a oficinas: una administrativa y una de
disefio.

No tiene sucursales y en la unica sede trabajan 30 empleados. Es valioso mencionar que
desde sus origenes ha aplicado una politica de inversion en tecnologia que le ha permitido
ampliar su capacidad productiva de manera sostenida. Asi, ha desarrollado tres lineas de
productos propios incluyendo su disefio, ingenieria y fabricacion. Al ser una empresa familiar,
los duefios ocupan diversos puestos como la gerencia (uno de los hijos del fundador) vy el
directorio (integrado por la esposa del fundador y sus tres hijos), pero también son responsables
del &rea de Ventas, Compras, Recursos Humanos, entre otras funciones. El liderazgo es formal,
ya que es el gerente quien se ocupa de seguir los planes y cumplir los objetivos
organizacionales, y el jefe de produccion, es quien delimita las tareas y funciones, y se encarga
de cumplir con las metas de esa area.

Las falencias que afectan al correcto desempefio de MAN-SER se deben a la ausencia
de un plan de comunicacion interna, sumado a la falta de participacion del personal en la toma
de decisiones, a una gestion de liderazgo inadecuada, y a la escasa delegacion de tareas y
responsabilidades. A nivel operativo, gran parte de las comunicaciones e informaciones que

circulan en la organizacion se refieren a cuestiones operativas mas que estrateégicas. En este



sentido, se ha comprobado que MAN-SER, principalmente, no dispone de canales de
comunicacion eficaces. A su vez, no cuenta con lideres capacitados para fomentar el trabajo en
equipo y motivar a los empleados, lo que repercute en el proceso de producciéon y en una
manifiesta concentracion de decisiones en el gerente.

Todas las empresas tienen canales de comunicacion formales e informales. Un canal es
formal cuando se trata de un medio institucionalizado, por donde circula el flujo de informacion
relativo al trabajo y tiene como objetivo lograr la coordinacion eficiente de todas las actividades
distribuidas en la estructura de la organizacién. En cambio, un canal es informal cuando no hace
uso de ningin medio institucionalizado, por ejemplo, la comunicacién persona a persona.
Ambas son de caracter multidireccional, pudiendo ser ascendente (los empleados se comunican
con sus superiores reportando las novedades o problemas y avances de sus tareas), descendente
(utilizada para impartir directrices a los empleados) y horizontal (entre personas del mismo
nivel jerarquico) (Ritter, 2008).

Ritter (2008) describe que bajo el manto de "problemas de comunicacion
organizacional™ frecuentemente se esconden otros problemas que tienen que ver con el estilo
de conduccion. “Una de las responsabilidades primarias de los gerentes es la de conducir a sus
empleados, y la conduccion basicamente es comunicacion” (p. 10). Es asi que menciona la
necesidad de fomentar la toma de decisiones a partir de la experiencia de los propios integrantes
de la organizacion, de favorecer la integracion entre los objetivos institucionales y los
individuales, y de contar con el personal como recurso estratégico.

El coaching es una relacion entre lider y subordinado. Se basa en un vinculo que impulsa
talento, crea competencias y estimula potenciales. En esta relacién, el entrenador impulsa al
aprendiz para aumentar sus conocimientos, perfeccionar lo que sabe, aprender cosas y mejorar
su desempefio. Ademas, el autor sostiene que las personas deben desarrollar competencias
personales para actuar en los nuevos ambientes de negocios, y establece el desarrollo del
liderazgo en las organizaciones como una de las prioridades (Chiavenato, 2011).

A continuacidn, se presentan algunos antecedentes relacionados con la temética. En
primer lugar, Alunni y Llambias (2018) exploraron la experiencia a la que se enfrentaron
numerosas empresas en Argentina frente a la transformacion digital. Mediante un analisis
cualitativo, efectuaron entrevistas en profundidad a informantes claves que decidieron y/o
lideraron el proceso de cambio en distintas industrias. Si bien los procesos implementados

fueron diferentes, observaron que la comunicacion, capacitacion, alineacién y liderazgo son



pilares necesarios para afrontar el cambio. En todos los casos encontraron una gran coincidencia
en cuanto a que el camino de la transformacion digital recién comienza porque los negocios
necesitan reinventarse y acompafiar los cambios y nuevas demandas de los usuarios.

En segundo lugar, a través de una metodologia exploratoria cualitativa, Ghiglione
(2020) analizo las caracteristicas particulares vinculadas a las deficiencias en la ejecucion de
las estrategias corporativas y plante6 una revision bibliogréafica de la herramienta de gestion
Cuadro de Mando Integral en Argentina. En su trabajo afirma que fracasan empresas que tienen
potencial de desarrollo debido a la comunicacion y evaluacion de la gestion. Para ello, propone
esa herramienta porque permite mejorar la comunicacion hacia el personal respecto del
cumplimiento de sus objetivos, redefinir la estrategia en funcion de la evaluacion de los
resultados, incrementar la utilidad del cliente y mejorar el proceso de toma de decisiones.

En tercer lugar, Dragone (2020) indagé sobre la incidencia del liderazgo situacional en
la motivacién de los empleados de una empresa que presta servicios publicos en la ciudad de
Salta, Argentina. A través de un disefio no experimental, llevd adelante entrevistas a
informantes claves y encuestas a colaboradores de la empresa. En su tesis, afirma que la
motivacién y el liderazgo son inseparables, siendo la primera un factor crucial en la
productividad y en la consecucion de los objetivos. Ademas, destaca que un programa formal
de coaching resulta positivo para enfatizar la importancia del lider y reforzar el compromiso de
los colaboradores con la organizacion, la cultura y el puesto.

A partir de los antecedentes y conceptos descriptos, se pone en evidencia la incidencia
de la comunicacion, el liderazgo y la capacitacion en la adaptacion de los trabajadores a la
transformacion digital y los nuevos ambientes de negocios. La deficiente comunicacion interna
afecta la motivacién, autoestima y productividad. Como también, la falta de desarrollo de
liderazgo influye sobre el proceso de toma de decisiones, la integracion de los equipos y las
competencias de los trabajadores.

La relevancia del caso de MAN-SER SRL se fundamenta en el valor crucial de las
PYMES en nuestro pais, siendo motores de la economia y una de las principales fuentes de
generacion de empleo. En este sentido, la comunicacion deficiente, la falta de delegacion de
tareas y de involucramiento de los empleados en los procesos decisorios son algunos de los
aspectos que la empresa debe mejorar en pos de sostener la competitividad, fomentar relaciones
de trabajo mas eficaces y responder a las necesidades de los clientes en un mercado cada vez

maés desafiante.



Analisis de Situacion

MAN-SER tiene una trayectoria de mas de 20 afios en la actividad metaldrgica, como
proveedora de importantes comparfiias automotrices y agroindustriales. La experiencia y el
conocimiento acerca del negocio por parte de la empresa son de gran valor, ya que se requiere
un tiempo prudencial para aprender la mejor manera de programar las maquinas para la
produccién, considerando el gran desarrollo tecnoldgico que posee tanto en el disefio como en
los procesos.

El alcance es principalmente la Provincia de Cordoba; sin embargo, existen clientes
activos en Santa Fe, Buenos Aires, Tucuman y San Luis. Cuenta con una Unica sede con 30
empleados distribuidos en 3 niveles jerarquicos de la siguiente manera: 1 gerente, 1 encargado
de produccion, 1 responsable de calidad, 1 disefiador, 2 administrativos, 1 auxiliar de limpieza
y el resto operarios de produccion. El organigrama es por areas, ya que divide los departamentos
de acuerdo con las tareas que cada uno efectia: Ventas, Compras, Recursos Humanos,
Produccion, Mantenimiento, Disefio y Calidad. EI 90% de los empleados es masculino y tiene
un promedio de edad de 50 afios.

El gerente general es uno de los hijos del fundador y sus principales actividades son: la
planificacion estratégica, el desarrollo de unidades de negocio, las inversiones, el manejo de la
cartera de clientes, la definicion de objetivos y la direccidn del sistema de calidad. Desde el
directorio, integrado por la esposa del fundador y sus tres hijos, se toman las decisiones
vinculadas con inversiones significativas, el desarrollo de nuevas unidades de negocios y otras
con impacto a largo plazo.

La vision es ser una empresa reconocida a nivel nacional y en América Latina por la
confiabilidad y calidad de sus productos y servicios. La mision consiste en sostener una buena
relacion con los clientes ofreciendo soluciones industriales que satisfagan las expectativas.
Aspira a un desempefio innovador y creativo en un ambiente de trabajo agradable y con la
responsabilidad de todos los involucrados de la organizacion. Es asi como la manera de hacer
y decidir es guiada por los siguientes valores: confianza, honestidad, la atencion en el detalle,
el trabajo en equipo y la alta responsabilidad (MAN-SER, s/f).

En 2014 logré la certificacion de las normas ISO 9001, siendo la calidad una de las
politicas mas importantes para lograr la satisfaccion de sus clientes. La empresa cuenta con un
sistema de gestién que esta compuesto por diferentes médulos interrelacionados, lo que les

permite nuclear clientes, proveedores, produccion y bancos. El soporte es relacionado por dos



prestadores externos. De la misma manera, cuenta con asesores externos en lo contable,
juridico, e higiene y seguridad.

Sin embargo, no posee un asesor externo ni interno destinado a marketing o publicidad.
El medio de promocidn utilizado es una pagina web, la cual se encuentra en mantenimiento.
Los pedidos se reciben de forma telefonica o por correo electrénico. Los duefios de MAN-SER
llevan a cabo las tareas pertenecientes al area de ventas y no hay un &rea de Administracion.
Las cobranzas se realizan mediante cheques, con plazos entre 30 y 75 dias.

La antigiedad de los empleados es beneficiosa por el tiempo que se requiere de
formacion para el disefio de los productos y los procesos, cumpliendo con los requerimientos
de calidad para la satisfaccion de los clientes. Aln asi, los empleados no participan de la toma
de decisiones, pero suelen ser consultados por cuestiones operativas. Las decisiones de corto y
mediano plazo recaen en el gerente y aquellas de largo plazo, en el directorio. En general, hay
una sobrecarga de tareas en algunos de los miembros de mayor jerarquia por falta de delegacion
si consideramos que los duefios tienen a cargo la gerencia, el directorio, el area de Ventas,
Recursos Humanos, entre otras.

Particularmente en esta Ultima area mencionada, se desarrollan solamente tareas
vinculadas a la administracién del personal como los procesos de induccién, la comunicacion
interna, las evaluaciones de desempefio y las capacitaciones. Las liquidaciones de sueldos y las
contrataciones de personal, que no pertenecen al area de Produccién, son realizadas por
consultores externos. Las capacitaciones son ineficaces, debido a que en el area de Mecanizado
se presentan inconvenientes al producirse “cuellos de botella”, incumpliendo con los plazos de
entrega, y generando disconformidad por parte de los clientes al recibir, en ocasiones, productos
defectuosos.

Analisis de macrocontexto

En primer lugar, se realiza un andlisis del entorno general mediante el método PESTEL,
a fin de determinar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales que operan actualmente sobre el sector industrial.

Como factores politicos, se reconoce la inestabilidad como consecuencia de los
numerosos cambios tanto del Ministro de Economia, Secretaria de Produccion y presidencia
del Banco Nacion (Ambito Financiero, 16 de agosto de 2022). Por una parte, el ministro de

Desarrollo Productivo, Matias Kulfas, lanzd un nuevo régimen de Bienes de Capital 4.0 para



las empresas del sector metalmecéanico por su rol estratégico al ser proveedores de bienes de
tecnologia a todos los procesos productivos (Argentina, 26 de abril de 2022). Por otra parte, el
secretario de Industria y Desarrollo Productivo, De Mendiguren, esta disefiando un plan con
foco en el financiamiento y beneficios impositivos para sostener el nivel de actividad industrial
(Risso, 10 de agosto de 2022).

Figura 1.
Anélisis PESTEL

Inestabilidad politica: cambio de Ministro
de Economia, de Secretario de Produceion
y presidencia del Banco Nacidn

Reégimen de Bienes de Capital 4.0

Plan de financiamiento

Crecimiento del sector

Inflacion

Falta de divisas para la compra de insumos
Aumento de costos

Conflictos gremiales

Falta de capacitacion de los trabajadores
para el manejo de teenologia 4.0
Accidentes laborales

|

Desarrollo de la Industria 4.0, lo que

L):rmiu- la produccion personalizada y
jo demanda en funcion de las

necesidades de los clientes.

Altamente contaminante y genera elevado
volumen de residuos

Rechazo de instalarse en las zonas urbanas
por parte de la poblacion

Importancia del reciclado

Reforma de la Lev 230,877

Proyecto de ley de promocion de inversignes

en la industria automotriz-autopartista

Modificacion de la Ley 26.270 “
Figura 1. Las letras se corresponden con el estudio de cada una de las variables del analisis
PESTEL, correspondiendo los factores politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y
legal de la empresa MAN-SER.
Fuente: Elaboracion propia (2022)



En términos econdmicos, la actividad registré un aumento interanual de 8,7% en junio,
en especial en Cordoba, Entre Rios y Santa Fe (Punto Biz, 08 de agosto de 2022). También se
incrementaron los costos en un 16% en el primer trimestre de 2022 por el aumento de la energia,
los insumos ferrosos, no ferrosos y los servicios logisticos por la suba del combustible (Ambito
Financiero, 02 de mayo de 2022). Otro factor central es la falta de divisas. La Camara de
Industriales Metalurgicos destacé las dificultades de las empresas para acceder al mercado
oficial de cambios y para conseguir piezas o insumos importados (Radio Mitre, 07 de julio de
2022).

Los factores sociales en el entorno son los conflictos gremiales en la industria
metalUrgica como, por ejemplo, ante la falta de acuerdo salarial que lleva a las medidas de
fuerza en las plantas cordobesas (Di Biasi, 15 de julio de 2022). Otro aspecto es la falta de
formacion de los trabajadores, debido a la necesidad de preparacion para controlar la tecnologia
4.0 que requiere el nuevo mundo industrializado y de posibles accidentes en las empresas
metalUrgicas por condiciones de trabajo deficientes (Resumen, 01 de junio de 2022).

Para garantizar la competitividad y la productividad de las industrias, las empresas
tienen que invertir en tecnologia. A pesar de los vaivenes economicos, la inflacion, la
inestabilidad monetaria y las sucesivas crisis financieras, las posibilidades que la tecnologia
ofrece son enormes, y esto incluye la innovacion, la automatizacion y el procesamiento de
datos. La incorporacién de la tecnologia 4.0 a las fabricas es “la puerta de entrada a la
produccidn personalizada y bajo demanda en funcion de las necesidades de los clientes, lo que
genera oportunidades para que miles de pymes argentinas puedan diferenciarse a través de
marca, disefio y calidad” (La Voz, 02 de septiembre de 2022, https://cutt.ly/rCUNaPw).

Las empresas metalurgicas generan un elevado volumen de residuos y por ello, es
altamente contaminante. Este es uno de los factores, por los cuales, generalmente no se permite
la instalacion de plantas en zonas urbanas (Cuarto, 30 de agosto de 2022). Ademas, cada afio
se extraen miles de millones de toneladas de metales, y la produccion metallrgica causa cerca
del 8 por ciento de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero, siendo necesario el
reciclado para reducir el impacto ambiental (Kreier, 30 de mayo de 2022).

Entre los factores legales, se destaca la posible reforma de la Ley 23.877, de promocion
y fomento de la innovacion productiva que contara con aportes en becas y creditos para el
desarrollo tecnologico e innovador (Parlamentario, 30 de agosto de 2022). También el Senado

aprobd el proyecto de ley de promocidn de inversiones en la industria automotriz-autopartista
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y la medida que modifica diversos articulos de la ley 26.270 de promocion del desarrollo y
produccion de la biotecnologia moderna y la nanotecnologia. Estas medidas estan orientadas a
mejorar la competitividad de la produccion de automotores, fomentar las exportaciones y
generar empleo (Infobae, 05 de septiembre de 2022). No resulta un tema menor, considerando

que las automotrices son algunas de las empresas que MAN-SER conserva como clientes.
Analisis de microcontexto

En segundo lugar, se utiliza la herramienta de las 5 fuerzas de Porter que permite medir
el impacto de las fuerzas de la industria en la rentabilidad de las empresas que forman parte del

mismo grupo.

Figura 2.
Analisis PORTER
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oferto en pocos altas para el ingreso principalmente, cinco de productos o servicios proveedores que conserva
competidores: Transfer de nuevos firmas grandes y después sustitutos porque cumple con sus
S.R L, Eisaire S.R. L, competidores. clientes menores. Los requerimientos. Esto le
Empremet S R. L.y precios bajos y lo colidod daric un mayor poder de
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negociocion predomina lo buenc [k
relacién y confianza

Figura 2. Evaluacion de las cinco fuerzas de PORTER de la empresa MAN-SER. Cada imagen
se corresponde con una variable de analisis diferente, considerando la rivalidad entre
competidores, la amenaza de los nuevos participantes, el poder de negociacion de los
compradores, la amenaza de productos sustitutos y el poder de negociacién de los proveedores.
Fuente: Elaboracion propia (2022).



11

La rivalidad entre competidores es alta, concentrandose la oferta en pocos competidores
Transfer S. R. L., Eisaire S. R. L., y Empremet S. R. L. Aln asi los precios bajos y la gestion
de calidad de sus productos y servicios generan una ventaja competitiva frente a sus rivales.
MAN-SER es una empresa en etapa de madurez, o que aumenta las barreras de ingreso y
disminuye la amenaza de potenciales competidores.

Hay algunos proveedores que la firma mantiene, ya que satisfacen su requerimiento de
calidad como, por ejemplo: Sidersa S. A. (proveedor de chapa), Alcenor S. R. L. y Extrusora
Argentina S. R. L. (proveedores de tubos y planchuelas de aluminio). Esto le daria un mayor
poder de negociacion a los proveedores, aunque predomina la buena relacion y confianza. Los
clientes son, principalmente, cinco firmas grandes: AIT, Volkswagen Argentina,
Metalmecanica, Pertrak y Scania y el resto de la produccion se vende a clientes menores. Los
precios bajos y la calidad ofrecida no les otorgan un gran poder de negociacién a los
compradores.

La amenaza de productos o servicios sustitutos es muy baja. MAN-SER se diferencia
por la venta de productos y servicios muy especificos. No es una empresa autopartista como la
mayoria de las metalurgicas. Por ese motivo, para cualquiera de las empresas del sector la
elaboracion de nuevos productos requiere de un gran nivel de inversion, en parte por la

innovacion tecnoldgica y la calidad que caracteriza a la compafiia analizada.

Diagnéstico organizacional

El analisis FODA contempla las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas hacia el interior de la organizacion y en su entorno préximo.

Las fortalezas de MAN-SER se vinculan con la extensa trayectoria que tiene en el rubro
y la importancia que le asigna a la gestion de calidad, fundamentalmente desde que logra la
certificacion ISO 9001 y se asegura que los productos cumplan con los requerimientos
especificados. Su politica de inversion en tecnologia le ha permitido ampliar la cartera de
productos y servicios de manera sostenida, como también producir a menores costos, con mayor
calidad y ofrecer soluciones industriales mas eficientes.

No solo la calidad le permite diferenciarse de la competencia, sino también los servicios
posventa que garantizan a los clientes el correcto mantenimiento y utilizacion de las maquinas.
Ese servicio consiste en la instalacion de las maquinas en la planta del cliente, la atencion de

reclamos, el soporte técnico en caso de fallas de la maquinaria o capacitaciones brindadas al
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personal del comprador que las operard y la distribucion por parte de la empresa que evita los
intermediarios. Ademas, tiene algunos clientes cruciales a quienes les provee algunos productos
de forma exclusiva, siendo esto una ventaja competitiva.

Figura 3.
Analisis FODA

Analisis #FODA

FORTALEZAS

F Extensa trayectoria
Relacion con proveedores y clientes
Productos de calidad y exclusivos
Tecnologia

OPORTUNIDADES
Diversificar la cartera de clientes
Incorporacion de maquinarias
Ampliaciones edilicias
Desarrollo regional

DEBILIDADES

Concentracion de la toma de decisiones
Comunicacion ineficiente
Falta de delegacion de tareas

AMENAZAS

Inestabilidad politica y economica
Inflacion
Restricciones a las importaciones

Figura 3. Las letras se corresponden con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa MAN-SER, correspondientes al analisis FODA.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto a las debilidades, por un lado, presenta falta de desarrollo de liderazgo en los
mandos medios. Lo que lleva también a una toma de decisiones concentrada en la gerencia y la
sobrecarga de tareas en algunos de los miembros de mayor jerarquia por falta de delegacion.
La comunicacion es principalmente descendente y si bien, se consulta a los empleados es
mayormente por cuestiones operativas y la decision final es de la gerencia.
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Por otro lado, la subutilizacién de la capacidad productiva como consecuencia de los
“cuellos de botella” detectados dentro del proceso. Esto demora las etapas posteriores, lo cual
provoca que ciertos recursos permanezcan 0ciosos por un lapso de tiempo y se demoren los
plazos de entrega, como consecuencia de la falta de capacitacion en los operarios, de errores en
la programacién de las méaquinas de mecanizado y, en ocasiones, de demoras por parte de los
clientes en cuanto a la entrega de planos u otras especificaciones. También hay un espacio de
la planta alquilado para el depdsito de maquinas de otras empresas, 1o que ha llevado a que se
produzcan accidentes laborales.

El entorno proximo le ofrece a la compafiia la posibilidad de generar nuevas alianzas
estratégicas para la obtencién de nuevos clientes y de incorporar nueva tecnologia para mejorar
los procesos y la calidad de los productos. Algunos de los clientes exportan productos
fabricados por MAN-SER a diferentes paises de Latinoameérica, esto le da la oportunidad de
ampliar la cobertura de mercado, exportando productos al exterior. Incluso, teniendo en cuenta
que la planta industrial inaugurada hace 10 afios tiene una superficie de produccion que duplica
la anterior, y le otorga un espacio fisico suficiente como para poder realizar los procesos de
produccidn, incorporar nuevas maquinarias y realizar futuras ampliaciones.

Como amenazas, se percibe la inestabilidad politica y econémica del pais con los
consecuentes problemas de inflacion que pueden incrementar los costos de insumos y de mano
de obra. También las restricciones a las importaciones que pueden generar la imposibilidad de
comprar insumos y/o tecnologia en el exterior y la posibilidad de que se generen conflictos
gremiales, por reclamos salariales, condiciones de trabajo, entre otras.

Considerando la situacién de la empresa desde la vision de Recursos Humanos, es
relevante destacar que Melina Mansilla, una de las duefias, es la responsable del area y tiene, al
mismo tiempo, diversas tareas y responsabilidades. No solo es su puesto sino también en el
conjunto de cargos jerarquicos hay una falta de delegacion en la toma de decisiones y una
sobrecarga de trabajo. Los empleados no participan en la toma de decisiones, aunque en
ocasiones son consultados respecto a cuestiones operativas. Ademas, existen dos personas en
puestos administrativos, pero dentro del organigrama no hay un area llamada Administracion.

En el departamento de recursos humanos, principalmente, se realizan tareas vinculadas
a la administracion de personal y se delega la contratacion de los nuevos empleados y la

liquidacion de sueldos a profesionales externos a la organizacion. Ademas, la empresa no
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cuenta con un sistema de gestion de recursos humanos y por este motivo, cuenta con los legajos
en formato papel.

También este sector se ocupa de los procesos de induccion, las capacitaciones,
evaluaciones de desempefio y los premios. Sin embargo, en el Area de Mecanizado siguen los
inconvenientes al producirse “cuellos de botella” (no se cumplen los plazos de entrega) y
disconformidad por parte de los clientes al recibir, en ocasiones, productos defectuosos. Esto
pone de manifiesto la falta de capacitaciones adecuadas o ineficaces y también de un plan de
comunicacion interna que gestione la informacion entre el personal jerarquico y los
colaboradores, como entre la empresa y los clientes.

MAN-SER presenta numerosos problemas como consecuencia de la falta de formacion
de los mandos medios y de la centralizacion de la toma de decisiones. El departamento de
recursos humanos no ha logrado adaptarse ante la expansion que ha desarrollado la empresa en
los dltimos afios ni a las innovaciones tecnoldgicas que toda organizacion requiere en una

industria dindAmica y competitiva.
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Marco tedrico
En este apartado se hara referencia a los conceptos centrales que guian este reporte de
caso, como son la comunicacion interna, los sistemas de informacion para la administracion

de Recursos Humanos, el liderazgo y liderazgo coach.

Comunicacion interna

Segun Newstrom (2011), méas que nunca, los administradores de las organizaciones
necesitan sostener comunicaciones sistematicas y extensas en direcciones ascendente,
descendente y horizontal. Las organizaciones no existen sin comunicacion porque los
empleados no sabrian las tareas que realizan sus compafieros, la gerencia no recibiria informes
y la coordinacion del trabajo seria imposible. La comunicacion ayuda a alcanzar todas las
funciones bésicas de la administracion: planeacion, organizacion, direccion y control, a fin de
que las organizaciones logren sus metas. Cuando la comunicacion es eficaz, tiende a alentar un
mejor desempefio y satisfaccion en el trabajo. Las personas entienden mejor sus puestos y se
sienten mas comprometidas con ellos.

Por lo tanto, Ritter (2008) describe que una buena politica y estrategia de comunicacion
interna alienta al personal a realizar un mayor esfuerzo para el logro de los objetivos, una
comunicacion descendente estimula el aporte de ideas de los colaboradores, y contribuye a
reforzar los valores de la empresa y cambiar actitudes. Bustinduy (2010) describe el papel
protagonico de la tecnologia y de la web 2.0 en las empresas. La nueva plataforma se caracteriza
por el rol colaborativo, comunicativo y de conocimiento compartido. Sin embargo, esta
adaptacion no implica solamente la incorporacion de tecnologia sino también un reset sobre las
mentalidades y actitudes para cambiar el modo en que las empresas se comunican e interactiian

con empleados, clientes, proveedores.

Sistemas de informacién para RR.HH

Mondy (2010) menciona que un sistema de informacion de recursos humanos (SIRH)
es el uso de programas de computo y de redes corporativas para automatizar los procesos de
recursos humanos. Los cuales requieren de datos de entrada como evaluaciones de desempefio,
remuneraciones, analisis de puestos, entre otras y de procesos que dan apoyo al trabajo
gerencial. Todas las funciones de la administracion de los recursos humanos se pueden mejorar

a través del uso de un SIRH, el cual permite obtener informacion relevante y oportuna sobre la
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cual se puedan basar las decisiones de recursos humanos. De esta manera, facilita muchos tipos
de datos de salida que tienen un gran valor operacional y son de utilidad para la planeacion de
los recursos humanos en una organizacion. Los sistemas mas avanzados incluyen el
reclutamiento, la planeacion de la compensacion y la administracion del desempefio.

De acuerdo con Goitia Fuertes (2015), la utilizacion de las herramientas informaticas
para la gestion garantiza que los procesos se lleven a cabo de forma segura y agil. Pero para la
eleccion de una herramienta se debe tener en cuenta aspectos técnicos, organizativos y
econdmicos, los cuales implican las funcionalidades de la aplicacion (gestion de trabajadores,
calculo y emision de nominas, liquidacion, enlace con administraciones publicas y enlaces con
otras aplicaciones como correo electronico, gestion contable, ERP), los requisitos del sistema,
accesibilidad y tipo de licencia de software, el tipo y estructura de la empresa, costo de la
licencia, de la implantacién de la herramienta, del mantenimiento y de la formacion de las

personas sobre su uso, entre otros.

Liderazgo

Para Mondy (2010), el liderazgo es la habilidad para influir en un grupo y dirigirlo hacia
el logro de las metas organizacionales. Es considerada una responsabilidad del jefe inmediato,
quien tiene una mayor experiencia y brinda asistencia y buenos consejos a un mentor. El
enfoque principal es en el desempefio. Dentro de una organizacion, poner en marcha nuevas
estrategias requiere de un liderazgo capaz de motivar a los empleados a que adopten ciertos
comportamientos y, cuando sea necesario, a que acepten los nuevos valores y actitudes
requeridos.

Chiavenato (2011) afirma que una de las dificultades es que los mandos medios adn
estdn méas preocupados por los procesos y los controles. En consecuencia, reciben una buena
formacion dirigida hacia los aspectos técnicos de su funcion, pero que saben muy poco sobre
liderazgo y participacion de las personas. Segun Maxwell (2000), el liderazgo se desarrolla
diariamente, en parte a través del aprendizaje de las 21 leyes del liderazgo. Para eso, es
necesario que las personas desarrollen 21 cualidades interiormente, como carisma, vision,

solucion de problemas; para luego convertirse en el lider que quieren ser hacia el exterior.
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Liderazgo coach

De acuerdo con Roman y Ferrandez (2008), el coaching es una de las habilidades criticas
del liderazgo contemporaneo. Debido a los cambios tan rapidos que se estan produciendo, el
lider requiere generar un aprendizaje que responda a las necesidades del momento. Asi el
coaching posibilita al lider aprender, modificar y aplicar un enfoque aplicado en una
determinada situacion empresarial. Cuando un lider se convierte en coach, “ha de tener presente
ciertos aspectos para incrementar su efectividad: enfocarse tanto en el negocio como en el
talento humano, generar confianza y credibilidad, conseguir inspirar, buscar la excelencia,
desarrollar el coaching como un proceso” (p. 14).

Por lo tanto, segun Payeras (2004), el coach debe ser el lider de sus colaboradores,
atender sus problemas y analizar de qué forma inciden en el rendimiento del equipo. En
términos amplios, el coaching es la forma en gque alguien ayuda a otra persona a que sea capaz
de conseguir sus propios resultados en vinculacién con el equipo al que pertenece. Es asi que
apunta a mejorar la calidad de vida profesional, y en consecuencia, a obtener mejores
resultados. Desde esta perspectiva, debe estar al servicio de la evolucion y el despliegue de la
potencialidad de las personas y las organizaciones constituye uno de los valores fundamentales

de quien cumple este rol (Anzorena, 2019).

La comunicacién es un aspecto clave tanto para el logro de las metas en una
organizacion como para el desarrollo de un liderazgo efectivo. Sin comunicacién no es posible
que los colaboradores se involucren con las tareas, los valores de la empresa y menos aun, es
posible un estilo de liderazgo coach que ayude a las personas a desarrollarse y mejorar su
rendimiento individual. El rol del lider consiste en guiar, inspirar y ayudar para la resolucion
de problemas, y potenciarlos para el logro de mejores resultados para su equipo. Este conjunto
de procesos referidos al personal debe sustentarse en un sistema de administracion de recursos
humanos que permita reunir y analizar la informacion para facilitar la toma de decisiones, como
también generar un nuevo canal de comunicacion entre los diferentes integrantes de la

organizacion.
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Diagnostico

Los problemas centrales de la empresa MAN-SER se deben a la falta de desarrollo de
liderazgo de los mandos medios y la inexistencia de un plan de comunicacion interna. Gran
parte de la informacion ascendente que circula en la organizacion se refiere a cuestiones
operativas mas que estratégicas y esto tiene consecuencias negativas en la motivacion, el
desempefio de los colaboradores y el clima organizacional. Esto pone de manifiesto que el
departamento de Recursos Humanos no es gestionado de manera eficiente, y por ello, se
presentan los problemas mencionados anteriormente. Ademas, la inexistente adaptacion del
area a la expansion de la empresa y a las innovaciones tecnoldgicas ha generado una sobrecarga
de decisiones y responsabilidades en la gerencia.

La estrategia de implementar cambios y atender esta situacion se debe a la importancia
de mejorar el desempefio de los equipos de trabajo, principalmente en el Area de Produccion.
La implicancia de no resolver las probleméticas mencionadas repercute en la motivacion de los
empleados, el clima de trabajo, la centralizacion en la toma de decisiones, mayor cantidad de
errores en los procesos y una gestion inadecuada del personal de MAN-SER. Esto implica,

también, consecuencias en términos economicos.

Conclusién diagnostica

La comunicacién ineficiente y la toma de decisiones concentrada en la direccion ponen
de manifiesto la necesidad de crear nuevos canales de comunicacion y de formar a los mandos
medios en liderazgo coach para promover la integracion de los equipos de trabajo, incorporar a
los empleados en la toma de decisiones, y lograr una mejor distribucion de tareas y
responsabilidades. La creacién de un plan de comunicacion interna planificado y con objetivos
claros impactara en la delegacion de tareas, la colaboracion y participacion de los trabajadores
de MAN-SER en el proceso productivo.

A su vez, la implementacidn de un sistema de recursos humanos permite generar una
mayor eficiencia en el proceso de toma de decisiones, la gestion de la documentacion, reduce
los tiempos y costos del departamento y concentra la informacion. Esto repercutira en la
rentabilidad de la organizacién y un impacto positivo en la productividad por la realizacién de

procesos de forma mas rapida, agil y segura.



19

Plan de Implementacion

Objetivo general

Implementar un plan de comunicacion interna y formacion de lideres coach,
acompariado de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el area de Recursos Humanos
de la empresa MAN-SER para mejorar la eficiencia en la gestion de personal en la toma de
decisiones y el desempefio de los colaboradores, a fin de lograr una repercusion positiva en la
rentabilidad de la organizacion que permita sostener la competitividad y mejorar la

productividad en un 10%.

Objetivos especificos

Desarrollar un plan de comunicacién interna a partir del uso del buzén de sugerencias,
reuniones semanales y carteleras.

Incorporar ERP Software de SAP a fin de centralizar la gestion de informacion y mejorar
la rentabilidad de la empresa.

Capacitar a los mandos medios en liderazgo coach para facilitar la delegacion de tareas,

responsabilidades y toma de decisiones.

Alcance
El plan abordara capacitaciones en liderazgo coach y sera desarrollado en la planta de
la empresa MAN-SER ubicada en 2 de septiembre 4724, Barrio San Pedro Nolasco en la ciudad

de Cordoba, con una duracion de 7 meses, iniciando en diciembre de 2022 hasta junio de 2023.

Acciones
Se detallan a continuacién las acciones a realizar, en el mismo orden en que fueron

planteados los objetivos especificos:
e Desarrollar un plan de comunicacion interna
A los fines de fomentar la comunicacion bidireccional, se proponen tres tipos de

acciones: buzon de sugerencias, reuniones semanales y carteleras. La primera herramienta

consiste en colocar buzones en areas accesibles al personal con la disponibilidad de formularios
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(Anexo 1) para completar de manera andnima. Las ideas y sugerencias para la mejora continua
siempre son consideradas y de esta manera, el personal puede realizar propuestas que
consideren oportunas para mejorar su ambito de trabajo, aportes con relacion a productos,
clientes, o sobre la organizacion en general (Alles, 2008). Estos tendran llave y estaran a cargo
del departamento de Recursos Humanos, de abrirlos semanalmente y gestionar los reclamos y/o
ideas. Serén instalados en el mes de diciembre.

La planificacion de reuniones semanales entre los mandos medios y los empleados por
un lado, y por otro lado, reuniones quincenales entre el gerente y los mandos medios. Estos
espacios también son una manera de gestionar la informacion y mejorar los procesos de trabajo.
Cada reunién serd realizada con un orden del dia a fin de implementar reuniones exitosas que
no duren mas de una hora u hora y media. Ademas, se establecera por escrito la situacion sobre
cada tema, las definiciones tomadas, los temas pendientes, sus responsables y plazos de
resolucion para poder ser consistentes en el tiempo y lograr los resultados esperados (Anexo 3).
La planificacion de reuniones sera realizada por 2 meses e iniciaran una vez que finalice el
curso de capacitacion de los mandos medios, es decir, durante los meses de mayo Y junio.

La tercera herramienta propuesta es el uso de carteleras que permite una comunicacion
fundamentalmente descendente e informativa. Estas seran administradas por el departamento
de Recursos Humanos y ubicadas en un lugar visible. Las carteleras tienen como ventajas que
es un recurso econdmico y facil de actualizar. La empresa MAN-SER tiene un galpén muy
grande de produccion y por este motivo, este canal de comunicacion resulta esencial para estos
espacios. Esta accion sera implementada durante dos meses, en enero y febrero de 2023.

Los materiales necesarios para el desarrollo de estas herramientas implican los
siguientes costos (Anexo 4):

e 2 buzones de sugerencias $8.684 cada uno, por un total de $17.368

Lapiceras (Anexo 6) por $2.500 e impresiones de formularios tanto para las reuniones

como para el buzén de sugerencias de $600, por un total de $3.100

2 pizarras magnéticas de 60x90, por un valor de total desde $24.950
30 imanes de $160 cada uno, siendo en total $4.800

4 marcadores para pizarra, por un costo de $1.620
El tiempo requerido para la compra, puesta en funcionamiento y ejecucion es de 5

meses.
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e Incorporar ERP Software de SAP

Teniendo en cuenta aspectos técnicos, organizativos y econdmicos de MAN-SER, se
propone la implementacion de ERP Software de SAP Business One. Es una plataforma disefiada
para pequefias y medianas empresas, que proporciona acceso en tiempo real a la informacion
en una Unica base de datos dividida en modulos, para integrar y optimizar las funciones
empresariales principales como ventas, marketing, finanzas, gestion de materiales y recursos
humanos. Esta herramienta permite mejorar la eficiencia operativa, el nivel de servicio y
atencion al cliente, aumentar la productividad, y eliminar el retraso y errores asociados al
trabajo manual. Particularmente, el mddulo de Recursos Humanos cuenta con submaodulos
especificos sobre administracion de personal, gestion del tiempo y célculo de la némica. Esto
ofrece informacion estratégica y personalizada que influye en las decisiones y permite una
mejor gestion de los flujos de trabajo (SAP, s/f).

Como primer paso sera necesario la contratacion de la licencia de SAP Business One
Professional. La version en la nube cuesta $13.700 por usuario (Anexo 2), lo que se contempla
para 7 personas: el gerente y los mandos medios (Jefe de Produccion, Ventas, Compras,
Recursos Humanos, Mantenimiento, y Disefio y Calidad), lo que resulta en un total de
$1.150.800 anuales. Ademas, se abonara el valor de $7.078 para 23 empleados que tendran
funciones limitadas, y el costo anual serd de un total de $1.953.528. El tiempo de
implementacion es de 3 meses, desde diciembre a febrero de 2023.

En segundo lugar, si bien no requiere una persona de sistemas porque se opta por una
implementacidn en la nube que, por lo tanto, no requiere instalacion de hardware. Sin embargo,
si es necesario una persona que capacite a los mandos medios, a la gerencia y a los empleados
en la utilizacion de cada uno de los moédulos. Los honorarios de un consultor externo por los

primeros tres meses, desde diciembre a febrero, tienen un valor de $450.000.
e Capacitar a los mando medios
La formacién de los mandos medios en liderazgo coach es fundamental para gestionar

el trabajo equipo, fomentar la motivacion y alcanzar objetivos organizacionales. Para ello, se

sugiere el curso “Fundamentos del liderazgo y el coaching” de la Universidad Tecnologica
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Nacional (UTN), que les permita a los lideres tener una comunicacion efectiva y llevar adelante
procesos de coaching a través del aprendizaje de un conjunto de técnicas y herramientas.

Este curso consta de dos mddulos: “Liderazgo y motivacion” y “Trabajo en equipo y
coaching”. Tiene una duracién de 8 semanas desde marzo a abril de 2023 con una carga horaria
de 60 horas, y presenta una modalidad a distancia. Los objetivos son los siguientes:

e Dominar las principales técnicas y herramientas que facilitan el trabajo en equipo y

mejoren la cohesion y la orientacion a objetivos.

e Aprender como motivarse a si mismo/a, a otras personas y a equipos de trabajo.

e Implementar un proceso de coaching.

¢ Identificar los distintos tipos y estilos de liderazgo que existen.

El costo es de $33.045 y sera para los mandos medios de cada area, siendo un total de 6

personas correspondientes a los cargos de Jefe de Produccion, Ventas, Compras, Recursos
Humanos, Mantenimiento, y Disefio y Calidad, por un total de $198.270 (Anexo 5).

Marco de tiempo para la implementacién

Tabla 1.

Diagrama de Gantt

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril AMayo Junio
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
TAREAS 1y2 ivd ly2 jvd ly2 Iv4 ly2 iv4 ly2 3vd ly2 Iv4 ly2 Ivd

Incorporar
ERP Software
de SAP

Buzén de
sugerenclas

Dezarrollar —
plan de Planificacién

com . | de reuniones

interna Carteleras

Capacitar a los
mandos medios

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Evaluacion del impacto de la implementacion

Tabla 2.
Inversion
Inversion Costo anual
Licencia para profesionales $1.150.800
Licencias limitadas para empleados $1.953.528
Honorarios de consultor externo para la $450.000

instalacion del hardware

Materiales para los canales de comunicacion $51.838
Capacitacion de mandos medios $198.250
Honorarios del profesional que elabora la $350.000
propuesta

TOTAL $4.154.416

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En cuanto a los honorarios del profesional que elabora la propuesta, cabe mencionar que
el sueldo nacional promedio de un Licenciado en Recursos Humanos en Argentina (segun
Glassdoor, 2023) es de $120.442 de manera full time, por lo que de manera part time como se
ha definido su contribucién en la propuesta durante el afio 2022, se ha estimado en $50.000 por
mes, alcanzado asi los $350.000 indicados en la tabla.

Por otra parte, con la propuesta detallada anteriormente se aspira a incrementar la

productividad de la empresa en un 10%, tal como se observa en la tabla 3.
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Tabla 3.
Ganancias
Ganancias indice de precios Total
2016 $11.992.320
2017 $10.501.650
2018 $13.118.036
2019 53,80% $20.175.539
2020 36,10% $27.458.909
2021 50,90% $41.435.493
2022 (hasta septiembre) 66, 10% $68.824.353
Incremento del 10% con la $6.882.453
propuesta

Fuente: Elaboracién propia, datos relevados de INDEC (2022).

A partir de esos datos, se calculard el ROI (Return on Investment), indicador usado para

saber cuanto la empresa gand a traves de sus inversiones.

ROI: Beneficio de la propuesta - Costo de la inversién x 100

Costo de la inversion

ROI: $6.882.453 - $4.154.416 x 100
$4.154.416

ROI: $3.078.037 x 100
$4.154.416

ROI: 65,67%

De acuerdo con los resultados obtenidos, MAN-SER obtendria una ganancia de 65,67%,
es decir, que lograria $65,67 por cada $100 invertidos con la implementacion de la propuesta

realizada en base al plan de comunicacion interna y la formacion de lideres coach.



Conclusion

El andlisis de la empresa MAN-SER pone de manifiesto los problemas en la
comunicacion interna y en la capacitacion de los mandos medios para la delegacion de tareas y
la participacion en la toma de decisiones por parte de los colaboradores. Ademas, se encuentran
numerosos inconvenientes en el proceso productivo como demora en los plazos de entrega y
“cuellos de botella” como consecuencia de la situacion descrita.

La superposicion de funciones genera una sobrecarga de responsabilidades sobre el
directorio, y principalmente, sobre la gerencia. A partir de la articulacion con aspectos teoricos,
se puede concluir que el desarrollo de un plan de comunicacion con la implementacion de
herramientas generaria importantes beneficios para la organizacion. De esta manera, el buzon
de sugerencias, el establecimiento de un cronograma de reuniones y las carteleras generan un
mayor flujo de informacion en todos los sentidos.

La capacitacion de los mandos medios fomenta el trabajo en equipo y motiva a los
empleados, lo que lleva al logro de los objetivos organizacionales, la mejora del desempefio v,
finalmente a incrementar la productividad de los equipos.

Por Gltimo, no es una cuestion menor que la compafiia posee un gran desarrollo
tecnoldgico en el area productiva, con la compra de maquinarias de gran valor para la industria
metaldrgica. Sin embargo, no cuenta con la misma inversion para la gestion de los procesos
administrativos y de personal. Por eso, la incorporacion del ERP Software permite integrar
diferentes funciones empresariales que brindan informacion estratégica.

Por ende, se espera que los cambios implementados mediante el plan de implementacion
propuesto, logren mejorar el desempefio de los equipos de trabajo, principalmente en el Area
de Produccion que es donde se han encontrado falencias en lo que respecta a la motivacion de
los empleados, el clima de trabajo, y la centralizacion en la toma de decisiones.

Asimismo, la contribucion de este reporte de caso radica en que la creacion de nuevos
canales de comunicacion y la formacion brindada a los mandos medios en liderazgo coach,
estaria contribuyendo para una mejor distribucion de tareas y responsabilidades y una
colaboracion y participacion mas integrada de los trabajadores de MAN-SER en el proceso
productivo, reduciendo tiempos y costos y logrando un impacto positivo en la productividad de

la empresa.
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Recomendaciones

Una vez resuelta la problematica de comunicacion interna y de falta de participacion del
personal debida a una gestion de liderazgo inadecuada, lo que repercute en el proceso de
produccidn, seria necesario destinar un presupuesto para el desarrollo del area de Recursos
Humanos, fundamentalmente a través de la contratacion de una persona especializada en el
tema con el objetivo de optimizar las tareas vinculadas a la administracion del personal como
los procesos de induccion, la comunicacion interna, las evaluaciones de desempefio y las
capacitaciones, ademas de que una de las duefias pueda ocuparse de otras cuestiones centrales,
es decir, lograr las descentralizacién que se ha mencionado en el andlisis de situacion.

Asimismo, se considera de importancia la contratacion de un asesor externo en
marketing o publicidad para actualizar la pagina web y hacer uso de otros medios digitales para
promocionar y diversificar la cartera de clientes, pues hoy en dia el inico medio de promocion
utilizado es una pagina web que se encuentra en mantenimiento.

También resulta necesario centrarse en la creacion de un area de Administracion que se
ocupe de las tareas vinculadas a las ventas y cobranzas, dado que actualmente los pedidos se
reciben de forma telefonica o por correo electronico, y son los duefios de la empresa quienes
Ilevan a cabo las tareas pertenecientes al area de ventas.

En este sentido, la compra del espacio fisico permitira incorporar nuevas maquinarias y

realizar ampliaciones para oficinas para los sectores anteriormente mencionados.
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Anexos

Anexo 1

Formulario para el buzon de sugerencias

FORMULARIO DE SUGERENCIAS DEL EMPLEADO

IDENTIFICACION
Hombre del empleado: Fecha:
Pussto/Cargo: Dpto.:

PREOCUPACION

Determing la naturaleza de su sugerencia, incluyendo de gué manera megra su trabajo, e trabagp de
los demas, « valor de los chenles y ka preccupacion que se aborda (tempo perdido, mal uso de
malermbes, pérdida de ngresos, devalucion de benes, neficenca, monal, elc |

.

RECURSOS NECESARIOS

Expligee de qué manera \a compalia pusde apoyar su supeencla.  Incluya los calculos de mano oe
obra, materiales, capital. squipos U olms CUrs0s NEcESaros

Mano de obra mecasana:

Mateiales necesanos:
Equipos necesarios:
Capital {dinero) necesano

Otros ecUrsos NECeSAT08 (espaciigue)
Coslo lolal eslimads gue represinla esla precoupacion;

BENEFICIO DESEADD

-E:pliqueel benelico lotal prevsio para la comparla:

Hm&ﬁmmmw”mElaMh:
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Anexo 2

Informacion sobre SAP Business One para pequefias y medianas empresas

¢Qué es SAP Business One?

Una solucion unica y asequible para gestionar toda pequefia empresa: desde contabilidad y

finanzas, compras. inventario. ventas y relaciones con los clientes hasta informes y analisis.

Costos de licencia de SAP Business por usuario

Recuerda que son precios orientativos y que el precio de la licencia de SAP dependera mucho de los mddulos

contratados y el nimero de usuarios que necesiten una licencia, independientemente de si se trata de pequenas

empresas.

Cloud On Premise
Licencia Profesional 91 € 2.700 €
Licencia limitada 47 € 1.400 €
Starter Package 38 € 1.140 €

Si quieres tener una visibilidad completa de cuales son los moédulos

nuestro configurador de SAP Business One.

que incluye cada producto, puedes consultar
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Anexo 3

Acta de reuniones semanales y quincenales

Codgo Mimuta

Fecha oe Reursin

Fecha de Priwma Reunon

Participantes

Temano

-
:
N
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Anexo 4

Cotizacion de compra de materiales para la implementacion de los canales de comunicacion

interna

Buzén De Pared Con Llave O
Cartas Cartero 35x26x8
Cerradura

L 8 8 &)

$8.684

en 12x de $1.319™ pagando con
Mercado Crédito

32 Liega gratis manana
t as 4 h 16 min

s formas de entrega

&« Devolucion gratis

Color: Negro

Stock disponible

Costo de impresiones

Impresiones Blanco Y Negro

IMPRESIONES LASER A4 X CARILLA

Color A4 A3 Almagro

2 Doble Faz |~ o 0 TEXTO | TEXTO o IMAGENES Balbanera
- |__B&N FONDO
e Lo +1000 $ 3,00 $ 4,00 $ 5,00
' +100 $3,50 $4,50 $5,50 $ 200
L- 29 . $ 4,00 $ 5,00 FULLNO en 6x $ 33 sin interés
Doble Faz TEXTO .‘nm ° Duplica pun mas ¢ 2 Mercado Puntos
COLOR S = FONDO
AA +1000 $ 10,00 $ 14,00 | $ 18,00
D +100 $ 12,00 $ 16,00 | $ 20,00 Gb Liega el viernes por $1154%
1A99 $ 14,00 $ 18,00 | $ 22,00 ansm
o~ as formas de entrega

L

ARIEL ANDERSEN SOLUCIONES DIGITALES

NOS COMUNICAMOS POR g Qﬂmﬂo Faz + $0,75 clu

DESCUENTOS UTN UBA DOCENTES X CANTIDAD

&« Devolucion gratis
nocer mas
Stock disponible

Cantidad: 1 unidad 7 e



Cotizacion de pizarras magnéticas

-
e L
g | >
| EAM WoR k.
Costo de imanes para pizarras magnéticas
6 CUOTAS
SIN INTERES

Legamaster

Pizarra Magnética Legamaster
Economy 60 x 90 cm

Sku: PZMLMEG0X90

Pizarra Magnética Legamaster Economy 60 x 90 cm

$12.475

-1+ Agregar 3

Entregas Retro

@ todo & Gratis

pals poc
Tienda

Bart
Iman para pizarra mediano

Sku: IPZFG188
$160

Promociones bancarias:
%] 3 cuotas de $53 sin interes

%] 6 cuotas de $27 sin interes

Color:

a todo el Gratis

Enfregas Retiro
pals

por
Tienda

Cambios &
Devoluciones

Cambios &
Devoluciones
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Costo de marcadores para pizarras

SIN INTERE
Marcador para pizarra Fiigo 058 .

SEU. MARFK
$405

FIOMONONSs bancanas

3 cuotas de $135 sin interes

6 cuotas do $63 sin intores

Anexo 5

Cotizacion de curso sobre “Fundamentos del liderazgo y coaching”

(W) UTN.BA | Centro de  categorias »  [2Qué querés estudiar? KBl ooecora. Panet del alumne |

N > Ustc Curso > Administrocién de Empresos > Rect

M inicio de cursada 16/11/2022
Fundamentos del Liderazgo y el coaching

3y 6 cuotas sin interée

(D) buracion 8 semanas

Curso online. DominG las herramientas que focilitan el robajo en equipo a través del coaching y el liderargo de
grupos.

Presentacion 5
ARS 33.045

£l lidarazgo es un elemento tundamental en todo grupo, dodo que se trata del elemento
conductor sin el cual dificiimente ese grupo podria orlentar de forma adecuada sus esfuerzos Ver Beneficios
hacia el objetivo coman. Estrechamente ligada al liderazgo tenemos a la motivacion. La

empresa necesita personas para que funcione de forma normal, pero si lo que desea es que

funcior

» de forma excelente esas personas necesitan estar motivadas. Por ello, es en la

motivacion del empleado donde la empresa obtiene la clave del éxito y los maximos

beneficios econémicos. Poner en funcionamiento el liderazgo y la motivacion permite crear =
ealizar consuita
equipos de trabajo cuyo efecto multiplicador permite obtener sinergia. Para ello es ideal que el




