
 

 

Trabajo Final de Grado 

Licenciatura en Administración 

 

“Planificación estratégica para Cervecería Checa” 

 

Autor: Aldana del Valle Zamora  

DNI: 41019182 

Legajo: VADM 18862 

Profesora: Sofía Rinero 

 

 

2022 



1 
 

Resumen 

En el presente trabajo se llevará a cabo una planificación estratégica de “Penetración 

de mercado” en la empresa reconocida como Grupo Meta, y será dirigida a la Cervecería 

Checa, ubicada geográficamente en Sacanta, provincia de Córdoba. La misma pertenece a la 

unidad de negocio de Sauco S.A. Cabe agregar, que también posee el restaurante “La Jirafa”, 

posicionada en San Carlos de Bariloche. 

Se pondrá especial atención en el objetivo general que tiene como intención 

incrementar la rentabilidad en un 10% para finales del año 2024, para obtener como resultado 

un proyecto viable, a través de tres objetivos específicos, los cuales constaran en ampliar los 

canales de distribución, aumentar la producción y las ventas de la cerveza artesanal, con un 

horizonte temporal de dos años, comenzando desde el 2023.   

Palabras claves: Planificación estratégica, penetración de mercado, cerveza artesanal 

 

Abstract 

In the present work, a strategic planning of "Market Penetration" will be carried out 

in the company recognized as Grupo Meta, and it will be directed to the Czech Brewery, 

geographically located in Sacanta, province of Córdoba. It belongs to the Sauco S.A. business 

unit. It should be added that it also owns the restaurant "La Jirafa", located in San Carlos de 

Bariloche. 

Special attention will be paid to the general objective that intends to increase 

profitability by 10% by the end of 2024, to obtain a viable project as a result, through three 

specific objectives, which will include expanding distribution channels, increase the 

production and sales of craft beer, with a time horizon of two years, starting from 2023. 

Keywords: Strategic planning, market penetration, craft beer 
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Introducción 

En el presente trabajo final de grado, se realizará una planificación estratégica, 

dirigida a la unidad de negocio de Sauco S.A, perteneciente a una joven empresa llamada 

“Grupo Meta”. 

Fue fundada en el año 2019, por Paula, José y  Juan Cruz Fernández,  tres (3) 

hermanos, que tienen como objetivo a futuro seguir diversificando distintos rubros, 

gestionando y formando equipos de trabajo que sean eficientes, y seguir siendo una familia 

empresaria, que destaca como hito significativo reunir bajo un mismo nombre todas sus 

unidades económicas de negocio. 

Grupo Meta se localiza en Argentina, más específicamente en la localidad de 

Sacanta, provincia de Córdoba. Cuenta con cuatro (4) unidades de negocio, las cuáles se 

explicarán a continuación: 

 La Tregua S.A., está ubicada en Sacanta, y posee dos (2) actividades: tambo y 

agricultura. Si hablamos de la producción tambera se puede decir que opera bajo el sistema 

Dry Lot, explotando 300 vacas en ordeñe. Se arriendan 900 hectáreas, para la cultivación de 

maíz, soja y trigo, con relación a la agricultura. 

 Sauco S.A., geográficamente localizado en Sacanta, y constituido por la 

Cervecería Checa y “La Jirafa”, un histórico restaurante. La cervecería artesanal, cuenta con 

instalaciones de última generación, y tienen capacidad para producir hasta unos 360.000 

litros de cerveza por año, en sus distintos tipos y estilos. La Jirafa, se encuentra en San 

Carlos de Bariloche, Río Negro; este restaurante ofrece desde minutas hasta platos 

regionales en su bodegón familiar, y su capacidad es de 160 comensales. 

 Cervezas Argentinas S.A.S., ubicado en Güemes, provincia de Córdoba; cabe 

destacar que es una de las mejores zonas comerciales en donde además de ofrecer cerveza 

artesanal Checa, cuenta con una amplia cocina con cocteles. Y tiene el 50% de la 

participación del bar Casa Negra. 

 Y como última UEN, tenemos a Brewing S.A.S, que cuenta con la apertura del 

bar Checa, y ofrecerá la cerveza artesanal producida por Sauco S.A. 

-. En la sección administrativa del Grupo Meta, se centra toda su actividad, tanto 

económica, legal, comercial y contable de cada unidad de negocio, y se ubica en la localidad 

de Sacanta. 
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Se comprende la unidad de negocio “Sauco S.A”, perteneciente a la empresa Grupo 

Meta para llevar a cabo este reporte de caso. El cuál se encuentra con pérdidas en sus ventas, 

según balances brindados, al no ser un negocio esencial y otra de las problemáticas que 

alcanza a esta empresa es que aun no se la reconoce como grupo, sino que solo se identifican 

sus unidades de negocio 

Dicho lo anterior, este trabajo se centrará específicamente en la Cervecería Checa. Se 

propone implementar una planificación estratégica de penetración de mercado, lo cual 

ayudará a incrementar las ventas y la rentabilidad de la empresa, el objetivo será aumentar la 

producción, ampliar los canales de distribución, mejorar la atención al cliente y reducir 

costos. Teniendo como principal táctica que Sauco S.A pueda, de manera inicial, distribuir 

en San Carlos de Bariloche, y luego, desde allí expandir sus ventas a distintos puntos del 

país. 

Como antecedente se destaca a la Panificadora “Bimbo” (México), que implementó 

dicha estrategia y la logró colocando su variedad de productos en puntos influyentes, es 

decir, cerca del consumidor. También desarrollaron una logística, la cual permitió que 

elevaran su estatus y llegara a ser hoy en día una de las empresas panificadoras líder del 

mercado. 

La Matriz de Ansoff, es una herramienta de toma de decisiones utilizada 

principalmente para el crecimiento de la empresa y cuenta con 4 estrategias (Penetración de 

Mercado, Desarrollo de Mercado, Desarrollo de Productos y Diversificación). Coca Cola es 

una de las empresas que gracias a esta estrategia ha dominado en el mercado, mediante 

publicidad, y las distintas temáticas en sus embalajes, produciendo que se distinga de la 

competencia y tenga un buen efecto visual en los clientes. (Economipedia, 2019) 
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Análisis de situación 

 

Análisis macro-entorno / PESTEL 

Aspectos políticos 

El riesgo político tiene repercusiones en distintos ámbitos como lo pueden ser el 

comercio y la actividad económica internacional de las empresas. Se pueden dar desde el 

incremento de los costes operativos, la concurrencia de pérdidas comerciales o incluso el 

cierre de instalaciones. 

El actual presidente de la Nación, Alberto Fernández, quien asumió su mandato en 

diciembre de 2019, fue electo con la promesa de revivir la economía de nuestro país, tras un 

largo periodo de recesiones económicas.  

En la Argentina la situación política viene siendo inestable en los últimos años y esto 

impacta de manera directa en las empresas. Uno de los temas más relevantes de las 

compañías es planificar en un contexto de incertidumbre y cambios constantes. 

Desde la llegada del virus se vieron con la intención de cerrar 120 fábricas 

habilitadas donde se produciría cerveza artesanal, 450 de este tipo de cervecerías y como 

consecuencia de esto, se perdieron 500 puestos de trabajo, según explicó la Cámara de 

Cerveceros Artesanales de Argentina. (Bae Negocios, 2020) 

Cualquier evento o decisión política que interfiera en el flujo de la cadena de 

suministro puede afectar gravemente a un negocio internacional, En el 2023, debido a la 

próxima elección presidencial, las empresas deberán resguardarse y observar para luego 

actuar de manera correcta, adaptándose a las nuevas reformas. Afectando también el 

comportamiento del consumidor. Esto repercute directamente en aspectos como la 

facturación, la producción y la operativa diaria. Áreas como I-D, la seguridad, las finanzas, 

el cumplimiento normativo, la gobernanza o la reputación también sufren el efecto de la 

inestabilidad. (Argentina, 2022). 

El gobierno de la Nación lanzó la 3era Edición del Programa PreViaje que abarca 

Octubre y Noviembre del año 2022; el mismo consiste en el reintegro de hasta un 50% del 

consumo realizado en ciudades turísticas (transporte, gastronomía, excursiones, etc.) para 

aplacar la crisis y fomentar el turismo interno, ya que incentiva a que se consuma también 

en temporada baja por todo el país. Las cervecerías no son la excepción, ya que 
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constantemente mantienen un mayor flujo de clientes, generando un incremento de ventas 

durante todo el año 

Aspectos económicos 

Más inflación, Menos crecimiento. Menos déficit. Mayor tasa de interés. Aceleración 

de la devaluación. Ese es el escenario económico base para 2022. 

La proyección es que el tipo de cambio oficial complete el año en $165, y la 

estimación para fines de 2023 es que el dólar llegará a $277,4. 

Los tarifazos como el aumento de la luz, gas, transporte, afectan fuertemente a 

muchos negocios, ya que incrementan los costos fijos en una gran medida, por lo que 

disminuye la rentabilidad. Al igual que los consumidores, que ven afectados sus bolsillos, y 

por lo tanto tienen menos capacidad de compra. (La Nación, 2022) 

En cuanto a lo que es la actividad económica, luego de una caída de 9,9% en el año 

2020 (Covid-19) se ha recuperado, en el 2021, con un incremento del 10,3% del PIB. Y a 

fines del mismo año la economía superaba el nivel de actividad posterior a la pandemia en 

un 5%.  

A comienzos del 2022 se pudo lograr un acuerdo, con duración de 30 meses, y 4 

meses y medio de gracia, con el Fondo Monetario Internacional por el EFF (Programa de 

Facilidades Extendidas). Este permitirá que Argentina posponga los vencimientos con el 

FMI y consolidar, en el corto plazo, sus reservas. (Banco Mundial, 2022) 

El sector cervecero impacta de manera directa en este aspecto, ya que utiliza 

ingredientes como el lúpulo, la malta, levadura y agua, y también el maíz. Dichos 

componentes son producidos en nuestro territorio, es decir, en la República Argentina (Río 

Negro, 2018) 

Aspectos sociales 

Argentina es un país situado en América Latina, tiene una superficie de 2.780.400 

Km2 y una población estimada para el 2022 de 45.376.763 habitantes, se encuentra en la 

posición 31 en la tabla de población, compuesta por 196 países y posee una muy baja 

densidad poblacional, de 16 habitantes por Km2.  

Se estima que para el presente año la población de varones será de 21.824.372 y de 

mujeres 22.670.130. Con respecto al trabajo, podemos mencionar indicadores como son la 
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tasa de actividad, tasa de empleo y tasa de desocupación. La tasa de actividad posee un 

porcentaje de 46,9%, la tasa de empleo un 43,6% y la tasa de desocupación un 7%.  

En cuanto a lo que es la pobreza en Argentina, se alcanzó el 27,9% de hogares bajo 

la línea de pobreza, y bajo indigencia se comprende un 6,1%, en el segundo semestre del 

año 2021. (Indec, 2022) 

Se produjeron cambios en los consumos de alcohol, a partir de los impactos 

emocionales que produjo la Emergencia Sanitaria, la falta de una rutina estable, la buena 

disposición de tiempo libre, etc. Los adultos (de 35 a 45 años) fueron los que más optaron 

por aumentar su consumo frente a este suceso. (Revista de Salud Pública, 2020) 

Argentina se encuentra en el puesto número 4 del Top 5 global con mayor 

crecimiento en el e-commerce retail. 

Los consumidores se vieron obligados a empezar a utilizar el servicio takeaway, en 

la pandemia, y en la actualidad esto ya se volvió algo rutinario, y se vio duplicada la 

cantidad de pedidos realizados en estos nuevos sistemas. (iProfesional, 2021). Una de las 

organizaciones que tuvieron que innovar y simpatizar con ello fueron las cervecerías. 

En el 2021, se detectó un crecimiento en el comercio electrónico del 68% en 

comparación al año 2020. Esto se produce ya que los procesos de compra son simples, se 

pueden hacer en cualquier momento y también, brinda la oportunidad de ahorrar tiempo. (El 

economista, 2022) 

Ilustración 1. Incidencia de la Pobreza y la Indigencia 
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Fuente: extraído de (Indec, 2022) 

Aspectos Tecnológicos 

Según los resultados del estudio la penetración de uso de internet en Argentina es 

muy elevada. El 90% de la población tiene acceso a internet. El e-commerce está mutando 

de dispositivo, la penetración de los Smartphone cada vez mayor en la población Argentina. 

Aquellas empresas que sean capaces de utilizar las herramientas de manera eficaz e 

innovadora sumaran alternativas para expandir sus mercados, incrementar sus ventas, 

posicionar su marca y su imagen, crear relaciones directas con sus clientes, explotar nuevos 

canales a costos bajos, entre otros objetivos.  

Las app’s, tuvieron un gran alcance y trajeron consigo innovaciones para las 

empresas cerveceras, como los deliverys, los cuáles en 2020 crecieron demasiado y están en 

el podio de las empresas con mayor desarrollo en el último año (iProfesional, 2021) 

Por ello, es necesario que las empresas, lleven una constante actualización en cuanto 

a la tecnología, y así aprovechar las miles de oportunidades que puedan acontecerse a raíz de 

su uso. (iProfesional, 2022) 
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En relación a las tecnologías para la producción, los ordenadores por ejemplo, han 

logrado una gran mejora. Permitiendo, incluso a pequeña escala, automatizar algunos de los 

procesos en las cervecerías.  (InstallBeer, 2019) 

Aspectos Ecológicos 

En la actualidad, predomina una economía sostenible en las empresas, para que las 

mismas tengan garantizadas el bienestar de la sociedad y el desarrollo, deberán incorporar 

un modelo socioeconómico, y se debe hacer un buen uso de los recursos naturales y valorar 

el medioambiente. Lo que permitirá beneficios como, por ejemplo: atraer nuevos mercados, 

posicionarse en el mercado, etc. (Ramírez, 2021) 

Durante toda la producción se implementaron prácticas sustentables y nuevas 

tecnologías, para cuidar el medioambiente, incluyendo así la localización de la organización 

y como se conecte con el mismo. (Cerveceros Argentinos, 2016) 

Las empresas pueden optar por el Desarrollo Sostenible en el E-commerce, ya que 

esta causa aporta al cuidado del medioambiente, logrando disminuir el uso del transporte, 

energía eléctrica, entre otras. Los consumidores tienen un nivel de positivismo muy 

importante en cuanto a las empresas que desarrollan y llevan adelante este tipo de 

actividades. (Tienda Nube, s.f.) 

Aspectos Legales 

El decreto –más polémico- que hubo en el último tiempo, fue el de la doble 

indemnización, aplicada el 13 de Diciembre del 2019, medida tomada en la época de la 

pandemia. La misma establecía que el trabajador debía recibir un monto adicional, aparte de 

dicha indemnización, y esto fue un detonante que afectó a todo tipo de empresas. Pero tuvo 

su fin el pasado, 30 de Junio, luego de 4 prorrogaciones, ya que el gobierno no lo 

consideraba necesario, en términos de la reactivación económica. (Página 12, 2022) 

En cuanto a lo que trata de habilitación comercial o licencias, tiene relación con el 

permiso de que la actividad comercial se pueda ver realizada, y así mismo, se debe tramitar 

en las dependencias del municipio (Aliaga, Huesa, Mauricio & Quizama, 2009). Las leyes y 

normas son impuestas en la nación, las provincias, y los municipios, son las que organizan y 

controlan el desarrollo, de bares, empresas cerveceras, entre otras organizaciones, y les 

permiten la apertura de las fábricas, locales, ventas, etc. 
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Análisis micro-entorno / Las Cinco Fuerzas de Porter 

Poder de Negociación de los Clientes 

En la industria cervecera, existe una gran variedad ya sea de estilos, sabores, calidad, 

packaging, y marcas; lo que significa que los clientes tienen un abanico de posibilidades a 

elección de cervezas, y gozan de un poder de negociación elevado, ya que la cantidad de 

proveedores (Cerveza Artesanal) incrementa cada año un poco más. Y no se considera un 

sector en el que los clientes puedan demandar rebajas en los precios, u otras exigencias. 

Aquí podríamos utilizar lo que es el desarrollo de nuevos canales de venta, para 

potenciarnos 

Poder de Negociación de los Proveedores 

Analizando el mercado, se puede considerar bajo este poder de negociación, ya que 

lo que se requiere para la producción, hablando de insumos, materiales, materia prima, se 

pueden conseguir fácilmente, porque esta industria cuenta con numerosos tipos de 

proveedores y por lo tanto, para las negociaciones, por su parte, no causan ninguna posición 

determinante. Esto permite elegir entre distintas alternativas para abastecerse de lo que se 

necesite en ese proceso. Agregando de que los ingredientes que se necesitan para la 

elaboración de cerveza artesanal (levadura, lúpulo y malta) son commodities. 

Amenaza de Ingreso de Nuevos Competidores 

Las barreras de entrada que existen, desde; Instalaciones, tecnología, maquinarias, 

hasta la inversión inicial que debe aportarse para que se pueda emprender en la industria 

cervecera, hacen que el factor de ingreso de competidores recientes sea ciertamente bajo, lo 

que reduciría considerablemente las ventas. Sin embargo, las empresas deberían tener en 

cuenta la diferenciación del producto, ya que es uno de los factores claves para que nuevas 

empresas penetren el mercado.  

Productos Sustitutos 

Se encuentra una amplia cartera de productos sustitutos, en esta industria. Estos se 

refieren a productos, o servicios que satisfacen o brindan una necesidad semejante al 

producto o servicio ofrecido por la empresa, pero que se diferencia por alguna característica 

en particular.  

Adentrándonos en lo que es la cervecera se identifican como algunos sustitutos: las 

gaseosas, el vino, fernet, como también, los licores, gin, whisky, ron; es decir, las bebidas 
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destiladas Y hablando propiamente de la cerveza, podemos decir que es la segunda bebida 

más consumida en Argentina (TheFoodTech, 2022), siguiéndole así, el vino. (Vinos 

Rubicon, 2022) 

Sin embargo, las bebidas con más carácter de sustitución son las gaseosas (Coca 

Cola, Fanta), las bebidas isotónicas como el Gatorade, Jugos en polvo (Tang, Clight), entre 

otras; por la simple razón de que estos están libres de sustancias alcohólicas, y no son 

perjudiciales. (Infobae, 2016) 

Rivalidad entre Competidores 

Se observa bastante competitiva la industria en cuanto a sus rivales, ya que existe 

una gran variedad de estilos, precios, sabores, que logran ponerse en una posición de disputa 

frente a otros mercados dedicados a la venta de Cerveza Artesanal, agregando que tuvo un 

crecimiento considerable en los últimos años, a raíz de la pandemia. En la actualidad, 

existen aproximadamente unas 800 cervecerías artesanales en Argentina, y tienen una 

producción de alrededor de unos 70 millones de litros anuales. Según un estudio llevado a 

cabo por el Centro de Cata de Cerveza en bloque con La Fiebre del Lúpulo (Clarín, 2021) 

Análisis de mercado 

El consumo de las variedades artesanales de cerveza, en Argentina, son notablemente 

altas, ya que la industria creció a partir del 2019, a causa de la Emergencia Sanitaria, del 

Brote de Coronavirus, y se arrojaron estadísticas que lo confirman. El sector creció un 40% 

aproximadamente, según la Cámara Argentina de Productores de Cerveza Artesanal, y 

comparando con el consumo general de cervezas se aporta el dato de que, la Artesanal 

representa el 1,8%. (Bae Negocios, 2022) 

Argentina es el segundo país en América del Sur, que ingesta alcohol, 

estadísticamente, 9,88% de litros per cápita al año.  En el ranking a nivel global, supera a 

Suecia (8,8 litros), Noruega (7,8 litros) y Holanda (8,7), que son países europeos conocidos 

como unos de los mayores consumidores de alcohol. (Argentina.gob.ar, s.f) (Asociación 

Toxicológica Argentina, 2022) 

La tendencia de consumir alcohol desde los 13 años aumenta cada vez más, y se 

considera que a medida que los adolescentes avancen en su desarrollo, esto se va a ir 

intensificando. (Argentina.gob.ar, s.f.) 
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La cerveza es la bebida más optada para consumir por los argentinos, con un 

consumo de 41 litros per cápita, por año. Y representa, el 60% del total de bebidas 

alcohólicas mas elegidas por las personas. (Asociación Toxicológica Argentina, s.f.) 

En cuanto a los precios en Argentina, son bastante delirantes y desbocados, lo que 

hace que las empresas sufran la inflación de una manera inevitable. (Euronews, 2022) 

Según el más reciente relevamiento (2016) de Nielsen Company (Empresa 

estadounidense, líder mundial de datos, información, y medición de mercado) disminuyó el 

consumo de fernet en un 5%, los Ready to Drink un 23,7% y los aperitivos un 24,4%. Pero 

se incrementó el de los licores (8,1%), el vodka (25,1), el whisky (7,2%) y por último el ron 

(15%). (Asociación Toxicológica Argentina, 2022). 

 

Análisis interno: cadena de valor 

 

Ilustración 2: Cadena de Valor 

 

Fuente: Adaptado de Porter, 1985 

 

Actividades primarias 

Logística interna: El fundador (José) y el Lic. En Química (Luis), son las personas 

que más conocimiento, capacidad y experiencia poseen, y se encargan de recibir la MP 

(Materia Prima) en cervecería Checa, y también se le realiza un control de calidad a los 

productos, en la planta de producción localizada en Sacanta. Para que el producto final sea 

el deseado, la MP también debe serlo. 
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Operaciones: En la planta se realiza todo el proceso productivo de manera 

estandarizada, y cuenta con herramientas como: fermentadores, enfriador, hervidor, 

filtrador, macerador de cerveza, enlatadora, para que los operarios puedan conseguir el 

producto final esperado. Y dicha cervezas se envasan en latas de aluminio. Actualmente, 

pueden producir 30.000 Litros mensuales, aproximadamente. Ya que se construyó una 

planta para producir la cerveza, en la localidad de Sacanta, para que pueda cumplir con 

determinadas variables como: Sistemas de lavado automáticos, sistemas de control integral, 

altos estándares de calidad del producto, etc. 

Logística externa: Una vez envasadas las cervezas en la planta son distribuidas, de 

acuerdo a los pedidos recibidos, por una empresa de logística externa a cada uno de sus 

clientes. Luego de que se produce la cerveza, estas se llevan a barriles de acero inoxidable, 

también en botellas de vidrio, donde se almacenan. 

Marketing y Ventas: La cervecería cuenta con la red social “Instagram”, la cual 

posee alrededor de 12.000 mil seguidores, y desde la misma capta personas, incrementando 

así su cartera de clientes. Tienen un técnico en marketing que mide cuál es la satisfacción de 

todos los clientes y otros temas relacionados a la cervecería Checa. Dirigen su producto a 

distintos canales de venta como ser: Casa Negra, Café y Bronx, Hood, como para nombrar 

algunos; y también en sitios como almacenes, licorerías, vinotecas especializadas. 

Destacando que el 80% de los clientes que las han degustado los recomiendan, y esto 

produce que la empresa sea un atractivo visual para el cliente y así mismo, cree valor. 

Servicios: La cerveza posee una gran aceptación por parte del 80% de sus clientes, 

ya que la recomiendan. El técnico de Marketing, mediante estadísticas, ayuda a buscar la 

fidelización de los clientes con la Cervecería. Y se caracterizan por llevar un trato 

personalizado con cada uno de ellos. 

 

Actividades de soporte 

Infraestructura de la empresa: En Grupo Meta, cada unidad está a cargo de un 

responsable, más allá de que se trabaje de forma mancomunada. Y para llevar el control de 

los avances de cada mes, se encarga el directorio. Cuenta con el servicio de consultoría, el 

de un contador y una técnica en RRHH, donde, en conjunto, rejuntan información de las 

distintas unidades económicas. Se puede observar en su organigrama que las acciones que 

deben llevar a cabo cada una de las áreas (finanzas, contabilidad y planificación)  no están 
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muy especificadas; y en base a esto puede surgir que exista, en algún momento, una 

superposición de las tareas, esto afectaría notablemente las operaciones. 

Recursos Humanos: Se cuenta con una técnica en Recursos Humanos, y se registran 

3 puestos operativos en la planta fabril, cubiertos por hombres de entre 20-30 años de edad. 

La selección del personal lo realizan José, Paula y Juan Cruz, quienes se guían por el perfil 

proactivo, preparación y calidad humana de los empleados a la hora de seleccionarlos. 

Desarrollo de tecnología: La cervecería posee redes sociales activas, utilizándolas en 

términos de Marketing y Publicidad. Está equipada con todo lo necesario, y actualmente, se 

incluirán maquinarias para el lavado de botellas y barriles; y biorreactores para tratamiento 

de efluentes. 

Compras: Se hacen de acuerdo con lo que se proponen vender y/o por la temporada, 

y lo que se pueda almacenar para estar unos pasos por delante de la inflación. Unos de los 

insumos que se deben priorizar son, las botellas de vidrio y los barriles de acero inoxidable, 

ya que son indispensables para la elaboración de la cerveza artesanal. 
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Marco teórico 

 

Se desarrollara a continuación la herramienta que se va a utilizar, y se centrará en la 

“Planificación estratégica”, la misma llevará a concretar nuestro objetivo. 

Luego, se pasará a plantear la “Penetración de Mercado” como medida de 

crecimiento para esta industria, más puntualmente, para la Empresa Sauco S.A, con la cual 

se estará trabajando a lo largo de este reporte de caso 

 

Planificación estratégica 

Se reconoce a esta herramienta como un proceso de decisión que tiene como objetivo 

que la empresa se encuentre adaptada, adecuadamente, al entorno. 

Por medio del proceso de la Planificación Estratégica, se busca definir objetivos, 

elaborar estrategias y determinar acciones que se proceden en un aumento de la 

competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organización; ya que es una propuesta de 

desarrollo competitivo de mediano y largo plazo. (Chiavenatto & Sapiro, 2017) 

Steiner (2007), mantiene que la Planificación Estratégica es una base determinante y 

fundamental para la Dirección Estratégica. Asimismo, tiene como fin determinar los 

mayores objetivos de una organización, tanto como las estrategias y las políticas que 

gobernaran la adquisición, uso y disposición de los recursos para, de manera positiva, lograr 

esos objetivos. 

Sauco S.A tendrá que prestar especial atención en la estrategia que llevará a cabo, la 

misma consiste en penetrar la unidad de negocio “La Jirafa”, con los productos actuales de 

la cervecería, hacia la localidad de Río Negro. Incrementando su intervención en el mercado 

que operan actualmente. 

 

Estrategia de Crecimiento 

Se utiliza como guía para el desarrollo de la organización, ya que contribuye a 

determinar de dónde proviene el crecimiento, para que en el futuro las utilidades de 

negocios de una compañía logren alcanzar los objetivos de rentabilidad deseados, lo cual 

permitirá que el negocio crezca. 
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Dicha estrategia sirve a la empresa para poder elevar la cantidad de operaciones, y 

adoptar, asimismo, un aumento en sus ingresos, ya sea en razón de ventas, cantidad de 

empleados o por su participación en el mercado (Robbins & De Cenzo, 2009). 

Harrison & St. John (2002), aluden a que las estrategias de crecimiento están fijas a 

incrementar su viabilidad en las distintas actividades y también, su tamaño, a lo largo del 

tiempo.  

En cuanto a Robbins, (2014) esta estrategia sucede cuando se aumenta en una 

organización la cantidad de productos que ofrece o los mercados a los que se dirige, 

pudiendo hacerlo desde nuevas líneas estratégicas de negocios o utilizando las actuales. 

 

Penetración de Mercado 

Es importante para la organización comenzar a aumentar su participación, ya sea de 

productos o servicios, en sus actuales mercados. Para esto se necesita de mayor esmero de 

mercadotecnia. 

Incluye el aumento en los gastos de publicidad, un mayor esfuerzo en el ámbito 

publicitario, el incremento de vendedores, y la oferta de artículos de promoción de ventas, 

en forma acrecentada. 

Cuando una empresa intenta y quiere obtener más participación en el mercado con 

sus productos y mercados actuales, se habla de una Estrategia de Penetración de Mercado 

(Kotler & Lane Keller, 2009) 

Y aportando la conclusión de Lamb, Hair & McDaniel (2011), se dice que cuando 

una organización que utiliza este tipo de estrategia va a tratar de incrementar su 

participación en el mismo, de tal manera que propondrán una publicidad eficaz, y cupones 

de descuento a sus actuales clientes, lo que hará que en este tipo de estrategia estén más 

involucrados los consumidores existentes. 
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Diagnóstico y discusión 

 

Con respecto al análisis llevado a cabo de la empresa de negocios Sauco S.A, se 

pudo detectar como una de las problemáticas, que no es reconocida como se quisiera, y en 

cuanto a sus ventas, se tuvo el inconveniente de que, desafortunadamente, decayeron 

demasiado. A su vez, se puede observar que la fábrica de cerveza artesanal Checa está bien 

posicionada frente a una industria tan competitiva, donde encontraron como principal eje 

para el crecimiento, la innovación. 

Por ello, el objetivo del presente trabajo es aplicar una planificación estratégica, 

tomando en consideración el crecimiento de la misma, y para esto se propone una 

Penetración de Mercado, buscando introducirse en nuevos canales de venta. Partiendo desde 

los clientes, por la simple razón de que Argentina es uno de los países donde más cerveza se 

consume, con una estadística de 41 litros per cápita por año, entonces, esta industria se vería 

totalmente favorecida si dicho plan estratégico se utiliza correctamente. 

Las empresas de cervezas artesanales lidian constantemente con varios factores, 

como el cambio drástico que pueda llegar a suceder, tanto en la industria, como a nivel 

global, y estos, dentro de tal rubro, evolucionan y ante las incertidumbres son flexibles. Sin 

embargo, deben poder saber adaptarse y enfrentarse a un tipo de mercado inestable y 

competitivo. 

Las redes sociales, se utilizan bastante en la actualidad para el e-commerce y serían 

un buen comienzo para reconvertirse como empresa. 

Para lograr crecer en las ventas, por canales de venta online, se deberá de contar con 

una buena logística, para que los productos deseados lleguen a su consumidor en un lapso de 

tiempo razonable. 

Por lo tanto, este trabajo se centrará en aumentar las ventas de la Cervecería Checa, 

mediante Penetración de Mercado, ya que a pesar de integrar una industria bastante 

competitiva, la empresa se encuentra bien posicionada.  

Entonces, para poder desarrollar el análisis del presente reporte de caso se tendrán en 

cuenta los puntos de vista de los autores Lamb, Hair & McDaniel, de que se podría 

incrementar mediante distintos tipos de estrategias, las ventas, con descuentos, promociones, 

etc. Y el de Philip Kotler, que consiste en el mismo objetivo pero haciéndolo en los 
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mercados actuales y con los productos actuales. Logrando así, nuestro plan estratégico, que 

trata de incorporar nuevos canales de venta, brindar una mejor atención al cliente y reducir 

costos; es importante para la empresa ya que con estas acciones se podrá incrementar la 

rentabilidad de la Cervecería. 

De tal modo, que esta unidad de negocio, se beneficiara atrayendo más clientes por 

sus ventas en las redes, ya que logrará llegar a más personas, y a su vez, los consumidores 

tendrán la opción de obtener sus productos de una manera más fácil y eficaz. 
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Propuesta 

Plan de implementación: 

Con relación a la unidad de negocio de Sauco S.A, se implementará un plan, que se 

conformará por un objetivo general y tres específicos, también se hará fundamental hincapié 

en lo que es la misión, visión, y los valores de la misma.  

Se propone aumentar los canales de distribución del producto, es decir, las cervezas 

artesanales, y la producción de la misma, en la ciudad de Bariloche, lugar donde se 

encuentra la otra unidad de negocio de Sauco S. A, es decir, el restaurante “La Jirafa”. Esto 

hará que se pueda incrementar las ventas, y tal plan se incorporará en la Cervecería Checa. 

Como se mencionó en temas anteriores, Argentina es uno de los principales países en donde 

se consume mayormente cerveza artesanal (41 litros per cápita anuales), así que es una gran 

ventaja, y un buen plan a desarrollar en esta empresa. 

 

Bases Estratégicas 

Misión: 

“Crear y gestionar de manera profesional inversiones del grupo sobre la base de 

equipos de trabajo positivos, que permitan un crecimiento diversificado y sustentable a largo 

plazo” (Grupo Meta, 2019). 

 

Visión:  

“Ser una empresa de máximo crecimiento que genere bienestar en la familia y la 

comunidad” (Grupo Meta, 2019). 

 

Valores: 

- Positivismo 

- Confianza 

- Respeto 

- Compromiso 
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Por lo tanto, se realizará tal planificación estratégica de acuerdo a la visión y la 

misión de la empresa, para lograr obtener el crecimiento esperado a largo plazo. 

 

Alcance de la propuesta 

 Alcance geográfico: Tendrá especial foco de atención en la ciudad de San 

Carlos de Bariloche, provincia de Río Negro. Donde se encuentra el restaurante “La Jirafa”, 

la otra unidad de negocio que compone a Sauco S.A. 

 Alcance temporal: Se comenzará esta propuesta a principios del año 2023 y 

tendrá una duración de 2 años. 

 Alcance de contenido: Se penetrará inicialmente la ciudad de San Carlos de 

Bariloche, con los productos que actualmente posee la Cervecería Checa, teniendo a un 

futuro la posibilidad de ampliar su crecimiento en el mercado, llegando a toda la provincia 

de Río Negro.  

 

Objetivo general 

Incrementar en un 10% la rentabilidad en la Cervecería Checa para fines del año 

2024.  

Justificación:  

Se regirá por la estrategia de planificación elegida a lo largo del reporte, es decir, 

“Penetración de mercado”, tomando como oportunidad que la ciudad en donde se va a 

introducir el producto es una zona bastante concurrida por los turistas. 

Se desarrollará este objetivo en un lapso de 24 meses, empezando este plan en enero 

del año 2023, y se detallarán las distintas áreas que se van a abarcar con la realización de 

esta propuesta. 

 

Objetivos específicos 

- Ampliar canales de distribución en un 15% en el plazo de 2023-2024. 

Justificación: 

Como primera medida de este objetivo se tendrá en cuenta que el destino de la 

cerveza artesanal de Checa será San Carlos de Bariloche (UEN: La Jirafa) y lo hará con el fin 
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de expandirse y penetrar en tal unidad de negocio, logrando un aumento en las ventas del 

producto. Para ello, será fundamental que la empresa decida invertir en este caso en 

transporte, ya que por medio de este se realizará tal distribución en la provincia de Río Negro, 

y para que el producto pueda ser almacenado para mantener su stock, tendrá que procederse a 

emitir otro gasto, un depósito limitado. 

También, favorecería contratar a un asesor de comercio, preferiblemente de la zona 

de Bariloche, para que se encargue de atraer a posibles revendedores que van a hacer de 

intermediarios de los consumidores finales de la cerveza artesanal traída de Sacanta, ya sea 

mediante bares, o algún otro tipo de comercio. 

- Aumentar la producción en un 10% en el plazo de 2023-2024. 

Justificación 

Para tal, tendrá que abastecerse de mayor cantidad y tiempo de producción, es decir, 

que se deberá incurrir en más insumos, para lograr lo planeado. Asimismo, para poder llegar a 

tener éxito, contratar a un  personal calificado o que cumpla con los criterios establecidos, 

debe estar en sus propósitos, y más allá de ser idóneos o no, tendrán que brindarles 

capacitaciones, un tour en la fábrica, etc., para asegurarse de que todo vaya de acuerdo a lo 

programado y no ocurran inconvenientes a lo largo del mismo. 

- Aumentar las ventas en un 40% en el plazo de 2023-2024. 

Justificación: 

Las ventas sufrieron una caída importante a raíz de la emergencia sanitaria, por ello, 

se busca proponer un incremento en estas a través de una estrategia de marketing digital, y 

se tomarán como parámetro los estados de resultados del año 2019, para comparar los 

resultados económicos y, posteriormente, se actualizarán a la inflación actual; por el motivo 

de que el 2020 fue un año atípico para esta industria en especial. 

Cabe agregar que el consumo creció considerablemente en un 40% según lo indica la 

Cámara Argentina de Productores de Cerveza Artesanal (Agroempresario, 2022) 
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Planes de Acción 

Tabla 1. Plan de Acción N°1 

 

Plan de Acción - Objetivo específico 1 

Descripción Inicio  - Fin  

Recursos físicos 

 

Responsable - Área 

Recursos 

económicos 

 

Tercerización 

 

Observaciones 
2023-2024 

Importe de 

presupuesto del 

transporte 

 

04/02/23- 

18/02/23 

 

Computadora, 

teléfono, Wi-Fi 

Encargado de 

administración- 

Administración 

   

 

Contratación y 

utilización del serv. 

De transporte 
 

 

19/02/23 -

31/07/24 

 

 

 

Encargado de 

administración- 

Administración 
 

 

 

$223.400 

 

 

Intralog 

 

Anexo 1 

Importe de 

presupuesto del 

asesoramiento 

comercial 

 

11/02/23-

25/02/23 

 

Computadora, 

teléfono, Wi-Fi 

 

Encargado de 

comercio- Comercial 

   

Contratación de 

asesor comercial 

2/02/23-

31/11/24 

Computadora, 

teléfono, Wi-Fi 

 $85.969  Anexo 2 

Contratación de 

escribano 

12/02/23-

31/11/24 

Computadora, 

teléfono, Wi-Fi 

 $70.500  Anexo 3 

 

Importe del 

presupuesto para 
almacenamiento 

 

 

5/06/23- 
19/06/23 

 

 

Computadora, 
teléfono, Wi-Fi 

Encargado de 

administración, 

coordinador de 
producción- 

Administración, 

Producción 

   

Alquiler del 

contenedor para 

almacenamiento 

 

22/02/23-

31/12/24 

   

$17.500 

 

Tiendainmuebles 

 

Anexo 4 

 

Tabla 2. Plan de Acción N°2 

 

Plan de Acción - Objetivo específico 2 

Descripción Inicio  - Fin  

Recursos físicos 

 

Responsable - Área 

Recursos 

económicos 

 

Tercerización 

    

  Observaciones 
2023-2024 

Investigación y 

selección de 

proveedor 

 

06/01/23-

20/01/23 

Computadora, 

teléfono, Wi-Fi 

Encargado de 

producción – Adm. Y 

producción 

   

 

Compra y 

adquisición de 

Insumos 

 

21/01/23-

24/01/23 

 

 

 

 

Almacenamiento 

 

Encargado comercial 

– Comercial 

$11.977x100L   

 

Anexo 5 
$2.851x20L 

$2.619x20L 

$2.499x20L 

Búsqueda de 

personal 

06/01/23-

15/04/23 

Computadora, Wi-

Fi 

    

Contratación del 

personal 

16/04/23-

31/12/24 

Instalación 

operativa 

Encargado de 

administración- 

 

$74.500 

  

Anexo 6 
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 Administración 

Importe de 
presupuesto para 

capacitación 

 
08/05/23-

18/05/23 

Computadora, 
teléfono Wi-Fi 

Encargado de 
producción- 

producción. 

   

Capacitación 22/05/23-

22/07/23 

Computadora, Wi-

Fi 

 $2.840 Escuela Gourmet Anexo 7 

Importe de 

presupuesto para 

maquinarias 

 

02/02/23-

28/02/23 

 

 

Computadora, 

teléfono, Wi-Fi 

Encargados de adm. 

Y de producción – 

Administración y 

producción 

   

Compra y 

adquisición de 

maquinarias 

10/03/23-

17/03/23 

 

Instalación 

operativa de Checa 

Encargado de 

administración - 

Administración 

 

$460.000 

  

Anexo 8 

 

 

Tabla 3. Plan de Acción N° 3 

 

Plan de Acción - Objetivo específico 3 

Descripción Inicio  - Fin Recursos físicos Responsable - Área Recursos 

económicos 

 Tercerización Observaciones 

2023-2024 

Contratación y 

creación de una 

plataforma e-

commerce 

 

01/02/23-

31/12/24 

Computadoras, 

teléfonos, Wi-Fi 

Encargado de 

administración, 

RRHH 

 

$1.499 

 

Mi Tienda Nube 

 

Anexo 9 

Publicidad por medio 

de Google, Instagram 

y Facebook 

07/03/23-

31/12/24 

Computadoras, 

Wi-Fi 

Community Manager, 

Marketing 

  

Mi Tienda Nube 

 

Anexo 10 

Contratación de 

Leanding Page 

20/04/23-

31/12/24 

Computadoras, 

teléfonos, Wi-Fi 

Encargado de 

administración- 

RRHH 

 

$7.400 

  

Anexo 10 
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Diagrama de Gantt 

 

Tabla 4: Diagrama de Gantt 

 

 

 

Presupuesto 

 

Tabla 5. Inflación estimada. (Banco Central República Argentina) 

 

 

 

 

 

 

Inflación estimada (BCRA) 2023 2024 

 1,91 1,72 
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Tabla 6. Presupuesto

 

 

Tabla 7. Presupuesto final 

 

 

 

Cash Flow Proyectado 

Tabla 8.Inflación (REM)  
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Tabla 9. Cash Flow 

 

 

Tabla 10. Inversión  

 

 

Tabla 11. Tasa de referencia e impuesto a las ganancias 
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Tabla 12. Ingresos obtenidos del Balance de Sauco 2019 

 

Tabla 13. Indicadores 

 

Tabla 14. Premisas generales y de los planes de acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

Conclusiones 

 

Se da cierre a este Reporte de Caso respecto a la Unidad Estratégica de Negocios  

“Sauco S.A” de la Empresa Grupo Meta, y como se fue desarrollando a lo largo del informe, 

este estuvo especialmente enfocado en la Cervecería Checa.  

Como se mencionó anteriormente, Sauco S.A. se encuentra frente a un escenario 

positivo, debido al alto consumo de cerveza artesanal que hay en nuestro país, siendo esta una 

gran oportunidad para incrementar las ventas.  

Actualmente, este tipo de negocios se encuentran en una fase de recupero debido a la 

pandemia, por eso el acercamiento hacia los clientes y futuros clientes, y el uso de 

publicidades puede lograr ser una gran oportunidad para comercializar. 

Se llegó a la conclusión de que este proyecto tiene la posibilidad de incrementar la 

rentabilidad de dicha empresa, dando lugar a que los resultados que se arrojaron en el Cash 

Flow fueron positivos, es decir, que el crecimiento que se desea obtener mediante los tres 

planes de acción definidos es posible. 

Como se pudo visualizar en el flujo de caja proyectado, con respecto a los 

indicadores, se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR)  superior a la tasa mínima de 

rentabilidad exigida a la inversión, con un excedente del 142%. Por lo tanto, se puede 

asegurar que se acepta el proyecto.  

Además,  en razón al Valor Actual Neto (VAN)  se afirma que generará beneficios, 

ya que arrojó un excedente de $8.681.169, también se acepta el proyecto.  

Y para finalizar, en el Retorno de la Inversión (ROI) se reporta una ganancia de 

$1,29 por cada peso ($) invertido. 

Por lo tanto, el proyecto será viable para la empresa. 
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Recomendaciones 

 

Se proporcionará a continuación una secuencia de recomendaciones profesionales 

que la empresa podría llegar a tener en cuenta en un futuro, para poder alcanzar una mayor 

eficiencia en el mercado, y seguir creciendo para ser más reconocida, esta vez como grupo. 

Teniendo en cuenta especialmente a los clientes, se propone mantener las normas de 

calidad con las que cuenta la empresa (Buenas prácticas de manufactura, ISO 9001), 

generando una mayor confianza entre empresa-clientes. 

Y para concluir, otra sugerencia sería la de implementar un CMI (Cuadro de Mando 

Integral), esta herramienta ayudaría a medir la evolución, los resultados obtenidos, la 

situación en la que esté inmersa la empresa y también, sus objetivos, logrando gestionarla 

mediante los Kpi’s y métricas que ofrece el mismo. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Transporte 

 

  Se tendrá en cuenta que el transporte concurrirá a su destino, (San Calos de 

Bariloche) dos veces al año a llevar la mercadería, es decir, los insumos para seguir 

produciendo cerveza artesanal. 

 

Anexo 2: Sueldo para Asesor Comercial   

 

Ilustración 3. Sueldo Asesor Comercial 

 

El sueldo divisado del Asesor es estimado por 40hs semanales. 

Para 10 hs de trabajo semanales, cada 2 meses se va a presupuestar $21.492 mensual. 

 

Anexo 3: Sueldo para Escribano 

 

Ilustración 4. Sueldo Escribano 
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En cuanto al escribano, también se estima por 40hs semanales 

Se necesitaran solo de 10 hs semanales de trabajo cada 2 meses, es decir, se 

presupuestará por $17.625 por mes. 

 

Anexo 4: Alquiler de depósito 

 

Ilustración 5. Presupuesto de depósito para almacenamiento 

 

 

Anexo 5: Kits de Cerveza Artesanal Ipa, Golden Ale, Irish Red Premium y Stout 

 

Ilustración 6. Kits de Insumos  
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Ipa: $11.977x2= $23.954 

Golden Ale: $2.851 x 10= $28.510 

Irish Red: $2.619 x 10= $26.190 

Stout: $2.499 x 10= $24.990 
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Anexo 6: Sueldo para Técnico Cervecero 

 

Ilustración 7. Sueldo Técnico Cervecero 

 

Tratándose de 40hs de trabajo por parte de un técnico.  

Se contratará a un Técnico cervecero, trabajando 10hs semanales. Con sueldo total de $18.625 

por mes. 

 

Anexo 7: Capacitación  

 

Ilustración 8. Capacitación (Duración, valor y contenido) 
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Anexo 8: Fermentador de Cerveza Artesanal 

 

Ilustración 9. Costo de Fermentador de Cerveza Artesanal 

 

 

Anexo 9: E- Commerce 

 

Ilustración 10. Costo de servicio de E-Commerce 
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Anexo 10: Leanding Page 

 

Ilustración 11. Página Web Wordpress – Leanding Page 

 

 

Anexo 11: Balance 2019-2020 de Sauco S.A  

 

Ilustración 12. Balance Financiero 2019 de Sauco S.A 
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Anexo 12: Relevamientos de Expectativas de Mercado (Septiembre 2022) 

 

Ilustración 13. REM. (Septiembre 2022) 

 

 

Anexo 13: Tasa de Interés BADLAR – (Noviembre 2022) 

 

Ilustración 14. Tasa de Interés (Banco Central de la República Argentina) 
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Anexo 14: Link de acceso al Excel del Cashflow  

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dZq2Qty8zd8y4bHzVPsd-

PYb8TcOW_ZF/edit?usp=sharing&ouid=110857054571252579870&rtpof=true&sd=true 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dZq2Qty8zd8y4bHzVPsd-PYb8TcOW_ZF/edit?usp=sharing&ouid=110857054571252579870&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dZq2Qty8zd8y4bHzVPsd-PYb8TcOW_ZF/edit?usp=sharing&ouid=110857054571252579870&rtpof=true&sd=true
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