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Resumen

En el presente Trabajo Final de Graduacion se llevé a cabo una planificacion estratégica
con el objetivo de proporcionar a una de las unidades de negocio de Grupo Meta, cerveceria
artesanal Checa, la posibilidad de consolidarse en el mercado provincial y nacional.

A tales fines, se considerd una estrategia de desarrollo de mercado que incluye la
participacion en la Fiesta de la Cerveza de Villa General Belgrano alquilando un beer truck.
Ademas, se estudio la contratacion de un Community Manager, a los fines de que la empresa
logre un mejor posicionamiento en las redes sociales, buscando alcanzar mayor cantidad de
clientes. Por ultimo, se plante6 la posibilidad de contratar un servicio de e-commerce, para de
este modo comercializar sus productos de forma online, llegando a un mayor nimero de

compradores tanto minoristas como bares cerveceros.

Finalmente, se realizo un anélisis financiero para indicar la rentabilidad de la ejecucion

de los planes anteriormente mencionados, teniendo en cuenta los indicadores VAN, TIR y ROI.
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Abstract

In this Final Graduation Project, a strategic planning was carried out with the objective
of providing one of the business units of Grupo Meta, a Czech craft brewery, with the

possibility of consolidating its position in the provincial and national market.

To this end, a market development strategy was considered, including participation in
the Villa General Belgrano Beer Festival by renting a beer truck. In addition, the hiring of a
Community Manager was considered, in order for the company to achieve a better positioning
in social networks, seeking to reach a larger number of customers. Finally, the possibility of
hiring an e-commerce service was considered, in order to market its products online, reaching

a larger number of buyers, both retailers and brewpubs.

Finally, a financial analysis was carried out to indicate the profitability of the

implementation of the plans, taking into account the NPV, IRR and ROI indicators.

Keywords: strategic plan, e-commerce, social networks, trade fairs, etc.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar a la empresa Sauco
S. A, la cual constituye una de las unidades de negocio del Grupo Meta. Esto es a los fines de
cumplimentar con el requisito de Trabajo Final de Grado de la carrera de Licenciatura en

Administracion de Empresas de la Universidad Empresarial Siglo XXI.

El objetivo del reporte es presentar una estrategia de desarollo de nuevos mercados a
través de la implementacion de una tienda e-commerce con el propésito de comercializar
cerveza artesanal en Cordoba. Ademas, se busca consolidar la cerveza Checa a través de la
participacion de la empresa en uno de los festivales mas representativos del pais, la Oktoberfest
2023 en Villa General Belgrano, asi como de la contratacion de un community manager para

mejorar la presencia de la marca en redes sociales.

Grupo Meta se fundo en el afio 2019 con el fin de dirigir de forma unificada cuatro
unidades de negocio bien diferenciadas entre si. La direccion de la organizacion esta a cargo
de los socios fundadores: los hermanos Fernandez, quienes destacan por contar con importantes
habilidades para la toma de decisiones en entornos dindmicos, buscando posicionarse como

una familia referente en el emprendedurismo local.

La unidad que dio origen al holding se denomina “La Tregua S.A”. Esta fue fundada
con los ideales de don Tecilio Fernandez, abuelo de los creadores de Grupo Meta y principal
fuente de motivacion para sus nietos. Dicha organizacion esta dedicada a la actividad tambera

y agricola en la localidad de Sacanta - El Arafiado.

Otra de las unidades de negocio mas importantes del grupo es Sauco S.A. Dicha
empresa tiene bajo su control una cerveceria ubicada en la localidad de Sacanta, denominada
“Cerveceria Checa”, asi como el restaurante “La Jirafa” ubicado en la ciudad de San Carlos de

Bariloche.

Grupo Meta cuenta, ademas, con dos unidades de negocio adicionales, las cuales buscan
comercializar y ofrecer una experiencia social a partir de los productos de cerveceria Checa. La
primera de ellas, Cervezas Argentinas S.A.S., cuenta con un bar llamado “Casa Negra” en la
ciudad de Cérdoba. La segunda, “Brewing S.A.S.” se encuentra en proceso de apertura y tiene

como objetivo abrir un bar propio de la marca Checa.



Durante el aislamiento preventivo y obligatorio producto de la pandemia producida por
el virus COVID-19, algunas de las unidades de negocio de la empresa sufrieron una caida en
las ventas. En ese sentido, la Cerveceria Checa tuvo una caida importante en sus ventas por no
considerarse un rubro esencial. Es por ello, la importancia del presente trabajo radica en
establecer una planificacion estratégica que le permita a Cerveceria Checa posicionarse en
nuevos mercados, para obtener un aumento en la rentabilidad. Segun Arranz (1995), la
planeacion estratégica es la ruta para alcanzar la vision de conjunto que la alta direccion tiene
de los resultados esperados a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y
de la comunidad en que se desarrolla. La planeacidn estratégica se propone analizar el presente,
elegir el futuro, evaluar programas y controlar las acciones de los planes.

Se puede considerar como referente en crecimiento nacional a la empresa Pefion del
Aguila, que inaugurd en el afio 2007 produciendo apenas 50 litros destinada a clientes locales,
pero, a traves de los afios, se posiciond como una de las marcas predilectas de los argentinos,
expandiéndose no solo a 14 locales en Cordoba, Santa Fé, Mendoza, Entre Rios, La Plata, San
Juan y CABA, sino que también penetraron el mercado internacional exportando a Chile.
(InfoNegocios, 2021)



Analisis de Situacién

Para entender un poco mas la realidad en la que se vera inmersa la empresa, se realizara
a continuacion un analisis PESTEL para analizar el macroentorno, y un anélisis de las cinco

fuerzas de porter para estudiar el microentorno.

Andlisis Macroentorno

En el siguiente estudio se incluyen los factores més relevantes del macroentorno que

afectan a Cerveceria Checa:

Factor Politico

Actualmente, el presidente de la Republica Argentina es Alberto Fernandez (desde el
10 de diciembre de 2019). El mismo, fue elegido por el pueblo argentino con la esperanza de
revitalizar la economia argentina tras un largo estancamiento econémico. Sin embargo, el
impacto economico y social de la pandemia debido al aislamiento preventivo y obligatorio
fueron unos de los disparadores que provocaron una caida significativa de su popularidad.
(Santander Trade, 2022)

Los efectos de la pandemia se vieron reflejados en la pérdida de los puestos de trabajo
del pueblo argentino, por esto, el gobierno tuvo que actuar de manera rapida y extender una
ayuda social a quienes habian perdido su trabajo lanzando el programa Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE). A su vez, para auxiliar a las empresas que también sufrieron un importante
golpe por la pandemia, el gobierno lanzé el programa de Asignacion Compensatoria al Salario,
donde el Estado se hizo cargo del 50% del salario de los trabajadores. La iniciativa también
consistia en la postergacion o reduccion de hasta el 95% de las obligaciones patronales, con el

objetivo de evitar los despidos masivos. (Ministerio de Economia, n.d.)

En el campo de comercio exterior, se destaca que la Cancilleria argentina presento el
Plan de Promocidn a las Exportaciones 2022, cuyo principal objetivo es promover la cultura
exportadora a través de una estrategia de diversificacion de mercados, logrando mas presencia
en paises consolidados y, ademas, ingresando a nuevos mercados. El plan contempla la
participacion de Pymes argentinas en 142 ferias internacionales, 9 talleres de oferta tecnolégica
e intercambios a través de 48 rondas de negocios y 58 misiones comerciales. Con esto, el
gobierno busca alcanzar exportaciones por USD 100.000 millones. (Ministerio de Relaciones

Exteriores, Comercio Internacional y Culto, 2021)



También es importante destacar uno de los acuerdos comerciales mas significativos en
los ultimos afios, el tratado de Mercosur- Union Europea que fue anunciado el 28 de junio de
2019, representando para las empresas argentinas la oportunidad de acceder a un mercado que
cuenta con méas de 500 millones de habitantes, constituye un 20% de la economia global y un
tercio de las importaciones globales. (Ministerio de Economia, n.d.)

Factor econémico

El impacto del cierre de los comercios debido a la cuarentena adoptada para contener
el coronavirus, junto con las medidas descritas anteriormente, llevaron al gobierno a emitir una
cantidad de dinero significativa, lo que exacerb6 el déficit fiscal, golpeando con fuerza a una
economia argentina que es sumamente fragil desde hace décadas. (Bloomberg, 2022) Esto se
vio reflejado durante la primera mitad del presente afio, donde el IPC registrd un incremento
del 64% en la comparacion interanual, acumulando en el primer semestre una inflacion del
36%. En junio, una de las divisiones del IPC que mayor aumento presento fueron las bebidas
alcoholicas y tabaco, ubicandose en el tercer puesto con un 6,7%. A su vez, dicha categoria
sufrio un aumento del 28,8% respecto a diciembre de 2021. (INDEC, 2022)

Los primeros dias de julio, se produjo la renuncia del ex Ministro de Economia, Martin
Guzman, lo cual aporté inestabilidad al contexto politico, generando que el ddlar blue sufriera
un aumento del 41%, llegando a un valor maximo histérico de $350,00. Luego de la renuncia
de Guzman, Alberto Fernandez propuso a la economista Sivina Batakis, quien ocupé un rol de

transicion por un corto periodo. (Clarin, 2022)

El 3 de agosto de 2022, el presidente establecié la unificacion de los ministerios de
Economia, Desarrollo productivo y agricultura, designando ademas al expresidente de la
Camara de Diputados Sergio Massa como nuevo Ministro de Economia definitivo, con el cual,
el dolar contuvo su tendencia alcista, estabilizando su precio en $295,00. (Perfil, 2022). En una
primera instancia, el mismo se propuso reducir drasticamente el déficit fiscal para cumplir con
las exigencias que impuso el FMI al momento de refinanciar la deuda de 44 millones de dolares.
Para ello, una de las medidas que tomo6 el gobierno, fue el programa “Un Puente al Empleo”,
el mismo, consiste en transformar los planes sociales en trabajo en blanco, contribuyendo con
ayuda en contribuciones patronales para las empresas asi como el pago de parte de los salarios.
(Pagina 12, 2022)



En materia de Comercio Exterior, se destaca que en el afio 2020 las exportaciones
argentinas de cerveza alcanzaron la cifra de 17,3 millones, convirtiendose en el exportador
nimero 46 de cerveza en el mundo, siendo el producto nimero 191 méas exportado en
Argentina. Los potenciales paises importadores de la misma son: Uruguay, Chile, Paraguay,
Corea del Sur y Bolivia. (The Observatory of Economic Complexity, n.d.)

Factor Social Cultural

Segun el Indec, la tasa de desempleo para el primer trimestre de 2022 se ubica en un
7%, representando una baja de 3 puntos teniendo en cuenta que en 2021 fue de 10,2%. Ademas,
el indice de pobreza para el mismo periodo es de 37,3%, de los cuales, 8,2% son personas en
situacion de indigencia. (INDEC, 2022)

En lo referente a lo cultural de la industria cervecera, se puede mencionar que durante
la cuarentena preventiva y obligatoria causada por el COVID-19, el consumo de cerveza en
restaurantes bajé como consecuencia de las restricciones en las reuniones sociales y el cierre
de los mismos. (Forbes, 2021) Sin embargo, un estudio llevado a cabo por la UNC, determino
que el 55% de los argentinos aumentd su consumo de alcohol durante la cuarentena por motivos

de ansiedad, depresion y malestar sufridos durante el encierro (UNC, 2020).

Para ello, los argentinos comenzaron a demandar el producto enlatado por su
versatilidad para consumo en casa en momentos de celebracion y optando por obtener los

mismos a través del e-commerce. (Forbes, 2020)

La sommelier internacional y jueza certificada de cerveza artesanal, Sol Cravello,
comenta que el perfil cervecero argentino “prefiere cervezas de bajo amargor, faciles de tomar
y que sean saciantes. Sin embargo, hay una tendencia que se estd empezando a imponer de

probar cada vez mas colores, perfiles de malta y de aromas de lipulo” (Cadena 3, 2021).

En cuanto a la estacionalidad del producto, se puede mencionar que los argentinos
tienen un habito de consumo potenciado en primavera-verano, ya que, con la llegada del calor
aumenta la necesidad de bebidas frias y, ademas, la predisposicion para gastar aumenta un 15%

en esos meses con respecto al invierno. (Infobae, 2013)



Factor Tecnoldgico

Segun el Indec, en el cuarto trimestre de 2021, se establecio que el 64,2% de los hogares
urbanos tiene acceso a computadora y el 90,4%, a internet. Ademas, 88 de cada 100 personas
usan teléfono celular y 87 de cada 100 utilizan internet. (INDEC, 2022)

Con respecto al uso de tecnologia en la industria cervecera, se puede mencionar que en
los ultimos afos el Centro de Biotecnologia del INTI trabaja en un proceso de conservacion y
multiplicacion de una variedad de levadura muy peculiar, denominada Saccharomyces
cerevisiae, cuyo origen es aleman. El proceso comenzé con la muestra de la levadura importada
y posteriormente un banco celular para mantener los aspectos bioldgicos de la cepa original.
Posteriormente, se llevo a cabo una exploracion de alternativas que permitan el crecimiento de
la cepa. El avance tecnoldgico de este proyecto tiene como objetivo que los productores de
cerveza artesanal tengan su propio banco de levadura y dejar de depender de la importacion de

la misma. (Mundo Cerveza, 2016)

Factor Ecoldgico

En cuanto al factor ambiental, investigadores de la UNL determinaron que por cada
litro de cerveza se producen entre seis y ocho de desechos liquidos y semiliquidos con alta
carga organica. Con el objetivo de disminuir el impacto ambiental de dichos residuos, buscaron
una manera de reutilizar los efluentes convirtiendolos en nuevos productos: levadura, etanol y
acido acético. (UNL, 2010).

Ademas, la Camara Rosarina de Artesanos Cerveceros junto a la Municipalidad de
Rosario, crearon un manual de buenas practicas ambientales para la cerveceria artesanal. En
dicho manual expresan la importancia de establecer procedimientos que aporten tanto al
cuidado y preservacion del medio ambiente como a la inocuidad del producto final. Las
principales acciones para lograrlo se basan en optimizacion de recursos y la minimizacion de
efluentes/residuos. (CIMPAR, 2021)

Factor Legal

Relacionado al factor legal, se puede indicar que en nuestro pais se encuentra en
vigencia la Ley 18284 del Cdédigo Alimentario Argentino, donde se exponen las regulaciones
higiénica-sanitarias y bromatolégicas tanto de productos alimenticios como de los
establecimientos de productores y comercializadores. Tales normas deben ser cumplidas con

el objetivo de asegurar la salud de la poblacion y de establecer una excelente calidad de



producto (Poder Ejecutivo Nacional, 1969). Asimismo, en el articulo 1082 bis del CAA, se
determinan las condiciones para incluir la leyenda “Elaboracion Artesanal” en una cerveza: “
a) que no se utilice en su produccién aditivos alimentarios; b) que se encuentre adicionada
Unicamente con ingredientes naturales; ¢) que la elaboracion sea manual o semiautomatica; d)
que en el caso que se agreguen jugos o extractos frutales, éstos sean previamente pasteurizados.

(Secretaria de Politicas, Regulacion e Institutos, 2017).

Anadlisis microentorno

El analisis del microentorno se realizaré con las cinco fuerzas de Porter para determinar
el posicionamiento de la empresa ante actores que afectan su capacidad de atender los

mercados.

Poder de negociacion con los clientes

Segun la Camara Argentina de Productores de Cerveza Artesanal, la cerveza artesanal
es cada vez mas elegida por los argentinos, teniendo en cuenta que el rubro crecio un 40% en
los Gltimos cinco afios con méas de 1500 productores a lo largo de todo el pais, representando
un 2,5 % de la industria cervecera. (Agroempresario, n.d.). Pablo Rodriguez, Co Fundador de
Antares, prevé que continuara la apertura de nuevas cervecerias artesanales ante un acelerado
crecimiento de la demanda, teniendo en cuenta que desde los inicios de su negocio, se abria
entre uno y tres locales anualmente, pero, en los ultimos afios, inauguran entre ocho y nueve.
(Pressreader, 2018)

Teniendo en cuenta los datos mencionados anteriormente, se puede determinar que el
poder de negociacion de los clientes es alto, ya que el mercado se encuentran muchas empresas
que comercializan cerveza artesanal con diferentes propuestas conforme calidad, precio, sabor

y es el cliente el decisor final sobre la oferta que méas se adecua a sus preferencias.

Poder de negociacion con los proveedores

Los principales insumos que intervienen en el proceso productivo de la cerveza
artesanal son la malta, lupulo, levadura y agua. Existen también ingredientes adicionales que
se utilizan para algunas variedades de cerveza que lo requieran: miel, aztcar, melazas y algunos

cereales no malteados. A pesar de que las materias primas son commodities, es importante



mencionar que en los Ultimos meses existe una preocupacion latente entre los productores
debido a la escasez de lUpulos necesarios para fabricar la variedad IPA, llegando a pronosticar
la pronta desaparicion del mercado de la variedad considerada como emblema de la cerveza
artesanal. El faltante se debe a las restricciones a las importaciones adoptadas por el gobierno
con el objetivo de frenar la salida de divisas. (Diario con vos, 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede determinar que el poder de negociacion de los
proveedores es media, considerando que uno de los insumos que provee mayor calidad a la

cerveza artesanal, suele ser importado.

Amenaza de entrada nuevos competidores

En la industria de la cerveza artesanal, las barreras de entrada al mercado son bajas,
considerando la ausencia de regulacion nacional aplicada a la escala artesanal, ademas,
tampoco existe un control periédico en los puntos de venta, lo que aporta mucha informalidad
para el rubro. Esta situacion produce una sensacion de injusticia entre los competidores que
cumplen con los tributos y las habilitaciones correspondientes. (Cerveza Ortuzar, 2019)

En cuanto a costo inicial, es importante destacar que el presupuesto asociado a la
produccidn de cerveza artesanal no es muy elevado, incluso, existe la opcion de emprender en
la industria mediante una franquicia. Conforme a esto, en 2018 el Cofundador de Antares,
indicaba que para inaugurar un local su marca, se necesitaba un local de al menos 200 mts y
una inversion total de USD 60.000.

En base a lo comentado anteriormente, se puede concluir que la amenaza de entrada de

nuevos competidores es alta.

Rivalidad entre competidores existentes

Debido a la cantidad de empresas productoras que inauguraron en los dltimos cinco
afios, se puede determinar que la rivalidad de competidores existentes es alta. Las empresas del
rubro, ofrecen una importante diversidad en sus productos y suelen posicionar su marca

complementando su oferta con diferentes experiencias valoradas por el cliente.

Amenaza de Productos Sustitutos

En relacion con la amenaza de productos sustitutos, se puede indicar que la misma es
alta debido a la existencia de varias bebidas alcohdlicas como el vino, champagnes, licores,
fernet y sidras. También, teniendo en cuenta que la cerveza tiene un bajo porcentaje de alcohol,

se consideran sustitutos a bebidas analcohdlicas como jugos naturales, gaseosas, y sodas.



Analisis de mercado

Historicamente, el vino fue la bebida alcohdlica mas demandada no solo en nuestro
pais, sino también en el mundo, ya que era una costumbre acompafiar la cena o almuerzo de
una copa de vino. Sin embargo, esto cambié a partir de los 90’ donde la cerveza artesanal
comenzd a ocupar un importante lugar en el consumo de los argentinos. Su practicidad, bajos
precios y refrescante sabor lograron duplicar su consumo respecto del vino, superando los 40
litros per capita anuales.

Actualmente, el mercado de la cerveza artesanal se encuentra en recuperacion, luego de
los cierres que se produjeron como resultado de los periodos de cuarentena preventiva y
obligatoria. En ese sentido, los niveles de consumo se estan reestableciendo a los niveles pre
pandemia. Cervecerias artesanales como Rabieta, Antares o Growlers apuestan a un
crecimiento basado en el desarrollo de franquicias. Ademas, los productores buscan consolidar
su presencia en el mercado a través de la oferta de sus productos en plataformas de venta online

y puntos de venta de cercania tales como supermercados y almacenes. (Devincenzi, 2022)

Dentro del mercado de cerveza artesanal podemos distinguir cuatro maneras de
consumo: en canales de venta on premise, a traves de growlers, alquilando barriles (también

denominados “choperas”) o comprando latas de cerveza.

Muchas de las experiencias suelen complementarse con opciones de comidas.
Cervecerias como Antares buscan atraer a nuevos consumidores a través de experiencias de
maridaje. Dicha experiencia consta de disfrutar de forma gratuita de una degustacion de
variedades de cerveza junto con platillos que complementan a cada variedad. (Circuito

Gastronomico, 2018)

Ademas, podemos destacar el consumo de cerveza artesanal que se produce en el marco
de festivales dedicados a su promocién. La Camara de Cerveceros Artesanales de Argentina,
en ese sentido, fomenta estos espacios con el objetivo de “crear espacios para que el publico
en general tenga acceso y pueda conocer todos los secretos de la cerveza artesanal en donde
los productores, bares, empresas y marcas en general tengan un intercambio directo con toda

la comunidad cervecera del pais y Latinoamérica” (MDZ Online, 2022)

Pefion del Aguila, una de las empresas pioneras en el mercado de la cerveza artesanal,

impuso una tendencia que no ha dejado de crecer desde 2016: la comercializacion de cerveza
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artesanal en lata. Este formato permite una mejor conservacion de la cerveza, asi como extender

su oferta a un mayor nimero de puntos de venta. (Pefion del Aguila, n.d.)

Variedades mas consumidas

Con el auge de la craft beer en el pais, surgieron novedosos estilos para todas las
preferencias. En ese sentido, podemos destacar algunas de las variedades mas elegidas por los
consumidores nacionales: Pilsen Lager (cerveza rubia), Honey Beer (elaborada a base de malta
y miel), Stout (cerveza negra) asi como cervezas IPA y APA (cervezas de elevado amargor,

caracterizadas por un alto contenido de lupulo). (Centro Integral de Bebidas Artesanales, n.d.)

Analisis Interno

Segun Michael Porter, la cadena de valor es una herramienta que nos permite estudiar
las diferentes actividades de una organizacion con el objetivo de determinar qué valor aportan

al cliente final y a la misma empresa. (Porter, 1985, 51)

Actividades primarias

Logistica Interna

La cerveza artesanal es una bebida que se produce a partir de cuatro elementos
fundamentales: la malta de cebada, lupulo, levadura y agua. La seleccién y tostado de las maltas
es muy importante debido a los diferentes sabores y colores que nos provee la misma. El lipulo,
ademas de ser el producto encargado de aportar amargor a la cerveza, es también un
conservante natural que produce diferentes aromas. El area de compras del Grupo Meta
obtiene la materia prima a partir de productores del mercado cordobés, pero, esporadicamente
importa lapulo para la produccion de la variedad IPA. Los insumos se almacenan en los
depésitos de la fabrica de cervezas checa, ubicada en Sacanta, provincia de Cordoba, la cual
cuenta con la mayor tecnologia para la produccion de hasta 360000 litros anuales. Una vez que
llegan al depdsito, Luis realiza un control de stock y calidad para asegurar el maximo estandar

de produccion.

Operaciones

Con respecto al proceso de produccion de la cerveza artesanal, se puede mencionar que
consta de cinco etapas: 1) molienda y maceracion; 2) lavado de granos; 3) coccion; 4)

fermentacion; 5) maduracion y acondicionamiento; 6) Envasado.



11

En una primera instancia se encuentra el proceso de molienda y maceracién, donde a
través de la primera se busca romper el grano malteado con el objetivo de que su interior pueda
hidratarse en el proceso de macerado. La molienda no debe ser excesiva ni tampoco deben
quedar los granos enteros, ya que cualquiera de las dos opciones complicaria la elaboracién.

Luego de macerar la malta a diferentes temperaturas, se realiza el filtrado para obtener
un producto limpido y, posteriormente, se lavan los granos para extraer los azucares que estos
absorbieron. La coccién consiste en hervir el mosto por al menos una hora, luego se apaga el
fuego y se deja enfriar por media hora aproximadamente. En la siguiente etapa, se deben
inocular las levaduras para que se conviertan los azucares en alcohol y CO2, segun el tipo de
levadura, puede demorar entre 4 y 14 dias la fermentacion. Concluida la etapa anterior, se debe
disminuir la temperatura a 0 °C durante un periodo aproximado de 10 dias con el objetivo de
precipitar polifenoles, proteinas y remanentes de levadura que enturbian la cerveza. El
acondicionamiento y tiempo de duracion de una cerveza, estara relacionado a la cantidad de
alcohol y lupulo que contenga la bebida. Finalmente, se utiliza una maquina llenadora de
cerveza para envasar en latas y barriles.

Dentro de la fabrica, se producen las siguientes cervezas: Mesopotamia, Cotton Field,
Ryle Pale, Good Devil, Little Bastard, Hellfish, King Bee. Es importante destacar que la
cerveceria checa cuenta con excelentes practicas de manufactura, estando proximos a certificar

sus procesos bajo las normas de calidad 1SO 9001.

Logistica Externa

Para que la cerveza llegue al cliente, se contratan agencias de transporte encargadas de
la distribucion de los barriles y las latas de aluminio desde la fabrica a los diferentes bares,
supermercados, cervecerias, restaurantes y comercios. En el almacén las latas se embalan en
cajas de carton con separadores con el propdsito de evitar roturas o pérdidas y, ademas, para

facilitar su manipulacion en la carga y descarga del transporte.

Marketing y Venta

Para comercializar sus productos, la empresa cuenta con la red social de Instagram y
Facebook donde promociona las cervezas, anuncian lanzamiento de variedades y comparten
experiencias de sus clientes. Dentro de la red social, se puede encontrar un link que conduce a
varias opciones, como por ejemplo, al WhatsApp comercial de la empresa para hacer un

pedido, ver la carta o hacer una reserva para visitar las diferentes instalaciones de la fabrica.
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Asimismo, tratan de tener una buena relacién con la comunidad que los rodea para generar una

mayor influencia y posicionar su marca.

Servicio Post Venta

Actualmente, es importante monitorear la conformidad de los clientes, ya que la
satisfaccion de los mismos se traduce en fidelidad y recomendacién de la marca. En este
sentido, Grupo meta cuenta con el apoyo de un técnico en marketing que hace seguimiento al

comprador, luego de haber efectuado la compra, para poder medir su nivel de satisfaccion.

Actividades Secundarias

Infraestructura de la empresa

Respecto de la capacidad instalada que posee Sauco S.A., se destaca una capacidad
productiva anual de 360.000 litros. Cerveceria Checa cuenta con tecnologia de udltima

generacion para la elaboracion de las diferentes variedades de cerveza que ofrece.

En cuanto a los recursos materiales con los que cuenta Sauco, se encuentra el macerador
de cerveza, hervidor, fermentadores, enfriador, enlatadora, filtrador, asi como todas las

instalaciones correspondientes para el correcto funcionamiento de todos los aparatos.

Gestion de Recursos Humanos

La direccion de la empresa lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal necesario para las diferentes unidades de negocio. De esta manera, contratan el
personal considerando la calidad humana, preparacion y un perfil proactivo. La evaluacion de
los colaboradores se lleva a cabo periddicamente con el fin de brindar las herramientas
necesarias y capacitarlos para que se desempefien de la mejor manera posible. En cuanto a los
convenios colectivos de trabajo, en cerveceria checa se aplica el convenio colectivo de

comercio.

Desarrollo Tecnolégico

Para la produccion de cerveza artesanal, se puede mencionar que la empresa esta
equipada con la mayor tecnologia con el objetivo de optimizar el proceso de produccion y

mejorar el resultado final.
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Marco Tedrico

La finalidad de este capitulo es conocer algunas herramientas conceptuales que nos

ayudaran a cumplir con los objetivos del reporte de caso.

Planificacion estratégica

Hitt, Ireland & Hoskisson (2015) definen el proceso de planeacién estratégica como el
conjunto de compromisos, decisiones y acciones que una organizacion necesita ejecutar para
alcanzar la competitividad estratégica y obtener rendimientos superiores al promedio. Para
Gallardo Hernandez (2012) es el proceso por el cual una empresa desarrolla objetivos para
alcanzar el estado deseado. Es un esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus
propositos basicos a través de planes detallados que permiten la implantacion de estrategias
que logren el cumplimiento de dichos propositos. En esencia, es el proceso de preparacion

necesario para alcanzar los objetivos.

Entre los beneficios que trae aparejado establecer un proceso de planificacion
estratégica, se puede mencionar que le permite a la organizacion ser mas proactiva que reactiva
cuando se trata de darle forma a su futuro debido a que le permite iniciar e influir en las
actividades (en vez de limitarse a responder a ellas), ejerciendo control sobre su propio destino.
(David, 2007)

El planeamiento debe comenzar con el establecimiento de la respectiva vision y mision
de la organizacion, el enunciado de los intereses organizacionales, de sus valores, y del codigo
de ética que normara el accionar de la organizacion. Luego se realiza una evaluacion de los
factores externos e internos que influyen en la organizacion, analizando el sector industrial para
entender el posicionamiento de la empresa y de los competidores. Posteriormente se
determinan los objetivos estratégicos de largo plazo y terminara con la identificacion y
seleccion de las estrategias especificas que permitirdn, al implementarse, mejorar la
competitividad de la organizacion en el &mbito local y/o global para poder alcanzar la vision
trazada. (D'Alessio Ipinza, 2015)

Se pueden mencionar estrategias que una organizacion puede desarrollar para
cumplimentar con sus objetivos a largo plazo. En este sentido, algunos de ellos son: estrategias

corporativas, competitivas y la matriz producto/mercado de Igor Ansoff.
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Hunger & Wheelen (2013) determinan que existen tres tipos de estrategias corporativas:
de crecimiento, de estabilidad y de reduccion. La primera implica aumentar las ventas, activos
0 beneficios, logrando expandir los beneficios de la empresa. Los autores se basan en que las

empresas que hacen negocios en industrias en expansion deben crecer para sobrevivir.

Las estrategias de estabilidad representan una opcion valida para las empresas que
quieren continuar sus actividades corrientes sin producir ningln cambio significativo. En
ocasiones es considerada como una falta de estrategia, pero puede ser adecuada para una
empresa exitosa que opera en un entorno previsible. Esta estrategia es Util a corto plazo, pero
son peligrosas si se sigue durante un tiempo demasiado largo.

Las estrategias de reduccidn son recomendables cuando una empresa tiene una posicion
débil en alguna linea de producto, lo que genera bajo rendimiento y caida de ventas,
percibiendo pérdidas en lugar de beneficios. Estas estrategias generan importante presion para
mejorar la rentabilidad.

En el afio 1957, Igor Ansoff desarrolla la Matriz Producto/Mercado en la cual se

exponen cuatro opciones a través de las cuales puede crecer una empresa.

La primera opcion hace referencia a la penetracion de mercado, la cual se ubica en el
primer cuadrante, siendo la combinacion de productos y mercados actuales. La estrategia
consiste en obtener mayor participacion en el mercado, aumentando las ventas con los mismos
productos. Para lograr esto, se pueden realizar una serie de actividades como aumentar las
actividades publicitarias y promocionales para atraer clientes; aumentar el consumo a través de

promociones especiales o captar las preferencias de los clientes de los competidores.

El segundo cuadrante es el desarrollo de mercado, que corresponde a una combinacion
de productos actuales con nuevos mercados. Esta estrategia consiste en ampliarse
geograficamente donde nuestros productos puedan ser valorados, ya sea incluyendo nuevos
segmentos de consumidores, mercados nacionales no explorados o mercados exteriores. Se
puede incursionar en el desarrollo de canales de distribucidn; participacion en ferias y

publicidad.

En el tercer cuadrante se encuentra el desarrollo de productos, donde se desarrollan
nuevos productos innovadores (ya sea por su calidad, funcionalidades, disefio) que puedan

comercializarse en el mercado actual.



15

Finalmente, en el cuarto cuadrante se establece una combinacién de desarrollo de
nuevos productos en nuevos mercados. Esta estrategia se caracteriza por ser riesgosa pero
puede ser exitosa si se realiza la correcta combinacion. (Economipedia, 2017)

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, para la elaboracién del presente trabajo se
tendré en cuenta el concepto de Planificacion estratégica desarrollada por Hitt (2015) ya que
es la que mas se alinea a la vision de la empresa. Ademas, se aplicard la teoria de desarrollo de
mercado, elaborada por el autor Igor Ansoff y la estrategia corporativa seleccionada con el

proposito de generar una mayor rentabilidad en Cerveceria Checa es de crecimiento.
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Diagnostico y discusién

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se puede determinar que Cerveceria
Checa cuenta con valiosos puntos estratégicos que le permiten posicionarse como una empresa
con gran potencial de expansién y crecimiento. Algunas de sus oportunidades se encuentran en
el incremento del consumo de la cerveza artesanal por parte de la poblacién argentina, como
se mencion6 anteriormente en el Analisis Pestel. Ademas, el grupo familiar que maneja la
cerveceria cuenta con experiencia en el rubro y un modelo de negocio que se puede replicar en
otros mercados aprovechando el posicionamiento y aceptacion de Checa en Sacanta. La
capacidad productiva e instalaciones también es un aspecto favorable, ya que le permiten

generar 360 mil litros de cerveza al afio.

A pesar de que cuentan con buena presencia en las redes sociales, donde comparten las
experiencias de sus clientes, no tienen una pagina web desarrollada donde comercialicen sus
productos de manera online, por lo tanto, este punto ayudaria no solo al posicionamiento sino

a darle visibilidad a la empresa.

Con respecto al contexto econdmico-politico en el cual se desenvuelve la organizacion,
se puede mencionar que esta caracterizado por la ausencia de estabilidad, lo que dificulta que
las empresas estén en condiciones de tomar decisiones a largo plazo, ocasionando en el pais un
ambiente muy cambiante y dificil para el sector empresarial. Pese a ello, los duefios de Checa
cuentan con espiritu innovador que los motiva a apostar en el crecimiento de sus unidades de

negocio.

También es importante mencionar que la competencia es alta debido a la apertura
masiva de nuevas cervecerias artesanales y a las experiencias cada vez mas innovadoras que
ofrecen a sus clientes. Por todo lo anterior, se propone aplicar una estrategia de desarrollo de
mercado, buscando establecer un crecimiento extensivo a otras ciudades de Cordoba que se
caracterizan por tener alta presencia turistica como Villa General Belgrano.

La importancia de llevar a cabo la propuesta del presente trabajo radica en reforzar el
posicionamiento de la marca, logrando que sea reconocida y valorada por el publico cordobés.
Ademas, la empresa percibird un aumento en la rentabilidad, al comenzar a abastecer diferentes

mercados.
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Plan de implementacién

Propuesta

Con el objetivo de producir un plan de implementacion acorde a los lineamientos de la
empresa, al microentorno y al macroentorno, tomaremos como referencia el diagnostico
efectuado anteriormente para definir algunos aspectos fundamentales. Los planes de acciones
a desarrollar en el presente trabajo buscan aumentar la rentabilidad de la empresa, a través de
la venta e-commerce, la contratacion de un especialista community manager y la participacion
de la empresa en la fiesta de la cerveza.

En base al analisis expuesto, observamos que el mercado de la cerveza artesanal, junto
a otros rubros no esenciales, se vio muy perjudicado durante y después de la pandemia. Esta
caida de los ingresos, sumado al contexto inflacionario del pais, nos presenta un desafio para
revertir la tendencia de los Ultimos afios y consolidar un incremento sostenido en las ventas.

Por otra parte, considerando que Cerveceria Checa cuenta con experiencia en el rubro
y con una alta aceptacion en la localidad de Sacanta, resulta importante consolidar este aspecto
como un factor clave de diferenciacion y como un sélido punto de partida. En segundo lugar,
teniendo en cuenta las instalaciones con las que cuenta la empresa y su capacidad tecnologica,
resulta fundamental poner de relieve el potencial de innovacion con el que cuenta para
expandirse hacia canales de distribucion no tradicionales y para aumentar su capacidad de
produccion.

Finalmente, se evidencia que la empresa no cuenta con una misién y vision definida, lo
cual resulta indispensable para fundamentar los lineamientos de desarrollo. Por lo tanto, nos
proponemos elaborar estos dos pilares.

Nueva mision: Producir y vender cervezas artesanales con un alto nivel de calidad, con
distincién en sabor, aroma y color, a un precio competitivo.

Nueva vision: Lograr un posicionamiento como uno de los principales productores
regionales en la elaboracion de cervezas artesanales y de sus distintos sabores mediante la
constante innovacion en los procesos de produccion y en los servicios de venta y posventa.

Valores:

Positivismo: actitud realista y practica de una persona ante la vida; fuerza

interior que hace que las metas se materialicen

Respeto: actitud de valorar a otra persona

Confianza: seguridad que se tiene sobre otra persona, ser justo, razonable.

Compromiso: dedicacion y prioridad para traccionar sobre la vision y mision del
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grupo
Objetivo general

Aumentar la rentabilidad de Cerveceria Checa en un 10% en el periodo comprendido
entre enero de 2023 y enero de 2025, a través de un plan de implementacion que logre el
desarrollo de nuevos mercados y canales de distribucion.

Justificacion

El objetivo general parte de un analisis de los balances de la empresa de los Gltimos tres
afios, que, aunque muestran una caida considerable de los ingresos en 2020, también exponen
un crecimiento desde 2021. Es imprescindible destacar que el decreto 494/2021 publicado por
el Boletin oficial el 7/8/2021 permiti6 un paulatino regreso a la normalidad, generando un
consumo explosivo por parte de la gente. Si bien los diagnosticos macroecondémicos no son
favorables, la inercia de dicho consumo aun continta vigente, solo que ya no esta concentrada
Unicamente en la venta on premise (como antes de la pandemia), sino que también fue
direccionada hacia la venta directa por medio del e-commerce y hacia la comercializacion en
eventos o0 negocios socios. Como fue detallado anteriormente, segln la Camara Argentina de
Productores de Cerveza Artesanal, la cerveza artesanal es cada vez mas elegida por los
argentinos. En conclusion, se trata de visualizar que estamos en una oportunidad favorable para

absorber esa fuerza de mercado y lograr un incremento sostenido de la rentabilidad.

Obijetivos especificos

1. Aumentar las ventas en un 10% a través de la incorporacion de la venta digital a
través de una plataforma en un plazo de 3 afos.

2. Aumentar la cantidad de clientes a través de un desarrollo de mercado a Villa General
Belgrano en un porcentaje de 3% en un plazo de un afio.

3. Mejorar el posicionamiento en redes sociales de la empresa en un porcentaje de 25%

en un periodo de un afio.

Fundamentacion de los objetivos

1. Como ha sido sefialado, el cambio de paradigma luego de la pandemia respecto a las
nuevas tecnologias y a la percepcion del consumo cambiaron drasticamente, debido al
cierre de comercios y a las restricciones impuestas para las reuniones sociales. En el

campo especifico de la industria cervecera, esto implicé la reformulacion de los canales
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de venta y llevé a que muchas empresas adoptaran formatos flexibles; nuevas técnicas
digitales, tecnoldgicas y de marketing. Asimismo, cada vez resulta mas importante
crear contenido visual y atractivo para generar una presencia en el mercado digital.
Segun el dltimo informe de la Camara Argentina de Comercio Electronico, en
nuestro pais el e-commerce creci6 durante el primer semestre de 2022 un 73% respecto
al primer semestre del 2021, con una facturacion de $1.090.480 millones de pesos.
(CACE, 2022) Asimismo, segun esta misma fuente, esta tendencia continuaria en
aumento y el 64% de las empresas consideran que la actividad del e-commerce serd ain

mejor en el segundo semestre de 2022.

Teniendo en cuenta las estrategias de crecimiento de la Matriz de Ansoff anteriormente
expuestas, se busca implementar una estrategia de desarrollo de nuevos mercados,
entendiendo esta expansion también en términos geograficos. Cerveceria Checa cuenta
con la infraestructura necesaria para aumentar su capacidad productiva; por lo tanto, es
posible pensar en una expansion hacia ciudades turisticas de Cordoba, en particular, a
Villa General Belgrano, en donde se lleva a cabo la Fiesta Nacional de la Cerveza. Este
evento podra ser una buena oportunidad para consolidar una presencia de la marca a
nivel nacional y alcanzar nuevos potenciales clientes.

Segun un articulo publicado en La Voz, en octubre del presente afio, se
contabilizaron casi cien mil personas que ingresaron al predio de la fiesta en sus siete
dias y la venta de cervezas tuvo datos sorprendentes: los proveedores de cervezas a los
stands gastrondmicos indicaron que alcanzaron la mayor venta registrada en un dia. (La
Voz, 2022)

Lograr una mayor presencia en las redes, que es lo que moviliza el actual consumo post
pandemia, implica disefiar una estrategia de corto o0 mediano plazo que funcione para
producir un acercamiento entre la empresa y los clientes. Segun los expertos, para crear
una vinculacion emocional, es necesario producir una comunicacion bidireccional y
atender a las particularidades de los usuarios. Asimismo, resulta fundamental producir
una imagen personal y auténtica de la empresa que logre despertar el interés y que pueda

crear una comunidad.
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Alcance

e Alcance temporal: el horizonte de accidn de esta propuesta es un periodo de tres
afios, desde principios de 2023 hasta principios de 2026.

e Alcance geogréfico: por un lado, la propuesta busca afianzar el mercado dentro
de la localidad de Sacanta. Por otro lado, busca expandir la influencia de la
empresa en las principales ciudades turisticas de Cérdoba, pero en particular, en
Villa General Belgrano.

Recursos involucrados

En cuanto a los recursos tangibles, Cerveceria Checa cuenta con instalaciones
adecuadas para la implementacion del plan estratégico, con un buen nivel de desarrollo
tecnoldgico. Asimismo, posee contacto con redes de transporte que podrian facilitar la

distribucién de los productos hacia otros mercados fisicos.

En cuanto a los recursos intangibles, podemos destacar un capital humano capacitado
en los servicios digitales y en los seguimientos de posventa y una experiencia en el rubro que

facilita el reconocimiento de la marca dentro de la comunidad.
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Plan de accion 1: Aumento de las ventas a través del e-commerce

El desarrollo de los canales de venta online es indispensable para el aumento de la
rentabilidad, teniendo en cuenta la fuerte aceleracion del e-commerce que describimos
anteriormente y también para ampliar el alcance geografico de la empresa hacia nuevos
mercados. En principio, es necesaria la creacion de una plataforma virtual donde se presente el
catalogo de productos, junto con la logistica necesaria para alcanzar clientes ubicados en
distintas regiones. Asimismo, resulta importante el disefio de una estrategia de posicionamiento
web que tenga en cuenta, por un lado, los pardmetros SEO (Search Engine Optimization) para
generar un trafico de calidad y, por otro, las estrategias de SEM (Search Engine Marketing)
para generar anuncios publicitarios por medio de Google Ads y Google Shopping.

Para desarrollar este plan de accidn, el directorio de la empresa, junto al &rea comercial,
seran los encargados de seleccionar una de las agencias de marketing entrevistadas y analizadas
con antelacion para tercerizar el proceso de disefio de la web. Es importante enfatizar en la
capacitacion del personal de la empresa, que también debe adecuar sus servicios de venta y de
posventa a estos nuevos medios. La confeccion del sitio web tiene un tiempo aproximado de

tres semanas Yy luego debera iniciarse el proceso de capacitacion.

Tabla 1.
Plan de accion 1: Aumento de las ventas a través del e-commerce
Tiempo Recursos
Tarea Humanos . . Observaciones
Desde Hasta _ Fisicos Terceros | Econémicos
Area Responsable
Coordinar
demos con 3 Celular,
) Gerente de $9,040.00
proveedores de 05/01/23 10/01/23 Comercial computadora No e Ver anexo 1
compras
plataformas e- y Wi-Fi
commerce (1.1)
Seleccionar Directorio
Gerente de
plataforma e- 11/01/23 13/01/23 - - $9040.00 Ver anexo 1
) compras
commerce (1.2) Comercial
Contratacion e- Gerente ;
17/01/23 18/01/23 . - Si $3.999,00 Ver anexo 2
commerce (1.3) comercial
- Asesores
Implementacion
externos .
Google Ads 20/05/23 24/09/23 Marketing - $7083,00 Ver anexo 3
14
Contratacion Gerente de Celular,
Asistente de e- | 03/01/23 | 31/12/25 | Directorio computadora No $41.692,00
RRHH S
commerce y Wi-Fi
Celular,
Semestral, comenzando . Gerente de
Control (1.5) o Comercial computadora No $4.790,45
en junio de 2023 compras .
y Wi-Fi
Total $75.644,45
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Plan de accion 2: Participacion de La Fiesta Nacional de la Cerveza 2023

Con el objetivo de expandir la presencia de la marca en otras localidades del pais, se
propone la participacion de Cerveceria Checa al evento en cuestion, que concentra una buena
parte del consumo y que conecta a consumidores de todo el pais. Este plan de accion debe ser
delicado en cuanto material de presupuesto ya que, para el corriente afo, los precios rondaron
entre $300.000 a $2.000.000. Asimismo, es necesario llevar adelante una capacitacion de los
vendedores que se encontrardn en el stand y analizar estrategias para aumentar la visibilidad de
la marca. (Calamuchita Ya, 2022)

Tabla 2.
Plan de accion 2: Participacion de La Fiesta Nacional de la Cerveza 2023
Tiempo Recursos
Tarea Humanos . . Observaciones
Desde Hasta _ Fisicos Terceros | Econémicos
Area Responsable
Analizar las
condiciones de
participacion . Gerente de
. 01/03/23 | 03/04/23 | Comercial
emitidos por la compras
L Celular,
municipalidad
computadora
(2.1) A
y Wi-Fi
Gerente
Evaluar Directorio, general,
04/04/23 | 05/04/23 . - Ver anexo 3
propuesta (2.2) Comercial gerente
comercial
Compra de
. . - . Gerente de No
pliego por caja 03/08/23 | Comercial - $8.000,00
. 01/08/23 compras
municipal (2.3)
Presentacion y
. . Gerente
pago de la oferta - 07/08/23 | Directorio - $400.000,00
general
24)
Contratacion de
personal parael | 15/08/23 | 31/08/23 - $117.180,01 | Veranexo 4
stand (2.5) . Gerente
Comercial .
Alquiler de food comercial Celular,
Veranexo5y
truck y venta al 01/09/23 | 10/10/23 computadora $247.909,49 6
puablico (2.6) y Wi-Fi
Total $773.089,50

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Plan de accion 3: Contratar un profesional en Community Manager

El objetivo principal es producir un acercamiento entre la marca y los usuarios a traves
de las redes sociales (con las que ya cuenta la empresa), generando un contenido diario que
produzca una mayor interaccién. Para ello, resulta conveniente contratar un profesional
Community Manager que realice un seguimiento de la cuenta de Instagram y Facebook y que
disefie un plan de social media a corto y mediano plazo. Su trabajo consistira en la realizacion
de un posteo diario en ambas redes sociales, la moderacién de los comentarios, la respuesta de

mensajes directos, entre otras acciones.

Es fundamental producir una imagen mas personal de la marca que genere confianza
en los clientes para compartir las novedades de manera méas dindmica y acercar los productos
a través de diversos enfoques. Por ejemplo, a través de las historias, se pueden realizar
encuestas sobre los gustos y preferencias del publico, y también se pueden habilitar preguntas
que puedan realizar los usuarios para conocer la compafiia, lo cual impulsaria una

comunicacion fluida entre la empresa y los seguidores, mejorando su imagen en el medio

digital.
Tabla 3.
Plan de accion 3: Contratar un profesional en Community Manager
Tiempo Recursos
Tarea Humanos . . Observaciones
Desde Hasta . Fisicos Terceros | Econémicos
Area Responsable
El contrato puede
Coordinar ser a través de
Directorio, Gerente de
entrevista 13/03/23 | 11/04/23 . Si/No - una reclutadora o
Comercial compras
3.1) por una persona
particular
Contratacion .
Salario mensual
del . . Gerente o
. - 12/04/23 | Directorio . $30.000,00 | deun CM junior.
Community comercial Celular,
Ver anexo 7.
Manager (3.2) computadora
L Gerente y Wi-Fi
Definicion de Semestralmente, en
o . . general,
objetivos con el mes de abril y Comercial No
gerente
el CM (3.3) octubre .
comercial
Contratacion
de influencers
01/05/23 | 29/11/25 Asesores Gerente $14.500,00 Ver anexo 8.
cerveceros .
externos comercial
(34
Control (3.5) | 01/05/23 | 29/11/25 - Si
Total $44.500,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Diagrama de Gantt

Mediante el mismo se grafican las fechas de implementacion de cada tarea expuesta en
los planes de accion.

Tabla 4.

NS Fechade | Fecha d 2023 2024 2025
Actividad CChBae | FeCcha OF 20 3q aq 1Q 20 3q aQ 1q 20 3q aq
Act. inicio | entrega
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10012[12|1|2|3|4a|5|6|7|8|9|10/12)12|1|2|3|4[5|6|7|8]|9]|10/11|12

1 Plan de Accién 1

1.1 |Coordinar demos con 3 e-commerce 05/01/23 | 10/01/23
12 \ar = 11/01/23 | 13/01/23
1.3 |Contratacidn e-commerce 17/01/23 | 18/01423
14 |Implementacién Google Ads 20/05/23 | 24/09/23
1.5 |Contratacidn Asistente de e-commerce 03/01/23 | 311225
1.6 |Control 01/06/23 | 011225

2 |Plande Accién 2
2.1 |Analizar las condiciones de participacion - 03/04/23
22 |Evaluar propuesta - 05/04/23
2.3 |Compra de pliego por caja municipal - 03/08/23
2.4 |Presentacion y pago de la oferta - Q07/08/23
2.5 |Contratacion de personal para el stand 15/08/23 | 31/08/23

26 |Alguiler de food truck y venta al pablico 01/09/23 | 101023
3 Plan de Accién 3

3.1 |Coordinar entrevista 13/03/23 | 11/04423
3.2 |Contratacidn del Community Manager - 12/04/23
3.3 |Definicion de objetivos con el CM 01/04/23 | 01110425

34 |Contratacin de influencers cerveceros | 01/05/23 | 29/11/25
35 |Control 01/05/23 | 20/11/28 ‘

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Presupuesto de inversion anualizado

A continuacion, se presenta el presupuesto de inversion anualizado. Para su desarrollo,
se actualizaron los costos de los planes de accién para cada periodo teniendo en cuenta el indice
de inflacion estimado por el Relevamiento de expectativas de Mercado emitido por el BCRA.
La misma estima una inflacion aproximada de 96% para 2023 y proyecta que seria de 69,6%
para el 2024. Como todavia no se realizan las proyecciones de 2025, se tuvo en cuenta el valor

del afio anterior a los fines del presente trabajo. (REM, 2022)

Cuadro 1.2 | Expectativas de inflacién anual — IPC
Precios minoristas (IPC nivel general)
Mediana (REM Dif. con REM Promedio (REM | Dif. con REM

Periodo Referencia

oct-22) anterior* oct-22) anterior*
2022 var. % i.a,; dic-22 100,0 -03 (1) 100,0 0,1 (1)
Prox. 12 meses var. % i.a. 98,8 +4,8 (8) 97,6 +2,4 (8)
2023 var. % i.a; dic-23 96,0 455 (8 95,0 +37  (16)
Préx. 24 meses var. % i.a. 745 +19 2) 80,1 +4,6 (1)
2024 var. % i.a; dic-24 69,6 428 (9) 75,9 37 (10

*Comparacidn en relacién al relevamiento previo, pudiendo no coincidir exactamente por efecto de redondeo. EI nimero entre
paréntesis indica por cuantos relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia.

Fuente: REM - BCRA (oct-22)
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Tabla 5.
Plan de accién 1: Aumento de las ventas a través del e-commerce 2022 2023 2024 2025
1.1 Coordinar demos con 3 proveedores de plataformas e-commerce $17.718,40 $0,00 $0,00
1.2 Seleccionar plataforma e-commerce $17.718,40 $0,00 $0,00
1.3 Contratacién e-commerce $94.056,48 $159.519,79 $270.545,56
1.4 Contratacién asistente e-commerce $1.062.312,16 $1.801.681,42 $3.055.651,69
1.5 Implementacién Google Ads $166.592,16 $282.540,30 $479.188,35
1.6 Control $9.389,28 $15.924,22 $27.007,48
Subtotal $1.367.786,88 $2.259.665,74 $3.832.393,09
Plan de accion 2: Participacion en la Fiesta Nacional de la Cerveza 2022 2023 2024 2025
2.3 Compra de pliego por caja municipal $15.680,00 $26.593,28 $45.102,20
2.4 Presentacion y pago de la oferta $784.000,00 $1.329.664,00 $2.255.110,14
2.5 Contratacion de personal para el stand $229.672,82 $375.420,62 $623.198,22
2.6 Alquiler de food truck y venta al publico $485.902,60 $781.906,53 $1.297.964,84
Subtotal $1.515.255,42 $2.513.584,43 $4.221.375,41
Plan de accion 3: Contratar un profesional en community Manager 2022 2023 2024 2025
3.1 Coordinar entrevista $0,00 $0,00 $0,00
3.2 Contratacién Community Manager $764.400,00 $1.296.422,40 $2.198.732,39
3.3 Contratacion de influencer cerveceros $341.040,00 $578.403,84 $980.972,91
Subtotal $1.105.440,00 $1.874.826,24 $3.179.705,30
TOTAL | | 33.983.482.30‘ $6.648.076,41 | $11.233.473,80
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Flujo de Fondos Proyectado
Tabla 6.

CASH FLOW PROYECTADO - SAUCO S.A. 2022 2023 2024 2025

INGRESOS

Por venta de mercaderias $126.521.189,40| $247.981.531,23| $420.576.676,96| $713.298.044,12

Plan de accién 1

$8.266.051,04

$14.019.222,57

$23.776.601,47

Plan de accién 2

$12.399.076,56

$21.028.833,85

$35.664.902,21

Plan de accién 3

$7.439.445,94

$12.617.300,31

$21.398.941,32

TOTAL DE INGRESOS $126.521.189,40 $276.086.104,76  $468.242.033,68 $794.138.489,12
EGRESOS

Costo de Mercaderia Vendida - $77.691.208,57| - $152.274.768,80| - $258.258.007,88| - $438.005.581,36
Gastos de comerciali on - $59.131.637,04| - $115.898.008,59| - $196.563.022,57| - $333.370.886,28
Gastos administrativos -$14.162.265,27| - $27.758.039,94| - $47.077.635,73| -$79.843.670,20
Gastos financieros $25.260.423,34 $49.510.429,74 $83.969.688,85| $142.412.592,28

Otros egresos $802.289,53 $1.572.487,48 $2.666.938,76 $4.523.128,14
Plan de accién 1 - $1.367.786,88 - $2.259.665,74 - $3.832.393,09
Plan de accién 2 - $1.515.255,42 - $2.513.584,43 - $4.221.375,41
Plan de accién 3 - $1.105.440,00 - $1.874.826,24 - $3.179.705,30
TOTAL DE EGRESOS -$124.922.398,01 - $248.836.38240 -$421.910.114,98 -$715.517.891,22

UTILIDAD BRUTA

$1.598.791,39

$27.249.722,36

$46.331.918,70

$78.620.597,90

IMPUESTO A LAS GANANCIAS

- $559.576,99

- $9.537.402,83

-$16.216.171,55

- $27.517.209,27

UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION

$1.039.214,40

$17.712.319,54

$30.115.747,16

$51.103.388,64
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Premisas generales

1. Los ingresos y egresos se ajustan por el coeficiente de inflacién de acuerdo a las estimaciones realizadas por el REM.

2. Se toma como referencia los estados financieros del afio 2019.

3. Para el calculo de VAN se tuvo en cuenta la tasa de referencia de plazo fijo

4, En el plan de accion 3 se espera ver reflejado un aumento en ventas del 3% anual

Objetivo general: Aumentar la rentabilidad de Cerveceria Checa en un 10% en el periodo comprendido entre enero de 2023 y diciembre de
2025, a través de un plan de implementacién que logre el desarrollo de nuevos mercados y canales de distribucion.

Plan de accion 1: Aumento de las ventas a través del e-commerce

Con la incorporacion de un e-commerce, las ventas aumentan en un 3,33% por afia.

Plan de accion 2: Participacion en la Fiesta Nacional de la Cerveza
Através de la participacion en la fiesta de la cerveza, aumentan la cantidad de clientes y ventas en un 5%
Plan de accion 3: Contratar un profesional en community Manager

Mejorarando las interaccién en redes sociales de la empresa, se logra un aumento de los ingresos del 3% .por afio

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Se presenta el flujo de fondos proyectado segun los planes de accién mencionados
anteriormente. Para la confeccion de este, se tuvo en cuenta el balance de 2019 de Sauco,
considerando que el correspondiente a 2020 no es representativo para tener en cuenta debido a
que fue un afo atipico debido a la pandemia. Para visualizar el flujo de manera completa, ver

anexo 11.

Analisis Financiero

Resultado de los principales indicadores financieros: VAN, TIR, ROI.

El VAN (Valor Actual Neto) es un indicador de inversion que consiste en actualizar
los ingresos y egresos de un proyecto para conocer cuanto se va a ganar o perder con la
implementacion del plan de accidn bajo estudio. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una
forma de calcular el rendimiento de una inversion. Esto quiere decir que nos ayuda a definir si

una inversioén tiene sentido, es rentable o no.

En este caso, como se puede observar en la tabla, el indicador de VAN nos arroja un
saldo positivo, lo cual representa que se recupera la inversion inicial y la rentabilidad es

superior a la exigida, obteniendo un excedente de $4.354.475,609.

La tasa TIR nos indica que se obtiene una rentabilidad del 104,34%, la cual es superior
a la tasa de referencia utilizada correspondiente al rendimiento de un plazo fijo, que asciende

en noviembre de 2022 a 75%.
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Inversion a realizar

- $21.870.032,51

Flujo del periodo 1

$17.712.319,54

Flujo del periodo 2

$30.115.747,16

Flujo del periodo 3

$51.103.388,64

VAN

$4.354.475,69

TIR

104,3402%

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

El Retorno de Inversion (ROI) nos permite conocer cuanto dinero se ha generado en

relacion con el dinero que ha sido invertido en la ejecucion del proyecto. Como se puede

observar a continuacion, se obtiene un valor de 616,10%, el cual nos indica que por cada peso

invertido se obtiene $6,16 aproximadamente. EI mismo se obtuvo a través del cociente entre

utilidad e inversion.

Tabla 8.
ROI
Beneficios $156.610.375,26
Costos $21.870.032,51
ROI 616,10%

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores anteriores, se puede establecer que

se recomienda llevar adelante el proyecto, no solo para que la empresa logre la rentabilidad

deseada sino también para lograr el posicionamiento de la marca.
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Conclusiones

En el presente Reporte de Caso, se propuso una planificacion estratégica con el objetivo
de que Cerveceria Checa implemente una estrategia de desarrollo de nuevos mercados para
lograr un importante crecimiento de la marca. Luego de efectuar un extensivo analisis que
permitié comprender cuél es la situacion interna y externa de la empresa, se disefiaron objetivos
teniendo en cuenta los potenciales elementos con los que la organizacion lograria un aumento
en su rentabilidad. Dichos objetivos se plasmaron en planes de accidn concretos, estimando el
impacto de estos en los ingresos y costos de la empresa.

El flujo de fondos proyectado que se llevé a cabo puso en evidencia la conveniencia de
llevar a cabo el proyecto. La tasa interna de retorno del proyecto es de 104,34%, lo que implica
un beneficio adicional del 29,34% sobre el rendimiento que ofrece un plazo fijo en pesos, cuya
tasa es del 75% anual. EI VAN (Valor Actual Neto) complementa dicho anélisis, al determinar
que la inversion a realizar brinda un beneficio adicional de $4.354.475,69 en comparacion con

la alternativa de inversidon mencionada anteriormente.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, podemos concluir que la empresa esta
en condiciones de abordar el proyecto con la certeza de que el mismo generara beneficios no

solo econdmicos, sino de posicionamiento de la marca.

Recomendaciones

Como recomendacion profesional, puedo mencionar la posibilidad de que la empresa
busque reconocimiento internacional una vez que se haya posicionado a nivel nacional. Puede
lograrlo participando en rondas de negocios internacionales, con el objetivo de crear
conexiones que le permitan comenzar a exportar la cerveza artesanal, tal como lo hace la

empresa Pefion del Aguila.

Con la implementacion de la pagina web, seria ideal que la empresa pueda invertir en
vehiculos propios para ejercer la distribucion total de los pedidos, prescindiendo de la

tercerizacion del servicio. Ademas, se puede analizar la posibilidad de llevar a cabo alianzas
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estratégicas con supermercados y bares a nivel nacional para comercializar la marca en todo el

pais, con el objetivo aumentar la cantidad de clientes en todas las provincias.

Por otra parte, considero que puede ser importante que la empresa desarrolle la apertura
de nuevas sucursales del restaurante en otras provincias, para lograr reconocimiento no solo

con la calidad de la cerveza sino a través de la experiencia gastronomica.
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Anexo 1

Presupuesto para coordinar demostraciones con empresas de ecommerce

Para estimar el tiempo que tiene que designar el gerente de compras para conocer las diferentes

propuestas de e-commerce, se tuvo en cuenta el sueldo promedio del mismo, el cual se dividio

en 25 para obtener el valor por dia.

g'aSSdOOF Q gerente de compras Sueldos v m Iniciar sesién

= Sueldos para Gerente De Compras Argentina v Para empleadores

Descripcion general Sueldos Entrevistas Trayectoria profesional

Sueldos para Gerente De Compras en Argentina Actualizado el 3 de nov de 2022

m Confianza muy alta

$226.004... L e

Sueldo base promedio $111K $456K
Alto

262 sueldos Bajo

Remuneracion adicional en efectivo @
Promedio: $ 351.070  Intervalo: $ 78-$ 1.661.987

¢Cudnto gana un Gerente De Compras? El sueldo nacional promedio de un Gerente De Compras es de $226.004 en Argentina. Filtra por
ubicacion para ver los sueldos de Gerente De Compras en tu area. Las estimaciones de los sueldos se basan en los262 sueldos que los

empleados con un cargo de Gerente De Compras informaron a Glassdoor de manera anonima.

{Qué tan preciso te parece $ 226.004?

@ Correcto 4* Muy alto < Muy bajo

(Glassdoor, 2022)



Anexo 2

Presupuesto e-commerce para la venta digital
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El valor correspondiente al disefio y desarrollo del e-commerce fue extraido de TiendaNube.

Para el desarrollo del presente trabajo, se tuvo en cuenta el valor de Plus de $3.999,00 mensual.

(Tienda Nube, n.d.)

Basico

228 599 /mes

Herramientas basicas para

empezar a vender con tu tienda

¢

online.

2% costo por transaccion

Productos, visitas y ventas sin

limites

/ Integraciones con medios de

pagoy envio

v/ Boton de WhatsApp

/' Afencién humanay

personalizada por email y
chat

RECOMENDADO

Soluciones infegradas para

potenciar las ventas de tu marca

2% costo por transaccion

« Promociones y descuentos

Anuncio de tus productos en

Plus

428 3,999 /mes

Flexibilidad y acompanamiento
necesarios para mejorar tu

posicionamiento de marca.

1% costo por transaccion

7/ Disefo 100% flexible

v Atencién humanay

personalizada por WhatsApp

Avanzado

425 12,999 s

Ecosistema de herramientas
completo para mejorar la

performance de tu negocio.

0,5% costo por transaccion

' Multiples idiomas y monedas

(Tienda Nube, n.d.)

tiendanube i
CD evolucion

Consultar precio

El préximo paso para negocios en

expansién con ingresos de ARS $5

millones / mes

Multiples idiomas y monedas

Tecnologia Unica para la

expansién de fu negocio

Atencién Personalizada para
acompanarte en las distintas

etapas de tu negocio

Soluciones a la medida de tus
necesidades

@ ¢Necesitas ayuda?
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Anexo 3

Presupuesto asistente e-commerce

Para la gestion diaria del e-commerce, se contratara un asistente para ser soporte en los

requerimientos de la misma. Segun Glasdoor, el sueldo promedio de una jornada completa es

de $83.384,00. Para este caso en particular, tendremos en cuenta una contratacién de medio

tiempo.

glaSSdOOI" C‘\ asistente e commerce Sueldos v m Iniciar sesit

Para empleador

= Sueldos para Asistente E Commerce argentina v

Descripcion general Sueldos Entrevistas Trayectoria profesional

Sueldos para Asistente E-Commerce en Argentina Actualizado el 12 de oct de 2022

uConfianza alta

$ 83 384 No hay suficientes informes como para mostrar la distribucion de sueldos
. /mes

Sueldo base promedio $76K $83K $171K
Promedio Alto

5sueldos Bajo
No se informé ninguna remuneracién en efectivo adicional para esta funcién

;Cuanto gana un Asistente E-Commerce? El sueldo nacional promedio de un Asistente E-Commerce es de $83.384 en Argentina. Filtra por
ubicacién para ver los sueldos de Asistente E-Commerce en tu drea. Las estimaciones de los sueldos se basan en los5 sueldos que los

empleados con un cargo de Asistente E-Commerce informaron a Glassdoor de manera anénima.

:Qué tan preciso te parece $ 83.384?
() Correcto 4> Muy alto <& Muy bajo

Tu opini6n ayuda a Glassdoor aque las estimaciones de sueldos sean cada vez mds precisas.

(Glasdoor, 2022)



41

Anexo 4

Presupuesto Google Ads

Para crear publicidades que Ileguen en el momento exacto al publico deseado, se contratara el
plan de Google Ads por un costo mensual de $7.083,00. Ademas, con esto se logra que

Cerveceria Checa se posicione en las busquedas de Google.

é\ Google Ads | Start reaching more people
Lo ——

Set a budget to get the results you want

@ Select a budget option Currency:  Argentine Peso (ARS) ¥

AR886 daily average - ARS2,614 monthly max

Get an estimated 120-300 ad clicks each month
Recommended for you @

AR8233 daily average - ARS7,083 monthly max v

Get an estimated 330-800 ad clicks each month

AR8658 daily average - ARS20,003 monthly max

Get an estimated 940-2,260 ad clicks each month

(Google, 2022)
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Anexo 5

Presupuesto para stand en Oktoberfest 2023

En la conferencia de Cintia Brasca, secretaria general de gobierno de Villa General
Belgrano, brinda informacion con respecto a los valores para la industria gastronémica que
quiera participar en la fiesta Oktoberfest 2023. En la misma, se determina que el importe a
abonar para participar en la licitacion es de $8.000,00 por pliego. Una vez comprado el pliego,
se debe realizar la oferta del stand, siendo la fecha maxima de presentacion el 10 de Agosto
inclusive. EI 11 de agosto se realiza la apertura de los sobres y se adjudica el stand, teniendo

48 horas para el pago del 70% de la oferta en el banco de Cordoba.

Los pliegos tienen un precio estimado entre $300.00,00 y $1.800.000,00 dependiendo
de la categoria y tipo de comercio. Para el presente trabajo, se toma un precio estimado de
$400.000,00 para el stand de cerveceria checa. (El Sauce TV VGB, 2022)
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Anexo 6

Presupuesto de contratacién de personal para el evento

Para el puesto, se requiere 3 personas que trabajen durante los 10 dias de la fiesta. Una
de ellas estara destinada exclusivamente a atencion al publico para caja. Las otras dos personas

se encargaran de la manipulacion de la cerveza y su entrega al cliente.

Segun la escala salarial de UTHGRA, el sueldo neto para los 10 dias para las 3 personas
necesarias es de $72.028,40, pero teniendo en cuenta las contribuciones patronales el monto
estimado es de $117.180,01.



GELTCLE R LG Novedades 2022  Novedades 2021 Acuerdo 2019 Acuerdo 2018

Acuerdos anteriores
Gastrondmicos - Hoteleros ( CCT 389/2004 ) ~ Anterior & Exportar ~
Empresa Empresa A i (& Editar = Agregar V.Y

Empleado Empleado A i (& Editar = Agregar V.Y

Fecha de Ingreso (dia-mes -afio) ¥ Fecha de Egreso (dia-mes-afio) ¥

Li aci 2022 Octubre Md Agregar / Quitar
SUSCRIBIRSE (clic aqui) Consultas: estudio@jorgevega.com.ar

= [ o

Ee— |
——T T3

Alimentacion 0% + almuerzo o cena Liquidar alimentacion @

[ ¥ Calcular SAC a ¥ Afiliado sindicato &

Liquidacion mensual

— Sumas remunerativas $ 76.840,48%  15.752,28

2.099,47 $ 62.984
62.984 7.558,08
62.984 % $ 6.298,4
76.840,48 % 8.452,45
76.840,48 % 2.305,21
76.840,48 % 2.305,21
76.840,48 1.921,01
76.840,48 % 768,4

Sueldo Basico

-+ +]

Adicional por complemento

4]

Adicional por asistencia
Jubilacion - Ley 24.241
Ley 19.032 - INSSJP

[+ +]

Obra social

4]

Cuota sindical

[+
[ A T ST ST ST

Q

Seguro de vida y sepelio
— No remunerativo 2022 8 396,8

Acuerdo 2022 Primer Tramo - suma no 377,9 30
remunerativa
Cuota sindical $ 11.337 25 % 283,43

@ Seguro de vida y sepelio $ 11.337 113,37

ca.17748l8 1614008

(Vega, 2022)



Costo de un empleado para un sueldo NETO de $ 72.028,00

Sueldo Bruto:

Aportes y deducciones

Jubilacion (11%):

Obra social (3%):

Ley 19032 (PAMI) (3%):

$ 86.780,72

$ 9.545 88
$ 2.603,42

$2.603,42

Se aplica tope de $ 474 530,27 - Biblioteca AFIP - Res. (ANSeS)

Impuesto a las Ganancias:

Sueldo Meto a pagar (con deduccian
de Imp. a las ganancias):

Contribuciones

Jubilacion {16%]:

Obra social (5%):

Ley 19032 - PAMI (2%):

Asignciones Familiares (7.5%):

Fondo Macional de Empleo (1.5%):

Seguro de Vida Obligatorio { 0.03%):

ART (3 % porcentaje variable):

Total Contribuciones Patronales:

COSTO TOTAL DEL EMPLEADO

(para un sueldo neto de 5 72028 40):

(CalcularSueldo, n.d.)

$ 0,00

$72.028,00

$ 13.884,92
$ 4.339,04
$1.735,61
$ 6.508,55
$1.301,71

$ 26,03
$ 2.603,42
$ 30.399,29

$ 117.180,01

45
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Anexo 7

Presupuesto de cantidad de litros de cerveza para Oktoberfest

Actualmente, se estima que el costo de produccion de cada litro de cerveza es de $58,10.
Para el célculo del mismo, se tuvo en cuenta los balances de 2020 de Sauco, donde se
proporciona el costo de ventas, que posteriormente se actualizo con la calculadora de inflacidn,
en base a los datos previstos por Indec. (Calculadora de Inflacion, n.d.)

Para estimar la cantidad de litros necesarios para los 10 dias que dura la fiesta, se tuvo en
cuenta la cantidad de gente que particip6 en el 2022 y los litros de cerveza consumidos. (La
Ola Digital, 2022)

Costo total de mercaderias vendidas (2020) | $8.018.524

Costo total de mercaderias vendidas $20.917.139,7

actualizado por inflacion (2022)

Capacidad productiva instalada 360.000 litros

Costo por litro actualizado por inflacion $58,10

Cantidad de litros destinados a Oktoberfest | 3000 litros

Costo total $174.309,49

(Elaboracion propia, 2022)
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Anexo 8

Presupuesto de alquiler de Food Truck

Para la comercializacion de la cerveza artesanal, se alquilara un foodtruck que estaré
ubicado en el pliego correspondiente. El valor del mismo se obtuvo de manera estimativa a
través de la pagina Mac Trail Rental, donde se alquilan diferentes tipos de foodtruck. El precio
del mismo depende del tamafio y capacidad del mismo. En este caso, se eligio el carrito
“Monterrey 2107, cuyo valor es de $7.360,00 por dia (Mac Trail Rental, n.d.). Teniendo en
cuenta que el evento tiene una duracion de 10 dias, el valor total de alquiler es de $73.600,00.

HOME SOBRE MACTRAIL PREGUNTAS FRECUENTES FOTOS TRAILERS FOOD TRUCKS TRAILERS ESPECIALES CONTACTO

+ Unidad habilitada para trabajar en CABA

« lIdeal para usar somo stand mévil

« Amplio espacio interior

v Forrado interior, instalacion eléctrica y luces LED

« Posibilidades de escalera de acceso tipo avion

« Aire acondicionado frio/calor

« Equipamiento opcional gastronémico

UNIDAD HABILITADA PARA TRABAJAR EN CABA

(Mac Trail Rental, n.d.)
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Anexo 9

Presupuesto mensual de Community Manager

Segun la pagina Glassdoor, el sueldo base promedio de un Community Manager en
Argentina ronda entre los $60.000,00. (Glassdoor, 2022) Esto se considera para un perfil junior
con un nivel de experiencia laboral medio-bajo. Las estimaciones se basan en 596 sueldos que

personas con ese cargo informaron de manera andnima.

& > C @ glassdoor.com.ar/Sueldos/community-manager-sueldo-SRCH_KOO,17.htm 2 & S0 Q

Bl Reporte de caso: SE.

Q) community manager Sueldos v Iniciar sesion
glassdoor " m

= Sueldos para Community Manager argentina v Paraempleadores
Descripcién general Sueldos Entrevistas Trayectoria profesional
Sueldos para Community Manager en Argentina Actualizado el 20 de oct de 2022

U Confianza muy alta

$60000.. [

Sueldo base promedio

Niveles de experiencia

Remuneracién adicional en efectivo ©® laboral

Promedio: $ 25.089  Intervalo: $ 54 - $312.000 Para community manager en Argentina

5 . " . . N2 community manager
¢Cuanto gana un Community Manager? El sueldo nacional promedio de un Community Manager es de $60.000 en Argentina. Filtra por —_ v .
ubicacién para ver los sueldos de Community Manager en tu drea. Las estimaciones de los sueldos se basan en los5%6 sueldos que los $60.000 /mes

empleados con un cargo de Community Manager informaron a Glassdoor de manera andnima. .
N3 community manager sénior

(Glassdoor, 2022)
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Anexo 10
Presupuesto de influencer local que promocione los productos en redes

Crehana indica que las empresas confian el marketing de sus productos a influencers
para acercar su oferta a los consumidores. (Crehana, 2021) En este caso, se tomé como
referencia para el presupuesto, el valor de un micro influencer, cuyo servicio se estima entre

100 usd por post.

> C @ crehana.com/blog/negocios/cuanto-g: er 2 % w0 A :

[ Reporte de caso: SE
Iniciar sesién Registrar:

Future of People» Descargables

O

¢Cuanto gana un nano influencer?

Compartir

El mundo esta lleno de nano influencers y pocos lo saben. Y es que, Kat Richardson, directora de Influencers War dijo en una f
entrevista concedida a la BBC que este grupo de usuarios podrfa tener un nivel de popularidad suficiente para recibir pagos por v
publicidad.

in
Los nano influencers podrian promocionar su creatividad por 10 a 100 délares por post. jAhora ya sabes cudnto cobra un
influencer por publicidad! (,7)
¢Cuanto gana un micro influencer?

Valorar

Ahora bien, si tienes mds éxito y logras ascender desde los 10 mil hasta los 100 mil fans, te conviertes en un micro influencer y
la historia cambia drdsticamente. Q

Entonces, ;cudnto gana una influencer por anuncio? El precio de una publicacién podria estar entre 100 y 500 délares.
¢Cudnto gana un macro influencer?
Los macro influencers son figuras muy atractivas para las empresas. Por eso, estas siempre se preguntan cudnto gana un

influencer por post. Teniendo en cuenta que su alcance aumenta hasta el millén de seguidores, y que ya tienen experiencia
produciendo contenido de calidad que resuena en su audiencia, jla ganancia se vuelve exponencial!

(Crehana, 2021)
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CASH FLOW PROYECTADO - SAUCO S.A.

2022

2023

2024

2025

INGRESOS

Por venta de mercaderias

$126.521.189,40

$247.981.531,23

$420.576.676,96

$713.298.044,12

Plan de accién 1

$8.266.051,04

$14.019.222,57

$23.776.601,47

Plan de accién 2

$12.399.076,56

$21.028.833,85

$35.664.902,21

Plan de accion 3

$7.438.445,94

$12.617.300,31

$21.398.941,32

TOTAL DE INGRESOS

$126.521.189,40

$276.086.104,76

$468.242.033,68

$794.138.489,12

EGRESOS

Costo de Mercaderia Vendida - $77.691.208,57 | - $152.274.768,80 | - $258.258.007,88| - $438.005.581,36
Gastos de comercializacién - $59.131.637,04| - $115.898.008,59| - $196.563.022,57 | - $333.370.886,28
Gastos administrativos - $14.162.265,27| -$27.758.039,94| -$47.077.635,73| -$79.843.670,20

Gastos financieros

$25.260.423,34

$49.510.429,74

$83.960.688,85

$142.412.592,28

Otros egresos

$802.289,53

§1.572.487,48

§2.666.938,76

$4.523.128,14

Plan de accién 1

- $1.367.786,88

- $2.259.665,74

- $3.832.393,09

Plan de accion 2

- $1.515.255,42

- $2.513.584,43

- $4.221.375,41

Plan de accién 3 - 51.105.440,00 - $1.874.826,24 - $3.179.705,30
TOTAL DE EGRESOS -$124.922.398,01 - $248.836.382,40 -$421.910.114,98 -3$715.517.891,22
UTILIDAD BRUTA $1.598.791,39 $27.249.722,36 $46.331.918,70 $78.620.597,90
IMPUESTO A LAS GANANCIAS - $559.576,99 -$9.537.402,83 -$16.216.171,55 -$27.517.209,27

UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION

$1.039.214,40

$17.712.319,54

$30.115.747,16

$51.103.388,64

Inversion a realizar

- $21.870.032,51

Flujo del periodo 1

$17.712.319,54

Flujo del periodo 2

$30.115.747,18

Flujo del periodo 3

$51.103.388,64

VAN $4.354.475,69

TIR 104,3402%
ROI

Beneficios $156.610.375,26

Costos $21.870.032,51

ROI 616,10%

Rentabilidad 2025 7,16%
Rentabilidad 2019 1,22%
Diferencia 5,95%

Premisas generales

1. Los ingresos y egresos se ajustan por el coeficiente de inflacion de acuerdo a las estimaciones realizadas por el REM.

2. Se toma como referencia los estados financieros del afio 2019.

3. Para el calculo de VAN se tuvo en cuenta la tasa de referencia de plazo fijo

4. En el plan de accion 3 se espera ver refiejado un aumento en ventas del 3% anual

(Elaboracién propia, 2022)
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Objetivo general: Aumentar la rentabilidad de Cerveceria Checa en un 10% en el periodo comprendido entre enero de 2023 y diciembre de
2025, a través de un plan de implementacion que logre el desarrollo de nuevos mercados y canales de distribucion.

Plan de accion 1: Aumento de las ventas a través del e-commerce

Con la incorporacion de un e-commerce, las ventas aumentan en un 3,33%.por afio.

Plan de accién 2: Participacion en la Fiesta Nacional de la Cerveza

A través de la participacion en la fiesta de la cerveza, aumentan la cantidad de clientes y ventas en un 5%

Plan de accién 3: Contratar un profesional en community Manager

Mejorarando las interaccion en redes sociales de la empresa, se logra un aumento de los ingresos del 3% .por afio

Ingresos 2019 $30.802.495,68
Costo de ventas 2020 - $18.914.484,82
Otros costos de venta 50,00
(Gastos administrativos - $3.447.905,58
(Gastos de comercializacion - $14.396.023,33
Rdos. financieros $6.149.832,17
Otros egresos $185.323,17

(Elaboracion propia, 2022)

Para visualizar el flujo completo pueden ingresar al siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/170R7sUfHVV1LrpNrzuF_WNyF8zBt-I-
DzJJtUKiINm8U/edit?usp=sharing
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