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RESUMEN 

En el presente reporte de caso se realiza un análisis de la empresa MAN-SER 

S.R.L. dedicada a al diseño, ingeniería y fabricación de máquinas y equipos industriales. 

La misma está ubicada en la ciudad de Córdoba, Argentina.  

Su visión expresa la motivación para ser reconocida a nivel Latinoamérica, 

sumado a esto, la empresa cuenta con la certificación de la norma ISO 9001, desde 2004. 

Estos factores evidencian una clara oportunidad de implementar un Sistema de Gestion 

de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) acorde a la norma ISO 45001:2018. 

Su implementación reducirá los accidentes laborales, permitirá involucrar a los 

empleados a la toma de decisiones, mejorar el ambiente laboral, disminuir costos y 

aumentar las ganancias, fijar una política de SST que actualmente carece, cumplir con la 

normativa legal y aumentar la productividad. 

Estos beneficios sumado a la consiguiente certificación de la norma ISO 

45001:2018 posicionaran a la empresa por encima de la competencia tanto a nivel 

nacional como internacional. 

Palabras claves: norma ISO 45001, SGSST, competencia. 

ABSTRACT 

In this case report, an analysis of the company MAN-SER S.R.L. dedicated to the 

design, engineering and manufacture of industrial machinery and equipment. It is located 

in the city of Cordoba, Argentina. 

It´s vision expresses the motivation to be recognized in Latin America, in addition 

to this, the company has the ISO 9001 certification since 2004. These factors show a clear 

opportunity to implement a Health and Safety Management System at Work. (SGSST) 

according to ISO 45001:2018. 

Its implementation will reduce occupational accidents, allow employees to be 

involved in decision-making, improve the work environment, reduce costs and increase 

profits, set an OSH policy that is currently lacking, comply with legal regulations and 

increase productivity. 
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These benefits added to the subsequent certification of the ISO 45001: 2018 

standard will position the company above the competition both nationally and 

internationally. 

Keywords: ISO 45001 standard, SGSST, competition. 
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INTRODUCCION 

La industria metalmecánica es la encargada de surtir al sector manufacturero que 

tienen como objetivo la transformación, fabricación, reparación y ensamble del metal. 

Interviene en la elaboración de una amplia gama de productos y servicios, que van desde 

la transformación del hierro, acero, aluminio y otros materiales no ferrosos, hasta su uso 

tanto domiciliario como industrial.  

La mayor parte de la producción metalúrgica se concentra en las provincias de 

Buenos Aires, Santa Fe, Córdoba, Mendoza y Entre Ríos, generando, en forma 

directa, alrededor de 350.000 puestos de trabajo altamente calificados con una 

participación importante en el PBI industrial, variando de acuerdo con los 

distintos contextos políticos (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2016, pág. 

12). 

En 2021, la producción metalmecánica creció un 28% frente a 2020 y, en el primer 

bimestre de 2022 registró una suba del 9% interanual. En la actualidad, cuenta con 

7.400 empleos más que en 2016 y con un gran dinamismo impulsado por el sector 

de maquinaria agrícola que en 2021 alcanzó un 29% más de ventas en términos 

reales que en 2019, el nivel más alto de los últimos seis años (Gobierno Argentino, 

2022). 

El reporte de caso en cuestión corresponde a MAN-SER, una industria 

perteneciente al sector metalmecánico. En las siguientes lecturas se describirá un análisis 

de Seguridad, Higiene y Ambiente laboral con el objetivo de certificar la norma ISO 

45001 para expandir el mercado de dicha empresa.  

 

Marco de referencia institucional 

MAN-SER S.R.L. es una empresa de estructura central, no posee filiales, dedica 

sus actividades a la metalúrgica. La misma se ubica en la provincia de Córdoba, 

Argentina, en el barrio San Pedro Nolasco, calle 2 de Septiembre 4724. MAN-SER 

apuesta al mercado nacional, el alcance principalmente es Córdoba; sin embargo, existen 

clientes de otras provincias como Buenos Aires, Santa Fe, Tucumán y San Luis. Se tiene 

conocimiento que ciertos clientes exportan productos manufacturados por MAN-SER. 
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Luis Mansilla, al principio de los noventa trabajaba como empleado de una 

empresa dedicada a la fabricación de tornos y centros de mecanizado, luego se convierte 

en proveedor de la firma. Renta un galpón, una guillotina y plegadora que realizaban 

trabajos de corte y plegado de chapas, de soldaduras y aberturas. 

El 15 de octubre de 1995 se funda oficialmente la empresa instalándose en su 

propia planta. En 1997 el fundador adquirió, de Alemania, una punzonadora CNC. La 

aplicación de esta tecnología le permitió ampliar la cartera de productos y servicios, de 

esta forma se convirtió en proveedora de importantes compañías automotrices y 

agroindustriales, compitiendo con empresas internacionales lideres. 

En el año 2009 los hijos del fundador, Julián y Melina Mansilla tomaron la 

empresa a su cargo y en el año 2012 inauguraron una planta industrial nueva con una 

superficie de producción que duplica la anterior. La planta comprende tres inmuebles 

intercomunicados y está dividida en cuatro áreas: un área de corte, plegado y punzonado 

de chapa, un área de mecanizado y la administración que comprende trabajos 

administrativos y de diseño. En 2014 lograron la certificación de las normas ISO 9001. 

Su visión es “ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por 

la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios”. 

Su misión “ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que 

satisfagan sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relación con los 

mismos. Para ello consideramos importante mantener un espíritu innovador y creativo, 

en un ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los 

involucrados porque un compromiso asumido es un deber”. 

Breve descripción de la problemática 

Luego de analizar la informacion correspondiente a MAN-SER, la cual consistió 

en un recorrido virtual por la empresa y una extensa descripción de su historia y procesos, 

se detectaron diferentes preocupaciones en varias áreas, tales como: cuenta con asesores 

externos Jurídicos, Contables y de Higiene y Seguridad, no son propios de la empresa. 

 No cuenta con políticas de ambiente, así tampoco gestion de residuos; decisiones 

a corto y mediano plazo recaen sobre el gerente, no hay delegación o autonomía; los 

empleados no participan en la toma de decisiones; ausencia de marketing y publicidad así 
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también de redes y web; uso de la planta industrial como almacenamiento para otras 

empresas; el área de mecanizado presenta demoras ocasionadas por errores de 

programación, falta de capacitación en los operarios y demora en la entrega de planos u 

otras especificaciones por parte de los clientes.  

No cuenta con un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad, carece también de 

una política de Seguridad y Salud en el Trabajo. La incorporación de personal para tareas 

específicas no se realiza considerando la dificultad de la misma; no se realizan o registran 

mediciones higrométricas, de ruido, de iluminación, de contaminación; no se consideran 

riesgos ergonómicos ni su medición. 

Resumen de antecedentes 

La certificación de normas que permiten diferenciarse en el mercado está en su 

apogeo, las empresas invierten cada vez más recursos en estas que devuelven la inversión 

rápidamente y permite ampliar el abanico de clientes. Empresas como MAN-SER pueden 

aprovechar esta tendencia para impulsar su crecimiento y expandirse al mercado 

internacional. 

En una nota para IDC el Director General de Bullen SC, experto en consultoría de 

implementación de estándares normativos internacionales ISO, expresa la importancia de 

implementar tales normas: 

El certificarse con la ISO 45001 traerá mejoras frente a los clientes, los 

proveedores o ante cualquier otro tipo de organización, dándole ventaja 

competitiva al colocarse a la par de cualquier otra que también esté certificada, 

sea una transnacional o una pequeña o mediana empresa (PYME); por lo que no 

importa si se trata de un negocio compuesto por dos o miles de personas, tendrán 

la misma excelencia al actuar bajo ese estándar internacional. (Delgado Mendoza, 

2022) 

El Grupo Transfesa Logistic, compañía referente en soluciones de logística y 

transporte sostenible, llevo a cabo la certificación integrada de los sistemas de gestion 

ISO 9001 de sistema de gestion de calidad, ISO 14001 de gestion ambiental e ISO 45001 

de seguridad y salud en el trabajo. Respecto al hito la gerenta de Medio Ambiente y 

Sostenibilidad explica que: 
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Con la integración de los sistemas de gestión de las diferentes compañías del 

Grupo Transfesa hemos logrado crear una herramienta con mucho potencial que 

nos permite ser más eficientes y realizar un mejor control sobre nuestra actividad. 

Esto nos hace estar más alineados con las expectativas de nuestros principales 

stakeholders y ser más competitivos (Inter, Empresas, 2022). 

Otro caso es de la empresa Atlas Copco, certificar la ISO 45001 represento para 

Atlas Copco un paso más para alcanzar su objetivo de convertirse en un gran lugar para 

trabajar “Nuestra prioridad es garantizar que nuestro lugar de trabajo sea seguro y 

saludable para todos nuestros colaboradores. Conseguir la certificación ISO 45001:2018 

es, sin duda, un claro ejemplo de ello” (Econo Journal, 2020). 

Sostuvo Pablo Adaniya, Director General de Atlas Copco Argentina y Gerente 

General para el área de negocio Compressor Technique. Luego añade: 

Sin lugar a duda, la adhesión a la nueva norma internacional de salud y seguridad 

brindará beneficios a organizaciones de todos los tamaños y sectores. A su vez, 

ayudará a las empresas a desarrollar operaciones eficientes, confiables y 

transparentes, mejorando las fortalezas de la organización (Econo Journal, 2020). 

La ventaja de certificar esta norma no solo está asociado a mejorar la competencia, 

sino que también impacta positivamente en la cadena de procesos generando una mayor 

eficiencia debido a los protocolos establecidos y una mayor eficacia evitando accidentes 

que conllevan a horas no trabajadas o paradas del proceso productivo. Por otro lado, 

genera un entorno de trabajo seguro para los empleados, así como también la disminución 

del ausentismo.  

Relevancia del caso 

En el caso de la empresa MAN-SER es importante realizar un análisis de Higiene, 

Seguridad y Ambiente ya que podemos observar ciertas falencias en este aspecto, tendrá 

como resultado acciones correctivas a tomar en un futuro para lograr una mejora en la 

empresa.  

Incorporar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

resulta conveniente ya que podemos mitigar gran cantidad de las faltas observadas, con 

procedimientos y buenas prácticas que incluiríamos dentro del SGSST. La empresa en 
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general cuenta con un buen nivel de Higiene y Seguridad, cuenta con una norma ISO 

9001 que asegura la calidad del producto final. Sumando la incorporación del SGSST y 

la consecuente certificación de ISO 45001, elevaría a la empresa a un nivel superior 

pudiendo competir en el mercado internacional. 

 

ANÁLISIS SITUACIONAL 

MAN-SER cuenta con un total de 30 empleados, distribuidos en 3 niveles 

jerárquicos: 1 gerente, 1 encargado de producción, 1 responsable de calidad, 1 diseñador, 

1 auxiliar de limpieza y el resto operarios de producción. Además, cuenta con asesoría 

externa en lo contable, jurídico e Higiene y Seguridad. 

La estructura edilicia comprende tres inmuebles intercomunicados y está dividida 

en cuatro áreas: un área de corte, plegado y punzonado de chapa, donde se localiza 

también el stock de materia prima; un área de mecanizado, equipada con centro de 

mecanizado CNC, torno paralelo y torno a CNC; un área de trabajos especiales, equipada 

con un puente grúa; y una de compensadores de producción seriada.  

Dos sectores de oficinas: uno administrativo y uno de diseño. En ocasiones se 

observa falta de espacio en la planta debido a que un sector es alquilado para el depósito 

de máquinas de otras empresas, esta situación propiciado accidentes laborales. 

MAN-SER diseña y construye productos especializados para clientes exigentes, 

desde extractoras de virutas y cintas transportadoras, como protectores telescópicos para 

todo tipo de máquinas y también maquinas lavadoras específicas para clientes en los 

rubros metalúrgicos, frutihortícolas, alimentario, siderúrgico, logística, entre otros.  

El proceso de fabricación de un producto comienza con un estímulo en el área de 

ventas, que luego emite una orden de trabajo y a partir de esta se activan las áreas 

encargadas de realizar el producto final, como podemos observar en la figura 1. 
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Figura 1 

Diagrama de proceso general para la elaboración de un producto final. 

Nota: elaboración propia (2022) 

Esta herramienta es de gran utilidad ya que nos permite observar todos los 

procesos que se realizan para la obtención del producto, nos permite encontrar los cuellos 

de botella dentro del proceso, así también las áreas que trabajan sin mayores 

complicaciones. 

 

VALORACIÓN DE RIESGOS 

Para la valoración de riesgos se utilizó una herramienta llamada Matriz IPERC 

que consiste en una explicación estructurada de las áreas, de los riesgos y controles, 
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posibilita la identificación de peligros; la evaluación, control, seguimiento y 

comunicación de los riesgos vinculados con las actividades y procesos de la empresa. 

Figura 2 

Evaluación de riesgos 

Nota: elaboración propia (2022) 

AREAS PELIGROS PUNTUACION DE RIESGOS

Postura estática prolongada 24
Postura no saludable 24
Ruido 6
Choque eléctrico 5
Incendio 4
Ruido 32
Atrapamiento 20
Choque eléctrico 20
Incendio 54
Daños oculares 9
Cortes 20
Amputación 54
Humos y gases 20
Golpes o choques con objetos 8
Movimiento repetitivo 32
Postura forzada 32
Manipulación y levantamiento de carga 32
Atrapamiento 24
Movimiento repetitivo 32
Postura forzada 54
Manipulación y levantamiento de carga 54
Esfuerzo excesivo 24
Ruido 32
Cortes 24
Amputación 54
Proyección de partículas o líquidos 20
Golpes por caídas de piezas 24
Caída a mismo nivel 32
Humos y gases 32
Quemaduras por contacto a altas temperaturas 32
Radiaciones no ionizantes 45
Caída a mismo nivel 32
Golpes por caída de piezas 20
Proyección de partículas 32
Atrapamiento 20
Golpe por caída de piezas 20
Proyección de partículas 4
Contaminantes químicos 4
Contaminantes químicos 32
Postura forzada 32
Movimiento repetitivo 32
Inhalación de gases tóxicos 72
Manipulación y levantamiento de carga 32
Incendio 72

PINTURA

ARMADO Y 
SOLDADURA

MECANIZADO

FORMULARIO GENERAL DE EVALUACION DE RIESGOS 

ADMINISTRACION

CORTE

PLEGADO Y 
CONFORMADO
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La puntuación de los riesgos la obtenemos a partir de la gravedad y la probabilidad 

de los mismos, sus criterios se pueden observar en el anexo [ver Anexo III, pagina 58], 

estos valores se trasladan a una tabla [ver Anexo IV, pagina 58] que relaciona los 

conceptos y nos devuelve la puntuación del riesgo. Los detalles del nivel de los riesgos 

se describen en la siguiente figura [ver Figura 3]. 

Figura 3 

Detalle del Nivel de Riesgos 

 

Nota: elaboración propia (2022) 

Administración 

En esta área tenemos riesgos ergonómicos significativos, como podemos observar 

en el recorrido virtual, las sillas que utilizan no son adecuadas para pasar largos periodos 

sentados lo que genera posturas no saludables. El trabajo que realizan exige mantener una 

única postura durante mucho tiempo. El ruido presenta un riesgo singular y se debe medir 

periódicamente para que no supere los límites, si los superase, trabajar para asilar la 

administración acústicamente.  

Luego tenemos riesgos aceptables como el choque eléctrico que se podría generar 

por las computadoras utilizadas en el área. Los enchufes podrían generar cortos y posible 

incendio, aunque presenta muy bajo riesgo. 

NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION

Sustancial (muy alto)

Se deben hacer esfuerzos sustanciales para reducir el riesgo. Deben asignarse recursos 
considerables para controles adicionales. Se deben realizar arreglos como el monitoreo anual de 
las operaciones, los limites legales, procedimientos específicos, instrucciones y actividades de 
capacitación para garantizar que se mantengan los controles. Puede ser necesario considerar 
suspender o restringir la actividad y aplicar controles de riesgos provisionales.

Significativo (riesgo medio)

Se deben realizar arreglos como el monitoreo anual de las operaciones, los limites legales y los 
indicadores de aspecto, procedimientos específicos, instrucciones y actividades de capacitación 
para garantizar que se mantengan los controles. Se debe considerar si los riesgos pueden 
reducirse, pero los costos de las medidas adicionales deben tenerse en cuenta.

Singular (bajo riesgo) Se deben tomar medidas para garantizar que se mantengan los controles, como el monitoreo 
anual de las operaciones (inspecciones, mediciones, análisis mas detallados), limites legales.

Aceptable (muy bajo riesgo) No se necesitan mas acciones mas que garantizar los controles.
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Corte 

 En el área de corte observamos riesgos sustanciales como incendio, ya que una 

de las herramientas que se utiliza, la cortadora de plasma de alta definición genera un arco 

de corte que causa la proyección de trozos de metal caliente y chispas que pueden causar 

incendio en contacto con diferentes materiales. 

El riesgo de amputación es sustancial en el área de corte, ya que tenemos 

herramientas con filo, como la guillotina, u otras como la punzonadora hidráulica que 

realizan cortes limpios. La inadecuada manipulación de estas herramientas genera 

accidentes graves.  

Las herramientas que se utilizan generan ruidos durante largos periodos de tiempo 

que suponen riesgos significativos como hipoacusia y otros psicosociales. Encontramos 

más de estos riesgos, como la postura forzada, por ejemplo, cuando se trabaja con la 

guillotina o punzonadora hidráulica que son herramientas manuales. Las herramientas 

anteriores también exigen manipular y levantar cargas exponiéndonos a posturas 

forzadas. 

Encontramos riesgos singulares como el atrapamiento por partes móviles de las 

herramientas mecánicas, las cuales también, al utilizar corriente eléctrica pueden generar 

descargas importantes, aunque las mismas estén aisladas para evitar que esto ocurra. 

La cortadora de plasma genera humos y gases nocivos para los operarios que se 

encuentren en la cercanía, esto sumado a la proyección de partículas produce también 

peligro de dañar el globo ocular.  

Plegado y Conformado 

En esta área los riesgos sustanciales se presentan en la postura forzada y la 

manipulación de cargas, estos trabajos requieren que el operario sostenga la carga 

mientras la herramienta genera los plegados pertinentes, exponiéndolo a mantener 

posturas forzadas. Las herramientas que se utilizan aquí, como la plegadora cnc, conlleva 

un riesgo sustancial de amputaciones. 

Las partes móviles de la maquinaria presenta riesgos significativos como 

atrapamiento. Dentro de estos riesgos está el ruido, que es sostenido durante el uso de la 
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maquinaria. Los cortes se generan por las piezas que vienen del área anterior que 

presentan bordes inacabados y filosos.  

Las caídas al mismo nivel en esta área son frecuentes ya que el orden y limpieza 

es escaso y observamos objetos en áreas de circulación o trabajo. Como mencionamos 

anteriormente, el operario debe manipular los productos con las manos lo que supone 

golpes por caídas de piezas. 

Armado y Soldadura 

El riesgo sustancial es la radiación no ionizante producida por el arco de la 

soldadura, los trabajadores están expuestos durante largos periodos a este peligro.  

Asociado a la soldadura tenemos riesgos significativos producidos por los humos 

y gases y quemaduras por contacto con piezas recién soldadas que mantienen una alta 

temperatura. Las proyecciones de partículas de alta temperatura también se incluyen 

dentro de estos riesgos. 

Como riesgo singular tenemos los golpes por caídas de piezas que suelen ocurrir 

durante el armado o ensamblado de las piezas. 

Mecanizado 

Esta área no supone grandes peligros ya que las maquinas son automáticas, aunque 

como riesgo singular está el atrapamiento por partes móviles de la máquina que es bajo 

porque esta presenta medidas de seguridad.  

Los productos químicos que utiliza presentan un riesgo aceptable, con solo 

asegurar que no haya filtraciones es suficiente. 

Pintura 

Como observamos en la figura de evaluación de riesgos [ver Figura 2] observamos 

riesgos sustanciales en el área de pintura. Los productos utilizados aquí son altamente 

inflamables y en las áreas circundantes se utilizan maquinas que producen altas 

temperaturas y generan grandes cantidades de chispas lo que generan una atmosfera muy 

propensa a incendios. 
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En el recorrido virtual observamos que el área de pintura esta incorrectamente 

aislada, lo que permite el ingreso de chispas u otras posibles fuentes de ignición. Además, 

que este incorrectamente aislada permite que los vapores y partículas propias de las 

pinturas y diluyentes se esparzan al resto de la planta industrial. 

Esta área carece de filtros de aire para retirar las partículas y vapores que se 

generen dentro de la misma, exponiendo a los trabajadores a la inhalación de gases tóxicos 

dañinos para la salud humana. 

Los riesgos ergonómicos, como la postura forzada, el movimiento repetitivo y la 

manipulación de cargas supone riesgos significativos ya que las piezas deben ser colgadas 

manualmente a un riel, las piezas suelen quedar muy bajas exigiendo al trabajador a tomar 

posturas forzadas para realizar su trabajo correctamente. 

Podemos observar que el orden y almacenamiento de los productos dentro del área 

de pintura es incorrecto, observamos también productos destapados y escurridos por el 

suelo generando contaminantes químicos en el área. 

La realización de la matriz IPERC nos permitió encontrar los riesgos que necesitan 

una atención urgente que evite la materialización de accidentes. Nos permite enfocarnos 

en paliar los riesgos con mayor incidencia para luego trabajar con los de menor, 

generando un cambio positivo en cada área de la empresa. 

Esta metodología de análisis de riesgo es la que utiliza y exige la norma ISO 

45001, actuando sobre estos riesgos y mitigándolos nos acerca cada vez más al 

cumplimiento de la norma y a su posible certificación. 

Productos empleados 

Los productos utilizado en su mayoría son derivados del petróleo, como podemos 

observar en el anexo de hojas de seguridad [ver Anexo V, pagina 59], con puntos de 

ignición relativamente bajos lo que suponen un alto riesgo de incendio. Por ejemplo, el 

diluyente epóxido está valorado en la categoría 2 de líquidos inflamables con un punto de 

inflamación entre 23 °C y 35 °C.  

El riesgo de incendio es alto ya que las operaciones para realizar los productos 

producen chispas, superficies de alta temperatura tanto en el producto como en las 
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herramientas que se utilizan. Teniendo en cuenta que los productos tienen un punto de 

ignición bajo, las mismas operaciones pueden generar incendios. 

Estos productos, exceptuando el Acetileno y el Argón, acarrean riesgos de 

irritación cutánea, irritación ocular, irritaciones en vías respiratorias, toxicidad oral aguda, 

toxicidad especifica de órganos blancos, cuando entran en contacto con el cuerpo 

humano.  

El acetileno y el argón son gases utilizados para las soldaduras que traen asociados 

riesgos de asfixia por desplazamiento del oxígeno cuando sus concentraciones son muy 

elevadas, podemos observar que la empresa en cuestión tiene una amplia superficie y 

ventilación generosa por lo que no supone un riesgo alto. 

Para finalizar, todos los productos utilizados suponen un riesgo para el 

medioambiente, tanto acuático como terrestre. Los derrames deben ser controlados y la 

disposición final debe ser la adecuada. 

Normas y Legislación Nacional 

MAN-SER tiene certificada la norma ISO 9001:2008 que implementa un sistema 

de gestion de la calidad. Para ser conforme con los requisitos de esta, se deben planificar 

e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, esto establece una 

base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de calidad, alcanzar mejores 

resultados y prevenir los efectos negativos (Sistemas de gestion de la calidad ISO 

9001:2015).  

La empresa de interés incumple con una de las primeras premisas de esta norma, 

que es la satisfacción del cliente. Este incumplimiento se debe a subutilización de la 

capacidad productiva, esto provoca que ciertos recursos permanezcan ociosos por un 

lapso de tiempo y se demoren los plazos de entrega. Esta subutilización es consecuencia 

de la falta de capacitación en los operarios, de errores en la programación de las máquina 

de mecanizado, entre otras. 

Se observa que la empresa no cumple con la normativa nacional correspondiente 

a mediciones dentro del ambiente laboral, tales como: Res. SRT 84/12, Protocolo para la 

medición de la iluminación; Res. SRT 85/12, protocolo para le medición del ruido; Res. 



18 
 

SRT 900/15, medición de valor de puesta a tierra y la verificación de la continuidad de 

las masas; Res. SRT 861/15 protocolo para la medición de contaminantes químicos.  

Tampoco cuenta con mediciones ergonómicas comprendidas en la Resolución 

295/03 de la 19.587. En MAN-SER observamos que el factor ruido está presente en todas 

las áreas de trabajo, la Resolución SRT 85/12 nos obliga a que ningún trabajador podrá 

estar expuesto a una dosis de nivel sonoro continuo superior a las dosis establecidas. Estas 

mediciones no se realizan en la empresa exponiendo, tal vez, a nuestros operarios a 

riesgos innecesarios.  

Otro caso en el que se deberían realizar mediciones es a los contaminantes 

químicos, MAN-SER cuenta con un área de pintura que la misma no está correctamente 

equipada para contener estos contaminantes. Así tampoco los contaminantes químicos 

que se generan al utilizar las herramientas de corte, que incluyen aceites y refrigerantes.  

La empresa no cumple con la Política Ambiental Nacional 25.675 así tampoco 

con Gestion de Residuos Industriales. La generación de residuos no está planificada, 

generando así grandes cantidades de residuos que carecen de tratamiento y por lo tanto 

su disposición final no es óptima. Al no gestionar o cumplir con lo que establecen estas 

directrices los trabajadores, como también la localidad circundante, pueden estar 

expuestos a riesgos biológicos, químicos, entre otros. 

Por último, es de vital importancia contar con profesionales encargados de 

Higiene y Seguridad propios de la empresa, que puedan paliar con los riesgos y 

problemáticas que se presenten dentro del campo industrial, implementar modificaciones 

y medidas pertinentes.  

Sumando al análisis, la Ley de Higiene y Seguridad 19.587 y su Decreto 

Reglamentario 351/79 refieren a la evaluación e identificación de los riesgos 

ergonómicos, físicos, químicos, biológicos, entre otros; presentes en el ámbito de trabajo 

donde se ejecuten tareas o permanezca el personal. MAN-SER no cuenta con un plan de 

procedimientos en Higiene y Seguridad propiamente dicho, esto implica una exposición 

a riesgos y a una cultura preventiva escasa. 

Este análisis situacional se desprende, en parte, de la interpretación del Anexo I 

que consiste en una herramienta de análisis llamada Relevamiento General de Riesgos 
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Laborales, la misma cuenta de una serie de check-lists con la normativa que regula cada 

actividad.  

 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

A continuación, se muestra el desarrollo de un análisis FODA con el fin de 

visualizar las posibles estrategias que debería tomar la empresa para obtener resultados 

positivos y reales. Utilizamos esta herramienta ya que nos permite determinar las ventajas 

competitivas de la empresa bajo análisis y la estrategia genérica que más le convenga, en 

función de sus características propias y las del mercado en que se mueve. 

Como podemos observar, las estrategias que resultan de las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas son entrecruzamientos entre uno o varios factores 

estos están codificados. Luego se cruzan los factores comunes, que llevan una 

codificación distinta, y resultan en estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Análisis FODA con pares cruzados 
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F1

Al realizar tareas que requieren controles 
exhaustivos y procedimientos específicos, nos 
permite añadir nuevos protocolos sin generar 
resistencia a los mismos. D1

Uso de la planta industrial para almacenamiento 
externo a la empresa.

F2
Estándares de calidad certificados mediante ISO 
9001. D2

Las decisiones a Corto y Mediano plazo recaen sobre 
un gerente.

F3

Cuenta con una gran superficie física, lo que 
permite sectorizar las diferentes áreas e 
incorporar nueva maquinaria al proceso 
productivo. D3 No realizan de Gestion de Residuos.

F4
Único productor de Protector de Bancada en el 
comercio nacional.

Los empleados no participan en la toma de 
decisiones.

F5 Garantía de calidad del Producto. D5 Cuello de botella en el área de Mecanizado.

F6 D6
Incorporación de personal No Calificado para realizar 
tareas especificas.

O1 Expansión en el Mercado nacional.

F2, F3, 
F4,F5, O1, 
O3, O4

E1 - Certificar Normas que permitan la 
expansión comercial internacional y aumentar la 
capacidad de producción. D1, O1, O2

E4 - La expansión en el mercado vendrá con un 
incremento de ingresos, por lo que no será necesario 
alquilar a ajenos.

O2 Expansión al Mercado internacional.

O3
Certificación de nuevas Normas para ampliar el 
abanico de oportunidades.

F1, F2, F3, 
F5, O2, O3

E2 - Aumentar la competencia en el mercado 
nacional dándole un mayor valor a la producción 
mediante normas certificables.

D2, D3, D4, 
D5, D6, 03, 
04

E5 - El personal de Higiene y Seguridad será capaz de 
paliar estas debilidades y las normas podrán ser 
certificadas.

O4
Adquirir personal de Higiene y Seguridad propio de la 
empresa. F2, O4

E3 - Crear un área de Higiene y Seguridad que 
mantenga los estándares que las normas exigen.

A1
Cuenta con asesores externos en Contabilidad, Legales 
e Higiene y Seguridad Laboral.

F1, F2, F5, 
A3

E6 - Contamos con procedimientos que 
garantizan la calidad del producto, deberemos 
aplicar procedimientos seguros para evitar 
accidentes. D3, A1, A2

E7 - Cumplir con los requisitos de la Ley de Ambiente 
Nacional 25.675.

A2 No cuenta con Políticas Ambientales. D6, A3
E8 - Reconsiderar el proceso de selección de 
personal.

A3
Vulnerabilidad ante accidentes por no garantizar la 
Seguridad de los operarios.

A4

No se realizan mediciones de Condiciones 
Higrométricas, Ergonómicas, de Iluminación, Ruido, 
Contaminantes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS ESTRATEGIAS DAESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
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Nota: elaboración propia (2022)  

Análisis de Estrategias FO 

La primer estrategia relaciona las fortalezas con las oportunidades [ver figura 4]. 

La estrategia E1 y E2 se relacionan ya que ambas buscan posicionar a la empresa por 

sobre la competencia, al certificar normas aceptadas internacionalmente también crece 

nuestro valor nacionalmente ya que nuestro producto tendrá un valor sobresaliente ante 

una empresa que carezca de tales certificaciones.  

Estas estrategias nos conducen a certificar normas con perfil internacional, en este 

caso concreto la ISO 45001. Dentro del mercado nacional la empresa se destaca por ser 

la única productora de Protector de Bancada, lo que nos posiciona directamente por 

encima de otras instituciones. 

Como pudimos observar en la sección Análisis de caso, clientes de MAN-SER 

exportan los productos adquiridos a la empresa. Esto nos evidencia que el producto final 

presenta una garantía de calidad, que tiene un gran valor y aceptación en el mercado 

internacional. Esta garantía de calidad en parte se debe a la implementación de un Sistema 

de Gestion de la Calidad (SGC) en base a la norma ISO 9001. 

Tanto la maquinaria que se utiliza en el proceso productivo como el SGC, 

requieren de una exhaustiva tarea con sus respectivos procedimientos para garantizar un 

producto de calidad. Al estar el personal naturalizado con el seguimiento de protocolos, 

la implementación de la ISO 45001, que supone adaptar un Sistema de Gestion de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), no generaría un impacto negativo o un rechazo 

por parte de los trabajadores.  

Generalmente trabajadores con edades más avanzadas, como es el caso de MAN-

SER, son más reactivos ante la adaptación de protocolos y procedimientos, pero al 

analizar la historia podemos observar que no es el caso.  

La implementación y consecuente certificación de estas normas requiere de un 

constante monitoreo por personal capacitado. Esto nos lleva a emplear la estrategia E3, 

crear un área de Higiene y Seguridad Laboral que posibilitara la óptima gestion del 

SGSST. Nos permitirá realizar mediciones de los diferentes riesgos a los que se 

encuentran expuestos los trabajadores, realizar seguimientos a los protocolos para 

verificar su correcta ejecución.  
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Figura 5  

Estrategia de Fortalezas con Oportunidades 

 

Nota: elaboración propia (2022) 

Análisis de Estrategias OD 

La segunda estrategia obtenida es la de oportunidades y debilidades, estrategia 

OD [ver figura 5].  La estrategia E4 hace referencia al alquiler de zonas del parque 

industrial para almacenamiento a otras organizaciones trae aparejado accidentes, riesgos, 

gente ajena circulando por el edificio con el objetivo de generar ingresos económicos.  

Con la expansión del mercado tanto a nivel nacional como internacional generaran 

más activos y no será necesario continuar con esa práctica. Además, la expansión también 

supone un incremento de producción por lo que se requerirá más espacio por cada área.  

Estrategia E5 refiere a las debilidades que solventaría la implementación de un 

área de Higiene y Seguridad que tendría como objetivo certificar la norma ISO 45001. 

Esta norma incentiva a la inclusión, por parte de la alta gerencia, de los empleados a la 

toma de decisiones, ya que muchas veces son ellos quienes están más involucrados en los 

procesos de producción y el trabajo en conjunto lograría mejores decisiones.  

Así mismo, esta norma y por lo tanto el área de Higiene y Seguridad, incentiva a 

la autonomía de los trabajadores. Esto significa que trabajadores experimentados sean 

F2, F3, 
F4,F5, 
O1, O3, 
O4

E1 - Certificar Normas que permitan la 
expansión comercial internacional y aumentar la 
capacidad de producción.

F1, F2, 
F3, F5, 
O2, O3

E2 - Aumentar la competencia en el mercado 
nacional dándole un mayor valor a la producción 
mediante normas certificables.

F2, O4
E3 - Crear un área de Higiene y Seguridad que 
mantenga los estándares que las normas exigen.

ESTRATEGIAS FO
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instruidos y capacitados para tomar decisiones a corto y mediano plazo sin necesidad de 

consultar con la alta gerencia, estas decisiones estarán alineadas o se acercaran lo más 

posible a lo que el gerente hubiese dictaminado. Esto genera un impacto positivo en los 

trabajadores ya que tomarán más en serio su trabajo y les darán una importancia mayor. 

Por ultimo y no menos importante, descongestiona los medios de comunicación.  

 Observamos que en el área de mecanizado existe un cuello de botella impulsado 

por una selección de personal poco exigente, en coordinación con el equipo de RRHH, se 

orientarían estas búsquedas y selecciones para contratar personal calificado en puestos 

específicos.  

Figura 6 

Estrategia de Debilidades con Oportunidades 

ESTRATEGIAS DO 

D1, O1, O2 

E4 - La expansión en el mercado vendrá con un 
incremento de ingresos, por lo que no será necesario 
alquilar a ajenos. 

    

D2, D3, D4, 
D5, D6, 03, 
04 

E5 - El personal de Higiene y Seguridad será capaz de 
paliar estas debilidades y las normas podrán ser 
certificadas. 

Nota: elaboración propia (2022) 

Análisis de Estrategia FA 

La tercer estrategia está integrada [ver figura 6] por fortalezas y amenazas, 

estrategia FA, la idea de esta estrategia es que nuestras fortalezas ayuden a minimizar el 

impacto de las amenazas. Como podemos observar en la Figura 6, tenemos amenazas 

severas que no podemos afrontar en el estado actual de la empresa. Estas amenazas deben 

ser evaluadas y eliminadas lo antes posible ya que podrían suponer una suspensión de las 

actividad o incluso un cierre por no cumplir con la normativa vigente. 

Podemos paliar la vulnerabilidad de accidentes, estrategia E6, ya que contamos 

con la norma ISO 9001, que, aunque no comprenda la seguridad e higiene en todos sus 

aspectos, hace referencia y recomendaciones. Tenemos procedimientos y protocolos 
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específicos para lograr un producto de calidad que siguiéndolos deberíamos contar con la 

menor ocurrencia de accidentes. 

Figura 7 

Estrategia de Fortalezas con Amenazas 

ESTRATEGIAS FA 

F1, F2, F5, 
A3 

E6 - Contamos con procedimientos que 
garantizan la calidad del producto, deberemos 
aplicar procedimientos seguros para evitar 
accidentes. 

Nota: elaboración propia (2022) 

Análisis de Estrategia DA 

Por último, tenemos la estrategia que relaciona debilidades con amenazas, 

estrategia DA [ver figura 7] que tiene como objetivo establecer un punto de equilibrio 

que nos ayude a mejorar este aspecto negativo, una prevención. El cumplimiento con Ley 

Nacional de Ambiente 25.675, estrategia E7, bastaría para suprimir estas debilidades y 

amenazas.  

En consideración de que es una ley muy abarcativa y que su implementación 

supone muchos cambios, se propone adquirir un personal capacitado, tanto de Higiene y 

Seguridad como un Gestor Ambiental, para cumplir con los requisitos básicos y luego 

extender el cumplimiento en su totalidad. 

La estrategia E8 consiste en reconsiderar el proceso de selección de personal, 

como observamos en el diagnostico hay muchas tareas que requieren trabajadores con 

calificaciones especiales y que en muchos casos no se cumplen, esto deriva claramente 

en accidentes, errores en el producto final, cuellos de botellas en diferentes áreas y un 

clima de tensión entre los trabajadores.   

El proceso de selección para estos puestos debería ser exigente y excluyente, a su 

vez, como empresa se debería impulsar a trabajadores, que ya estén vinculados, a 

certificarse y capacitarse en estos puestos. Esto permitirá reducir la búsqueda de personal 

calificado y cerrar el círculo de accidentes y demoras. 
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Figura 8 

Estrategia de Debilidades con Amenazas 

ESTRATEGIAS DA 

D3, A1, A2 
E7 - Cumplir con los requisitos de la Ley de Ambiente 
Nacional 25.675. 

D6, A3 
E8 - Reconsiderar el proceso de selección de 
personal. 

Nota: elaboración propia (2022) 

ANÁLISIS DE CONTEXTO 

El índice de siniestralidad en este sector se encuentra en descenso desde el año 

2003, continúa siendo importante respecto de las demás industrias, por lo que nos 

mantiene en alerta y ocupados en cuanto al desarrollo de una cultura preventiva y 

en la mejora de la calidad de vida laboral de estos trabajadores (Superintendencia 

de Riesgos del Trabajo, 2016).  

En el año 2020 los casos notificados en Córdoba fueron de 63. Las principales 

formas fueron contusiones, distensiones musculares y cuerpos extraños en ojos. 

El principal material asociado se produjo en el interior del ambiente de trabajo y 

la principal forma de accidente fue el choque contra objetos móviles (SRT,2020). 

La Asociación de Industriales Metalúrgicos de la República Argentina informa 

que la actividad de la industria metalúrgica tuvo en abril un crecimiento interanual 

del 11,2%, que en el primer cuatrimestre fue del 6,2% respecto del mismo período 

del año pasado, con una mejora liderada por las empresas de las provincias de 

Santa Fe, Buenos Aires y Entre Ríos, las tres con incrementos de dos dígitos 

(ADIMRA, 2022).  

En cuanto a la clasificación sectorial se registraron incrementos en términos 

interanuales. Sectores como equipamiento médico (+17,9%), carrocerías, 

remolques y semirremolques (+16%) y otros productos de metal (+14,3%). De 

acuerdo con una consulta realizada por Adimra entre los empresarios del sector, 



26 
 

el 40% prevé un aumento en su producción y el 13% espera una caída. En Córdoba 

solo el 37% de las empresas esperan un aumento en su nivel de producción 

(ADIMRA, 2022). 

Los estudios de siniestralidad muestran un descenso en los accidentes en el sector 

metalúrgico a medida que pasan los años, este no es motivo para descuidar la Higiene y 

Seguridad o la cultura preventiva. En pos de la mejora continua debemos seguir 

impulsando y promoviendo el bienestar de nuestros trabajadores tanto para mitigar los 

costos por accidentes como para generar un ambiente de trabajo optimo y saludable. 

Los análisis que realizo ADIMRA con respecto al mercado nacional no son 

óptimos en la provincia de Córdoba, donde se encuentra nuestra empresa, motivo por el 

cual debemos destacarnos en el mercado nacional para sobresalir y no quedar atrás en la 

competencia. Asimismo, una expansión al mercado internacional mitigara, en cierto 

grado, la variabilidad económica que sufre Argentina, pudiendo paliar los cambios 

políticos que impulsan el mercado con mayor o menor severidad. 

ANÁLISIS ESPECIFICO 

Se realizo una auditoria de verificación de cumplimiento para los requisitos de la 

norma ISO 45001 [ver Anexo II, pagina 51] que reflejan el estado actual de la empresa 

con respecto a las exigencias de la norma.  

Figura 9 

Resultado de los cumplimientos para la norma ISO 45001 

Nota: elaboración propia (2022) 
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Como podemos observar hay un largo camino que recorrer para lograr el 

cumplimiento total que exigen las auditorias. Los incumplimientos en su mayoría están 

asociados a escasa política de SST, de documentación importante, control en general, 

planificación, procedimientos, entre otros.  

Nuestro objetivo será llevar el Cumplimiento al 100% para así lograr la 

certificación de la norma. 

MARCO TEORICO 

Para la correcta comprensión de los temas a abordar durante la continuación del 

Reporte de Caso, es oportuno definir algunos conceptos importantes. Estos conceptos 

tienen como sostén bibliografía de diversas áreas que aportaran una seguridad y visión en 

lo que concierne a la Higiene y Seguridad, Normas ISO, entre otras. 

Higiene y Seguridad en el ámbito Laboral 

Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de 

trabajo para el reconocimiento, evaluación y control de los agentes nocivos que 

intervienen en los procesos y actividades, con el objeto de establecer medidas y acciones 

para la prevención de accidentes o enfermedades, a fin de conservar la vida, salud e 

integridad física de los trabajadores, así como evitar cualquier posible deterioro al propio 

centro laboral (Arellano Diaz, 2008). 

Definimos al Accidente de Trabajo, como toda lesión orgánica o perturbación 

funcional, inmediata o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio o con 

motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste (Arellano 

Diaz, 2008). 

Ambiente de Trabajo es el medio donde se desarrolla el trabajo, el cual está 

determinado por las condiciones térmicas, ruido, iluminación, vibraciones, radiaciones, 

contaminantes químicos y biológicos. El ambiente de trabajo adquiere relevancia porque 

en este se encuentran los contaminantes, y por el tiempo que se permanece allí (Arellano 

Diaz, 2008).  

Por último, la higiene y seguridad observa las condiciones de trabajo y salud de 

los operarios, recolectando y analizando datos sobre factores de riesgo de salud en forma 
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sistemática, con el propósito de identificar los problemas de salud y las causas que los 

producen para planificar y evaluar las prevenciones frente a estos. Los objetivos 

principales de esta actividad son la detección temprana de las alteraciones de la salud y 

la identificación de los individuos con su mayor susceptibilidad (Arellano Diaz, 2008). 

 

Normas ISO 

 La Organización Internacional de Normalización (ISO) en conjunto con la 

Comisión Electrotécnica Internacional (IEC) definen como norma al “documento 

establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que provee, para el 

uso común y repetitivo, reglas, directrices o características para actividades o, sus 

resultados dirigido a alcanzar el nivel óptimo de orden en un concepto dado” (FCEIA, 

2020). 

“Las normas ISO son establecidas por el Organismo Internacional de 

Estandarización (ISO), y se componen de estándares y guías relacionados con sistemas y 

herramientas específicas de gestión aplicables en cualquier tipo de organización (ISO 

Tools, 2020). 

Estas normas aportan gran valor a las empresas que se animan a aplicarlas, colocan 

a la empresa en un nivel competitivo mucho mayor. Las normas ISO 9001 y 45001 suelen 

certificarse en conjunto ya que comparten requisitos en común y son complementarias. 

Familia ISO 9000:2015 

Compuesta por las normas ISO 9000, ISO 9001 e ISO 9004, siendo la 9001 la más 

conocida por ser la que describe requisitos del Sistema de Gestion de Calidad. La ISO 

9000 describe los conceptos y principios de la gestion de calidad e incluye términos y 

definiciones. La 9001 describe los requisitos que debe satisfacer una organización que 

declare estar alineada con la norma, esta desarrollada para ser certificada por terceros. 

Mientras que la 9004 proporciona directrices a las organizaciones para ayudarlas a 

alcanzar un éxito sostenido a partir de la implementación de la 9001 (Lopez Lemos, 

2016). 

ISO 9001 promueve la adopción de un enfoque basado en procesos, desarrolla, 

implementa y mejora a un Sistema de Gestion de la Calidad para acrecentar la satisfacción 
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del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. Una de las ventajas del enfoque 

basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los vínculos entre 

procesos individuales dentro del sistema de procesos, así como sobre su combinación e 

interacción (Equipo Vertice, 2010). 

Norma ISO 45001:2018 

La ISO 45001:2018 es la nueva norma internacional que proporciona un marco 

para gestionar y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral dentro de la 

organización, independientemente de su tamaño, actividad y ubicación geográfica. El 

enfoque basado en riesgos introduce la estructura común del "Anexo SL" que proporciona 

compatibilidad con otras normas ISO, incluidos los sistemas de gestión ISO 9001, ISO 

14001 e ISO 27001. Al adoptar un enfoque sistemático que incluye la participación de 

los trabajadores, la organización puede integrar la seguridad y salud laboral dentro de sus 

procesos comerciales, lo que contribuirá en la prevención de accidentes y efectos a largo 

y corto plazo sobre la salud (NQA, 2020).  

La norma proporciona una plataforma para desarrollar una cultura de seguridad 

positiva que conduzca al bienestar de los trabajadores. Una vez que se haya establecido 

la política, junto con los procesos para facilitar el compromiso de la organización, la 

norma le pide a la organización que audite, revise y mejore el sistema, incluyendo la 

evaluación de las obligaciones de cumplimiento. Este enfoque proporciona a la 

organización seguridad y continuidad de negocio (NQA, 2020). 

Esta norma se basa en el Ciclo PHVA que viene de las siglas Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar. También es conocido como Ciclo de mejora continua o Círculo de 

Deming. Esta metodología describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo 

de forma sistemática para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al 

mejoramiento continuado de la calidad (Bernal, 2013).  

El círculo de Deming lo componen 4 etapas cíclicas, de forma que una vez acabada 

la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las 

actividades son reevaluadas periódicamente para incorporar nuevas mejoras (Bernal, 

2013). 
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una 

disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las 

condiciones de trabajo, además de la protección y promoción de la salud de los 

empleados. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el 

trabajo, además de la salud en el trabajo, que conlleva la promoción del mantenimiento 

del bienestar físico, mental y social de los empleados (ISO Tools, 2020). 

El SGSST se fundamenta en la metodología PHVA. La cual está compuesta por 4 

fases: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; las cuales posibilitan que este sistema sea un 

ciclo designado de mejoramiento constante, debido a que el ciclo se ha reiterado 

frecuentemente, se alcanzara en cada ciclo hasta conseguir un mejoramiento que permitirá 

al sistema ser eficiente (OHSAS 18001, 2017) 

Es una disciplina que busca precaver lesiones y enfermedades provocadas por las 

condiciones de labores. Consiste en desarrollar procesos a través de etapas, las cuales se 

fundamentan en el mejoramiento permanente, con la meta de adelantar, identificar, 

inspeccionar y vigilar los riesgos que pudiesen dañar la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

(ISO Tools, 2020). 

SINTESIS Y JUSTIFICACION 

Luego del análisis realizado a la empresa MAN-SER, podemos observar que aun 

contando con la certificación de una norma internacional y exigente como es ISO 9001, 

la empresa presenta falencias sistémicas en el ámbito de la Higiene y Seguridad Laboral 

que expone a los trabajadores a diferentes riesgos.  

Estas falencias, como podemos observar en el Anexo I y II [ver anexo I y II, 

páginas 45 y 51 respectivamente], son en su mayoría referidas a la inexistencia de 

mediciones al ambiente laboral; a documentación actualizada y obligatoria; al orden y 

limpieza de la zona de trabajo; a riesgos ergonómicos, entre otros.  

Así mismo el panorama no es negativo, ya que la labor de los operarios no presenta 

riesgos importantes, como pueden ser actos inseguros, falta de experiencia o ausencia de 



31 
 

procedimientos. Además, el personal esta naturalizado y entrenado con respecto a 

rigurosos y exhaustivos protocolos que conlleva la utilizacion de la maquinaria.  

Durante el análisis detectamos incumplimientos en relación con la normativa 

nacional, tales como la Ley de Ambiente 25.675, la resolución 295/03 sobre ergonomía 

y levantamiento de cargas; y sobre radiaciones; Resolucion 84/12 medición de la 

iluminación; Resolucion 85/12 medición del nivel de ruido; Resolucion 900/15 medición 

de valor de puesta a tierra y continuidad de las masas; Resolucion 861 para medición de 

contaminantes químicos. 

No se realizan registros de productos riesgosos almacenados, tampoco se realizan 

simulacros de evacuación incumpliendo así con el Decreto 351/79 de la ley 19.587 de 

Higiene y Seguridad. Así tampoco se cumplimenta con las medidas para mitigar los 

riesgos eléctricos.  

Del análisis se desprende una oportunidad evidente de aumentar la competitividad 

de MAN-SER a nivel nacional como internacional, pudiendo ubicarse como líder en los 

productos que ofrece.  

La necesidad percibida de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST), tendiente a mejorar la situación actual de la empresa, 

acarrea una posibilidad única de hacerlo. La implementación del SGSST supone la 

inminentemente certificación de la norma ISO 45001:2018 que trae aparejada una 

posición privilegiada frente a otras empresas en materia de Higiene y Seguridad.  

Esta norma nos exigirá, por ejemplo, realizar mediciones en el ambiente laboral 

cumpliendo así con las resoluciones establecidas por la SRT y la ley 19.587. Además, nos 

permitirá realizar cambios, en caso de necesitarlos, para asegurar la seguridad de los 

operarios ya que actualmente no conocemos si los niveles a los que están expuestos son 

nocivos para la salud de los mismo.  

Por otra parte, la norma exige tener documentación actualizada y correctamente 

almacenada sobre reglamentaciones, aspectos legales y procedimientos que se realicen en 

la empresa; esto contribuirá a la cumplimentación con las normativas nacionales, ya que 

como pudimos observar, la informacion documentada de la empresa es escasa e 

ineficiente.  



32 
 

MAN-SER cuenta con la certificación ISO 9001, actualmente corre con el riesgo 

de perderla debido a la defectuosa prevención en las tareas a esto se le suma la falta de 

capacitación de los empleados, consecuentemente la calidad de la producción disminuye, 

también observamos que se pierden clientes por retrasos en la cadena productiva.  Como 

se mencionó en el marco teórico, las normas ISO son con complementarias, la norma 

45001 refuerza a la 9001 a través de la reducción de accidentes y de la documentación.  

Observamos que la Norma ISO 45001 tiene un campo de actuación muy amplio, 

desde reducir enfermedades y lesiones en el lugar del trabajo, a aumentar la 

productividad, permite identificar peligros y riesgos, cumplimiento de la legislación tanto 

a nivel nacional como internacional. Su certificación permitirá mitigar las falencias de 

MAN-SER que mencionamos al principio del capítulo.  

 

PLAN DE IMPLEMENTACION 

Con el propósito de certificar la norma ISO 45001 se trabajará sobre un Sistema 

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que a su vez incluye la mejora continua 

mediante el ciclo PHVA, durante el año 2023 hasta el año 2024. 

 Se manifestarán los objetivos, alcances, recursos a utilizar, acciones a tomar, el 

tiempo en desarrollarlas y metodología de evaluación.  

Objetivos generales 

Cumplir con la legislación nacional en primera instancia para luego satisfacer los 

requisitos que nos exige la Norma Internacional ISO 45001, en la empresa MAN-SER 

S.R.L. Esto se llevará a cabo mediante un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 

Trabajo con el fin de mejorar el desempeño operacional y lograr una ventaja competitiva 

tanto en el mercado nacional como internacional. 

Objetivos específicos 

1. Definir y establecer la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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2. Realizar nuevamente mediciones del ambiente laboral, Ruido, Iluminación 

y Contaminantes químicos, y corregir los niveles que superen la media 

establecida. 

3. Disminuir el nivel de los riesgos Sustanciales a Singulares [ver Figura 2 

Evaluación de Riesgos], para reducir los riesgos operacionales, satisfacer 

los requisitos de la legislación nacional y de la norma ISO 45001. 

4. Verificar la legislación que exige la norma para luego cumplir con aquellas 

que no estén satisfechas.  

Alcance 

La propuesta concierne a las siguientes áreas de la empresa: en administración se 

incluirá un área para el responsable en HyST y un servidor para almacenamiento de datos; 

en corte se realizarán capacitaciones específicas para los riesgos de incendio y 

amputación y estudios de ergonomía; en plegado y conformado realizaremos estudios de 

ergonomía y capacitaciones enfocadas en la manipulación de carga y amputaciones. 

 En armado y soldadura capacitaciones específicas para los riesgos de radiaciones 

no ionizantes, quemaduras por contacto y caídas al mismo nivel. Además, se realizarán 

mediciones de los humos y gases desprendidos. En el área de pintura se realizarán 

modificaciones edilicias para impermeabilizar el área y ubicar correctamente los 

productos, además de estudios y capacitaciones de ergonomía. 

Las mediciones de ruidos, iluminación, contaminantes químicos y puesta a tierra 

y continuidad de masas se realizarán en toda la sala productiva y también en el área de 

administración. 

La propuesta se implementará en la empresa MAN-SER S.R.L, ubicada en 

Córdoba, Argentina, en el barrio San Pedro Nolasco, calle 2 de Septiembre 4724. 

El tiempo estimado para cumplimentar con los requisitos de esta norma es de 1 

año, partiendo desde Enero de 2023, hasta enero de 2024. Debemos considerar 1 o 2 

meses extras luego de la auditoría externa ya que esta puede exigirnos cambios o 

recomendaciones para la certificación de la norma internacional. 

Para llevar a cabo la propuesta se involucrarán diferentes actores, partiendo de 

trabajadores que se involucrarán en la toma de decisiones. Consideraremos a un 
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responsable en Higiene y Seguridad, a la alta gerencia y auditores externos expertos en 

ISO 45001. 

Recursos 

A continuación, se detallan los recursos necesarios para llevar a cabo el plan y 

cumplir con los objetivos establecidos. 

 

Tabla 1 

Lista de recursos necesarios. 

RECURSOS HUMANOS 
CARGO RESPONSABLE FUNCIÓN 

Responsable de HyST Lic. Flores, Scalzo Joaquín 

• Realizar auditorías internas. 
• Definir la política de SST. 
• Involucrar al personal en la toma 
de decisiones. 
• Realizar mediciones. 
• Revisar, reelaborar y documentar 
procedimientos. 
• Revisar, cumplimentar y 
documentar las normativas. 

Consultoría externa en ISO 45001 Grupo de profesionales 

• Realizar auditorías para el 
cumplimiento de ISO 45001. 
• Generar propuestas o 
recomendaciones. 

Gerencia Mansilla, Julián 

• Definir, revisar y aprobar la 
política de SST. 
• Involucrar a los trabajadores en la 
toma de decisiones. 
• Revisar y aprobar propuestas y 
recursos.  

Operarios Jefe de Área 

• Realizar ordenes de trabajo para 
mejoras edilicias. 
• Recibir capacitaciones y 
recomendaciones. 
• Apoyar la mejora continua. 

Responsable de RRHH Mansilla, Melina 

• Apoyar al responsable de HyST en 
la documentación. 
• Comunicar la política de SST, 
resultado de auditorías y otros 
cambios. 
• Comunicar y reelaborar 
procedimientos.  

RECURSOS TECNICOS 
MEDIO TECNICO DESCRIPCION OBJETIVO 
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Registro de informacion 
Documentar y asegurar el 
almacenamiento de la informacion 
exigida por la norma. 

Tener una base de datos organizada, 
que permita visualizar las acciones 
que se llevaron a lo largo del tiempo 
en la empresa. 

Capacitaciones Impartir capacitaciones a todos los 
integrantes de la empresa. 

Capacitar a los trabajadores sobre el 
SGSST. 

Procedimientos Revisar y reelaborar los procedimientos 
para adaptarlos al SGSST. 

Implantar procedimientos en todas 
las área para mitigar los riesgos 
asociados a los procedimientos. 

Norma ISO 45001:2018 
Utilizar la última versión de la norma y 
revisarla periódicamente por posibles 
actualizaciones. 

Realizar las acciones que exige la 
norma. 

Auditorías internas 
Realizar auditorías internas con un 
equipo conformado por trabajadores de 
la empresa. 

Evaluación periódica del 
cumplimiento de la política de SST, 
evaluación del estado del SGSST y 
cumplimiento de la normativa. 

Auditorías externas 
Realizada por un equipo de certificación 
experta en SGSST bajo norma ISO 
45001. 

Recibir auditoría externa con la 
finalidad de demostrar la 
conformidad del SGSST con los 
requisitos de la norma ISO 45001. 

Método OWAS Método observacional de las diferentes 
posturas del trabajador. 

Medir y hacer seguimientos de los 
riesgos ergonómicos. 

Listado de requisitos legales Check-lists de los requisitos legales 
cumplimentados y no. 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la normativa. 

RECURSOS ECONOMICOS 
SERVICIO PROVEEDOR FACTURACION 

Auditoria para certificación de 
norma ISO 45001 TUV Rheinland Por auditoría realizada. 

Profesional responsable de HyST Lic. Flores, Scalzo Joaquín Mensualizado 
Servicio de construcción Empresa tercericiada Por obra 
Nota: elaboración propia (2022) 
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Tabla 2 

Lista de recursos materiales. 

RECURSOS MATERIALES DESTINO 

• Computadora de escritorio 
• Escritorio y Silla 
• Teléfono celular 
• Cartelería para diferentes áreas 
• Proyector 
• Hojas para impresión 
• Equipo multifunción integrado de 
medición (luxómetro, decibelímetro, 
anemómetro) 

Responsable HyST 

• Burletes de goma comprobando 
• Burlete tipo cepillo para puerta 
• Chapa plegada a 90° trapezoidal 
• Estantería para almacenamiento de 
pinturas 
• Estantería para almacenamiento de 
diluyentes 
• Rack para almacenamiento de otras 
herramientas 

Área de pintado 

• Pintura para demarcación vial 
• Servidor para almacenamiento de 
datos 

General 

Nota: elaboración propia (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones a desarrollar y Marco de tiempo 

Figura 10 

Diagrama de Gantt
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Actividad Responsable/Líder 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Alinear criterios con la alta gerencia. Flores Joaquín/ Mansilla Julián

2. Definir el alcance del SGSST. Flores Joaquín/ Mansilla Julián
2.1 Definir la política de SST de la organización y los 
objetivos que la misma perseguirá.

Flores Joaquín/ Mansilla Julián

2.2. Aprobar la política de SST. Mansilla Juan
2.3. Comunicar la política de SST a todos los 
trabajadores de la empresa.

Mansilla Melina/ Mansilla Juan/ 
Flores Joaquín

2.4. Comunicar la implementación del SGSST. Mansilla Melina/ Mansilla Juan/ 
Flores Joaquín

3. Definir formato para el almacenamiento de datos. Mansilla Melina

4. Relevamiento de riesgos mediante Matriz IPER. Flores Joaquín
5. Revisión del cumplimiento de la normativa 
mediante la construcción de una Matriz Legal.

Flores Joaquín

6.1. Aplicar protocolo de medición Res. 84/2012 
SRT para la medición de Iluminación. Flores Joaquín

6.2. Aplicar protocolo de medición Res. 85/2012 
SRT para la medición del nivel de ruido.

Flores Joaquín

6.3. Aplicar protocolo de medición Res. 861/2015 
SRT para la medición de contaminantes químicos en 
el aire.

Flores Joaquín

6.4. Aplicar método OWAS para observar los riesgos 
ergonómicos.

Flores Joaquín

7. Elaborar proyecto para mejorar las condiciones en 
área de pintado.

Flores Joaquín/ Encargado de 
pintado

7.1. Revisar y aprobar proyecto. Mansilla Juan

7.2. Colocar estanterías. Empresa tercericiada
7.3. Colocar burletes en puerta y alrededor de la 
cámara de pintado.

Empresa tercericiada

7.4. Colocar los pliegues de chapa. Empresa tercericiada

8. Repintar las delimitaciones de las distintas áreas. Empresa tercericiada

9. Colocar cartelería de Higiene y Seguridad. Flores Joaquín

10. Definir y elaborar plan de capacitaciones. Flores Joaquín/ Mansilla Melina
10.1. Dictar capacitación sobre Higiene y Seguridad 
en general.

Flores Joaquín/ Mansilla Melina

10.2. Dictar capacitación sobre Manipulación de 
cargas.

Flores Joaquín/ Mansilla Melina

10.3. Dictar capacitación sobre Levantamiento 
manual de cargas.

Flores Joaquín/ Mansilla Melina

10.4. Dictar capacitaciones sobre Uso adecuado de 
Maquinas/ Herramientas.

Flores Joaquín/ Mansilla Melina

10.5. Dictar capacitaciones sobre Uso de matafuegos 
y Plan de emergencia. Flores Joaquín/ Mansilla Melina

11. Realizar auditorias internas por sector. Flores Joaquín/ Encargado del 
Sector

11.1. Comunicar resultados de auditorias internas. Mansilla Melina
12. Revisar el cumplimiento de la Matriz Legal y 
Normativas que exige ISO 45001.

Flores Joaquín

13. Gestionar visita de auditores externos. Flores Joaquín

13.1. Recibir auditoria externa para certificación. Flores Joaquín
14. Documentar todos los procesos que se lleven a 
cabo.

Flores Joaquín/ Gerencia/ Mansilla 
Melina

nov-23 dic-23jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23ene-23 feb-23 mar-23 abr-23

  



38 
 

Nota: elaboración propia (2022) 

La certificación de la norma cuenta con distintas etapas que se desarrollaran en 

los meses Noviembre y Diciembre del año 2023, como podemos ver en el diagrama de 

Gantt. Contactaremos con la empresa auditora, en este caso TUV Rheinland, que nos 

pedirán informacion sobre la empresa. Luego, la empresa auditora, asignara un equipo 

auditor que realizara la primer auditoria denominada Documental. 

Como segundo paso, realizara una auditoria Operacional. En caso de no encontrar 

“no conformidades” durante los pasos anteriores, obtendremos la certificación buscada. 

En caso de encontrar “no conformidades”, se deberá confeccionar un plan de acción para 

corregir los mismos y validarlo nuevamente para obtener la conformidad. 

Al obtener una “no conformidad” los tiempos de la propuesta se pueden alargar, 

como mencionamos en los recursos. No solo por faltas que encuentren durante la 

auditoria, sino que muchas veces realizan recomendaciones que aportan mucho valor al 

aplicarlas. 

Figura 11 

Esquema del proceso de una auditoría externa para certificar ISO 45001. 

 

Recuperado de: https://www.camaracertifica.es/servicios/seguridad_salud/iso-45001/ 
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MEDICIÓN Y EVALUACIÓN 

Evaluación de capacitaciones 

Para medir la efectividad de las capacitaciones utilizaremos un check-lists [Ver 

Anexo VI, pagina 85] que analiza el proceder del operario ante la tarea que debe realizar. 

Nos permite realizar un seguimiento al operario, luego al analizar si cumple 

correctamente con las acciones concluiremos que la capacitación fue positiva y el 

operario implementa lo explicado en las capacitaciones. 

Como podemos observar esta herramienta es simple e intuitiva, por lo que 

incluiremos a los responsables de las diferentes áreas para la realización de las mismas. 

Exigiremos la realización de una evaluación por operario, por mes.  

Los resultados de estas se cargarán a un Excel donde podremos observar si las 

capacitaciones fueron positivas, área con mayores problemas, operarios tendientes a 

acciones peligrosas, para luego tomar acción y corregir las falencias. Todo el proceso 

queda documentado. 

Evaluación de mediciones 

Utilizaremos una herramienta que nos permita medir el ambiente laboral y 

realizaremos estas mediciones periódicamente, como podemos observar en el diagrama 

de Gantt. 

Cuando las mediciones de ruido den por encima de 85 dB, tomándolo como un 

efecto global ya que las tareas se repiten varias veces en el día, procederemos a aislar la 

fuente de ruido, y si no es posible, se hará uso de EPP correspondiente como orejeras y 

tapones para los oídos durante el tiempo que dure la tarea. 

Mediremos el nivel de luz necesario para realizar las tareas dentro de la empresa. 

Para las áreas de Armado y Soldadura y Plegado y Conformado el nivel deberá dar entre 

300 y 750 lux ya que son tareas que requieren detalles medianos. Para el resto de las áreas 

buscaremos tener un nivel de lux entre 100 a 300. 
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La fecha, los valores obtenidos, el responsable, quien realizo las mediciones y 

observaciones, serán documentadas en el sistema de datos para permitir su revisión y 

consulta.  

Medición del cumplimiento Legal 

Para el cumplimiento legal contamos con la matriz que realizamos al principio del 

Gantt. La misma cuenta con un check-list que se ira llenando a medida que se cumplan 

estas normas. Luego en la auditoría interna esto se evaluará y realizaran los cambios 

necesarios para cumplir con la Matriz. 

CONCLUSION 

Tras el análisis expuesto se procede a realizar una revisión general sobre lo tratado 

en este trabajo final de grado, la pertinencia del proyecto y el futuro que depara a la 

empresa MAN-SER S.R.L 

Perseguir el objetivo de certificar la norma ISO presenta una factibilidad tanto 

técnica como practica para la empresa analizada, esta cuenta con la norma ISO 9001 que 

sirve como soporte para la implementación del SGSST, a su vez las tareas realizadas en 

la empresa requieren de procedimientos y lineamientos específicos que contribuyen a las 

exigencias que presenta ISO 45001.  

La primer intervención será definir una política de SST, la misma determinara los 

alcances y el compromiso que va a tener la alta gerencia, y por lo tanto la empresa, con 

respecto a la Seguridad y la Salud. Este compromiso puede convertirse en un factor 

determinante para la implementación de la propuesta ya que la misma exige recursos 

económicos y de tiempo valioso para la empresa. 

Por otra parte, el SGSST busca reducir o eliminar los peligros que suponen las 

actividades para los operarios y que hemos detectado durante la valorización de los 

riesgos a través de capacitaciones y mejoras edilicias. Este perfeccionamiento viene a 

cumplir con los requisitos que demanda la norma.  

El cumplimiento con la legislación nacional se garantizará atendiendo y actualizan 

do la matriz legal que se creará durante la implementación del proyecto. A su vez, se 

realizarán las mediciones requeridas por la Superintendencia de Riesgos de Trabajo 
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mencionadas en Normas y Legislación Laboral. Llevar a cabo estas mediciones es de vital 

importancia para conocer el estado del ambiente laboral que actualmente no se evalúan 

sus incidencias sobre los trabajadores. 

El camino para lograr el objetivo planteado supone un proceso que requiere 

planificación estratégica, revisión, seguimiento y coordinación con distintas partes para 

obtener la certificación en el tiempo programado. Las políticas cambiantes que presenta 

nuestro país pueden afectar al programa, motivo por lo cual debemos impulsar la 

certificación antes de las elecciones de 2023. Un nuevo gobierno puede suponer un 

cambio en las políticas y que el sector metalúrgico no se vea beneficiado como lo estuvo 

durante los últimos periodos. 

RECOMENDACIONES 

Marco de tiempo 

Factores como el cambio de políticas nacionales, las variaciones en el mercado, la 

falta de recursos o la necesidad de emplearlos en otro proyecto pueden afectar los tiempos 

estipulados para la implementación de la propuesta, en estos casos se propone dividir el 

proyecto en tres etapas. 

Podemos dividir el proyecto en tres etapas. En una etapa cumplir con la matriz 

legal, luego en otra etapa realizar las modificaciones edilicias. Otra etapa consistiría en 

realizar mediciones, capacitaciones y revisar procedimientos. 

Redistribuir la zona de Producción 

Se observa mucho desorden en planta, los límites de las áreas no están 

demarcados, una reubicación de las áreas sería conveniente para mejorar la imagen de la 

empresa y, no menos importante, mejorar el circulamiento por la misma. 

Certificación ISO 14001 

Siguiendo con el hilo de certificaciones internacionales, la empresa tiene la 

oportunidad de implementar ISO 14001 que viene a instalar un Sistema de Gestion 

Ambiental, el mismo orienta a la empresa a realizar un uso eficiente de sus recursos 
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materiales, energéticos, hídricos, reducción y reutilización de residuos como también la 

optimización de procesos.  

Esta certificación nos ayudaría a cumplir con la Política nacional de Ambiente 

25.675. El compromiso con el medioambiente es un factor cada vez más importante para 

las empresas y su cuidado genera un impacto positivo en la Responsabilidad Social 

corporativa. 

Otras recomendaciones 

 Incluir filtros de aire en piso y paredes de la cámara de pintado. 

 Cambiar la puerta corrediza en área de pintura por una puerta corrediza. 

 No realizar trabajos que generen altas temperaturas o chispas en las 

inmediaciones del área de pintado. 

 Colocar un bloqueo en la puerta de pintado para evitar el ingreso durante 

la realización de los trabajos. 

 Aislar maquinas que generen altas temperaturas, como soldadoras y 

cortadora de plasma para evitar incendios en el parque industrial. 

 Colocar puentes grúa de monorriel en las áreas donde los operarios 

realicen sobresfuerzos para ayudarse con estos. En áreas como plegado y 

conformado; corte y pintado. 

 Prohibir el uso de Multicontactos en todas las áreas ya que la sobrecarga 

en estos equipos suele ocasionar incendios. 
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Anexo II 

Auditoria de verificación de cumplimiento de los requisitos de la 
norma técnica ISO / DIS 45001:2018 

Contexto de la organización, cláusula 4 

4.1 y 4.2. En base al contexto de la organización, la misma: Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

1 ¿Ha determinado los factores internos y externos que afectan su 
capacidad para alcanzar los resultados propuestos para el SG-SST? 

    X 

2 ¿Se han identificado otras partes interesadas en el SG-SST, además de 
los trabajadores? 

    X 

3 ¿Se han determinado las necesidades y las expectativas de los 
trabajadores y otras partes interesadas? 

    X 

4 ¿Se determinó cuáles de estas necesidades y expectativas son requisitos 
de tipo legal u otro tipo? 

    X 

4.3. En cuanto a la definición del alcance del sistema, la organización: Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

5 ¿Ha determinado los límites y la aplicabilidad del SG-SST para definir el 
alcance? 

    X 

6 ¿Ha considerado las cuestiones internas y externas mencionadas 
anteriormente para ello? 

    X 

7 ¿Ha tenido en cuenta esos requisitos legales aplicables?     X 
8 ¿Se han tenido en cuenta todas las actividades desempeñadas por la 

organización dentro del control o la influencia de la misma que puedan 
tener un impacto en el desempeño de SST? 

    X 

9 ¿Divulgó el alcance como información documentada?     X 

4.4. En cuanto al sistema de gestión de la SST: Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

10 ¿Se ha establecido e implantado el SST?     X 

11 ¿Se han identificado e implantado los procesos necesarios?     X 

12 ¿Se han establecido procesos para la mejora continua?     X 

Liderazgo y participación, cláusula 5 

5.1. En referencia al liderazgo y participación de los trabajadores, la alta 
dirección: 

Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

13 ¿Ha demostrado liderazgo y compromiso en relación con el SG-SST?   X   

14 ¿Ha asegurado que la política y los objetivos del SST estén establecidos 
y sean compatibles con la estrategia de la organización? 

    X 

15 ¿Ha garantizado la integración con los procesos y requisitos del SG- SST 
al negocio de la organización? 

    X 

16 ¿Asegura los recursos necesarios para el SST y los pone a disposición?   X   

17 ¿Comunica la importancia de una gestión eficiente del SST y de la 
conformidad con los requisitos de ISO 45001? 

    X 

18 ¿Garantiza que el sistema alcanza los objetivos propuestos?     X 

19 ¿Orienta y ayuda a los trabajadores a contribuir para mejorar la eficacia 
del sistema? 

    X 

20 ¿Garantiza y promueve la mejora continua?   X   
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21 ¿Apoya otras funciones relacionadas con la dirección para demostrar 
liderazgo, ya que esto interesa a sus áreas de responsabilidad? 

    X 

22 ¿Desarrolla, lidera y promueve una cultura de SST que apoye los 
resultados del sistema? 

X     

23 ¿Protege a los trabajadores de represalias al informar sobre accidentes, 
peligros, riesgos y oportunidades? 

  X   

24 ¿Establece e implementa procesos de consulta y participación de los 
trabajadores? 

X     

25 ¿Establece y apoya el funcionamiento de comités de seguridad y salud? X     

5.2. En cuanto a la política de Salud y Seguridad en el Trabajo, la alta 
dirección estableció, implementó y mantuvo una política de SST que: 

Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

26 ¿Incluye un compromiso con el ofrecimiento de condiciones de trabajo 
seguras y salubres para prevenir lesiones relacionadas con el trabajo? 

  X   

27 ¿Incluye un compromiso de cumplir los requisitos legales y otros 
requisitos? 

    X 

28 ¿Incluye un compromiso con la mejora continua del sistema de SST?   X   

29 ¿Incluye un compromiso con la eliminación de peligros y reduce los 
riesgos relacionados con la SST? 

    X 

30 ¿Incluye un compromiso para la consulta y participación de los 
trabajadores y sus representantes? 

    X 

31 ¿La política de SST está disponible como información documentada y 
fue comunicada a las partes interesadas? 

    X 

5.3. Sobre los roles, autoridades y responsabilidades organizacionales, la 
alta dirección: 

Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

32 ¿Garantiza que las responsabilidades y funciones para los cargos 
pertinentes dentro del sistema de gestión se designan y comunican en 
todos los niveles de la organización y toda la información es 
documentada y preservada? 

X     

33 ¿Designa la responsabilidad y el poder para garantizar que el sistema de 
gestión esté de acuerdo con los requisitos de ISO 45001? 

    X 

34 ¿Asigna responsables de elaborar informes sobre el desempeño de los 
sistemas de gestión? 

    X 

5.4. De acuerdo con la consulta y participación de los trabajadores: Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

35 ¿La organización posee procesos para la consulta y la participación de los 
trabajadores y sus representantes en el desarrollo, planificación, 
implementación, evaluación y acciones para la mejora del sistema? 

    X 

36 ¿Proporciona mecanismos, tiempo, entrenamiento y recursos necesarios 
para la participación y consulta? 

    X 

37 ¿Ofrece acceso oportuno a información clara y comprensible sobre el 
sistema de gestión de SST? 

  X   

38 ¿Determina y elimina obstáculos o barreras para la participación y 
minimiza a aquellas que no pueden ser eliminadas? 

  X   

  ¿La organización, enfatiza la consulta de trabajadores no directivos en cuanto a…?: 

39 Definición de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.     X 

40 Definición de la política de SST.     X 

41 Definición de responsabilidades, papeles, poderes y funciones 
organizativas, si es aplicable. 

    X 



53 
 

42 Establecer cómo cumplir los requisitos legales y otros requisitos.     X 

43 Definición de los objetivos de SST y planificación para alcanzarlos.     X 

44 Definición de controles aplicables para actividades tercerizadas, compras 
y subcontratos. 

    X 

45 Definición de lo que debe ser monitoreado, medido y evaluado.     X 

46 Planificación, definición, implementación y mantenimiento de un 
programa de auditoría. 

    X 

47 Garantía de mejora continua     X 

  ¿La organización enfatiza la participación de los trabajadores no directivos con respecto a los siguientes 
temas?: 

48 Definición de los mecanismos para la consulta y participación de los 
trabajadores. 

  X   

49 Identificación de los peligros y evaluación de riesgos y oportunidades.   X   

50 Acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST.   X   

51 Identificación de los requisitos de calificación, formación, cursos y 
evaluación de entrenamientos. 

  X   

52 Definición de lo que debe ser comunicado y cómo hacerlo.   X   

53 Determinación de las medidas de control y de su uso e implementación 
efectivos. 

  X   

54 Investigación de incidentes y no conformidades y definición de acciones 
correctivas. 

  X   

Planificación, cláusula 6 

6.1.1 Al planificar el SG-SST, la organización tiene en cuenta su contexto, 
las partes interesadas y el alcance del Sistema, y determina los riesgos y 
oportunidades que deben ser tratados para: 

Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

55 Asegurar que el SG-SST puede alcanzar los resultados previstos.     X 

56 ¿La planificación se realizó a fin de prevenir o reducir efectos no 
deseados? 

    X 

57 ¿La planificación se realizó a fin de lograr la mejora continua?     X 

58 Al determinar los riesgos y oportunidades, ¿se tuvo en cuenta los 
requisitos legales, los peligros, los riesgos y las oportunidades del SG- 
SST? 

    X 

59 En sus procesos de planificación, ¿Se evalúan riesgos e identifican 
oportunidades pertinentes al sistema de SST y se documenta este 
proceso? 

    X 

60 En casos de cambios planificados, permanentes o temporales, ¿Se realiza 
la evaluación de riesgos y se documenta previo a que el cambio se 
implemente? 

    X 

6.1.2. En cuanto a la identificación de peligros y valoración de los riesgos y 
las oportunidades: 

Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

  La identificación de peligros debe tener en cuenta lo siguiente: 

61 Incidentes mayores pertinentes, internos o externos a la organización. X     

62 La forma de organización del trabajo, factores sociales, liderazgo y 
cultura de la organización. 

X     

63 Las actividades rutinarias y no rutinarias (incluyendo la infraestructura, 
el diseño, montaje, construcción, disposición final del producto, etc.) 

X     

64 Las situaciones de emergencia   X   
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65 Las personas, considerando trabajadores, contratistas, visitantes y otras 
personas que pueden verse afectadas por las actividades de la 
organización. 

  X   

66 Situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo 
causadas por actividades controladas o no por la organización. 

  X   

67 Cambios en la organización o en el conocimiento de los peligros. X     

68 Las metodologías y criterios de la organización para la valoración de los 
riesgos, ¿Garantizan una gestión más proactiva que reactiva y está 
disponible como información documentada? 

  X   

6.1.3. Determinación de los requisitos legales aplicables y otros requisitos: Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

69 ¿La organización mantiene y conserva información documentada sobre 
sus requisitos legales y asegura que se actualicen para reflejar cualquier 
cambio? 

  X   

6.1.4. En cuanto a la planificación de acciones: Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

70 ¿La organización planifica acciones para abordar los riesgos y 
oportunidades, incluyendo los requisitos legales? 

  X   

71 ¿La organización está preparada para las situaciones de emergencia y 
para responder a ellas? 

  X   

72 ¿Se tiene en cuenta las prioridades de los controles y los resultados del 
SG-SST cuando se planifica la toma de decisiones? 

    X 

6.2. Objetivos de SST y planificación para lograrlos Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

73 ¿Los objetivos de SST de la organización son coherentes con la política, 
son medibles o posibles de evaluar? 

    X 

74 ¿Tienen en cuenta los requisitos legales, la evaluación de riesgos y los 
resultados de la consulta a los trabajadores y sus representantes? 

    X 

75 ¿Los objetivos poseen seguimiento, fueron comunicados y son 
actualizados? 

    X 

76 En cuanto a la planificación para el logro de los objetivos, ¿Se determinó 
qué se va a hacer, los recursos necesarios, los responsables y los plazos? 

    X 

77 ¿Se determinó cómo se evaluarán los resultados, incluyendo indicadores?     X 

78 ¿Los objetivos de SST y los planes para lograrlos están disponibles como 
información documentada? 

    X 

Apoyo, cláusula 7 

7.1. Recursos Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

79 ¿Se determinaron y se encuentran disponibles los recursos para el 
funcionamiento del sistema de gestión? 

  X   

7.2. Competencia Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

80 ¿Se establecieron las competencias necesarias de los trabajadores y se 
garantiza que estos sean competentes (basándose en la educación, 
formación o experiencia)? 

  X   

81 ¿Se tiene evidencia, como información documentada, de la competencia?   X   
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7.3. Toma de conciencia Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

82 ¿Los trabajadores tienen conciencia de su contribución al sistema de 
gestión y las consecuencias de no cumplir los requisitos? 

  X   

83 ¿Se comunican los incidentes y los resultados de su investigación?   X   

7.4. Comunicación Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

84 ¿Se comunica internamente la información pertinente al sistema de 
gestión, incluyendo los cambios en el mismo? 

  X   

85 ¿Los procesos de comunicación interna permiten a los trabajadores 
contribuir a la mejora continua? 

    X 

86 ¿Se comunica externamente la información pertinente al sistema de 
gestión según lo requieren los requisitos legales? 

    X 

7.5. Información documentada Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

87 ¿Se cuenta con información documentada según los requisitos de ISO 
45001, las necesidades de la organización y los requisitos legales? 

    X 

88 ¿La información documentada posee una apropiada identificación, 
descripción, formato, revisión y aprobación? 

  X   

89 ¿Existe control sobre la disponibilidad, protección, uso, almacenamiento, 
cambios (Control de versión), conservación y disposición final de la 
información? 

  X   

Operación, cláusula 8 

8.1. Planificación y control operacional Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

90 En cuanto a la eliminación de peligros y reducir los riesgos, ¿se respeta la 
jerarquía de los controles (eliminación, sustitución con menos peligrosos, 
controles de ingeniería y/o reorganización, controles administrativos, 
EPP)? 

  X   

91 ¿La organización estableció procesos para la implementación y el control 
de cambios planificados? 

    X 

92 ¿Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos para prevenir 
efectos adversos? 

    X 

93 ¿Se definieron el tipo y grado de los controles a contratados 
externamente? 

    X 

94 ¿Existe control sobre los procesos de compra de productos y servicios 
que asegure la conformidad de los mismos con el sistema de SST? 

    X 

95 ¿Se mantienen controles para asegurar que los contratistas y sus 
trabajadores cumplen con los requisitos del SG? 

    X 

96 ¿Se definieron criterios SST y se aplican para la selección de 
contratistas? 

    X 

8.2. Preparación y respuesta ante emergencias Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

  En cuanto a los posesos para prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, la 
organización... 

97 ¿Estableció un plan de respuesta que incluya la provisión de primeros 
auxilios? 

X     

98 ¿Contempla la realización de ejercicios y simulacros con evaluación del 
desempeño y revisión del plan? 

X     

99 ¿Informó y capacitó a todos sus deberes y responsabilidades? X     
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100 ¿Comunicó a las partes interesadas (contratistas, visitantes, servicios de 
emergencia) la información pertinente? 

  X   

101 ¿Posee información documentada sobre los procesos y planes de 
respuesta? 

X     

Evaluación del desempeño, cláusula 9 

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

102 ¿Se determinaron los aspectos que es necesario seguir y medir?     X 

103 ¿Se definieron métodos, criterios y momentos para el seguimiento, 
análisis y evaluación del desempeño? 

    X 

104 La organización, ¿mantiene información documentada como evidencia 
del seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación del desempeño? 

    X 

105 ¿Posee información documentada sobre el mantenimiento, calibración o 
verificación de los equipos de medición? 

  X   

106 En relación con los procesos de evaluación de cumplimiento de 
requisitos legales, ¿se determinó frecuencia y métodos para los mismos y 
se mantiene información documentada de los resultados? 

    X 

9.2. Auditoría interna Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

107 La organización, ¿posee programas de auditoría que incluyan frecuencia, 
métodos, responsabilidades, consulta, requisitos de planificación y 
elaboración de informes (considerando resultados de auditorías previas)? 

    X 

108 ¿Se definieron los criterios y el alcance para cada auditoria?     X 

109 ¿Se seleccionaron auditores competentes que garanticen la objetividad e 
imparcialidad del proceso? 

    X 

110 ¿Los resultados son informados a las partes interesadas?     X 

111 ¿Se toman acciones para el tratamiento de no conformidades?   X   

112 ¿Se cuenta con información documentada que evidencie la 
implementación del programa de auditoría y sus resultados? 

    X 

9.3. Revisión por la dirección Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

113 La alta dirección, en su revisión periódica del sistema, ¿incluye el estado 
de las acciones de revisiones previas? 

    X 

114 ¿Considera los cambios en las cuestiones internas y externas 
(necesidades y expectativas de las partes interesadas, requisitos legales, 
entre otros)? 

    X 

115 ¿Analiza la medida en que se han cumplido la política y los objetivos de 
la SST? 

    X 

116 ¿Revisa la información sobre el desempeño, incluyendo incidentes, no 
conformidades, acciones correctivas, mejora continua, mediciones, 
auditorias y consulta a trabajadores? 

    X 

117 ¿Considera la necesidad de adecuación de los recursos para mantener la 
eficacia, las comunicaciones con las partes interesadas y las 
oportunidades de mejora continua? 

    X 

118 ¿La organización posee información documentada como evidencia de los 
resultados de la revisión por la dirección y los resultados son 
comunicados a sus trabajadores y representantes? 

    X 

Mejora, cláusula 10 
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10.1. Generalidades Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

119 ¿Se determinaron las oportunidades de mejora e implementaron acciones 
para el logro de los resultados del sistema de SST? 

    X 

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

  Ante la ocurrencia de un incidente o una no conformidad, la organización: 

120 ¿Toma acciones para controlarlo y corregirlo y/o hacer frente a las 
consecuencias según corresponda? 

  X   

121 ¿Evalúa, con la participación de las partes interesadas, acciones para 
eliminar las cusas raíz con el objetivo de que no vuelva a ocurrir? 

  X   

122 En caso de corresponder, ¿se revisan las evaluaciones de riesgo 
existentes? 

  X   

123 ¿Se determinan e implementan acciones de acuerdo con la jerarquía de 
los controles y la gestión del cambio? 

  X   

124 ¿Se evalúan los riesgos antes de tomar acciones que puedan generar 
nuevos peligros y se revisa la eficacia de las mismas? 

    X 

125 ¿Las acciones correctivas son adecuadas a los efectos de los incidentes y 
no conformidades detectadas? 

X     

126 ¿Se conserva como información documentada la evidencia de la 
naturaleza de los incidentes o las no conformidades y las acciones 
tomada, sus resultados y eficacia? 

  X   

127 ¿Se comunica a las partes interesadas, incluyendo a los trabajadores y sus 
representantes, esta información documentada? 

X     

10.3. Mejora continua Cumple Cumple 
parcial. 

No 
cumple 

128 ¿La organización mantiene y conserva información documentada como 
evidencia de la promoción de la mejora continua y sus resultados? 

  X   
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Anexo III  

Criterios de probabilidad y Criterios de Gravedad 

 

Nota: elaboración propia (2022) 

 

Anexo IV 

 

Nota: elaboración propia (2022) 

 

Anexo V Hojas de Seguridad 

Hoja de Seguridad Aceite Mineral  

GRAVEDAD DESCRIPCION

Daño extremo (9)
Amputaciones, fracturas mayores, envenenamiento, lesiones multiples, lesiones fatales, cancer 
ocupacional, otras enfermedades graves que limitan el tiempo de vida, enfermedades fatales 
agudas.

Daño moderado (4)
Laceraciones, quemaduras, contusiones, lesiones de ligamentos serias, fracturas menores; 
Sordera, dermatitis, asma, desordenes de los miembros superiores relacionados con el trabajo, 
enfermedad conducente a discapacidades permanentes menores.

Daño leve (1) Lesiones superficiales, cortes y contusiones menores, irritacion ocular por polvo; Malestar e 
irritacion; enfermedad conducente a malestar temporal.

Daño extremo Bajo (9) Alto (45) Alto (54) Muy alto (72)

Daño moderado Muy bajo (4) Bajo (20) Medio (24) Medio (32)

Daño leve Muy bajo (1) Muy bajo (5) Bajo (6) Bajo (8)

1 5 6 8

Muy improbable Improbable Probable Muy ProbablePROBABILIDAD

G
R
A
V
E
D
A
D

Puntuación de riesgo resultante de la Gravedad y la Probabilidad

9

4

1

PROBABILIDAD DESCRIPCION
(1) Muy improbable Nunca se ha producido un incidente similar o una falta cercana.

(5) Improbable Incidente similar o casi accidente experimentado una vez cada tres años.
(6) Probable Incidente similar o casi accidente experimentado una vez al año.

(8) Muy probable Incidentes similares o casi accidentes que ocurren al menos una vez cada seis meses.
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Hojas de Seguridad Acetileno 
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Hojas de Seguridad Argón 
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Hoja de Seguridad Diluyente Epoxico 
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Hoja de Seguridad Pintura Epoxica 
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Anexo VI Check-List 
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