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Resumen

El objetivo general de este proyecto fue disefiar un plan de internacionalizacion para la
ciudad de Mendoza, centrandose en la produccién vitivinicola sustentable, con el fin de
fortalecer su posicionamiento a nivel internacional. Para lograr este objetivo, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: crear un area de relaciones internacionales
dentro del municipio de Mendoza, con el propdsito de posicionar, gestionar y coordinar
politicas y objetivos estratégicos en el ambito internacional. Impulsar la cooperacion y
participacion en redes internacionales y locales, buscando potenciar la influencia
internacional de la ciudad de Mendoza. Promocionar a Mendoza como un destino turistico
ejemplar en términos de buenas précticas, adaptando la ciudad a los estandares
internacionales actuales. El plan de internacionalizacion propuesto busca posicionar a
Mendoza como un referente internacional en la produccién vitivinicola sustentable,
aprovechando las oportunidades de cooperacion y promocion a nivel internacional. Al
implementar estas estrategias, la ciudad podra impulsar su desarrollo econémico,
fortalecer su imagen internacional y contribuir al cuidado del medio ambiente,

estableciendo asi las bases para un futuro sostenible y prospero.

Palabras clave: internacionalizacion, Ciudad de Mendoza, produccion

vitivinicola sustentable, cooperacion, desarrollo sostenible.



Abstract

The general objective of this project was to design an internationalization plan for the city
of Mendoza, focusing on sustainable wine production, in order to strengthen its
international positioning. To achieve this objective, the following specific objectives were
proposed: to create an area of international relations within the municipality of Mendoza,
with the purpose of positioning, managing and coordinating policies and strategic
objectives in the international arena. Promote cooperation and participation in
international and local networks, seeking to enhance the international influence of the city
of Mendoza. Promote Mendoza as an exemplary tourist destination in terms of best
practices, adapting the city to current international standards. The proposed
internationalization plan seeks to position Mendoza as an international benchmark in
sustainable wine production, taking advantage of opportunities for international
cooperation and promotion. By implementing these strategies, the city will be able to
boost its economic development, strengthen its international image and contribute to the
care of the environment, thus laying the foundations for a sustainable and prosperous

future.

Key words: internationalization, Mendoza City, sustainable wine production,

cooperation, sustainable development.



Introduccion

A partir de la Segunda Revolucion Industrial, el fuerte incremento en las
producciones hizo que los costos ambientales comenzaran a evidenciarse notablemente.
Principalmente el calentamiento global, producido por las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) relacionados con la actividad humana y la menor disponibilidad de
recursos hidricos de calidad aceptable para la agricultura, ganaderia y el consumo
humano. Esto trae aparejado una conciencia mucho mas clara sobre el peligro que corre
el planeta, por ende, cada vez hay méas personas que valoran el cuidado del medio
ambiente, y estan dispuestas a pagar mas por productos que también lo hagan. Esta
exigencia por elaborar productos sustentables ha impulsado primeramente a paises
desarrollados a aplicar estandares y regulaciones en sus sistemas productivos, que
generalmente no coinciden con los estandares de productos locales, los cuales pueden
verse notablemente perjudicados al momento de su comercializacion internacional. Un
ejemplo de regulacion, son las huellas ambientales que se usan en etiquetas. Estas
Huellas, son medidas cuantitativas fehacientes del empleo de Buenas Practicas
Productivas (Instituto de Ingenieria Rural, Centro de Investigacion de Agroindustria,
2018).

La Huella de Carbono ha tomado protagonismo como argumento frente a
consumidores, productores y comerciantes, representando un indicador en ciudades que
buscan lograr metas propias de reduccion de las emisiones de GEI. Se define, “Huella De
Carbono” como la totalidad de GEI, emitidos por efecto directo e indirecto de un
individuo, organizacion, evento o producto. A nivel internacional se ha implementado el
Protocolo de Kioto el cual define los objetivos de reduccion de GEI de los paises
firmantes (CEPAL).

En las ultimas décadas han surgido desafios importantes para la humanidad, y la
manera en como habita el planeta. Por lo tanto, lograr el desarrollo de ciudades
sostenibles, resilientes e inclusivas en un marco de una transicién justa, solidaria e
innovadora requiere del compromiso y voluntad de todos los niveles de Gobierno y los

distintos sectores de la sociedad (Guia Ciudades Sostenibles).

En la Ciudad de Mendoza, por ejemplo, si se impulsaran buenas practicas en su
principal nicho de mercado, como lo es la produccion de vino, podria propiciar un

proyecto que coopere con la emergencia climatica, y en consecuencia impactaria con una



mejora en la competitividad de la Ciudad frente a otros mercados atrayendo inversion y
turismo. Esto dltimo, se debe a que tanto la sociedad como las empresas demandan
productos que tengan en cuenta el impacto que puedan ocasionar en el medioambiente.
(Pacto Mundial, 2022)

Segun el informe de Brundtland, el desarrollo sustentable se orienta con vistas
a que las actividades humanas se desarrollen satisfaciendo las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras,

para atender sus propias necesidades.

En este sentido, a escala global, este proyecto toma como referencia ineludible la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (con la que alinea sus puntos estratégicos).
Aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental
(Comision Economica Para América Latina Y EI Caribe, n.d.), si bien presenta 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y esperando contribuir a lograr algunos de los
objetivos relacionados al proyecto, se seleccionan los siguientes ODS: el ODS 11,
ciudades y comunidades sostenibles, dedicado a lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles; el ODS 12,
produccién y consumo responsables, el reto del desarrollo de la region es compatibilizar
el crecimiento econémico con los cambios en los patrones energéticos necesarios para
desacoplar dicho crecimiento del aumento de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI); el ODS 13, de accion por el clima, aboga por que se adopten medidas

urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

El mecanismo sobre el cual se trabajaréa es la articulacion del gobierno municipal
de la ciudad, con la Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climatico (RAMCC),
el Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV), la secretaria de Turismo y Cultura de
Mendoza. Junto a sus pares internacionales, en el marco de las diferentes instancias de
participacion y cooperacion brindadas por la organizacion internacional Mercociudades.
A su vez, se buscara la participacion de bodegas de la provincia en general, para llevar a
cabo un trabajo mancomunado en pos de lograr la sustentabilidad de la mayor parte del

sector vitivinicola y potenciar una marca-ciudad de Mendoza.

La desagregacion del Estado en sus distintos componentes implica la creacion

de redes entre agentes politicos de todo tipo, como los actores subnacionales, que se



conectan con sus contrapartes en otros paises, respecto de areas tales como: el crecimiento
economico, el desarrollo social, la sostenibilidad ambiental y cultural. Estas unidades, a
su vez, se vinculan con actores no estatales, y conforman redes de politica entre agencias
gubernamentales, organizaciones internacionales, corporaciones privadas, empresas
transnacionales y elementos diversos de la sociedad civil, como ONG, asociaciones
profesionales, etc. que coadyuvan a promover convergencias, asegurando el
cumplimiento de los acuerdos internacionales, de los objetivos de desarrollo sostenible y

mejorando la cooperacion entre las naciones.

La participacion externa de las entidades subnacionales constituye una politica
publica local, que materializa y aplica la estrategia de un gobierno de este nivel en el
campo de las relaciones internacionales (Calvento, 2016). En relacion a esto, el Dr. Carlos
Gadsden, en una entrevista, sefiala que, el rol de un gobierno local en materia de
internacionalizacion se trata de posicionar a la ciudad en el mundo, con el objetivo de ser
identificada, generando atractividad turistica y creando la oportunidad de aprender en la
interaccion con otros. Y conceptualiza a la politica pablica como “(...) una accion de
gobierno, pero es una accion con una vision, que implica una identidad detras y ademas
el reconocimiento de hechos y obligaciones eso es lo que hace una politica publica”

(entrevista: Dr. Gadsden - coursera.org, 2018).

A continuacion, se presenta un resumen de antecedentes exitosos que prevén

un campo de referencia a este proyecto:

Como primer antecedente de ciudad/regidn sustentable, podemos citar a la
region de Napa Valley, al norte de San Francisco (EE.UU), donde se produce el vino méas
reconocido de California, ya que cuenta con Napa Green, un programa lider en viticultura
sostenible que proporciona una certificacion exhaustiva y sistematica para los productores
y viticultores. En el 2021, fue el primer programa vitivinicola sostenible a nivel mundial
en desarrollar por completo los estandares de certificacion de vifiedos para centrarse en
laaccion climatica, la agricultura regenerativa de carbono y la equidad social. Se destacan
como lideres que ejemplifican en que el cuidado de la naturaleza y la comunidad eleva la
calidad y la experiencia de los empleados, los clientes y la comunidad, ahoray en el futuro
(Napa Green Team & Mission, n.d.). Se seleccioné dicho antecedente por su exitoso
desarrollo, tanto a nivel regional como internacional, para influir y posicionar una marca-
ciudad en la adopcién de practicas lideres de sostenibilidad y accion climatica en la

industria mundial del vino.



Otro antecedente que da cuenta de la importancia establecida sobre el cambio
climético es la Ciudad de México, reconocida como ciudad global. Las acciones locales
que ha emprendido el Gobierno de la Ciudad como parte de su compromiso internacional
han sido organizadas en funcién de cuatro ejes tematicos prioritarios: acciones
internacionales para una ciudad sustentable, acciones internacionales para una ciudad
atractiva e innovadora, acciones internacionales para una ciudad progresista e incluyente
y acciones internacionales para ser una ciudad con liderazgo. Ademés de una serie de
actividades internacionales, programas de colaboracion con el exterior, asi como premios
y reconocimientos internacionales en temas variados, pero el que aqui nos compete
analizar es el medio ambiente y lucha contra el cambio climéatico. Por nombrar algunos
de los planes victoriosos que se han puesto en marcha, encontramos: el Plan Verde,
estrategia de sustentabilidad reconocida mundialmente. Este plan de la Ciudad de México
es uno de los programas ambientales mas ambiciosos de América Latina. Fue concebido
para convertirse en la ruta de la capital hacia la sustentabilidad, sin comprometer el
patrimonio natural que la hace viable. Y en el marco de dicho plan también se encuentra
el Programa de Accién Climatica de la Ciudad de México, posicionando un liderazgo
mundial frente al calentamiento global (Casaubon et al., 2011). Estos, son solo dos de los
numerosos y exitosos planes realizados en la Ciudad de México y reconocidos

mundialmente.

Finalmente, se destaca a la Ciudad de Cdrdoba, capital de la Provincia de
Cordoba, la cual ingres6 a Mercociudades en el afio 1995, y desde entonces ha mantenido
una importante participacion en diversas tematicas planteadas desde la organizacion. En
el afio 2018 fue sede de la reunién de la Unidad Temética Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en el marco de la actividad “Agenda 2030: Nuevos Desafios para las
Ciudades”. También, durante la Cumbre de Mercociudades en Cordoba, tuvo lugar el
primer taller de planificacion para la ejecucion de los ODS, realizado en América Latina
con el apoyo y auspicio de la red mundial Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU).
Como antecedente a este encuentro se destaca un debate internacional promovido por la
Vicepresidencia de Desarrollo Social de Mercociudades, realizado en la ciudad chilena
de Puerto Montt en octubre de 2017, el cual conto con la participacion de Organizaciones
de la Sociedad Civil, estudiantes de distintos niveles educativos, autoridades de gobiernos
locales y redes de ciudades y naciones. Alli se transmiti6 la vision de Mercociudades

sobre el desarrollo sostenible. (Mercociudades, 2021) Este dato se toma como ejemplo de



una gobernanza articulada, coordinada, descentralizada y con participacion ciudadana, en

todas las etapas de las politicas publicas.

Actualmente, ya no se discute la necesidad de volcar esfuerzos en pos de la
sustentabilidad. No obstante, se debe pensar y gestionar un plan de internacionalizacion
de la ciudad de Mendoza, donde se observa la oportunidad de contribuir con acciones
sustentables y ademas potenciar la principal fuente de produccion de la ciudad,

advirtiendo los distintos atributos y herramientas que esta tiene para lograrlo.



Analisis de Situacion

Andlisis interno

La ciudad de Mendoza es la capital de la provincia de Mendoza. Se sitla en el
centro oeste de la Republica Argentina, estratégicamente en el corazon de la Cordillera
de los Andes, la actual administracion, esta a cargo del Intendente Ulpiano Suarez, el
municipio es la célula principal de participacion politica y social de los miembros de la

comunidad.

Junto con otros cinco departamentos colindantes (zonas urbanizadas y
cabeceras municipales de Las Heras, Guaymallén, Godoy Cruz, Maipd, Lujan de Cuyo),
la Ciudad de Mendoza, conforma el Area Metropolitana de Mendoza (AMM),
aglomeracion que ostenta el cuarto lugar en magnitud del pais, sélo superada por Buenos

Aires, Cérdoba y Rosario.

El AMM ha llegado a posicionarse como metropolis regional, ya que en su
caracter de sede de gobierno y al concentrar territorialmente las industrias de mayor
dinamismo y los prestadores de servicios mas especializados, aglutina en gran medida las
decisiones politicas y economicas que mas influyen en la Provincia y, en parte, en la
region.

El marco legal municipal esta dado por:

La Constitucion Nacional, articulos 5y 123; Constitucion de la
Provincia de Mendoza, articulos 197° al 210° y Ley N°1079,
Orgénica de Municipalidades, sancionada en el afio 1934, con
modificaciones. La reforma de la Constitucion Nacional de 1994,
receptd lo que la doctrina, jurisprudencia y las constituciones

provinciales pregonaban, esto es, la autonomia municipal

(Gobierno Municipal — Ciudad De Mendoza, n.d.)



Econdmicamente, la Ciudad de Mendoza presenta una importante
participacion sobre el PBG de la provincia, siendo el departamento con mayor peso
relativo a nivel global representando el 17% del total.

La actividad de servicios relacionados al sector turismo, tiene un gran peso
entre los sectores que conforman la actividad econdémica de la capital, teniendo en cuenta
el PBG. En lo que respecta al componente de agencias de turismo (oferta) la situacion es
la siguiente: el total de empresas asciende a 575, de las cuales el 62,61% estan
domiciliadas en Ciudad de Mendoza (360 agencias), representando el 49% del total
provincial. Lo que implica una gran participacion del Gran Mendoza en relacion al resto

de la provincia.

La produccién e industrializacién de productos agricolas han marcado la
estructura econdmica de Mendoza. La importante industria vitivinicola y de produccion
de conservas se ha dado gracias a la abundante cosecha de vid, frutas y hortalizas. La
ciudad funciona como uno de los principales centros turisticos del pais, atrayendo a
turistas no solo de todas partes del pais, sino a una innumerable cantidad de turistas
extranjeros, siendo el punto clave la visita a los circuitos de vifiedos y bodegas
reconocidas. También cuenta con una gran importancia de sitios de interés histérico, en

su mayoria relacionados con José de San Martin y el Ejército de Los Andes.

Andlisis externo

Como se expuso anteriormente, el gobierno municipal forma parte de la
RAMCC, coalicién de méas de 270 municipios y comunas de Argentina que, junto a una
Secretaria Ejecutiva, coordina e impulsa planes estratégicos para hacer frente al cambio

climatico, tal y como lo establece su mision:
Nuestro compromiso con la accion climatica estd enmarcado en los objetivos
del Pacto Global de alcaldes por el Climay la Energia (GCoM por sus siglas
en inglés). El GCoM aborda tres aspectos de la accion climatica: la mitigacion
del cambio climatico, la adaptacion a los efectos adversos y el acceso

universal a energia segura limpia y asequible. (RAMCC, n.d).



Como coordinadora Nacional del Pacto Global de alcaldes por el Clima y la
Energia, nombrada por la Unién Europea (UE), la RAMCC toma la obligacion de
fomentar la adhesion de nuevos municipios y colaborar en el complimiento de los
compromisos del Pacto. Su objetivo es ejecutar proyectos o programas municipales,
regionales o nacionales, relacionados con la mitigacion y/o adaptacion al cambio

climatico, a partir de la movilizacion de recursos locales, nacionales e internacionales.

El Pacto Global de alcaldes por el Clima y la Energia es la mayor alianza global
de ciudades y gobiernos locales voluntariamente comprometidos con la lucha al cambio
climético, reduciendo sus impactos inevitables y facilitando el acceso a energia sostenible

y asequible para todos.

La Ciudad de Mendoza suscribio al presente pacto en 2018, formalizando y
ratificando las politicas publicas que lleva adelante en materia de proteccion
medioambiental y de disminucion de la huella de carbono, temas en los que trabaja
también desde la concientizacion permanente a la ciudadania a través de distintas
acciones y programas. Ademas, en el marco de la Declaracion de Emergencia Climética
y la gestion de triple impacto implementada por el intendente Ulpiano Suarez, el Concejo
Deliberante aprob6 en marzo de 2021 el Plan Local de Accidn Climatica (PLAC) de la
Ciudad de Mendoza. (Gobierno Municipal — Ciudad De Mendoza, n.d.). Este plan, sera
tomado como referencia para avanzar, segin sus lineamientos, en la consolidacion de un

modelo de ciudad sostenible.

Las acciones externas de Mendoza plasmadas en la suscripcion de convenios y
en la generacion de contactos y visitas se dirigen a un variado conjunto de actores
nacionales, subnacionales y organismos técnicos de otros paises. Un ente importante
encargado de impulsar y fortalecer estos lazos, junto al municipio, es la secretaria de
Turismo y Cultura, que a su vez fomenta el crecimiento de las ventas, las inversiones y la
generacion de cadenas de valor, con la cultura como motor de transformacion y de buenas

practicas. (Gobierno Municipal — Ciudad De Mendoza, n.d.)

Su actuacion es primordial para la organizacion y promocion de la importante
oferta de actividades turisticas y culturales que ofrece la ciudad, siendo el departamento
en donde se concentran la mayor cantidad de estas, dentro de la provincia.

Desde el afio 2005, el municipio de Mendoza es considerado por la red mundial

Great Wine Capitals como Capital Internacional del Vino, dato no menor, considerando



que la Conferencia Anual de GWC se llevara a cabo en la Ciudad en el presente afio. Esta
edicidn se centrara en nuevas perspectivas para un nuevo mundo del vino. Aqui Mendoza,
como anfitriona, invita a los miembros de la Red Global Great Wine Capitals y a todas
las personas interesadas a pensar y aportar ideas para impulsar el enoturismo de manera
sustentable. Esta red, comparte conocimientos de la industria de las principales regiones
de turismo de bodegas (enoturismo) en todo el mundo y promueve las bodegas mas
innovadoras que dan la bienvenida a visitantes locales e internacionales. EIl concurso
anual de la GWC, denominado Best Of Wine Tourism, es reconocido como punto de
referencia de excelencia. (Great Wine Capitals, n.d.). Un aspecto importante para tener
en cuenta es el reconocimiento a la bodega mendocina, SuperUco, por hacer vinos de
culto en el marco de un proyecto ambicioso en cuanto a la calidad y 100% biodinamico.
Razon por la cual fue premiada en la categoria “Practicas Sustentables” de este concurso

en el afo 2021.

Otro de los aliados importantes es el Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV).
Encargado de guiar y controlar a la industria vitivinicola en forma eficiente, hacia la
elaboracion de productos, que cumplan con estandares de calidad a nivel internacional,
apoyando el desarrollo de la cadena de valor vitivinicola para afianzar el reconocimiento
de los vinos argentinos en el mundo. Pone especial énfasis en la participacion nacional en
foros vitivinicolas internacionales, procurando que su personal mantenga el mas alto nivel
de motivacion, capacitacion y manejo de la informacion, acorde a las necesidades que le

impone la comunidad, tanto a nivel local como a nivel internacional.

Por ultimo, la Red de Mercociudades, constituye la principal red de gobiernos
locales del Mercosur y la Unasur, siendo referente destacada del proceso de integracién
regional. Hoy cuenta con 364 ciudades miembro de 10 paises del continente (Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela, Chile, Bolivia, Ecuador, Pert y Colombia). Desde
su fundacion ha sido promotora constante del liderazgo de los gobiernos locales al
reivindicar su importancia en la construccién y consolidacion de los procesos
democraticos en la region, apoyando y estimulando el proceso de integracion regional a
través del intercambio, la realizacion conjunta de proyectos y la cooperacion horizontal
entre gobiernos locales de la region y el mundo. (Mercociudades, 2022). La Ciudad de
Mendoza, es miembro desde el afio 1996, aun asi, su participacion dentro de la

organizacion es débil.
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Mendoza ha establecido varios acuerdos de hermanamiento con ciudades
alrededor del mundo como en el afio 1999 Mendoza y Santiago de Chile, ambas ciudades
vitivinicolas, han establecido un acuerdo de hermanamiento para promover la
cooperacion en el ambito turistico, cultural y econémico. Este acuerdo busca fortalecer
los lazos entre ambas ciudades y fomentar el intercambio de experiencias y buenas
practicas en la industria del vino. En 1993, Mendoza y Napa Valley, dos regiones
vitivinicolas reconocidas a nivel mundial, han establecido un acuerdo de hermanamiento
para promover la colaboracion en el ambito vitivinicola. Este acuerdo busca fortalecer las
relaciones comerciales y turisticas entre ambas regiones, asi como compartir

conocimientos y experiencias en el desarrollo de la industria del vino.

En 2002, Mendoza y Bolonia han establecido un acuerdo de hermanamiento con
el objetivo de promover la cooperacion en areas como el turismo, la cultura y la
educacion. Este acuerdo busca fomentar el intercambio cultural y fortalecer los lazos entre
ambas ciudades, impulsando el turismo mutuo y la colaboracion en proyectos culturales

y educativos.

En el afio 2022 se da el hermanamiento entre la Municipalidad de Ciudad de
Mendoza y la ciudad china de Mianyang. El acuerdo se estableci6 mediante un
memorandum que tiene como objetivo promover el desarrollo bilateral, la amistad y el
entendimiento mutuo entre ambas ciudades. Los puntos principales del memorandum son
los siguientes: 1. Suscribir el acuerdo: Ambas ciudades acuerdan suscribir el
memorandum como base para promover el desarrollo conjunto y sentar las bases para
futuros acuerdos de hermanamiento. 2. Intercambio y cooperacién: Se establece el
compromiso de promover el intercambio y la cooperacion en diversas areas, como ciencia
y tecnologia, economia y comercio, deporte, agricultura, educacion y turismo. Ambas
partes buscaran beneficiarse mutuamente a través de estos intercambios. 3. Cooperacion
amistosa: Se acuerda intensificar la cooperacion amistosa tanto entre los gobiernos como
entre los pueblos. Las autoridades y departamentos relevantes de ambas ciudades
mantendran contacto, intercambiaran informacion de interés comuin y negociaran
proyectos practicos de cooperacion. 4. Entidades coordinadoras: Se establece que la
Oficina de Asuntos Exteriores de la Ciudad de Mianyang y la Secretaria de Comunicacion
y Planificacion Estratégica de la Ciudad de Mendoza seran las entidades encargadas de

coordinar la cooperacion amistosa bilateral.
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Andlisis F.O.D.A
Andlisis Interno - Fortalezas

En lo relativo a su localizacion, la Ciudad cuenta con una posicion estratégica,
ya que se emplaza en una zona de interseccion entre dos rutas nacionales de suma
importancia: la Ruta Nacional 7, un corredor bioceanico que conecta a Buenos Aires y el
Océano Atlantico con Chile a través del Paso Internacional Cristo Redentor; y la Ruta
Nacional 40, que une de norte a sur todo el territorio nacional. Ademas, el Aeropuerto
Internacional Gobernador Francisco Gabrielli, méas conocido como Aeropuerto
Internacional El Plumerillo, situado a 11 km de la ciudad de Mendoza, en el
Departamento Las Heras. Por lo que la ciudad cuenta con una via muy importante de

comunicacién con el exterior.

Por ser la capital de la provincia, aglutina en gran medida las decisiones
politicas y econdmicas. Se puede ver que el gobierno municipal y provincial, consideran
al enoturismo una fuente muy importante de ingresos por lo que, se realizan muchas
acciones de posicionamiento de la ciudad, con el objetivo de atraer mayor cantidad de
visitantes, ya sea nacionales o internacionales, y que esto genere mayor flujo turistico y

mayores oportunidades en la concrecion de proyectos.

Un punto muy importante al analizar las fortalezas de la ciudad en materia de
politicas publicas con proyeccién internacional y posicionamiento es el ingreso del
municipio a dos importantes organizaciones. Por un lado, Mercociudades, importante red
internacional, la cual le brinda a Mendoza un espacio solido de cooperacion con sus pares
en diferentes instancias de participacion. Por otro lado, el municipio forma parte de la
Red Argentina de Municipios Por EI Cambio Climatico (RAMCC), lo que valida ain més
el esfuerzo del municipio por generar y sostener proyectos relacionados con la tematica
de este trabajo. A su vez, actualmente, Mendoza se encuentra hermanada con 14 ciudades

de diferentes partes del mundo.

La ciudad de Mendoza es el epicentro de las actividades mas importantes de la
provincia. De diciembre a marzo de cada afio, la ciudad, se prepara como anfitriona de la
Fiesta Nacional de la Vendimia, una de las festividades populares méas importantes del
mundo, en el que se celebra la cosecha de la uva, obtenida para hacer el vino. Asisten
cada afio unas 70.000 personas al espectaculo. Dentro de su cronograma se encuentran

las Vendimias Barriales, Ciudad Anfitriona, Peatonal al Paso, el Balcdn de Tango, Musica
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y Vino en las Alturas, Musica Clasica por los caminos del vino, La Semana Internacional
del Vino, entre otras. Si bien algunos eventos se desarrollan fuera de la ciudad, esta es la
que engloba la llegada y salida de todo lo que termina generdndose en otra parte del
territorio. Como Musica Clasica por los Caminos del Vino, festival que se realiza en
teatros, iglesias, museos, bodegas, cavas, parques, reservas naturales, jardines y vifiedos
de 18 municipios diferentes de la provincia. Se buscaréa aprovechar esta importante oferta

turistica, buscando a su vez una diferenciacion que le agregue valor a la marca-ciudad.

Andlisis Interno - Debilidades

Una de las principales debilidades que presenta, es la ausencia de un area
encargada especificamente de las relaciones internacionales como motor del desarrollo
local. La Ciudad carece de un espacio ejecutivo, capaz de construir estrategias
multidimensionales que incorporen un conjunto amplio pero focalizado de éareas
temaéticas de acuerdo con las potencialidades, capacidades y necesidades del territorio, y
que pueda convocar y coordinar los esfuerzos de todos los actores involucrados.

En relacién con el presente proyecto, puede advertirse que el gobierno
municipal no agota esfuerzos en programas relacionados a la sustentabilidad del sector
vitivinicola, siendo este el nucleo productivo y principal atractivo de la ciudad. Los
principales proyectos activos en materia de cambio climatico, no se enfocan en el

mencionado sector.

Analisis Externo - Oportunidades

La estimacion del turismo receptivo y emisivo por la via aérea utiliza como
fuentes principales de informacion la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y los
registros migratorios provistos por la Direccion Nacional de Migraciones (DNM). LaETI
2022, que reconoce como antecedente las encuestas realizadas en 1996, 2001 y de 2004
a 2021, se realiza actualmente en los siguientes sitios: los aeropuertos internacionales de
Ezeiza, Cordoba y Mendoza; el Aeroparque Jorge Newbery; el Paso Internacional Cristo
Redentor; y el Puerto de Buenos Aires. En su conjunto representan, aproximadamente, el
50% del movimiento turistico del pais (INDEC, 2022). Durante el segundo trimestre de

2022, se registro que, en un total de 9 noches, los visitantes gastaron alrededor de 92
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ddlares por dia durante su estadia en Mendoza. Se menciona estas cifras, para identificar
el gran potencial turistico internacional en la ciudad y los beneficios que esto genera a la
economia local, respecto al ingreso de dolar moneda. Lo cual también es positivo y
conveniente para el turista debido a la devaluacion que ha sufrido el peso en relacion con
el dolar, generando ahorro en la estadia del visitante, siendo un factor muy importante

para seleccionar a Mendoza como destino de preferencia.

El gran flujo turistico en Mendoza esta determinado en cierta medida por el
reconocimiento de la ciudad como Capital Internacional del Vino. Lo que convierte al
conocimiento de la ciudad en el mundo en un atractivo turistico, asi como también la
experimentacion de las condiciones de dicho entorno. El desarrollo de un destino turistico
sostenible y de calidad es fundamental en el contexto actual, donde cada vez mas viajeros
buscan experiencias auténticas, en armonia con el medio ambiente y que contribuyan al
desarrollo local. Los modelos de buenas practicas en el turismo desempefian un papel
crucial en la creacion de destinos atractivos y sostenibles.

Estos modelos se basan en principios como la preservacion del patrimonio cultural
y natural, la promocion de la diversidad y la inclusién, la participacién de la comunidad
local en la planificacion y gestion del turismo, asi como la adopcion de préacticas
sostenibles en términos de uso de recursos, gestion de residuos y minimizacion del
impacto ambiental. Al implementar y promover estos modelos de buenas préacticas, un
destino turistico puede diferenciarse y atraer a visitantes que valoran experiencias
auténticas y sostenibles. Ademas, el turismo bien gestionado puede generar beneficios
econdmicos para la comunidad local, impulsar el desarrollo de infraestructuras y

servicios, y fomentar la preservacion de la cultura y el medio ambiente.

Es importante destacar que los modelos de buenas practicas en el turismo no solo
benefician al destino, sino también a los visitantes, al proporcionarles experiencias
enriquecedoras y autenticas. Ademas, al promover la sostenibilidad y la responsabilidad
social, se contribuye al bienestar de las comunidades locales y se protege el patrimonio
natural y cultural para las generaciones futuras. Principalmente, el turismo del vino
(enoturismo) exige hoy en dia, un compromiso con el medio ambiente, asi como los
principales mercados vitivinicolas del mundo. Los actores privados mas importantes de
la provincia (bodegas) deben trabajar juntamente con las instituciones publicas a fin de
que los intereses y preocupaciones de todos los agentes del territorio se incorporen de

manera correcta en las estrategias de internacionalizacion.
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Andlisis Externo - Amenazas

En el afio 1995 la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) publicé la “Carta de
Turismo Sustentable”, donde se destaca la importancia de generar un desarrollo basado
en los criterios de la sustentabilidad en sus dimensiones ecoldgica, econdmica y social.
Considerando los efectos negativos del turismo sobre la comunidad local, promoviendo
el estimulo a las relaciones y la cooperacion entre los actores locales publicos y privados,
y promulgando un reparto mas equitativo de los beneficios y costes producidos por la

actividad vitivinicola.

En consecuencia, se debe comenzar a cambiar practicas, girando hacia la
sustentabilidad del principal nicho de mercado, para conseguir una mejor relacion con el
medio ambiente y en consecuencia con las exigencias del escenario internacional actual,
donde se compite con ciudades que ya se reconocen como destinos sustentables y otras

gue se encaminan en dichas buenas practicas.

Tabla 1
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
- Ublcauop geografica e_strfflteglca. —  Turismo internacional.
~ Capital de la provincia. — Reconocimiento como Capital
- Part|(:|p§0|on en organizaciones Internacional del Vino.
internacionales. — Demanda creciente de vino
- Desarrqllo y recepcion de eventos sustentable en mercados
y ferias del vino con alcance importantes.
global.
Debilidades Amenazas
_ No cuenta con un ente encargado — Competitividad creciente en el
de las Relaciones Internacionales del mundo sobre destinos
Municipio. sustentables.
_ Escasa importancia a la — Altos estandares esperados en la
sustentabilidad del sector vitivinicola. produccion vitivinicola.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Marco teorico

A continuacion, se definiran brevemente los conceptos de cooperacion
descentralizada, rol de los gobiernos municipales, redes y desarrollo sostenible. Estos
conceptos se entrelazan y complementan entre si, y su comprension es fundamental para
promover una cooperacion efectiva, impulsar el liderazgo local y global, fortalecer las
relaciones entre actores y avanzar hacia un desarrollo sostenible y equitativo en nuestras

comunidades y en el mundo.

Cooperacion y globalizacion

En un mundo cada vez maés globalizado, la modernizacién ha desempefiado un
papel importante en la consolidacion de las identidades nacionales y locales. Ya no son
solo los Estados centrales quienes tienen el monopolio de las relaciones internacionales,
ya que han surgido nuevos actores tanto gubernamentales como no gubernamentales. Esto
ha dado lugar a una compleja red de relaciones transnacionales e intergubernamentales
(Keohane y Nye, 1989).

La globalizacidn, sostiene Del Arenal (2008) ha provocado cambios significativos
en la forma en que se desarrollan las relaciones internacionales. Los Estados ya no son
los Unicos actores principales, ya que organizaciones no gubernamentales, empresas
multinacionales y otros actores locales y regionales han adquirido un papel relevante en
el escenario internacional. Esta diversificacion de actores ha dado lugar a una trama de

relaciones mas compleja y multifacética.

La participacion de actores no estatales en las relaciones internacionales ha sido
facilitada por el avance de las comunicaciones y la tecnologia, lo que ha permitido una
mayor conectividad y colaboracion entre diferentes entidades. Las alianzas entre
gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas se han vuelto
mas comunes, lo que ha generado nuevas formas de cooperacion transfronteriza afirma
Del Arenal (2008).

Este panorama de relaciones internacionales mas amplio y diverso plantea
desafios y oportunidades. Por un lado, permite una mayor participacion de diferentes
perspectivas y voces en el ambito internacional, lo que enriquece el didlogo y la toma de

decisiones. Por otro lado, también plantea la necesidad de coordinacién y gobernanza
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efectiva para abordar los problemas globales y garantizar la equidad y la sostenibilidad

en las relaciones internacionales.

Magri, Abrahan y Ogues (2015) destacan que el protagonismo de los actores
subnacionales en el sistema internacional se ve impulsado por una combinacion de
factores. Por un lado, existen estimulos sistémicos que provienen del ambito internacional
y que influyen en el accionar de estos actores. Estos estimulos pueden ser de naturaleza
econdmica, politica o social, y se relacionan con tendencias y dindmicas globales que

afectan el entorno internacional.

Por ejemplo, la creciente interdependencia econdémica, la globalizacion de los
mercados, los avances en las comunicaciones y la tecnologia, asi como los cambios en la
gobernanza global, son algunos de los estimulos sistémicos que impulsan a los actores
subnacionales a participar activamente en las relaciones internacionales. Estos actores
reconocen que su insercion en la escena internacional puede brindarles oportunidades

econdmicas, fortalecer su autonomia y promover el desarrollo local.

Por otro lado, Magri, Abrahan y Ogues (2015) también destacan la importancia
de los estimulos de indole doméstica, que surgen de la coyuntura politica y econémica al
interior de los Estados nacionales. Estos estimulos pueden incluir cambios en la estructura
de poder, demandas de autonomia politica 0 econdémica, necesidades de promocion
econdmica local, entre otros factores. Los actores subnacionales pueden aprovechar estas
circunstancias para buscar espacios de participacion en el ambito internacional y
fortalecer sus relaciones con otros actores internacionales. Es importante mencionar que
estos estimulos, tanto sistémicos como domeésticos, interactlan y se retroalimentan,
creando un entorno propicio para el accionar de los actores subnacionales en el sistema
internacional. La combinacion de factores externos e internos influye en las estrategias
de estos actores, determinando su nivel de participacion, sus objetivos y las areas

tematicas en las que deciden enfocarse.

El rol de los actores subnacionales

La hegemonia del neoliberalismo ha provocado una redefinicion del rol del Estado
Nacional como actor central tanto en el ambito interno como externo de los paises. Este

cambio ha sido impulsado por una serie de factores, como sefialan Keohane y Nye (1989)
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y Nye (2003). Con la influencia creciente de las ideas neoliberales, se ha cuestionado la
centralidad de los ministerios de relaciones exteriores en la formulacion y definicion de

la politica exterior.

En este contexto, se ha observado un desplazamiento del enfoque centralizado
hacia uno mas inclusivo, en el que diversos actores buscan ampliar su participacion en el
proceso decisorio sobre asuntos externos. Esta nocion de politica exterior involucra a
nuevos actores, tanto internos como externos, que interacttan con el gobierno central para
influir en la politica exterior del Estado. Entre estos actores, los estados subnacionales
han adquirido relevancia, ya que coexisten con los Estados nacionales y mantienen una

necesaria interrelacion con ellos.

Colacrai y Zubelzl (1994) destacan que, si bien los actores subnacionales no
determinan el contenido de la politica exterior, tienen la capacidad de influir en su
implementacién y gestion. Su esfera de accion se ubica en el plano instrumental y de
gestién, lo que les permite desplegar acciones y estrategias en el ambito internacional.
Estas acciones, subordinadas al Estado Nacional, contribuyen a la modernizacion del
proceso de toma de decisiones de la politica exterior, amplian las relaciones

internacionales del pais e integran el desarrollo local en el contexto global.

La actividad internacional de los actores subnacionales dice Zeraoui (2016) se ha
denominado genéricamente como paradiplomacia. La paradiplomacia se refiere a las
relaciones de los gobiernos no centrales con centros culturales, comerciales e industriales
de otros Estados, incluyendo relaciones con gobiernos extranjeros. En este sentido, la
paradiplomacia puede ser directa o indirecta. La paradiplomacia directa ocurre cuando
las regiones o subgrupos tienen una participacién directa en el escenario internacional,
mientras que la paradiplomacia indirecta implica presionar desde el interior para influir

en las politicas implementadas por el gobierno central.

Dentro de la paradiplomacia indirecta, Zeraoui (2016) propone una tipologia de
acciones de los actores subnacionales. Estas acciones pueden ser propias, coordinadas, de
lobby o concertadas. Las acciones coordinadas y concertadas implican una colaboracién
conjunta entre las unidades subnacionales y el gobierno nacional a través de instituciones
estatales, con diferentes grados de negociacion. Por otro lado, las acciones de lobby se
centran en presionar al gobierno central para promover intereses y lograr una insercion

externa.
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En resumen, en el contexto de la hegemonia del neoliberalismo, se ha producido
una redefinicion del papel del Estado Nacional en la esfera interna y externa de los paises.
Los actores subnacionales han ganado protagonismo en el escenario internacional,
buscando ampliar su participacion en la formulacién de la politica exterior. A través de
la paradiplomacia indirecta, estos actores ejercen presion y promueven sus intereses tanto
en el ambito nacional como en el internacional, interactuando con el gobierno central y

otros actores internacionales.

La creciente presion de diversos agentes sociales, como asociaciones de
productores, empresarios y sindicatos sectoriales, ha llevado a los gobiernos intermedios
a defender sus intereses en el ambito internacional. Esto ha generado la demanda de una
mayor atencion por parte de las cancillerias hacia los gobiernos subnacionales. Como
respuesta a esta presion, se han creado agencias de desarrollo regional, se han construido
infraestructuras de transporte transfronterizas, se han implementado proyectos de
regeneracion medioambiental en espacios compartidos, se han establecido parques
tecnoldgicos y se ha promovido la colaboracion en investigacion entre empresas y
universidades. Estas iniciativas adquieren una nueva relevancia en el contexto actual y
representan algunas de las formas més distintivas de la accion exterior de los gobiernos

subnacionales menciona Zeraoui (2016).

Asimismo, existen una serie de temas que configuran la agenda internacional y
son compartidos tanto por los Estados subnacionales, especialmente aquellos ubicados en
zonas fronterizas, como por sus respectivos Estados nacionales. Cada vez con mayor
frecuencia, los Estados nacionales firman tratados con otros paises que abordan asuntos
de competencia también de los Estados subnacionales. Estos asuntos incluyen la
proteccion de los derechos humanos y laborales, especialmente de los trabajadores
migrantes, la lucha contra la criminalidad transfronteriza, la proteccion ambiental, los
derechos de pesca, los intercambios culturales y el turismo. En consecuencia, los temas

abordados a nivel nacional se filtran hacia las instancias subnacionales.

Russell (2010) sostiene que es cada vez mas necesario coordinar los esfuerzos
entre los niveles de gobierno nacional y subnacional para evitar duplicaciones y opiniones
divergentes, compartir informacion, generar confianza y promover una mejor preparacion
profesional de los actores involucrados en la paradiplomacia. Ademas, esta coordinacion

permite aprovechar la ventaja comparativa que surge del conocimiento directo de los
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actores estatales subnacionales sobre el otro lado de la frontera y los problemas locales

en asuntos transfronterizos.

Nuevos modelos de cooperacién: redes locales e internacionales

Hourcade (2011) plantea que al igual que las ciudades se dirigen a los actores
nacionales para defender el bienestar de sus ciudadanos, también deben dirigirse al
exterior cuando se hace evidente que su bienestar depende de la colaboracion con actores
internacionales. Esto puede manifestarse a través de acuerdos de cooperacion entre
ciudades, redes y asociaciones a nivel regional o multilateral, con el propdsito de abordar
problemas internacionales y nacionales que afectan directamente a las urbes. Estas redes
les permiten acceder a intercambios de experiencias y conocimientos, asi como a fondos
destinados a estos fines. Esto fortalece una agenda local para el desarrollo en el marco de
lo que se conoce como cooperacion descentralizada. La cooperacion descentralizada se
basa en las necesidades y problemas comunes entre ciudades del Norte y el Sur, asi como
entre ciudades del Sur-Sur. Los temas abordados en esta cooperacion pueden incluir
infraestructura, gestion urbana, planificacién, vivienda, migracion, desempleo,

contaminacion, transporte publico, entre otros.

En contraste con la unilateralidad, en este contexto sigue Hourcade (2011) se
observa un cambio hacia la multilateralidad y la pluralidad de actores. Estos actores
participan de manera més activa y se consideran iguales entre si, generando redes que
incluyen tanto a actores gubernamentales como no gubernamentales. Esta nueva dindmica
implica que cada uno de los actores locales involucrados contribuye no solo con su propia
percepcion de los problemas a resolver, sino también sugiriendo posibles alternativas de
accion. El concepto de "red" se refiere a las relaciones horizontales y estables entre
maltiples gobiernos locales, sin estar limitadas en el tiempo. Esta red puede subdividirse
en redes tematicas, que se enfocan en temas especificos, o redes por perfiles, que agrupan

a gobiernos locales con caracteristicas similares.

Desarrollo sostenible

Gorbachev (2006) considera que el presente milenio ha sido testigo de un

reconocimiento global de las numerosas situaciones criticas que enfrenta la humanidad.
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La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas destaca algunos de los desafios mas
apremiantes, como el hambre, la pobreza, la desigualdad de género, la mortalidad infantil,
la crisis del agua y el deterioro del medio ambiente. Estos problemas representan una serie
de desafios interrelacionados que requieren atencion y accion. En un sentido mas amplio,
se pueden identificar tres desafios principales que abarcan y afectan a todos los demas

problemas. Estos son:

1. El reto de la seguridad: Este desafio aborda los riesgos asociados con la
seguridad internacional, incluyendo la proliferacion de armas de destruccion masivay el
terrorismo. La seguridad global es un objetivo fundamental para garantizar la estabilidad
y el bienestar de las naciones.

2. El reto de la pobreza y las economias subdesarrolladas: La erradicacion de la
pobrezay el desarrollo econémico sostenible son desafios cruciales. Muchas regiones del
mundo aun enfrentan altos niveles de pobreza, falta de acceso a servicios basicos y
desigualdades econdmicas. Superar estas barreras requiere esfuerzos concertados para
promover el crecimiento inclusivo, reducir las desigualdades y garantizar oportunidades

para todos.

3. El reto de la sostenibilidad ambiental: La protecciéon del medio ambiente y la
promocion de la sostenibilidad son fundamentales para asegurar un futuro prospero. El
deterioro del medio ambiente, el cambio climético, la pérdida de biodiversidad y la
gestién adecuada de los recursos naturales son desafios apremiantes que requieren
acciones globales y locales para garantizar la preservacion de nuestro planeta para las

generaciones futuras.

Estos tres desafios estan estrechamente interconectados y abordan aspectos
fundamentales del desarrollo humano y global. Su abordaje efectivo requiere la
cooperacion y colaboracion entre gobiernos, organizaciones internacionales, sociedad
civil y el sector privado a nivel global. La Declaracion del Milenio y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas proporcionan un marco para enfrentar estos
desafios y trabajar hacia un futuro mas justo, seguro y sostenible considera Gorbachev
(2006).

Frente a esta situacion Santos y Santos (2012) menciona tres aspectos importantes

relacionados con el desarrollo sostenible y las relaciones internacionales:
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a) La importancia de evaluar y considerar otros niveles de gobierno ademas del
gobierno federal, como los estados, municipios, distritos y pequefias comunidades
locales. Estos niveles desempefian un papel relevante en las discusiones sociales y
ambientales, ya que son responsables de implementar politicas y acciones a nivel local

que pueden tener un impacto significativo en el desarrollo sostenible.

b) La emergencia de nuevos actores en el ambito internacional, como
investigadores, instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales (ONG), la
sociedad civil y la prensa internacional. Estos actores desempefian un papel importante
en la promocion y defensa de temas relacionados con el desarrollo sostenible, al realizar
investigaciones, generar conocimiento, llevar a cabo actividades de sensibilizacion y

abogacia, y difundir informacién a nivel global.

c) La necesidad de incorporar a los diversos agentes involucrados e interesados
en un tema particular cuando su analisis es complejo y sus efectos son transversales, como
ocurre en el caso del desarrollo sostenible. Esto implica incluir a diferentes sectores de la
sociedad, como gobiernos, sector privado, organizaciones no gubernamentales y
comunidad en general, para garantizar una vision integral y una participacion amplia en
la toma de decisiones y la implementacion de medidas relacionadas con el desarrollo

sostenible.

En resumen, la cooperacion descentralizada, el rol de los gobiernos municipales,
las redes y el desarrollo sostenible son conceptos interconectados que juegan un papel
fundamental en la promocion de un desarrollo equitativo y sostenible a nivel local e
internacional. La cooperacion descentralizada se refiere a la colaboracion entre actores
subnacionales, como gobiernos municipales y organizaciones locales, para abordar
desafios comunes y promover el desarrollo en sus respectivas jurisdicciones. A través de
esta forma de cooperacidn, se busca fortalecer capacidades, intercambiar conocimientos

y recursos, y promover la solidaridad entre ciudades y regiones.

Los gobiernos municipales desempefian un rol clave en la implementacion de
politicas y proyectos orientados al desarrollo sostenible a nivel local. Al estar mas cerca
de los ciudadanos, los gobiernos municipales pueden comprender mejor sus necesidades
y aspiraciones, y disefiar estrategias que promuevan el bienestar social, econémico y
ambiental de la comunidad. Las redes, tanto a nivel nacional como internacional, facilitan

la colaboracién y el intercambio de buenas practicas entre diferentes actores, como
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gobiernos municipales, instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales y
sociedad civil. Estas redes permiten la creacion de alianzas estratégicas, el aprendizaje

conjunto y la influencia en la toma de decisiones a nivel local y global.

El desarrollo sostenible, por su parte, busca asegurar el progreso econémico,
social y ambiental sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras. Implica
integrar de manera equilibrada aspectos como la proteccion del medio ambiente, la
inclusion social, la equidad de género, el desarrollo econémico y la preservacion del
patrimonio cultural. En conjunto, la cooperacion descentralizada, el rol de los gobiernos
municipales, las redes y el desarrollo sostenible forman un enfoque integral para abordar
los desafios actuales y futuros. Promueven la participacion de diversos actores, fomentan
la colaboracion entre territorios y contribuyen a la construccion de sociedades mas justas,
equitativas y sostenibles.
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Diagnostico y discusion

A partir del analisis de situacion realizado en la Ciudad de Mendoza, en donde se
observa que carece de un ente encargado de las relaciones internacionales del municipio,
es posible evidenciar que no se agotan esfuerzos en la internacionalizacion como via para
el desarrollo local. A pesar de que la ciudad esta inserta en redes y organizaciones
internacionales, su participacion es débil y no se realizan estrategias concretas de
cooperacion. Aqui se identifica que al no poseer un area ejecutiva de RRII, este ambito

esta dejandose fuera de las politicas publicas.

En relacién a lo anteriormente expuesto, la intendencia deberia enfocarse en
fortalecer estos canales de cooperacion internacional con el objetivo de crear alianzas
para la generacion de conocimiento, beneficidndose de espacio de transferencia e
intercambio de conocimiento, capitalizando experiencias, para el desarrollo de buenas
practicas locales, lo que la llevaria a facilitar vinculos y contactos, para el impulso de

iniciativas de incidencia politica, ligadas a la cooperacion descentralizada.

Por otro lado, municipio contribuye a las principales agendas y debates en el
marco del cambio climéatico y la mitigacion de GEI, sin embargo, no hay proyectos
activos desde la municipalidad para incentivar la sustentabilidad del sector vitivinicola,
el cual esté fuertemente ligado a la marca ciudad. De igual manera se puede ver que hay
un importante compromiso en generar buenas practicas, lo que posibilitaria la concrecion

del plan.

El presente proyecto, reconoce y se sustenta en la multidimensionalidad de los
procesos de internacionalizacion. Pasando de la sectorialidad, a la intersectorialidad, de
la accion fragmentada de las decisiones tomadas exclusivamente por el gobierno a la
accion triangular, entre sector pablico, privado y civil, en donde sobresale la dimension
politica subnacional como coordinadora, promotora, y reguladora de la actividad

econdmica, social y cultural de la ciudad.

En un mundo de crecientes relaciones entre actores de distintos niveles, publicos
y privados, la posibilidad de las ciudades de involucrarse en estructuras de interaccién
con unidades politicas de otros estados o unidades multilaterales simplemente amplia el

campo de elecciones y de alternativas para encontrar canales de desarrollo.
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Plan de implementacion

Un conjunto de factores como los que se mencionan en el apartado de andlisis ha
posibilitado la intensificacion de la accién externa de Mendoza en el escenario
internacional. Se toma como principal factor al mundo del vino y se propone la
sustentabilidad productiva de este, para lograr una proyeccion multidimensional que sea
acorde a la agenda internacional actual y a las oportunidades y recursos que la ciudad
posee por ser capital internacional del vino. Se intentara encontrar vias de resolucién para
lograr que los distintos niveles en los que se ha enfocado el diagnoéstico, tanto politico,
como social, privado, y turistico, trabajen en conjunto y a Su vez con sus pares

internacionales.

El siguiente reporte se enfoca en disefiar un plan de internacionalizacién para la
ciudad de Mendoza a traves de la produccién vitivinicola sustentable lo cual implica
promover practicas sostenibles en la industria vitivinicola, obtener certificaciones
reconocidas, promocionar los vinos a nivel internacional, establecer alianzas estratégicas
y desarrollar el turismo enoldgico. Estas acciones contribuiran al fortalecimiento del
posicionamiento internacional de Mendoza como un referente en la produccion de vinos

sustentables y abrirdn nuevas oportunidades en el mercado global.

Objetivo general

Disefar un plan de internacionalizacién para la ciudad de Mendoza a través de la

produccidn vitivinicola sustentable para fortalecer su posicionamiento internacional.

Objetivos especificos

1. Crear el area de relaciones internacionales dependiente del municipio de
Mendoza para posicionar, gestionar y coordinar politicas y objetivos estratégicos de dicho
municipio en el ambito internacional.

2. Impulsar la cooperacion y participacion en redes internacionales y locales
de la ciudad de Mendoza para potenciar su influencia internacional.

3. Promocionar a Mendoza como un destino turistico modelo de buenas

practicas adecuando la ciudad a estandares internacionales actuales.
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Alcance

La puesta en marcha de este proyecto de internacionalizacion a través de la
produccidn vitivinicola sustentable en la Ciudad de Mendoza esta programada para iniciar
en diciembre de 2022. A partir de esa fecha, se llevaran a cabo las acciones y estrategias
planificadas para fortalecer el posicionamiento internacional de la ciudad en el &mbito

vitivinicola.

El proceso de implementacion se extendera a lo largo de varios meses, con el
objetivo de lograr resultados tangibles y sostenibles. Durante este periodo, se trabajaran
en diferentes areas, como la implementacion de practicas agricolas y vinicolas
sustentables, la obtencion de certificaciones reconocidas, el desarrollo de estrategias de
promocion y marketing, la creacion de alianzas estratégicas y el impulso del turismo

enoldgico.

Se estima que el plan de internacionalizacion culminard en mayo del afio 2024,
momento en el que se espera haber posicionado exitosamente a la Ciudad de Mendoza
como un referente en la produccidn vitivinicola sustentable a nivel internacional. Sin
embargo, es importante destacar que este plan tiene como objetivo perdurar en el tiempo,
estableciendo bases solidas para mantener y fortalecer la presencia de Mendoza en el

mercado global de vinos sustentables.

Para lograr la continuidad y sostenibilidad del plan, se requerira un seguimiento
constante, evaluacion de resultados y adaptacion a los cambios del entorno. Esto
asegurara que las acciones implementadas perduren en el tiempo y que la ciudad pueda
mantener su posicionamiento internacional como un destino vitivinicola sostenible y de

calidad.

En resumen, el proyecto de internacionalizacion a través de la produccion
vitivinicola sustentable en la Ciudad de Mendoza comenzara en diciembre de 2022 y se
espera su culminacién en mayo de 2024, con la intencién de mantener su vigencia en el

tiempo mediante un seguimiento y adaptacion constante.
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Recursos

Para llevar a cabo el plan de internacionalizacion a traves de la produccion
vitivinicola sustentable en la Ciudad de Mendoza, se requeriran diferentes recursos

materiales, econémicos y humanos. A continuacion, se mencionan algunos de ellos:

Recursos materiales:

1. Instalaciones y equipamiento vitivinicola: Bodegas, vifiedos, equipos de
vinificacion y almacenamiento, laboratorios de analisis, entre otros.

2. Infraestructura turistica: Desarrollo de rutas del vino, espacios para
degustaciones, salas de exposicion y promocion, centros de visitantes, entre otros.

3. Tecnologia: Herramientas y sistemas para la gestion de la produccion, control
de calidad, seguimiento de procesos, marketing digital, entre otros.

Recursos econdémicos:

1. Fondos para promocion y marketing: Destinados a campafias de promocion
internacional, participacion en ferias y eventos del sector, desarrollo de materiales de
marketing, entre otros.

2. Recursos para certificaciones: Costos asociados a la obtencion de

certificaciones y sellos de calidad reconocidos a nivel internacional.

Recursos humanos:

1. Equipo de gestion: Profesionales con experiencia en la industria vitivinicola,
conocimientos en comercio internacional, relaciones internacionales, marketing y
promocion, gestion de proyectos, entre otros. El licenciado en relaciones internacionales
encargado del area a crear es quien representara a la ciudad en las redes con las que se
articularan propuestas de cooperacion y difusion del plan. Se buscara intensificar la
cooperacion entre Mendoza y las ciudades miembro de las organizaciones seleccionadas
para el presente plan: Mercociudades y RAMCC.

2. Personal tecnico: Endlogos, agronomos, expertos en sustentabilidad vy
produccidn sustentable, responsables de control de calidad, entre otros.

3. Personal de promocion y marketing: Especialistas en comunicacion, marketing

digital, relaciones publicas, turismo, idiomas, entre otros.
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4. Se incluye también al INV, como recurso institucional importante para guiar y
controlar que se cumplan las normas que se propondrén. Dentro del municipio, se
selecciona ademas a la secretaria de Turismo y Cultura, como el ente propuesto para la
promocion de los eventos ya mencionados en el apartado de analisis, que se mantendran

en el tiempo una vez finalizado el proyecto.

Acciones concretas

Obijetivo especifico 1: Crear el area de relaciones internacionales dependiente
del municipio de Mendoza para posicionar, gestionar y coordinar politicas y objetivos

estratégicos de dicho municipio en el ambito internacional.

Los pasos para crear el &rea de relaciones internacionales dependiente del

municipio de Mendoza son los siguientes.

1. Definiciéon de objetivos y funciones: Establecer los objetivos y funciones
especificas del &rea de relaciones internacionales. Esto incluye la promocion del
municipio en el ambito internacional, la atraccidn de inversiones extranjeras, la gestion
de convenios y acuerdos internacionales, la cooperacion con otras ciudades y la

representacion del municipio en eventos y foros internacionales.

2. Disefo de la estructura organizativa: Definir la estructura organizativa del area
de relaciones internacionales, incluyendo la creacion de cargos y roles necesarios para su
funcionamiento. Determinar la dependencia jerarquica dentro del municipio y establecer

lineas de comunicacion claras con otras areas y departamentos municipales.

3. Asignacidn de recursos humanos: Identificar y seleccionar personal capacitado
y con experiencia en relaciones internacionales para formar parte del equipo del area.
Esto incluye profesionales en relaciones internacionales, diplomacia, comercio exterior y

otros perfiles relacionados.

4. Establecimiento de presupuesto: Determinar el presupuesto necesario para el
funcionamiento del éarea de relaciones internacionales. Esto incluye los gastos
relacionados con viajes, participacién en eventos internacionales, contratacion de
servicios externos, desarrollo de material promocional y otros recursos requeridos para

llevar a cabo las actividades del area.
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5. Creacion de alianzas y redes de trabajo: Establecer vinculos con otras
instituciones, organismos y actores relevantes en el &mbito internacional, tanto a nivel
local como internacional. Esto incluye colaborar con otras reas municipales, gobiernos
provinciales y nacionales, embajadas, camaras de comercio, organismos internacionales

y redes de ciudades.

6. Elaboracion de un plan estratégico: Desarrollar un plan estratégico que incluya
los objetivos, metas, acciones y plazos para posicionar, gestionar y coordinar las politicas
y objetivos estratégicos del municipio de Mendoza en el &mbito internacional. Este plan
serd flexible y se adaptara a las necesidades cambiantes del municipio y del contexto

internacional.

7. Implementacion y seguimiento: Poner en marcha el &rea de relaciones
internacionales y asegurar un seguimiento constante de las acciones y proyectos
realizados. Evaluar periédicamente los resultados obtenidos y realizar ajustes en el plan

estratégico segun sea necesario.

Objetivo especifico 2: Impulsar la cooperacion y participacién en redes
internacionales y locales de la ciudad de Mendoza para potenciar su influencia

internacional.

Las acciones especificas para la realizacion de este objetivo se dividen en dos

etapas.

1. Participar en Mercociudades : Mendoza pertenece a la red, lo que significa que
cuenta con la posibilidad de participar en diversos espacios de relevancia tanto tematicos,
como politicos, entre ellos destacamos la participacion en el Programa de Cooperacion
Sur-Sur: Una herramienta disefiada especialmente para compartir las soluciones locales
en una vasta diversidad de temas relacionados con la gestion local para el desarrollo
sostenible, y realizar un entrecruzamiento de fortalezas y necesidades técnicas de

ciudades de toda Sudamérica.

A través del directorio de buenas préacticas, experiencias, iniciativas y politicas
publicas, se presentard un plan titulado “Mendoza hacia la sustentabilidad vitivinicola”,
donde se persiguen los ODS 11, ciudades y comunidades sostenibles, dedicado a lograr

que la ciudad sea inclusiva, segura, resiliente y sostenible; el ODS 12, produccién y
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consumo responsables, el reto del desarrollo de la ciudad es compatibilizar el crecimiento
econdmico con los cambios en los patrones energéticos necesarios para desacoplar dicho
crecimiento del aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI); el ODS
13, de accion por el clima, aboga por que se adopten medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos. El objetivo principal de participar en este programa es
promover y formalizar acciones de cooperacion e intercambio de informacion y
experiencias con gobiernos locales miembros con las mismas expectativas de desarrollo,

lo que posibilita encontrar facilmente potenciales socios para la realizacion del proyecto.

2. Gestionar el Sello RAMCC “Huella de Carbono”: el gobierno municipal, forma
parte de la Red Argentina de Municipios Por EI Cambio Climéatico (RAMCC). Mediante
el cual ha conseguido finalizar su Plan Local de Accion Climatica. El objetivo en este

caso es gestionar desde el municipio el Sello RAMCC para las bodegas de la provincia.

Se trata de un servicio brindado y financiado por esta red, que acompafa a
empresas y organizaciones hacia la carbono neutralidad 2050, mediante los siguientes
tres pasos: 1) El primer paso es la mediciéon: medir la huella, la RAMCC cuenta con un
software que permite medir la Huella de Carbono de una entidad y visualizarla en forma
remota, mediante graficas e indicadores de interés. 2) El segundo paso es la reduccion:
armado de un Plan de Reduccién de Emisiones, definiendo metas y objetivos
cuantificables, y disminuyendo el impacto de las organizaciones en el cambio climatico.
3) El tercer y ultimo paso es: la carbono neutralidad, se trata de la compensacion del
impacto de las emisiones de GElI, en este caso, mediante la regeneracion del suelo donde

se planta y cosecha la uva para producir vino.

El beneficio de la obtencion de este sello es importante tanto para las empresas
como para el municipio que aboga por el bienestar de toda su poblacion. Las empresas se
benefician del posicionamiento internacional, al igual que la ciudad, debido a que la
RAMCC lleva a cabo el reporte de la Huella de Carbono a través de plataformas
internacionales de divulgacion. A través del reporte internacional, la compafiia obtiene
visibilidad a nivel global de las acciones climaticas que se llevan a cabo; demostrando
transparencia y compromiso. Brindando este incentivo, la gestion municipal obtiene la
posibilidad de que se aumente el niUmero de empresas que decidan sumarse al proyecto

generando un enlace pablico-privado que trabaja en pos de la sustentabilidad.
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Obijetivo especifico 3: Promocionar a Mendoza como un destino turistico modelo

de buenas practicas adecuando la ciudad a estdndares internacionales actuales.

Para promocionar a Mendoza como un destino turistico modelo de buenas
précticas y adecuar la ciudad a estdndares internacionales actuales, se llevaran a cabo las

siguientes acciones:

1. Desarrollar y promover la produccion vitivinicola sustentable: Destacar la
produccion de vino de Mendoza como un ejemplo de buenas practicas agricolas y
vitivinicolas sostenibles, resaltando el uso responsable del agua, la conservacion del

suelo, la utilizacion de energias renovables y la proteccidn del medio ambiente.

2. Certificaciones y sellos de calidad: Fomentar la obtencion de certificaciones y
sellos de calidad reconocidos a nivel internacional que validen las practicas sustentables
en la produccion vitivinicola y en otros sectores turisticos de la ciudad. Estos sellos
pueden incluir certificaciones de sostenibilidad, ecoetiquetas y reconocimientos por

buenas practicas ambientales.

3. Crear programas de educacion y conciencia ambiental: Implementar programas
de educacién y sensibilizacion ambiental dirigidos tanto a los residentes locales como a
los turistas, para promover la importancia de la sostenibilidad y las buenas précticas en el
turismo. Esto puede incluir campafias de informacion, talleres, visitas guiadas y

actividades interactivas.

4. Promocién de turismo responsable: Promover el turismo responsable y
consciente del impacto ambiental, animando a los visitantes a participar en actividades y
experiencias que respeten la cultura local, la biodiversidad y el entorno natural. Esto
puede incluir la promocion de actividades al aire libre, turismo de naturaleza, visitas a

reservas naturales y parques nacionales.

5. Colaboracion con instituciones internacionales y redes de turismo sostenible:
Establecer alianzas estratégicas con instituciones y redes internacionales dedicadas al
turismo sostenible, como la Global Sustainable Tourism Council (GSTC) o la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), para intercambiar conocimientos, acceder a
recursos y promover la imagen de Mendoza como un destino turistico sostenible y modelo

de buenas précticas.
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6. Difusion en medios de comunicacion y promocion digital: Utilizar los medios
de comunicacion tradicionales y las plataformas digitales para difundir las iniciativas
sostenibles de Mendoza, compartir historias de éxito, testimonios de productores locales
y promocionar las atracciones turisticas sustentables. Esto incluye el uso de redes
sociales, blogs, publicaciones en revistas especializadas y participacion en ferias y

eventos turisticos.

La secretaria de Turismo y Cultura sera la encargada de promocionar y visibilizar
dichas acciones en los numerosos eventos nacionales e internacionales del vino
(mencionados en el apartado de andlisis) en los que Mendoza participa. Se destaca la
Conferencia Anual de Great Wine Capitals (GWC) 2022, que se llevara a cabo en
Mendoza, y justamente se centrara en nuevas perspectivas para un nuevo mundo del vino.
Mendoza invita a los miembros de la Red Global Great Wine Capitals y a todas las
personas interesadas a pensar y aportar ideas para promover el enoturismo de manera
sustentable. Esta red, comparte conocimientos de la industria de las principales regiones

de turismo de bodegas (enoturismo) en todo el mundo.

Presupuesto

Tabla 2

Presupuesto estimado

Detalle Costo

Gastos relacionados con la contratacion de personal especializado, el
acondicionamiento de un espacio fisico para el area, la adquisicion de
) ) ) . L $200.000,00
equipos y materiales necesarios, asi como los costos de participacion

en eventos internacionales y la produccion de material promocional.

Costo del software de medicion y seguimiento de huella de carbono $4.000,00

Costos de implementacidn de medidas de eficiencia energética $50.000,00

Costos de regeneracion del suelo y forestacion $100.000,00

Gastos relacionados con la participacion en ferias y exposiciones
internacionales, la produccién de material promocional, la contratacion
de personal especializado para representar a Mendoza en dichos
eventos, asi como los costos de transporte y logistica.

$200.000,00
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Gestion y administracion de las redes sociales, como la contratacion de
personal especializado en marketing digital, la creacién de contenido y | $100.000,00
la publicidad en redes sociales.
Investigacion, disefio curricular, la creacion de materiales educativos y
la planificacion de las actividades de los programas de educacion y $20.000,00
sensibilizacion ambiental dirigidos a residentes locales y turistas
Recursos y materiales didacticos para llevar a cabo las actividades
educativas, como folletos, carteles, equipos audiovisuales y materiales | $10.000,00
de laboratorio, entre otros.
TOTAL $684.00,00
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Marco de tiempo
Tabla 3
Diagrama de Gantt de acciones propuestas
Tiempo
a 0 a
Accion dijen|fe| m|br| m|ju|julag|se| ct dijen|{fe| m|br| m
c-|e-|b-|ar| -jay|n-|I-|o-|p-| -|no|c-|e|b-|ar| -|ay
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ambito internacional.

Crear el &rea de relaciones internacionales dependiente del municipio de Mendoza para
posicionar, gestionar y coordinar politicas y objetivos estratégicos de dicho municipio en el

Definicion de objetivos y
funciones

Disefio de la estructura
organizativa

Asignacion de recursos
humanos

Establecimiento de
presupuesto

Creacion de alianzas y
redes de trabajo

Elaboracion de un plan
estratégico

Implementacion y
seguimiento




Fuente: Elaboracion propia (2022).

Propuesta de evaluacion

-Al final del plan de implementacién, se evaluara en qué medida la participacion
en Mercociudades ha sido efectiva para concretar acciones de desarrollo conjunto sobre
la tematica de interés. Se espera contar con al menos 3 socios, asi sean gobiernos
subnacionales, asociaciones de la sociedad civil o instituciones académicas con los cuales
se esté generando una relacién horizontal y se puedan tomar experiencias exitosas de sus

gestiones y viceversa.

- Contar a principio de enero del 2023, con al menos el 40% de bodegas en proceso
de medicion de su huella de carbono y a fines de marzo del 2023 con mas del 80%. Lo
que indica que ese porcentaje de bodegas también estara siendo posicionado en el exterior

a través de la divulgacion de la RAMCC

- Las inspecciones del INV son una forma de evaluacion concreta del proyecto,
porgue van a demostrar a través de los exdamenes periddicos, cuantas de las bodegas que
adhirieron al plan, cumplen efectivamente con la reduccion y eliminacion de

agroguimicos. Ademas, se podran revisar estadisticas de exportaciones de vino organico
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mendocino que cuenta con el reintegro mencionado para verificar el cambio en los

procesos productivos.

- Se espera para el afio 2024, que Mendoza se posicione internacionalmente como
Capital del Vino Sustentable, liderando un proyecto ambicioso de cambio rotundo en sus
précticas productivas en funcion del logro de los ODS propuestos, la mitigacion del

cambio climatico y la reduccion de GEI.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

A lo largo de este trabajo, se ha resaltado la importancia de la internacionalizacion
de la Ciudad de Mendoza como capital internacional del vino sustentable. Se ha destacado
la necesidad de reformular la actividad vitivinicola para contribuir a la reduccion de

emisiones de gases de efecto invernadero y combatir el cambio climatico.

En consonancia con los lineamientos de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible,
se han seleccionado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11, 12 y 13 como metas
alcanzables en este proyecto, centrandose en la reduccién de la huella de carbono
generada por la produccion de vino. Para ello, se propone generar un activismo
internacional basado en la paradiplomacia, donde el municipio, como actor subnacional
responsable de las relaciones internacionales, establezca vinculos formales e informales
con entidades extranjeras, ciudades y regiones a través de redes de cooperacion. De esta
manera, se podrd promover resultados beneficiosos, buscar socios estratégicos,
intercambiar experiencias e ideas, y generar conocimiento innovador sobre el problema

y futuras problematicas.

Es fundamental considerar las relaciones internacionales como objetivo
primordial de las politicas publicas municipales y enfocarse en los temas de relevancia en
la agenda internacional. La proyeccion hacia el exterior permitird no solo el desarrollo
local, sino también contribuir al cuidado del medio ambiente y crear conciencia sobre la

emergencia climatica mediante la promocion y transferencia de buenas préacticas locales.

Asimismo, es necesario entender que las decisiones tomadas por el gobierno de la
ciudad deben ser parte de una triangulacion entre los sectores politico, privado y civil. Es
crucial trabajar de manera conjunta y sinérgica para impulsar este proyecto de manera
transversal, con capacidad transformadora y fundamentado en la base local. En este
sentido, las bodegas desempefian un papel clave en la economia, el turismo y la
proyeccion de la marca-ciudad que se busca transformar. El didlogo continuo con este

sector sera fundamental para mantener, mejorar y fortalecer el proyecto en el tiempo.

En conclusion, la internacionalizacion de Mendoza como destino turistico modelo
de buenas précticas, adecuando la ciudad a estandares internacionales actuales, requerira

la implementacion de estrategias basadas en la paradiplomacia, la promocion de précticas
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sostenibles en la industria vitivinicola, el fortalecimiento de las relaciones internacionales
y el trabajo colaborativo entre los sectores publico, privado y civil. Esto permitird
posicionar a Mendoza como un referente en términos de sustentabilidad, generando

beneficios tanto para la ciudad como para el cuidado del medio ambiente.

Recomendaciones

A modo de cierre del presente trabajo, es importante mencionar algunas iniciativas
adicionales que se recomiendan implementar dentro de la gestion municipal para

fortalecer el proyecto de internacionalizacién de la Ciudad de Mendoza.

Se destaca la importancia de considerar la infraestructura como un motor clave
para el desarrollo y la internacionalizacion de la ciudad. Los aeropuertos cercanos y los
pasos fronterizos desempefian un papel fundamental en la conectividad internacional y en
la atraccion de turistas y visitantes extranjeros. ES necesario mantener y mejorar estas
infraestructuras, asi como fortalecer la colaboracion con proveedores de servicios clave,
como hoteles, restaurantes y empresas de transporte, para garantizar una experiencia de

calidad para los visitantes.

Desarrollo de productos turisticos diferenciados: Crear y promover experiencias
turisticas Unicas y diferenciadas, que destaquen los aspectos culturales, naturales y
gastronomicos de la region. Esto puede incluir visitas a bodegas sustentables, recorridos
por vifiedos organicos, catas de vino con enfoque en la sostenibilidad, y actividades que

permitan a los visitantes interactuar con la comunidad local y conocer sus tradiciones.

Capacitacion y formacién: Brindar capacitacion y formacion especializada a los
actores clave de la industria turistica, como guias turisticos, personal de hoteles y
restaurantes, y emprendedores locales. Esto permitira mejorar la calidad del servicio
ofrecido, promover la conciencia ambiental y garantizar una experiencia satisfactoria para

los visitantes.

Monitoreo y evaluacion continua: Implementar mecanismos de monitoreo y
evaluacion para medir el impacto de las acciones de internacionalizacion y
sustentabilidad. Esto permitira realizar ajustes y mejoras en el plan estratégico a medida
que se avanza, asegurando que se alcancen los objetivos planteados y que se mantenga la

calidad y el compromiso con el desarrollo sostenible.
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Por lo tanto, estas recomendaciones adicionales buscan fortalecer el
posicionamiento de Mendoza como destino turistico modelo de buenas précticas, a través
de alianzas estratégicas, certificaciones de calidad, promocién de eventos tematicos,
desarrollo de productos turisticos diferenciados, capacitacion y formacion, y un
seguimiento continuo del progreso y los resultados. Estas acciones, en conjunto con las
anteriores mencionadas, contribuirdn a consolidar a Mendoza como un referente en

turismo sustentable y atractivo internacionalmente.
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