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Resumen

Las redes sociales representan hoy una oportunidad para generar nuevos
vinculos entre los gobiernos y sus comunidades, siempre y cuando quienes son los
responsables de llevar adelante esta comunicacién las consideren como canales de
didlogo e interaccién, y no simplemente como una plataforma que replica el viejo
esquema unidireccional para exponer la informacion al ciudadano.

En este reporte se analiza el caso de la Municipalidad de Villaguay y su
utilizacién de las redes sociales para su comunicacion gubernamental. El resultado del
analisis revela que la interaccion es practicamente nula, y que no se generan las
condiciones para un espacio de participacion y colaboracion.

Es necesario buscar alternativas para que estos canales dejen de ser un “tablon
de anuncios” y se conviertan en &mbitos donde la ciudadania establezca un didlogo con
sus gobernantes y tenga la oportunidad de brindar sus aportes para mejorar la gestion
publica.

Palabras clave: Comunicacion gubernamental, “tablon de anuncios”,

interaccidn, participacion ciudadana.

Abstract

Nowadays, social networks represent an opportunity to generate new links
between governments and their communities, as long as those responsible for carrying
out this communication consider them as channels of dialogue and interaction, and not
simply as a platform replicating the old one-way scheme to expose information to the
citizen.

This report analyzes the case of the Municipality of Villaguay and its use of
social networks for government communication. The result of the analysis reveals that
the interaction is practically null, and that the conditions for a space of participation and
collaboration are not generated.

It is necessary to look for alternatives so that these channels stop being a
"pulletin board" and become areas where citizens establish a dialogue with their leaders
and have the opportunity to provide their contributions to improve public management.

Keywords: Government communication, "bulletin board", interaction, citizen

participation.
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Introduccion

El auge de las nuevas tecnologias y su uso masificado por parte de la sociedad
global abrié nuevos horizontes a la comunicacién, y establecié puentes hasta entonces
desconocidos en la relaciéon de los comunicadores con los receptores del mensaje,
intercambiando roles e intenciones.

La cominmente llamada comunicacion gubernamental o, para precisar, la
comunicacion que un gobierno establece con la comunidad en que gobierna, para dar
cuenta de su gestion de los recursos que pertenecen a ella, no escapdé al impacto.
También este circuito fue alterado profundamente, y las denominadas redes sociales son
hoy el nuevo agora donde se ponen en juego los debates publicos en torno a este

vinculo.

Esta nueva era permite hoy la posibilidad de lograr la interaccion directa, sin
intermediarios, entre gobernantes y gobernados, y que en este nuevo circuito
comunicacional los mensajes se retroalimenten: asi como quienes tienen la
responsabilidad de informar sus acciones, cuentan ahora con una herramienta para
hacerlo directamente, también los destinatarios de sus mensajes se convierten en
emisores —‘prosumidores”, en el concepto de Toffler-, y los interpelan.

Ahora bien. La posibilidad existe, esta al alcance de la mano, pero ¢realmente
ocurre? ¢Se observa una interpelacion, una respuesta, una demanda, una expresion que a
través de las redes sociales permita al gobernante establecer contacto directo con la vox
populi? ¢ Qué tipo de feedback resulta de este proceso y de qué manera se puede mejorar

esa respuesta?

Para este reporte de caso, se tomara como objeto de estudio la Municipalidad
de Villaguay, provincia de Entre Rios, en cuanto a la actividad vinculada al area de
comunicacién, particularmente en relacién a la difusién de la obra de gobierno, y
especificamente la utilizacion para ello de sus redes sociales institucionales.

Se consideraran publicaciones realizadas e interacciones obtenidas en el
transcurso del ultimo afio, mediante las cuentas o perfiles de Facebook (Prensa
Municipal Villaguay); Instagram (@munivillaguay) y Twitter (@munivillaguay),

utilizando para ello los reportes analiticos que ofrecen estas plataformas. También se
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revisaran las publicaciones e interacciones registradas durante el mes de agosto 2022,
con fines de tomar ejemplos representativos de esta relacion para discernir:

- ¢Establece la comunidad una interaccion con el gobierno a través de estas
redes? ¢Qué caracteristicas tienen las publicaciones y las respuestas
generadas? ¢De qué manera podria mejorarse esta interaccion que es clave
para una sociedad en términos de integracién comunitaria, democracia y

participacion?

Resumen de antecedentes

Para este reporte, al no registrarse estudios previos para el caso puntual, se
utilizaran antecedentes acerca de la comunicacion gubernamental en general, y en
particular a los que refieren a las redes sociales como vias de contacto con la
ciudadania, atendiendo a su relevancia no solo como medios para que la organizacion
difunda y promocione su obra de gobierno, sino también como herramientas para que la
comunidad pueda establecer un contacto directo con el municipio para informar-se e
informar a su vez, comentar, opinar, ejercer su derecho a la participacion democratica

sin mas intermediario que la misma plataforma.

Entre otros autores, se tomaran trabajos de Manuel Castells, Mario Riorda,
Luciano Elizalde, Luis Guillermo Babino, y Maria Raquel Tarullo, para profundizar
acerca de la importancia de establecer una buena comunicacion para gobernar, y en
particular, el uso de las redes sociales para ese fin, analizando tanto la manera de
comunicar como la respuesta que genera o debe estar orientada a generar por parte de su
destinatario.

Se consideraran aspectos de la relacion entre el poder y la comunicacion -en
este caso el poder politico ejercido por la municipalidad y el circuito comunicacional
mediante el cual interact(a con la comunidad la que pertenece-, apelando al sociélogo y
profesor universitario espafiol Manuel Castells, y su liboro Comunicacion y Poder:

Parafraseando a Alberdi -gobernar es poblar-, hoy es posible afirmar que
gobernar es comunicar. Por lo tanto, en vias de subrayar la relevancia que adquiere para
gobernar la manera de comunicar, al punto de considerarse casi sinbnimos, se tomara la

obra Comunicacién gubernamental 360, de Luciano Elizalde y Mario Riorda.

—~—
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Para examinar el potencial que presentan las redes sociales como recursos
vélidos y necesarios para la comunicacion gubernamental, se consideraran las
aproximaciones tedricas de Maria Raquel Tarullo en su trabajo Las redes sociales en la
comunicacion de gobierno.

En tanto para hacer referencia al uso que los gobernantes —al menos los de
América Latina- le dan a las redes sociales, y en qué medida son utilizados como medio
de participacién e interaccion o, por el contrario, solo como mecanismo de propaganda,
se indagara en Redes sociales para gobernar. Una mirada de América Latina, de Mario
Riorda, publicado en la revista Nueva Sociedad.

En linea con lo mencionado anteriormente, vale profundizar en la necesidad de
utilizar las nuevas tecnologias para generar espacios para la participacion de la
ciudadania, no solo porque es un derecho, no solo para legitimar la accion de gobierno,
sino también porque es una magnifica herramienta para obtener soluciones, apelando al
ingenio y creatividad que los ciudadanos puedan aportar, como sefiala Luis Guillermo

Babino en Gobierno y redes sociales.

Relevancia del caso

En base a las reflexiones y andlisis del apartado anterior, se refuerza la
relevancia que adquiere prestar atencidn al vinculo gobierno-comunidad, tanto para la
gestion gubernamental, en cuanto al establecimiento de lazos permanentes y duraderos
con la sociedad a la que debe responder, como para la ciudadania en general, que
necesita contar con espacios de participacion y respuesta a sus demandas.

En este sentido, resulta vital analizar de qué manera se establece ese vinculo,
cual es la repercusién que generan las publicaciones que se emiten desde ambitos
gubernamentales, como pueden potenciarse 0 mejorarse y, en caso de que este feedback
no resulte, intentar definir las posibles razones para esa falencia y probables acciones a
implementar para revertirla.

Conocer en profundidad estos aspectos puede brindar herramientas que
resultaran beneficiosas para ambas partes y para la convivencia democratica, y aportar
elementos para ser utilizados en estudios posteriores o en politicas gubernamentales, y

lineas de accion que puedan estimular la participacion ciudadana.
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Analisis de situacién

Villaguay

En virtud de que el presente reporte de caso contempla en su analisis la
comunicacion para la integracion comunitaria, vale sefialar una breve descripcion del
entorno.

La localidad de Villaguay se ubica geograficamente en el centro de la provincia
de Entre Rios, a 150 km al este de la capital, Parana. Cuenta con 32.881 habitantes
segun datos del censo nacional realizado por el INDEC en 2010, cifra que la ubica en el
sexto lugar entre las diez ciudades entrerrianas méas pobladas, siendo Parand, con
247.139, la de mayor cantidad de habitantes.

Aunque su superficie total es de 11.400 has, su planta urbana cubre apenas
alrededor de 500. Posee un centro civico donde se concentra la mayor parte de las
actividades cotidianas de la ciudadania, con la plaza 25 de Mayo como epicentro de un
radio que abarca el Palacio Municipal; la parroquia Santa Rosa de Lima; la Jefatura de
Policia; los bancos Nacion y de Entre Rios (que concentran practicamente la totalidad
de los pagos salariales del estado nacional, provincial y municipal); el Gran Hotel
Villaguay; la Sala de Juegos (casino); instituciones como la Sociedad Italiana, Espafiola,
Club Social, biblioteca popular; bares y restaurantes; todos ellos ubicados frente a la
plaza principal.

Sus habitantes se distribuyen en un sector sin denominacion que rodea este
centro civico por alrededor de entre 8 y 15 cuadras a la redonda (dependiendo de la
direccion), y aproximadamente 40 barrios identificados, con amplia variabilidad en su
tamafo (algunos de apenas 4 manzanas, otros de casi 200 viviendas).

La economia local se basa fundamentalmente en actividades ligadas a la
agricultura y la ganaderia, pero también debe sumarse un importante sector comercial y
algunas pequefias industrias, y la incidencia que generan en los recursos locales la
presencia de dos regimientos del ejército, una carrera universitaria (Kinesiologia), y una

gran cantidad de empleados estatales, incluyendo policias y docentes.

La Municipalidad y su organizacion
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Al ser el objeto de estudio de este reporte la Municipalidad de Villaguay, y
especificamente la actividad relacionada a la difusion de la obra de gobierno de la actual
gestion en el ultimo afio, a través de tres perfiles de sus redes sociales, se describe a
continuacion su organizacion general.

El organigrama municipal es encabezado por la presidente municipal, por
debajo de la cual se ubican tres secretarias: de Gobierno; de Asuntos Legales; y de
Hacienda. En el siguiente nivel, estan las direcciones (Salud, Educacién, Turismo,
Cultura, Deportes, etc.), y luego, las denominadas “areas” o ‘“coordinaciones”
(Bromatologia, Transito, Parques y Paseos, etc.). En relacién a la Prensa y Difusién, no
figura en este organigrama una figura que nuclee toda la actividad inherente a ese rol.

Las publicaciones se distribuyen basicamente en:

- la web oficial de la municipalidad;

- posteos en redes sociales, especialmente Facebook e Instagram;

- mails 0 mensajes de WhatsApp enviados a medios de prensa locales.

A los fines del presente estudio, se analizard puntualmente la actividad
desarrollada a través de redes sociales, especificamente Facebook, Instagram y Twitter,
por ser las de mayor relevancia en la actualidad, utilizadas por la gran mayoria de los
gobiernos para sus politicas comunicacionales, que permiten un amplio acceso por parte
de cualquier usuario, y que poseen ademas herramientas analiticas para establecer
comparativas y extraer datos relevantes para esta investigacion.

Se pretende conformar un documento que sirva no solo de analisis y definicion
de las tareas que examina, sino fundamentalmente un material que pueda ser
considerado como aporte para la soluciéon de inconvenientes y mejora de la condicién

actual de la situacion planteada.

Para este reporte de caso, se consideran relevantes los siguientes elementos:
- Publicaciones realizadas por parte de la Municipalidad de Villaguay que
refieran a su gestion de gobierno, y difundidas a través de:
o Elperfil de Facebook “Prensa Municipal Villaguay”
o Elusuario de Instagram @munivillaguay
o Elusuario de Twitter @munivillaguay
- Respuestas o interacciones logradas en el transcurso del periodo agosto
2021 — agosto 2022
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Se observan las analiticas que brinda cada plataforma digital para determinar
en primer término una comparativa entre ellas, en términos de:

- Cantidad de interacciones

- Tipo de interacciones

- Otros elementos de relevancia que pudieran surgir de la observacion

Se analizan también individualmente las publicaciones realizadas en el
transcurso del mes de agosto 2022 en las mismas plataformas, en particular las que
provocaron alguna interpelacion por parte del receptor inicial del mensaje, y una
respuesta del emisor original. Si no las hubiere, se repite el procedimiento con el mes de
julio 2022. De obtener idénticos resultados, se consigna la ausencia de interaccion en

ese periodo.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Para poder definir una propuesta que defina una estrategia comunicacional o que
mejore alguno de los aspectos vinculados a su implementacion, es vital contar con un
buen diagnostico y esto incluye una mirada critica que permita precisar que es lo que se
pretende comunicar y, tanto 0 mas importante aun, coémo hacerlo.

Si bien existen diversas alternativas para conformar este diagndstico, una
herramienta muy utilizada y de sencilla aplicacion es la denominada por la sigla FODA,
que en espafiol forman las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Mientras dos de ellas (fortalezas y debilidades) corresponden al plano interno, es decir,
son propias de la organizacion, las otras dos (oportunidades y amenazas) pertenecen al
ambito externo, por lo que estan fuera de su control, pero si son correctamente
identificadas y consideradas, ayudan a pensar estrategias y neutralizar efectos no
deseados.

Citando a M. Riquelme Leiva en Matriz o Anélisis FODA — Una herramienta
esencial para el estudio de la empresa: “El analisis FODA son siglas que representan
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa, un mercado, 0
sencillamente una persona. Ese acrdstico es aplicado a cualquier situacién en la cual se
necesite un analisis o estudio” (http://bit.ly/2Y 65tcW).

O, como sefiala Y. Moya Garcia en sus apuntes de catedra de Analisis FODA:

—~—
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El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, etc.) [lo que posibilita] obtener un diagnostico preciso que
permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados. (Moya Garcia, s.f,

https://www.academia.edu/6373291/An%C3%Allisis FODA).

Siguiendo a este Ultimo autor, se enumeran, para el caso en cuestion, las

siguientes:

- Fortalezas: capacidades especiales con que cuenta la organizacion (recursos que

se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.)

Variedad de plataformas

Abundancia de informacion

Publicaciones en forma constante en algunas plataformas, incluso
feriados y fines de semana

Buena repercusion basica (Likes, Compartir, alcance)

- Debilidades: recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Uso desigual de plataformas, con escasa utilizacion de algunas
disponibles

Contenidos idénticos en plataformas diferentes

Contenidos mayormente propagandisticos

Escasa participacion (mensajes, comentarios, opiniones)

- Oportunidades: factores positivos, favorables, explotables, en el entorno en el

que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Necesidad del producto comunicacional
Publico receptivo a la informacion que se brinda

Disposicion de canales y plataformas para proyectar contenidos
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- Amenazas: situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
contra la organizacion.
o Apatia, escasez de participacion real mas alla de likes
e Ausencia de incentivos para estimular la interaccion

« Minima presencia de respuesta a demandas puntuales

A manera de sintesis, podemos concluir que las fortalezas se basan en la gran
cantidad de informacion que circula, que aunque principalmente sea de tono
propagandistico, permite tener un conocimiento de muchas de las acciones que se
generan desde la gestion gubernamental, y la presencia casi constante, incluyendo
feriados y fines de semana, lo que no resulta un valor menor considerando que se trata
de un organismo publico de una pequefia localidad, con escasos recursos para
administrar. Entre las debilidades, vale sefialar que, en consonancia de lo mencionado
respecto a los contenidos, faltan mas espacios para la interaccion, y un mayor
aprovechamiento de otras plataformas, como Twitter, ademas de una mejor adaptacion
de los contenidos a cada plataforma, en lugar de replicarlos exactamente iguales.

Como oportunidades, se perciben la necesidad de la audiencia a la que se dirige
para contar con informacion por parte del gobierno y la posibilidad de contar con
plataformas gratuitas para esa difusion; las amenazas estan situadas en cierta apatia y
escasa participacion de los destinatarios de esos mensajes, y la ausencia de incentivos
para gque esto se concrete, como bien podria ser un espacio para consultas o reclamos

propios de la ciudadania hacia sus gobernantes.
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Marco Tedrico

Revisando conceptos

Tal como se anticipa en el titulo y primera parte de este TFG, se analizar si la
relacion que se establece a través de las redes sociales entre el gobierno municipal de
Villaguay y los ciudadanos es de interaccion real, o se asemeja mas a un tablon de
anuncios, retomando conceptos explicitados por el socidlogo y profesor universitario
espafnol Manuel Castells, entre otros autores.

Dice Castells en “La galaxia internet” (2001), que los gobiernos ‘“utilizan
Internet principalmente como tablon de anuncios electronico para publicar su
informacion, sin realizar un verdadero esfuerzo de interaccion real”. Asi, ese desinterés
manifestado por los gobernantes tanto en cuestiones de disefio de contenidos como en
responder los mensajes de los ciudadanos, se corresponde con un desencanto de éstos,
que lejos de ver estos canales como verdaderas vias de comunicacion con quienes los
representan, prefieren no malgastar sus energias donde saben que no hallaran
respuestas, y mucho menos soluciones.

El autor vuelve sobre este concepto en una conferencia en la Universidad
Abierta de Catalufia en 2000, donde reafirma que los gobiernos se limitan a exponer la
informacion al ciudadano —“aqui tiene, para que se entere de lo que hacemos y asi me
ahorra trabajo o, si lo desea, digame su opinion”, dice con sarcasmo- pero que resulta en
“escasisimos ejemplos de practica interactiva cotidiana” entre ambas partes.

El concepto ha sido retomado por muchos otros autores, como con Lizette
Martinez Valerio, Licenciada en Periodismo y Doctora en Ciencias de la Informacion
por la Universidad Complutense de Madrid, y experta en la investigacion de redes
sociales y los medios en Internet. En su articulo titulado “;El tablon de anuncios del
siglo XXI?” analiza la presencia de los ayuntamientos espafoles de capitales de
provincia en Facebook, y concluye que si bien publican con frecuencia, lo hacen en
forma de “tablon de anuncios”, Unicamente colocando textos o enlaces, pero no
interactuan con otros muros ni con los ciudadanos.

También Beatriz Gallardo Padls y Salvador Enguix Oliver (2016), sefialan esta
ausencia de “interaccion real”, cuando al analizar el discurso politico en las redes

sociales mencionan que los politicos abusan de la personalizacion y recurren a las redes
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como canal directo con la ciudadania, pero “sin desarrollar en ningin momento una

interaccion real con esos ciudadanos/amigos/seguidores”.

Marco de antecedentes

Se toman como antecedentes, entre otros, un seguimiento de los perfiles de los
principales representantes politicos del Gobierno de Espafa en la red social de mayor
cantidad de usuarios del pais —Facebook- con el objetivo de constatar su nivel de
impacto en cuanto a recepcidon/usuarios y el tipo de informacion difundida, realizado
por Miguel Tufiez Lépez y José Sixto Garcia, para la Universidad de Santiago de
Compostela.

Utilizando un método de rastreo y seguimiento de registros en la red social
Facebook, amparados en una simulacion de la técnica de la observacion participante
desde la perspectiva de usuarios de la red, realizaron un analisis de contenido de las
publicaciones para identificar interactividad, determinar si es una comunicacion
unidireccional o bidireccional.

Los autores concluyen en que los politicos espafioles difunden Unicamente en
sentido unidireccional, que ademéas lo hacen de manera sesgada y partidista, sin
existencia de reciprocidad, ni feedback del titular del perfil al retorno de la audiencia.

Por su parte, Lizette Martinez Valério (2011) publica en su articulo “;El tablon
de anuncios del siglo XXI?”, una investigacion que analiza la presencia de los
ayuntamientos espafioles de capitales de provincia en Facebook, estudiando las
publicaciones de 14 péaginas diferentes durante dos semanas, y realizando preguntas
concretas a representantes de estos ayuntamientos.

Si bien la autora reconoce que estos organismos han hecho un esfuerzo para
adaptarse a la nueva realidad comunicacional, siguen utilizando las redes como
“tablones de anuncios”, sin aprovechar las herramientas que brindan y lanzando un
mensaje unidireccional (“uno-a-muchos”).

Otro trabajo que se ha considerado es “Gobiernos y administraciones locales
vascas en las redes sociales”, de Javier Estebaranz Gonzalez y Mentxu Ramilo Araujo,
publicado en “Las redes sociales digitales en la gestion y las politicas publicas” (2013),
que analiza cudl es la presencia de las instituciones locales vascas en redes sociales, a

partir del analisis del nivel de interaccion e influencia.
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Los resultados sefialan que, lejos de ser relacionales y sociables, las instituciones
locales vascas analizadas emplean las redes sociales para la comunicacion
unidireccional, sin interactuar ni conversar con la ciudadania, y presentan serias
dificultades para encontrar ventajas y oportunidades en estos nuevos medios sociales de
comunicacion.

En tanto, José Sixto Garcia evalia el uso de las redes sociales en la
administracion publica gallega (2013), y concluye que si bien el 100% de las
instituciones relevadas utilizan las redes sociales con el objetivo no solo de difundir
informacion sino también de lograr que ese contenido se ‘“viralice”, es decir, se
comparta y multiplique entre otros usuarios, lo cierto es que los mecanismos y las
practicas que efectlian para conseguirlo no son las mas adecuadas.

Ademas, se ha considerado el estudio de caso comparado de dos entes locales
urbanos, Buenos Aires (Argentina) y Bolonia (Italia) para la comunicacion de la
administracion pablica en las redes sociales, de Mariano Ure, publicado en la revista de
la Universidad de La Sabana (Colombia), que analiza los contenidos de las
publicaciones de las cuentas institucionales de ambas ciudades en Twitter, Facebook y
YouTube durante un periodo de seis semanas entre los meses de octubre y diciembre de
2014.

En la comparacion, se observa que mientras Buenos Aires refuerza su identidad
local y prioriza la informacion institucional y de bien pablico, Bolonia concede mayor
espacio al gobierno abierto y al involucramiento con los usuarios a través de saludos de
cortesia. Sin embargo, ninguna de las administraciones publicas registra publicaciones

que alienten a la colaboracion de los ciudadanos.

Teorias y autores que aportan al diagnostico

En este punto es importante comenzar marcando la relevancia de la relacion
entre el poder y la comunicacién, que comprende en este caso el poder politico ejercido
por la municipalidad y el circuito comunicacional mediante el cual interactia con la
comunidad la que pertenece.

Al respecto, Castells (2009) asegura que el poder utiliza las redes multimedia
globales-locales para construir significados en la mente; y que lo que piensa la gente de
las instituciones bajo las que vive es lo que define como se ejerce ese poder. Si bien

estos procesos de construccion de significado se desarrollan en un contexto cultural
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diverso, global y local, dependen en gran medida de los mensajes difundidos en las
redes multimedia.

Como parafraseando a Alberdi -“gobernar es poblar’-, hoy, con poblacion y
gobierno consolidados, se afirma que “gobernar es comunicar”. Por lo tanto, en vias de
subrayar la relevancia que adquiere para gobernar la manera de comunicar, al punto de
considerarse casi sindbnimos, vale mencionar el punto de vista de Elizalde y Riorda
(2013), para quienes la comunicacion gubernamental pasé de ser un “apoyo” a las areas
de decision, a entender que las decisiones de gestion no pueden ser tomadas sin
contemplar la comunicacién. No es que la comunicacién sea mas importante que la
gestion, sin que la gestion es, también, comunicacion, y que junto a cualquier hecho
politico, aparece un hecho comunicacional.

Examinando entonces el potencial que presentan las redes sociales como
recursos validos y necesarios para la comunicacion gubernamental, Tarullo (2015),
plantea que ante el quiebre con el viejo esquema tradicional emisor-receptor, la
comunicacion gubernamental se enfrenta a un escenario completamente diferente,
donde reinan la multidireccionalidad, el diadlogo y la interaccion.

Estas nuevas herramientas ofrecen a los gobernantes una nueva forma de
comunicarse con los gobernados, méas directa, simétrica, sin los grandes medios como
intermediarios, que si son bien utilizadas, pueden resultar Utiles para la gestion.

Sin embargo, acota Riorda (2017), a pesar de la altisima penetracion de las redes
sociales en las gestiones de gobierno, existe poquisima escucha y casi nula interaccion.
El autor observo la respuesta de los gobernadores argentinos en una red social a lo largo
de un mes en particular (abril 2016) y el porcentaje de interaccion es contundente: 0%.
De alli se pregunta “;tratan de comunicar para gobernar o gobiernan para comunicar?”.

Todo parece abonar la segunda hipdtesis. Las redes funcionan para ellos como
un canal unidireccional de promocion publicitaria.

Coinciden en esta mirada Criado y Rojas (2013), cuando dejan en evidencia que
el uso que hacen las administraciones publicas de redes como Facebook estan
orientados mas a la proyeccion de una imagen, que a generar un &mbito de participacion
y colaboracion.

Los autores lo denominan “estrategia push™ una visidon comunicativa y
unidireccional de la utilizacién de las redes sociales por parte de las administraciones

publicas, como si fueran una mera extension de lo que se publica en los portales web.

—~—
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Esta es la mayor critica que les hace Pereyra Caramé (2012): su falta de
disposicion al dialogo con el ciudadano y el desaprovechamiento de los recursos que
ofrecen para iniciar un intercambio abierto y enriquecedor.

Con una interaccién tan escasa, solo se privilegia la simple presencia. Las
cuentas de los gobiernos estan pensadas todavia para la autopromocion, y no tanto para
la participacion y la colaboracién ciudadana.

Como indica Criado (2011), solo podremos encontrar innovaciones de interés en
cuanto al uso de las redes sociales cuando las administraciones acepten que la
colaboracion de los ciudadanos es esencial para mejorar el disefio de sus politicas
publicas y los servicios que brindan a la ciudadania.

En linea con lo mencionado, esta necesidad de utilizar las nuevas tecnologias
para generar espacios para la participacion de la ciudadania, no solo tiene que ver con
legitimar la accion de gobierno, sino también porque es un derecho de sus
representados, y porque es una magnifica herramienta para obtener soluciones, apelando
al ingenio, creatividad y sentido comiin que muchas veces surge del “saber popular”.

Asi lo considera Babino (2013), para quien uno de los mayores desafios de los
gobiernos es aprovechar el potencial de las redes sociales para generar interacciones que
les permitan escuchar las demandas y expectativas de la sociedad. Aunque la
democracia se sustenta primordialmente en la participacion mediante el voto popular,
los cambios sociales se producen a una velocidad e intensidad que demandan ajustes en
el proyecto de gestion para interpretar el humor social, y en este sentido las redes
brindan una gran oportunidad para captar sus sefiales.

Asi como en el ambito privado estos recursos tecnologicos obligaron a repensar
modelos de negocios, también presionan para que el Estado sea capaz de disefiar a
través de ellos, esquemas de participacion y colaboracion que permitan aprovechar la

capacidad creativa e innovadora de los ciudadanos.

Conclusién diagnostica

¢Por qué analizar el vinculo que establece, o intenta establecer, la Municipalidad
de Villaguay con la comunidad a la pertenece y gobierna? Los argumentos de la
respuesta a esta pregunta comprenden desde las relaciones de poder que se configuran
en este vinculo, hasta la relevancia que tiene la comunicacion para una gestion de

gobierno. Pero también, incluyen los recursos que existen para mejorar esa conexion
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con una triple finalidad: para gobernar mejor, para habilitar al ciudadano canales de
participacion democrética, y también para que de ese vinculo enriquecido resulten
nuevas maneras de entender la politica y la busqueda de soluciones a problemas
comunes.

Se habla, en principio, de relaciones de poder. Poder que abarca la construccion
de significados que se desarrollan en contextos culturales diversos, en un medio que es
global y local al mismo tiempo y todo el tiempo, y esa construccion hoy pasa en gran
medida por esa extraordinaria plataforma de expresion que constituyen las redes
sociales digitales.

Si “gobernar es comunicar”, entonces las formas que asume esa comunicacion y
la impresion que se tiene de ella, tendra mucho que ver con la manera de gobernar por
parte del municipio y, sobre todo, con la percepcion que los villaguayenses tienen de
quienes hoy asumen su conduccidn.

Si entender este juego de poder es importante para el ciudadano comin, para
quien ser capaz de descubrir estos engranajes le posibilitara actuar con mayor
autonomia en su ejercicio civico, es evidentemente fundamental para el gobernante, que
no solo debe conocer las reglas del juego sino ser capaz de utilizar las oportunidades
que brinda para que su administracion tenga éxito, tanto en el cumplimiento de sus
propios objetivos, como en la percepcion que se tiene de ese logro por parte de la
sociedad a la que gobierna.

Como no es posible gobernar bien comunicando mal, porque ninguna decision o
medida de gobierno puede tomarse sin haber considerado la cuestion comunicacional,
entonces es vital analizar cémo la municipalidad de Villaguay esta llevando adelante esa
relacion, para establecer también, como esta gobernando.

Y una de las maneras de encarar este analisis es a través de una mirada hacia las
redes sociales, porque son hoy las grandes protagonistas de este nuevo mundo
comunicacional donde reinan la multidireccionalidad, los prosumidores, el didlogo
directo sin intermediarios, la interaccién permanente.

De ahi la necesidad de examinar su uso o su desperdicio. En este trabajo se
examinaran puntualmente tres -Facebook, Instagram, Twitter- por ser las mas utilizadas
por el usuario promedio y, en general, por los gobiernos, para la comunicacion con sus
gobernados.

Segun un informe de Comscore, el 90,1% de los argentinos accedié a redes

sociales durante 2021. Si bien en los dos afios anteriores el alcance habia sido del
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91,5%, el porcentaje continGa siendo uno de los més altos de Latinoamérica, donde el
promedio no llega al 82%.

En materia de plataformas, Facebook es la de mayor audiencia con altisimos
porcentajes en categorias como retail, automotriz y educacion, entre otras. Sin embargo,
Instagram fue la de mayor cantidad en usuarios Unicos en términos de interacciones.

La dltima Encuesta Nacional de Consumos Culturales elaborada desde el
Ministerio de Cultura de la Nacion, sefiala que un 64,4% de los argentinos tiene cuentas
en Facebook; un 27,3% en Instagram, y un 13,3%, en Twitter. En relacion a la
frecuencia de uso, el podio es el mismo: Facebook (60,6%); Instagram (25,1%); Twitter
(10,6%).

En cuanto al comportamiento de los usuarios de redes sociales, las cifras de la
ENCC arrojan que mas del 35% de la poblacion comenta y comparte contenidos y mas
del 32% solo lee las publicaciones sin comentarlas. Ademas, los contenidos mas
compartidos son fotografias e imagenes en general.

Estos datos permiten contar no solo son referencias cuantitativas, en relacion a la
cantidad de usuarios que siguen las redes, sino que también abren la puerta para
considerar experiencias cualitativas, en tanto el uso que dan a las mismas, poniendo en
relieve que es tan importante llegar al pablico consumidor de la informacion, como estar
pendiente de la interaccion posible que se genera a traves de las publicaciones, o dicho
de otra manera, no solo deberd observarse a cuantos usuarios llegan los posteos del
municipio, sino también qué tipo de reaccion generan en la comunidad, si es que lo
hacen.

¢Comunican para gobernar o gobiernan para comunicar? Es un interrogante que
sera interesante resolver en este caso, porque implica toda una manera de entender la
comunicacion y con ella, las formas que asumira.

Pero tal como se expuso al inicio de este apartado, la necesidad de este reporte
involucra ademas el otro actor en este didlogo multidireccional, la comunidad de
Villaguay que es destinataria de los mensajes de la comunicacion de la municipalidad,
para observar también como utiliza este recurso, de qué manera participa o interactua, y
qué relacion puede haber entre esta interaccion y la forma en que se emiten los
mensajes.

Si existe una comunicacion eficaz en términos de dialogo, debate y busqueda
comun de soluciones, el derecho del ciudadano de participacion popular en los asuntos

de gobierno estara garantizado. De lo contrario, se estard desaprovechando una gran
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oportunidad de establecer un vinculo directo y sin intermediarios entre la comuna y
quienes son sus representados.

En linea con lo anterior, analizar esta relacion comunicacional podria brindar
datos relevantes para la busqueda de herramientas que permitan mejorar la gestion de
gobierno de la municipalidad de Villaguay, no al punto de ofrecer toda una estrategia
comunicacional, pero si marcando algunos de los puntos en que podra apoyarse una
vision general de la comunicacion a través de las redes sociales, que posibilite al mismo
tiempo un mejor uso de éstas, un mayor grado de participacién de la comunidad
villaguayense, y un aprovechamiento eficaz de este tipo de recursos para sumar aportes

desde el ingenio, la creatividad y la experiencia de los ciudadanos.
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Plan de implementacién

Tal como se planteara anteriormente, este reporte de caso tiene un carécter
fundamentalmente exploratorio, con el propdsito de responder a los interrogantes
planteados desde los primeros apartados: ¢Qué caracteristicas tiene la comunicacion
gubernamental de la Municipalidad de Villaguay a través de las redes sociales? ¢La
relacion que establece con la comunidad a la que se dirige mediante este vinculo es de
interaccion, o solo se limita a servir de ‘tablon de anuncios’ para informar de modo
unidireccional?

Para buscar las respuestas a estos interrogantes, se desarrollara el siguiente plan
de implementacion, utilizando el enfoque y las herramientas que, en el contexto del
tiempo y recursos disponibles, se considera el mas apropiado para desarrollar el tema
propuesto, observando directamente los mensajes e interacciones desde las mismas
plataformas, y analizando las estadisticas mediante las herramientas que brindan estas
redes sociales.

La viabilidad de la propuesta se basa en la posibilidad de contar con el acceso a
los recursos necesarios, con el tiempo que demandara el estudio de los factores en
juego, y con un recorte del andlisis que evitara complejidades que puedan volver

inalcanzables los objetivos.

Obijetivos

Los objetivos establecen el logro o resultado que se espera alcanzar. Asi, el
objetivo general expresa el proposito del plan de implementacién a través de una
propuesta de accidén que permita resolver el problema planteado, en tanto los objetivos
especificos definen operacionalmente los aspectos particulares y alcanzables para el
logro del objetivo general.

En este reporte de caso, se plantean los siguientes:

Obijetivo general:
- Analizar la utilizacion de redes sociales en la comunicacion gubernamental
de la Municipalidad de Villaguay, y determinar si su perfil se asemeja mas al

tipo “interactivo” o al de “tablon de anuncios”.
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Objetivos secundarios:

Alcance

Analizar cuantitativamente las métricas correspondientes a las redes
seleccionadas para este estudio, en cuanto a la cantidad y tipo de
publicaciones realizadas por el municipio, y el nimero de interacciones
logradas por parte de los usuarios en relacion al total de seguidores/alcance,
durante el periodo determinado.

Observar las interacciones logradas durante un periodo determinado, en un
examen cualitativo acerca de la respuesta lograda de parte de los usuarios.
Identificar si, en los casos de respuesta lograda, hubo una retroalimentacion
o feedback por parte del municipio.

El alcance del plan describe en términos generales las propuestas o estrategias

que se propone implementar dentro de los limites geografico, temporal, etc. en el que se

desarrollara.

Para el caso, se disponen limitaciones de:

Contenido: Se abordan las publicaciones realizadas por la Municipalidad de
Villaguay a través de las cuentas de Facebook Prensa Municipal Villaguay;
de Instagram @munivillaguay y de Twitter @munivillaguay

Temporal: El estudio abarca las analiticas de las publicaciones realizadas
entre agosto 2021 y agosto 2022, y las interacciones publicas concretadas en
el mes de agosto 2022 en la red de mayor interaccion (de ser necesario, se
incluira también julio de 2022)

Ambito geografico: ElI municipio de Villaguay, cabecera del departamento
homaonimo, provincia de Entre Rios, Republica Argentina.

Metodoldgico: De acuerdo con los objetivos, sera un estudio que combinara
aspectos cuantitativos, de tipo estadistico, y también cualitativos, de

naturaleza documental y descriptiva.

Los recursos incluyen los elementos y capacidades de todo tipo que se pueden

emplear para el logro de los propdsitos, que no solo son medios materiales (por

ejemplo, computadoras), sino también técnicas, modelos, etc.
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En este RC, se establecieron entre los recursos ya descriptos, una revision
bibliogréafica que permitié conocer el estado del arte del tema de estudio.

Es por ello que en cuanto a los recursos a utilizar, no solo se consideran los
medios materiales, como el uso de computadoras u otros equipos tecnoldgicos,
aplicaciones, plataformas virtuales y conexion a internet, sino también los modelos y
herramientas proporcionadas por el marco téorico de precedencia, y los vinculos
establecidos con la entidad objeto de estudio, que proporciona elementos para su
analisis.

Asi, contando con los recursos tecnolégicos que representan los equipos propios
conectados a internet y cuentas en cada plataforma para llevar adelante las
visualizaciones necesarias para el analisis; sumando las métricas proporcionadas por la
institucion observada, y los aportes de la teoria, se retnen los elementos necesarios para

el reporte.

Acciones a desarrollar

A los fines de este plan de implementacion, se recurrira a medidores internos y
externos que proporcionan datos objetivos de medicion y cibermetria, como las métricas
0 analiticas que elaboran las propias redes y que son cedidas por la institucion objeto de
estudio.

De estas fuentes estadisticas, se tomaran la cantidad de personas alcanzadas por
las redes sociales Facebook e Instagram en el periodo estudiado y el pablico actual de
ambas redes, las de mayor uso por parte de los usuarios locales.

También se registraran los seguidores sumados en el periodo y las visitas
registradas, como asi también nuevos “Me Gusta” (Fb) y nuevos seguidores (Ig).

Asimismo, se registraran cantidad de tweets, visitas y seguidores en los meses de
agosto 2021/2022, para que sirvan de referencia para la comparacion con las anteriores
plataformas.

En relacion al mes de muestra para el estudio, se abordaran las dimensiones de:

- Conversacion: comentarios o respuestas de la audiencia por posteo.

- Amplificacion o redifusion de los contenidos, en el caso de Fb, nimero de

VECES que se comparte un posteo.

- Aplauso o “lo que gusta”, por publicacion.
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Se conformard ademas un registro cualitativo de las interacciones, observando
textos publicados como comentarios y respuestas generadas en el mes de muestra.

Se trata de un trabajo de carécter exploratorio de publicaciones en las redes
sociales Facebook, Instagram y Twitter, desde la perspectiva de usuarios de la red.

Conjuntamente con lo anterior, un andlisis de contenido de las publicaciones
para intentar determinar:

- presencia de interaccion (en forma de retroalimentacion o feedback)

- si es una comunicacién unidireccional o bidireccional (o, si se prefiere, si se

trata de una comunicacién discursiva o de un dialogo), y

- tipo de contenido (tematicas de las publicaciones en el muro)

Esta combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas concede mayor
rigurosidad y valor a la investigacion, pues no se excluyen, sino que se complementan y
refuerzan, a los fines de arribar a unas conclusiones que permitan responder los

interrogantes planteados, o sugerir nuevas lineas de accion para su estudio.
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Conclusiones y recomendaciones
Las tres redes

La entidad objeto de estudio —Municipalidad de Villaguay- accedi6 a brindar sin
limitaciones las analiticas o estadisticas de las tres redes sociales y usuarios que fueron
solicitadas: el Facebook Prensa Municipal Villaguay; el Instagram @munivillaguay y el
Twitter @munivillaguay.

Tal como se indicd en anteriores capitulos, se trata de las tres plataformas de
mayor cantidad de usuarios en Argentina y Latinoamérica, y las que habitualmente
utilizan los gobiernos para su comunicacion.

Tras un primer estudio de estas analiticas, quedd en claro que el canal de Twitter
no es considerado relevante para esta funcion por parte del ente observado. Si bien esta
plataforma no ofrece tantas herramientas de analisis como las otras dos, basta una
muestra comparativa de la actividad durante el mes de agosto 2021 y el de agosto 2022
(presente en el Anexo) para comprobar la escasa actividad que presenta, practicamente
idéntica de un afio a otro y, como consecuencia, la escasa repercusion que genera.

Como siguiente paso, se estudiaron las estadisticas comparativas de la actividad
de los canales de Facebook e Instagram de la Municipalidad, para establecer sobre cual
de ellas fijar la mirada en relacién a la interaccion con los usuarios.

La primera conclusion en este aspecto fue que sobre un publico potencial de
entre 32.000 y 37.600 personas (a efectos de los calculos pertinentes, se tomara la
media, es decir 34.800), la Municipalidad de Villaguay logra tener actualmente 1.834
seguidores de Facebook (5,27% del potencial) y 3.491 de Instagram (10%).

En relacion al alcance de las publicaciones durante el periodo de estudio (agosto
2021 — agosto 2022), prevalece el canal de Facebook con 72.303 usuarios, contra
32.816 de Instagram.

En visitas a la pagina/perfil, se impone el Instagram con 18.061 sobre 9.875,
pero el orden vuelve a invertirse respecto a “Nuevos Me Gusta y seguidores”, donde Fb
sumo en el periodo 1303, contra 502 de Ig.

Para resolver esta relativa paridad, se consider6 el impacto de los contenidos o
publicaciones de cada plataforma.

Tal como puede observarse en el anexo correspondiente, tomando las 7
publicaciones méas destacadas del periodo, el canal de Facebook obtuvo mejores valores

en cuanto a:
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- Alcance: las 6 primeras colocaciones

- Me Gusta y Reacciones: las 2 primeras, y 4 sobre 7

- Comentarios: las 6 primeras

- Veces compartida: la primera, y 3 de 7

Como primera conclusion acerca del uso de las redes sociales para comunicar la
gestion de gobierno, vale sefalar el escasisimo valor que se atribuye a Twitter para este
objetivo, y el reducido alcance del publico potencial que se logra con las otras dos mas
utilizadas, ya que ni sumandolas se llega siquiera al 16%.

En segundo lugar, se ratifica la intencion inicial de analizar las publicaciones en
el canal de Facebook durante un mes (agosto 2022), considerando los pardmetros antes

mencionados, para determinar las caracteristicas del vinculo con la comunidad.

Un mes en Facebook

El analisis cuantitativo de todas las publicaciones registradas en el perfil de
Facebook durante el periodo 01/08/22 — 31/08/22 registra un total de 160 posteos, es
decir, un promedio de 5,16 por dia.

En el anexo puede encontrarse el detalle de esta observacion, mediante un
cuadro que indica, para cada publicacion numerada en orden consecutivo ascendente
(contando desde el 01/08/22 en adelante), cantidad de reacciones (casi en su totalidad,
del tipo “Me Gusta”), cantidad de “Compartir”, y cantidad de Comentarios.

Las reacciones sumaron 709 (4,43 promedio por publicacion); los “Compartir”,
384 (2,4); y los Comentarios, solo 14 (0,0875), de los cuales solo 1 tuvo a su vez una
respuesta (0,00625).

Analizando el detalle de este dltimo item, el mas importante a los fines de este
reporte, se observa que solo 8 de las 160 publicaciones lograron obtener uno o0 mas

comentarios (5%).

Caracteristicas de la interaccion
En el plano cualitativo, se revisan las interacciones logradas por la pagina en el
transcurso del mes examinado.
El Unico intercambio registrado se observé en la publicacion numerada con el
119, cuyo contenido refiere a la continuacion de trabajos de obra publica en calle Isabel ,
La Catdlica, a lo cual la usuaria Belén Centurion Veron comenta: “Buenas tardes. H


https://www.facebook.com/belen.centurionveron?comment_id=Y29tbWVudDo1MTk0NjgxMjMxODE5ODZfMTAzMTQ0MTY4NzU0NjA4MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZVbK5NFkQ6wqW85QRYJuNNr_sfwyy66h4uToUeo3al2FMWAQoThzZ-Eaiop-BsbwQLbhcIs-3sQGwz0Za2WMwjePaoflobnYNyybZKotjonba7amNYbZLrFbO9usOJp_sRUtNNwu6KQgRsefuEkLfN6tEhqCXmMuXrjFbryAAVWTiUh10jp43xIyhP1ItMYWT8&__tn__=R%5d-R
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Quisiéramos saber si en las proximas calles a asfaltar estd incluida Montenegro entre
Parana y Bolivar. Gracias!”.

La respuesta no provino del administrador del site, sino desde el usuario
Secretaria de Hacienda, Presupuesto y Rentas - Municipalidad de Villaguay, quien
tiped: “Belen Centurion Veron Buenas tardes belen, Montenegro e/Parana y Bolivar se
encuentra incorporada al ranking de contribucién por mejoras. Nos estaremos
comunicando a la brevedad con vos para otorgarte mayores precisiones”. Este
comentario generd a su vez una reaccion (“Me Encanta”) por parte de la usuaria a quien
se dirigia.

En cuanto al resto de los comentarios, se encuentran: En la publicacion N°12,
sobre un taller para nifios con discapacidad, el de un familiar; en la N°33, sobre
vacunacion de mascotas para prevenir enfermedades, una imagen informativa sobre el
tema; en la N°93, sobre una visita de intercambio de talleres de oficios, un elogio sobre
lo que muestran la imagenes y dos sobre la organizacion del evento; en N°101,
necroldgica de un empleado municipal, expresiones de condolencias, y mensajes
dirigidos al fallecido y su familia; en la N°102, acerca del “multitudinario festejo del
Dia de la Nifez”, una frase en tono agresivo repudiando el uso del término “nifiez”; y en
las N°136 y N°137, respecto a dos temas diferentes (apertura del mercado popular de
productores y tareas de mantenimiento de luminaria publica, respectivamente), dos
expresiones idénticas del mismo usuario (“Excelente”). En el anexo se describen todos
los comentarios.

De las 4 publicaciones con mayor cantidad de reacciones, 3 refieren a eventos de
la ciudad (celebracion del Dia de la Nifiez; Expo Rural, y recepciéon del embajador de
Japén), y el restante a un tema de relevancia para la comunidad (adquisicién de un
hidroelevador para los bomberos).

En el anexo se indica también cuales fueron las demas publicaciones que
lograron 10 o mas reacciones. Si bien las tematicas son diversas, predominan los
posteos que refieren a temas que afectan a un segmento especifico, como una charla
para peluqueros, nuevos sanitarios en una escuela, e imagenes de talleres realizados.

En este sentido, vale acotar, en la continuidad del analisis de las caracteristicas
de los contenidos difundidos, que si bien se evidencia una buena cantidad de
publicaciones, sobre tematicas diversas, y en variedad de formatos (informacién mas
fotos, informacion mas flyer, informacion mas enlace a pagina web, texto breve con

fotos, solo flyer), la interaccion es muy escasa y, en muchos de los posteos analizados,


https://www.facebook.com/profile.php?id=100069087404726&comment_id=Y29tbWVudDo1MTk0NjgxMjMxODE5ODZfNDg1Mzk0NzkwMDc4NDk2&__cft__%5b0%5d=AZVbK5NFkQ6wqW85QRYJuNNr_sfwyy66h4uToUeo3al2FMWAQoThzZ-Eaiop-BsbwQLbhcIs-3sQGwz0Za2WMwjePaoflobnYNyybZKotjonba7amNYbZLrFbO9usOJp_sRUtNNwu6KQgRsefuEkLfN6tEhqCXmMuXrjFbryAAVWTiUh10jp43xIyhP1ItMYWT8&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/belen.centurionveron?__cft__%5b0%5d=AZVbK5NFkQ6wqW85QRYJuNNr_sfwyy66h4uToUeo3al2FMWAQoThzZ-Eaiop-BsbwQLbhcIs-3sQGwz0Za2WMwjePaoflobnYNyybZKotjonba7amNYbZLrFbO9usOJp_sRUtNNwu6KQgRsefuEkLfN6tEhqCXmMuXrjFbryAAVWTiUh10jp43xIyhP1ItMYWT8&__tn__=R%5d-R
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las reacciones o “likes” provienen de funcionarios municipales, siendo incluso en

ocasiones los Unicos en reaccionar.

Conclusiones

Para concluir, es preciso retornar al planteo inicial de este reporte de caso, a la
incognita a resolver, y a los interrogantes preliminares que permiten construir esa
respuesta.

Analizadas cuantitativamente las métricas correspondientes a las redes
seleccionadas para el estudio, se observa en principio una escasa preponderancia de
estos canales oficiales de difusion en la consideracion popular, ya que (sin contar
Twitter por las razones ya explicadas), la pagina de Facebook solo capta el 5,27% del
publico potencial, y el perfil de Instagram, apenas el 10%.

Asimismo, examinando Fb como el canal con mayor impacto de publicaciones,
vale sefialar que a pesar de un buen promedio de posteos (mas de 5 por dia), solo
registra poco mas de 4 reacciones promedio cada uno, se comparten en un par de
ocasiones (2,4), y, en los datos de mayor relevancia para este reporte, tienden a 0 los
promedios de comentario por post (0,0875%, un 5% del total), y de interacciones reales
con un area del municipio (0,00625%).

La evaluacion cualitativa de las respuestas logradas por parte de los usuarios
indica que la publicacion con mayor cantidad de comentarios (4) es una necrolégica de
un empleado municipal, donde se registran las condolencias. La segunda (3) es acerca
de un taller de oficios, con una opinidn sobre las imagenes, y dos correspondientes a
participantes del curso. Otro de los comentarios pertenece a un posteo donde aparece
una imagen del hermano de la usuaria que comenta, y en otra publicacién aparece una
opinion negativa respecto a un término utilizado en el texto.

El Unico feedback o interaccién entre la Municipalidad y un usuario en el
periodo observado se dio en relacion a una consulta por obra publica (asfaltado de
calles), que obtuvo respuesta y compromiso de nuevo contacto, el cual fue reaccionado
con un “Me Encanta”.

Estos elementos de analisis permiten contestar al interrogante planteado como
tema de este RC, y concluir en que el perfil de utilizacion de las redes sociales en la
comunicacién gubernamental por parte de la Municipalidad de Villaguay se identifica
claramente con el denominado “tablon de anuncios”, por sobre el “interactivo”,

priorizando la intencidén de informar acerca de las acciones y actividades que se generan
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desde la gestion municipal, antes que en generar un vinculo de “ida y vuelta” con la
ciudadania, tal como se ha desarrollado en el marco tedrico del presente trabajo.

Sin poder despegarse practicamente del viejo esquema tradicional emisor-
receptor para pasar a uno donde reine la multidireccionalidad y el dialogo, no abre la
posibilidad de una nueva forma de comunicarse con los gobernados, mas directa y
simétrica.

No comunica para gobernar, sino gobierna para comunicar, utilizando las redes
sociales como un canal unidireccional de promocién publicitaria, orientado mas a la
proyeccion de una imagen que a generar un ambito de participacion y colaboracion.

Al privilegiar este perfil y no generar interaccion, la comunicacion es pensada
como autopromocién, lejos de ser considerada como herramienta para aprovechar ya no
solo el didlogo, sino ademas la capacidad creativa e innovadora que pudieran aportar los

ciudadanos a la gestion de gobierno.

Recomendaciones

A partir del material bibliografico abordado para la elaboracion de este RC, se
pueden realizar algunas breves recomendaciones para llevar adelante por parte de la
entidad observada:

- Profundizar en el conocimiento del entorno o comunidad a la que se dirige, a
fines de conocer qué pretende obtener el vecino por parte de las redes
sociales del municipio, con el objetivo de lograr ampliar el alcance de sus
perfiles a un porcentaje mayor de su radio de influencia.

- En el mismo sentido, analizar las caracteristicas y publicaciones de los
perfiles con mayor alcance y repercusion (se pueden identificar facilmente
gracias a las métricas que proporcionan las redes) y extraer informacién para
potenciar las propias.

- Reconsiderar el uso de la red Twitter. Si bien no parece tener mayor
injerencia en las preferencias de los villaguayenses, puede conformarse
como una via de informacion rapida y confiable para el publico, e incluso,
posicionarse por sobre otras fuentes de informacion local aprovechando la
escasa competencia.

- Revisar el estilo de las publicaciones, intentando generar una mayor
interaccién con los usuarios, proponiendo debates, ofreciendo participacion,

solicitando opiniones, entre otras alternativas.
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Estar atentos a reclamos, observaciones, planteos por parte de los usuarios,
para dar una respuesta rapida y eficaz que genere una retroalimentacion. El
usuario, que ademas es ciudadano y votante, debe sentir que es escuchado y

atendido por sus gobernantes, también a través de las redes sociales.

29
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Anexos

Tweeter @munivillaguay

Comparativa Resumen Agosto 2021 y Agosto 2022

RESUMEN AGOSTO 2021

Tweets

3

Visitas al perdil

375

Nuevos seguidores

4

mpresiones de Tweets

153

Menciones

RESUMEN AGOSTO 2022

Tweets

4

Visitas al perfil

482

Nuevos seguidores

0

mpresiones de Tweets

337

TFG - Licenciatura en Periodismo | Juan Manuel Fabricius




Universidad Siglo 21

Facebook Prensa Municipal Villaguay / Instagram @munivillaguay

Pablico potencial (filtro aplicado: ciudad de Villaguay)
Publico
Publico actual Piblico potencial

Tamario del pablico estimado @

32.000 - 37.600

Personas en Facebook e Instagram de Villaguay, Entre Rios, Argentina

Crear anuncio

Edad y sexo [©)]

2 filtros més seleccionados

]
i

0% .. ..

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres Bl Hombres
354% 446%
Principales ciudades
Villaguay
100%
Pdblico actual
Piblico
Piiblico actual Publico potencial
Seguidores de la pagina de Facebook (O Seguidores de Instagram @

1.834 3.491

Edad y sexo O] Edad y sexo (1)

'a

20%

0% .— . . .- e = 0% .- l I. .- e ——

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 05+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ —— S—
. Mujeres . Hombres . Mujeres . Hombres

T47% 253% 63.7% 36,3%
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Periodo Agosto 2021 — Agosto 2022

Alcance de las publicaciones

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

72.303 + 100

0.0 mil
5.0 mil
0.0 mil

5.0 mil

0
21 de aifbde s8pde nd® de AR de ebiae mbl de @Brde mayde jiib de ag

Visitas a la pagina/perfil

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook (O]

9.875 1+ 100

200

150

100

0
21 de aifbde s8pde nd® de AR de ebiae mbl de @Brde mayde jiib de ag

Nuevos Me Gusta y seguidores

Nuevos Me gusta y seguidores

Muevos Me gusta de la pagina de Facebook (O]

1.303 + 100

20
80
a0

20

0
21 de aifbde s8pde nd® de AR de ebiae mbl de @Brde mayde jiib de ag
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Alcance de Instagram @

32.816 + 5225

4,0 mil
3,0 mil
2,0 mil

1,0 mil

4]
21 de dfbde sBmle nd® de d& de eBale mEd de 8Brde m3yde jUE de ag

Visitas al perfil de Instagram (O]

18.061 + 271

300
200

100

4]
21 de dfbde sBmle nd® de d& de eBale mEd de 8Brde m3yde jUE de ag

Nuevos seguidores de Instagram @

502 -

20

15

24 de feiB de maf de abB de map de mad de juis de jul de agdl de
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Contenidos

Ordenados por alcance

Todo el contenido Publicaciones »
Contenido reciente 1 Tipe Alcance @ 1l Megustayreacc... @ 1l Comentarios @ | Vecesc =
MULTITUDINARIO FESTEJO DEL...  Publica P, 17.524 310 17
domingo, 21d o 14:57 cidn
i 2.213 33 1
Publica Promocio...
cian
Publica Promocio... 6.070 139 6
cién
E iMAS OBRAS Y MEJORES SERVICIO... Publica  prgmocio 1.240 34 3
(1 R 30 de mayo 16:09 cién
W B MAS SALUD, MEJOR CALIDAD ... Publica  promocin 883 20 3
(% 24 de mayo 9:30 cidn
=
¢ B ;A NUESTRA CIUDAD LA CUIDA... Publica o 4674 33 5
O 7 de julio 14:05 cidn
UL A\ COMUNICADO IMPORTANTE... Publica 1.634 15 5
do, 4 de junio 9:18 cién

Ordenados por Me Gusta y Reacciones

Todo el contenido Publicaciones w
Contenido reciente T1 Tipo Alcance @ I Megustayreacc.. @ J Comentarios @ Tl Vecesc
B Bl MULTITUDINARIO FESTEJO DEL..  Publica  prorocio. 17.524 310 17

21 to 14:57 cién
BJENTREGA DE PREMIOS @ .. Publica Promacio... 6070 139 5
ESER @) jueves, 14 de julio cidn
# CONDUCITU CURSO @@ O ETA.. 3428 122 1
(g) viem= julio 14:54
Publica 1.464 109 2
cién
Publica 1.813 108 3
cién
y BRI TRAMITE POR SUBSIDIOS DE LU... Publica Sromadio.. 11610 107 3
Q) vieme julio 6:18 cién
u BABIENVENIDA Y RECEPCION OFL..  Publica  promacia.. 5237 95 0
" u to 15:19 cian
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Ordenados por Comentarios

Todo el contenido Publicaciones w
Contenido reciente 1l Tipo Aleance @ Tl Me gustayreace.. @ Tl | Comentarios @ | | Vecese
ﬁ Bl MULTITUDINARIO FESTEJO DEL.. Publica  prooo o 17.524 310 7
== ngo, 2 to 14:57 cion

Publica Promocio... 2.213 33 1
cidn
Publica Promocio... 8070 139 6
cidn
n {MAS OBRAS Y MEJORES SERVICIO... Publica  pgoocio 1.240 34 8
n unes, 30 de mayo 16:09 cién
w Bl MAS SALUD, MEJOR CALIDAD ... Publica  ppooo o 883 20 5
o 24 0 cign
= i 4674 33 5
y B A NUESTRA CIUDAD LACUIDA... Publica  p o o !
O migr de julio 14:05 cién
BN, cOMUNICADO IMPORTANTE..  Publics 1624 15 5
do, 4 de junio 9:18 cién

Ordenados por Veces compartida

i Publ
Todo el contenido ublic S
Contenido reciente T1 Tipo Alcance ® 1l Megustayreacc... @ 1. Comentarios @ 1l Vece
F BITRAMITE POR SUBSIDIOS DE LU...  Publica  pyoocig 11610 107 3
6 = 2 de julio 6:18 cion
BINUEVOS CURSOS DE RCP | IN...  Publica 1273 54 1
Gj de mayo 15:15 cian
= Bl MULTITUDINARIOQ FESTEJO DEL.. Publica Eonores 17.524 310 17
') domingo, 21 de agosto 14:57 cidn
o Bl Comunicado(= [lEn relacion ...  Publica 2.101 a5 0
m@ unes, 15 d to cidn
« B1A NUESTRA CIUDAD LA CUIDA...  Publica 2385 70 3
@ miércoles e julio 14:05 cion
=
®, ICASTRACIONES GRATUITAS ... Publica 1349 55 3
miércoles, 4 de mayo 4:19 cién
w iUN HIDROELEVADOR PARA VILLA...  Publica Promocio... 4754 74 1
) micrcoles, 31 0 13:93 cidn
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Publicaciones registradas en el perfil de

31/08/22

Facebook durante el periodo 01/08/22 —

Publicacion N°

Cantidad de reacciones

Veces compartida

Cantidad de Comentarios
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46

12

38

13
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O O & | O N| O] O] Of | O P O N| Nl O N O] ©f & O] O] N | N O & | Of N
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[
o

157

158

22

159

160

O O O] O] O Ol O] O] ol O o] ol o O] of ol O] O] O] Ol O] O] O O | | o o ol ol ol ol ol ol o

- Total: 160 publicaciones (Promedio: 5,16 por dia)
- Total de Reacciones: 709 (4,43 promedio por publicacion)
- Total Compartir: 384 (2,4)
- Total Comentarios: 14 (0,0875). Respondidos: 1 (0,00625)
w - Cantidad de publicaciones que lograron obtener uno o mas comentarios: 8
(5% del total).
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Unica publicacion con interaccion

. Prensa Municipal Villaguay
24 de agosto -Q

MAS Y MEJORES SERVICIOS, PARA NUESTROS VECINOS! | S

& CONTINUAN LOS TRABAJOS EN CALLE ISABEL LA CATOLICA # 4

funicipalidad de Villaguay [
4~ Qbras... Ver mas

o
-0
a

oY Me gusta () Comentar

icna esta publicacion para llegar 3 1633 personas mas por Promocionar publicacion

o 6 2 comentarios

7 veces compartido
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Escribe un comentario... & © &,

Estas comentando como Prenhbuni Viguay.

9 Belen Centurion Veron

Buenas tardes. Quisieramos saber si en las proximas
calles a asfaltar esta incluida Montenegro entre Parana y
Bolivar. Gracias!

Me gusta Responder 11 sem

*

Secretaria de Hacienda, Presupuesto y Rentas -

Municipalidad de Villaguay
Seguir

Belen Centurion Veron Buenas tardes belen,
Montenegro e/Parana y Bolivar se encuentra
incorparada al ranking de contribucién por
mejoras. Nos estaremos comunicando a la
brevedad con vos para otorgarte mayores
precisiones

ol |
—

Me gusta Responder 11 sem

Responde a Belen Centurion Ver... (&) w1

Belen Centurion Veron

El Unico intercambio registrado se observé en la publicacion numerada con el
119, cuyo contenido refiere a la continuacion de trabajos de obra publica en calle Isabel
La Catolica.

La usuaria Belen Centurion Veron comenta: “Buenas tardes. Quisiéramos saber
si en las proximas calles a asfaltar esta incluida Montenegro entre Parand y Bolivar.
Gracias!”.

La respuesta no provino del administrador, sino desde el usuario Secretaria de
Hacienda, Presupuesto y Rentas - Municipalidad de Villaguay, quien tiped: “Belen
Centurion Veron Buenas tardes belen, Montenegro e/Parana y Bolivar se encuentra
incorporada al ranking de contribucién por mejoras. Nos estaremos comunicando a la
brevedad con vos para otorgarte mayores precisiones’.

Este comentario gener6 a su vez una reaccion (“Me Encanta”) por parte de la

usuaria a quien se dirigia.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100069087404726&comment_id=Y29tbWVudDo1MTk0NjgxMjMxODE5ODZfNDg1Mzk0NzkwMDc4NDk2&__cft__%5b0%5d=AZVbK5NFkQ6wqW85QRYJuNNr_sfwyy66h4uToUeo3al2FMWAQoThzZ-Eaiop-BsbwQLbhcIs-3sQGwz0Za2WMwjePaoflobnYNyybZKotjonba7amNYbZLrFbO9usOJp_sRUtNNwu6KQgRsefuEkLfN6tEhqCXmMuXrjFbryAAVWTiUh10jp43xIyhP1ItMYWT8&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100069087404726&comment_id=Y29tbWVudDo1MTk0NjgxMjMxODE5ODZfNDg1Mzk0NzkwMDc4NDk2&__cft__%5b0%5d=AZVbK5NFkQ6wqW85QRYJuNNr_sfwyy66h4uToUeo3al2FMWAQoThzZ-Eaiop-BsbwQLbhcIs-3sQGwz0Za2WMwjePaoflobnYNyybZKotjonba7amNYbZLrFbO9usOJp_sRUtNNwu6KQgRsefuEkLfN6tEhqCXmMuXrjFbryAAVWTiUh10jp43xIyhP1ItMYWT8&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/belen.centurionveron?__cft__%5b0%5d=AZVbK5NFkQ6wqW85QRYJuNNr_sfwyy66h4uToUeo3al2FMWAQoThzZ-Eaiop-BsbwQLbhcIs-3sQGwz0Za2WMwjePaoflobnYNyybZKotjonba7amNYbZLrFbO9usOJp_sRUtNNwu6KQgRsefuEkLfN6tEhqCXmMuXrjFbryAAVWTiUh10jp43xIyhP1ItMYWT8&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/belen.centurionveron?__cft__%5b0%5d=AZVbK5NFkQ6wqW85QRYJuNNr_sfwyy66h4uToUeo3al2FMWAQoThzZ-Eaiop-BsbwQLbhcIs-3sQGwz0Za2WMwjePaoflobnYNyybZKotjonba7amNYbZLrFbO9usOJp_sRUtNNwu6KQgRsefuEkLfN6tEhqCXmMuXrjFbryAAVWTiUh10jp43xIyhP1ItMYWT8&__tn__=R%5d-R
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Otras publicaciones con comentarios

En la publicacion N°12, sobre un taller para nifios con discapacidad, el
comentario corresponde a un familiar de uno de ellos. La usuaria Marta
Alicia Orsingher dice: “Hermoso Como estan de Felices sin duda el Arte es
su motivacion.Feliz esta mi Hermano Jorge Orsingher por esta posibilidad de
desplegar lo que le gusta.Gracias Claudia por sumarlo a tu prestigioso
Taller”

En la N°33, sobre vacunacion de mascotas para prevenir enfermedades, la
usuaria Valeria Arellano responde con una imagen informativa sobre el
tema.

En la N°93, sobre una visita de intercambio de talleres de oficios, se
registran 3 comentarios, correspondientes a Maria Ines Gonzalez (“Que
hermosas prendas se ven.=”); Maria Cristina de Isasi (“Hermoso encuentro!
Gracias por recibirnos!!”); y Lorena Martinez (“Que lindo Tati...ya quiero
volver ja”)

La N° 101, una necroldgica referente a un empleado municipal, sumo
comentarios de 4 usuarios, expresando condolencias, y mensajes dirigidos al
fallecido y su familia.

La N°102, acerca del “multitudinario festejo del Dia de la Nifiez”, genero el
comentario negativo de la usuaria Brigida Montiel: “Dia del nifio se dice
manga de ignorantes”

La N°136 y N°137, respecto a dos temas diferentes (apertura del mercado
popular de productores y tareas de mantenimiento de luminaria publica,
respectivamente), motivaron sendos comentarios idénticos del mismo

usuario. En ambos, Airton VVvafler expreso: “Excelente”.


https://www.facebook.com/martaalicia.orsingher?comment_id=Y29tbWVudDo1MDUyMTAwMTEyNzQ0NjRfMzc4NzkxNjc0Mzk4OTc1&__cft__%5b0%5d=AZW5WIRBraUCVkueLCJLuI3ueqzWF8DqFd8MYGKlZmSIEjG4Yvx3f5bL86Lyo8LH2Py9SEY9uZe1Hb5WQBbvXX1w8A96Awme08JjeBMDiSh5vSe5s1oxmZEpClpxBBkdWD2a3mF-Rki_VMucMrbO0g16&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/martaalicia.orsingher?comment_id=Y29tbWVudDo1MDUyMTAwMTEyNzQ0NjRfMzc4NzkxNjc0Mzk4OTc1&__cft__%5b0%5d=AZW5WIRBraUCVkueLCJLuI3ueqzWF8DqFd8MYGKlZmSIEjG4Yvx3f5bL86Lyo8LH2Py9SEY9uZe1Hb5WQBbvXX1w8A96Awme08JjeBMDiSh5vSe5s1oxmZEpClpxBBkdWD2a3mF-Rki_VMucMrbO0g16&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/jorge.orsingher?__cft__%5b0%5d=AZW5WIRBraUCVkueLCJLuI3ueqzWF8DqFd8MYGKlZmSIEjG4Yvx3f5bL86Lyo8LH2Py9SEY9uZe1Hb5WQBbvXX1w8A96Awme08JjeBMDiSh5vSe5s1oxmZEpClpxBBkdWD2a3mF-Rki_VMucMrbO0g16&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mariaines.gonzalez.351?comment_id=Y29tbWVudDo1MTc3MzgzMTAwMjE2MzRfMTkyNjk2NjgwNzUwODkxMQ%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZW7AQp8vbnrsEXgtpPsTmCzE7xMVQ1IGkMfDASt8JOfK8CIf2nC44XDkpUF-5puWslYInW_1iUiQnTDxnaqBdSwJL1nsyoYnJP-scr-lJTtObxiN3wOcBQxTLvItgUd5SHL2nKrXqOstxPo5ZHFEj8NT8fFyqSj4EsDGzgzE4OccNjWR8oCTjuLJRA5kx25frQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mariacristina.deisasi?comment_id=Y29tbWVudDo1MTc3MzgzMTAwMjE2MzRfMTA5MDA3Mjg4ODI3MDQ5Ng%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZW7AQp8vbnrsEXgtpPsTmCzE7xMVQ1IGkMfDASt8JOfK8CIf2nC44XDkpUF-5puWslYInW_1iUiQnTDxnaqBdSwJL1nsyoYnJP-scr-lJTtObxiN3wOcBQxTLvItgUd5SHL2nKrXqOstxPo5ZHFEj8NT8fFyqSj4EsDGzgzE4OccNjWR8oCTjuLJRA5kx25frQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007537440013&comment_id=Y29tbWVudDo1MTc3MzgzMTAwMjE2MzRfNTY5MTIyMjkzMDkzMDM3Mw%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZW7AQp8vbnrsEXgtpPsTmCzE7xMVQ1IGkMfDASt8JOfK8CIf2nC44XDkpUF-5puWslYInW_1iUiQnTDxnaqBdSwJL1nsyoYnJP-scr-lJTtObxiN3wOcBQxTLvItgUd5SHL2nKrXqOstxPo5ZHFEj8NT8fFyqSj4EsDGzgzE4OccNjWR8oCTjuLJRA5kx25frQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/jorge.curioso.1485537?comment_id=Y29tbWVudDo1MTc3MDIxMzMzNTg1ODVfODQ0NTY0MTYwMDU3MTQ2&__cft__%5b0%5d=AZW1Zyg9zL3zYfwurPK7eC_VKpigbVuG6i7CDy1LRwQSWe0-dq1h9uzz-G5K3ph-s8V8qxb69PKHnWtRUPxzl0mSWmC9JeLIF0_G2zpqFEkx9WNDBzlQjtAGWhijGqw2uosGfX_t_Dvvh0gjpghmyUuhqzb_URkdF5sQLNQnYwl4SNKHYQjWzGcsm_H0YrDPPRY&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/airton.vvafler?comment_id=Y29tbWVudDo1MjA4OTI1MTYzNzI4ODBfMTI3NjQ3Njg1MzEwNDE3OA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZX58Pm1aal7RZNA4rO-fHfi0D4UdUGKuQwR7STuK9LRl8W5stM6QDnehXS5-8e8YLW9Vnnwt1msR05q8FQPdyTST1wx-UFolNQ79jrTP5tOogZf15Jp_PxZlmTmYwz1ILVJkYKoq0pAqzMdHT9BwWHkcg8grMZOLf6ppENZCOJwNXWSQIvSiTN8hMJ7QW5Z7T0&__tn__=R%5d-R
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Publicacion con mayor cantidad de reacciones

‘ Prensa Municipal Villaguay @
21 de :j."." \*

& MULTITUDINARIO FESTEIO DEL Di4 DE LA NINEZ EN EL POL1® W@

EININOS, NINAS Y FAMILIAS VILLAGUAYENSES DISFRUTARON UNA TARDE LLENA DE DIVERSION

LTRSS

i Municipalidad de Villaguay
4 Sec... Ver mas

Q0 3= 1 comentario 46 veces compartido

@y Me gusta (J Comentar &> Compartir -

De las 4 publicaciones con mayor cantidad de reacciones, 3 refieren a eventos de
la ciudad, y el restante a un tema de relevancia para la comunidad:
- N°102 (38 “likes™): “Multitudinario festejo del Dia de la Nifiez en el Poli”
- N°25 (30): “Expo Rural de Villaguay: la presidenta municipal Maria Claudia
” Monjo particip6 del corte de cinta que abri6 la nueva edicion de la muestra”

- N°38 (30): “Bienvenida y recepcion oficial en Villaguay del embajador

extraordinario y plenipotenciario de Japon”

- N°158 (26): “Un hidroelevador para Villaguay”

TFG - Licenciatura en Periodismo | Juan Manuel Fabricius
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Otras publicaciones con 10 0 mas reacciones:

N°9: El vicepresidente de la Confederacion de Peluqueros de Argentina
brindé una charla en la escuela profesional

N°27: jVeni a visitar el stand de la Muni en La Rural!

N°43: Entrega de nuevos microcréditos a emprendedores locales

N°59: Nuevos sanitarios en la Escuela 88 “Tambor de Tacuari”

N°62: Jornadas de Ecos, espacio de arte integral

N°84: Acto oficial en conmemoracion del Paso a la Inmortalidad del General
Jose de San Martin

N°106: Nueva cuadra de pavimento

N°120: La vicegobernadora Stratta anunci6 el llamado a licitacion para la
nueva residencia femenina de la Escuela Urquiza

N°126: Espacio integral de "Arteterapia”

N°127: La vicegobernadora recorrio la obra del nuevo edificio para nivel
inicial en la ENSML

N°137: Concejo Juvenil: se realizo la charla informativa y participaron 12
escuelas secundarias

N°141: Se inauguré la muestra "Cuéntame de La Zoila™, de Agustina Flores
N°150: Nueva jornada de vacunacion (imagenes)

N°152: Encuentro del taller para acompariantes de personas con discapacidad

(imagenes)



