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Resumen

Tomando conocimiento de la situacion actual de la localidad de Embalse y por medio
de este trabajo se detectaron necesidades de cambios de politicas turisticas en esta ciudad
analizada, con una falta de aprovechamiento turistico, en un destino con una gran
potencialidad, con recursos naturales de gran valor, muy poca promocion turistica, un éxodo
de habitantes al no contar con posibilidades de empleo y un estancamiento en materia de
desarrollo turistico que data de varios afios atrds. Dado esto se tomd la decision de relevar
datos, analizar la situacion actual para generar planes de accion a futuro con el objeto de
mejoras sustentables para sumar herramientas y elementos a las instituciones que tengan la

posibilidad de llevar a cabo el proyecto.

A comparacion de localidades cercanas que si tuvieron desarrollos turisticos de
importancia, Embalse quedd en el tiempo y estd sostenida actualmente por la Unidad
Turistica y sus hoteles administrados por el gobierno nacional. La relevancia de este caso se
consolida en la propuesta de tomar una localidad carente de planificacion turistica, analizar
sus fortalezas y debilidades y desarrollar un trabajo consensuado con las autoridades locales
para lograr que el destino tenga una aceptacion satisfactoria, ademas tomando como ejemplo
esta localidad y planificando un desarrollo debidamente orientado al turismo, se podria
replicar en localidades similares de la provincia con recursos naturales de importancia y que

hoy carecen de aprovechamiento turistico.



Las caracteristicas generales de la propuesta aqui planteada se enfocan en la
construccidn de obras que, sin ser de envergadura, generarian un comienzo de intervenciones
para darle al destino la importancia que se merece; como asi también un plan de marketing
orientado en redes sociales y promocion que difunda los atributos de la localidad a nivel
provincial-nacional y la posicione en el mejor puesto en preferencia de los visitantes de la

provincia de Cordoba.

Introduccion

El siguiente trabajo comprende la intervencién turistica de la ciudad de Embalse,
Cordoba, mediante una planificacion estratégica de desarrollo sustentable en el destino. En
linea con ello, se anhela el mejoramiento funcional del destino elegido y la puesta en valor

de los recursos naturales con los que cuenta dicha localidad.

Dicha localidad esta ubicada en el Valle de Calamuchita, se encuentra rodeada de un

marco natural y cuenta con un microclima apto para la explotacion turistica en todo el afio.

La provincia de Cdrdoba esta provista con numerosos diques y embalses que le dan
jerarquia en materia turistica y energética y la posicionan como una de las mas elegidas en
materia de turismo de fin de semana o0 vacaciones anuales. Sus atractivos, su clima y su

geografia tan variada hacen de estadias y experiencias elegidas por los turistas. Sus recursos



naturales, muchos hasta el momento sin el aprovechamiento debido, invitan a recorrer sus

espacios a lo largo y ancho, logrando la satisfaccion de los usuarios que visitan la provincia.

La localidad de Embalse cuenta con el mayor espejo de agua construido en la
provincia de Cdordoba, el embalse de Rio Tercero “Enrique Pistarini”, dando nacimiento a

dicha ciudad.

Su espejo de agua de 5600 ha. genera energia mediante su central nuclear, una de las
tres centrales existentes en Argentina y abastecimiento de agua potable, logrando atenuacion
de crecidas. Este espejo de agua y sus costas hacen de esta localidad un destino turistico de
gran potencialidad y poco desarrollado, sus kildmetros de extensién completamente naturales
y sin intervenciones turisticas se presentan como una innumerable fuente de ideas y

oportunidades.

La mayoria de las poblaciones, ciudades, pueblos o ayuntamientos que se ubican en
los margenes de un espejo de agua, alo largo de la historia, se vieron beneficiados en todo
sentido. Las grandes ciudades que estan atravesadas por rios como Londres, Paris, Nueva
York, poseen un atractivo turistico adicional, lo cual facilita la realizacion de numerosas

actividades econémicas, culturales, de diversion, etc.

El agua, sus sonidos y su calma, provocan en las personas, a través de los tiempos,
una sensacion de bienestar Unico. Los destinos turisticos que cuentan con este beneficio
tienen una ventaja adicional, casos como ciudades costeras (Mar del Plata, Pinamar, Villa

Gesell) y otras en los bordes de lagos (Bariloche, Anzenuza, San Martin de los Andes, etc.)

Este plan estratégico tratara de darle a una localidad de gran valor en recursos

naturales, diversidad de experiencias y ofertas de servicios, un incremento del flujo turistico



anual y un mayor desarrollo econémico de la region, impulsando ademas la concientizacion
de un turismo sustentable y amigable con la naturaleza y que, a través de los afos, logre

afianzarse como un polo turistico gastronomico-cultural de la provincia.

Actualmente, el aprovechamiento turistico de la ciudad es escaso, sin programas de
difusion y con muy poco beneficio de los recursos con que cuenta. Mediante el analisis de su

situacion se abordaran temas puntuales y se tratara de identificar mejoras posibles.

Marco de Referencia Institucional

De acuerdo a la idea planteada y al plan estratégico que se desarrollara para la
localidad, se tendran en cuenta los sectores intervinientes de la institucion en cuestion, en

este caso, el municipio de la ciudad.

Como todo municipio, tiene sus areas bien definidas para cubrir todas sus necesidades
de gobierno. En esta intervencion se analizaran solo las areas necesarias para llevar a cabo
dicho plan de intervencion: Oficina de Turismo, Secretaria de Desarrollo Urbano,

Infraestructura y Medio Ambiente y Obras Publicas.

El Municipio de la ciudad de Embalse cumple la funcién de gobernar a 15.000
habitantes de acuerdo al ultimo censo del afio 2021, esta ubicada en el departamento de

Calamuchita, a 100 km de la capital provincial.

Descripcion de la problematica



Se buscara el crecimiento de la actividad turistica del destino Embalse, a partir de un
plan estratégico consensuado entre actores publicos y privados y con la intervencion de

profesionales uniendo conceptos para el desarrollo exitoso de la region.

Como la problematica se detectan, principalmente, varios aspectos en materia turistica

de la localidad.

Existe una falta de planificacion turistica desde hace varios afios, 1o que se ve
reflejado en el deterioro de su imagen como destino turistico y una escasa politica turistica
que acomparie el desarrollo de la ciudad a pesar de todos los recursos positivos que posee,

por lo cual se considera que este es el factor mayor a analizar.

Resumen de antecedentes

.Cuadernos de Turismo, (20), 79-102. Recuperado a partir de

https://revistas.um.es/turismo/article/view/13001

Autores: Garcia Hernandez, Maria

Afio: 2007

Titulo de la investigacion: Entidades de Planificacion y Gestion Turistica a escala

local. El Caso de las ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia.

Sintesis: Las ciudades de Espafia incluidas en la lista del Patrimonio Mundial de la

Unesco forman parte de ser referentes de la oferta de turismo Urbano y Cultural. Los cambios


https://revistas.um.es/turismo/article/view/13001

ocurridos en los ultimos afios en turismo en distintos aspectos genero una transformacion en

el modo de intervencién puablica.

Revista Cientifica OMNES de la Universidad Columbia del Paraguay

Autores: Santiago Galeano Bate, Lic., Universidad Columbia del Paraguay.

Ano: 2020

Titulo de la Investigacion: “Percepcion de la poblacion local del distrito de
Carmen del Parana, sobre el impacto del turismo a partir de la construccion de la
costanera de la ciudad.”

Sintesis: Con la construccion de la Costanera y la infraestructura vial de la
ciudad de Parana el autor analiza esta percepcion que tienen los pobladores locales
sobre la influencia que dicha construccion le suma un valor agregado de suma
importancia a la ciudad.

1- “Cuadernos Geograficos - Revistas de la Universidad de Granada”

Autores: Diego Sanchez Gonzélez — José Juan Batres Gonzalez

Afio: 2007

Titulo de la Investigacion: “Retos de la planificacion turistica en la
conservacion de las lagunas urbanas de México: El caso de Tampico” (Gonzalez &
Batre, 2007)

Sintesis: Articulo donde los autores abordan la problematica de la

contaminacion y saturacion de los margenes litorales de una laguna en México y la
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necesidad de afrontar cambios de conductas turisticas en el contexto de una
Planificacion territorial y medioambiental.

Se definen politicas en el cuidado del medio ambiente del embalse ante
distintos usos tanto turisticos como explotaciones comerciales sin que se vean
perjudicados los niveles de conservacion y parametros de uso navales, recreativos y

deportivos.

“Grandes Proyectos de transformacion urbana y sus impactos, beneficios y
perjuicios. El caso de la costanera de Posadas.”

Autor: Alejandro lvan Beletsky

Fecha: noviembre 2017

Publicacion: Habitat y Sociedad 10, 245-268

Resumen: Con esta investigacion se busca analizar la problematica de los
grandes proyectos de transformacién urbana, consecuencias e impactos positivos y
negativos en las ciudades donde se realizan. Se gener6 una evaluacion sobre una
intervencion en av. Costanera de la ciudad de Posadas generando impactos positivos

y negativos.

“Marketing Turistico — 5ta. Edicion”
Autores: Philip Kotler - John T. Bowen - James C. Makens - Jesus Garcia de
Madariaga - Javier Flores Zamora

Afio: 2011
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Titulo de la Investigacion: “Disefio y Gestion de productos para Turismo”
Parte 3, Cap. 9, 288-

Sintesis: En este capitulo 9 de Kotler se describe los objetivos y aspectos a
tener en cuenta a la hora del disefio de un producto turistico de acuerdo al objetivo
buscado, en este caso ademas la relacion con el ambiente del producto, su
accesibilidad y la relacion con el cliente, todos los conceptos aplicados a la
intervencion turistica en la ciudad de Embalse, con sus margenes del lago vy el

producto turistico que en este caso seria un polo gastronémico en sus margenes.

Relevancia o Justificacion del Caso

Puede justificarse la importancia de esta intervencion en la situacion actual de la
localidad de Embalse en materia turistica y sus principales caracteristicas positivas: gran
potencial de recursos naturales, su clima, su geografia, su ubicacion centralizada y de facil
acceso desde cualquier punto del pais, su infraestructura de caminos y rutas, su cercania y

conectividad a la capital provincial.

El estudio de sus aspectos negativos, como la falta de desarrollos turisticos, la falta
de infraestructura municipal para usufructuar sus recursos naturales, la falta de una politica
publica provincial, la escasa promocién turistica como destino y la poca puesta en valor a

nivel municipal, provincial y nacional hacen que se lleve a tener en cuenta todos estos
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factores para detectar la necesidad de un Plan Estratégico de Intervencion Turistica

Sustentable.
Analisis de situacion
Descripcion de la situacion problematica

Los problemas detectados en el caso y nombrados en forma sintética en la

Introduccion se ampliaran en forma ordenada, teniendo en cuenta el analisis realizado.

Dentro del anélisis de la situacion del caso planteado la etapa de Diagnostico se divide

en tres periodos:
Etapa inicial o situacion pasada:

La falta de planificacion en el turismo de la localidad de Embalse generé un
estancamiento en su desarrollo. En contraposicion, sus recursos naturales no se vieron
afectados al no tener riesgos por uso desmedido o falta de conciencia, por este motivo estan

con un grado casi natural, sin riesgos visibles para su sustentabilidad.

La escasa politica publica, tanto a niveles provinciales y municipales, impactaron
negativamente tanto en la inversion puablica como privada, salvo la construccion de las

llamadas “Unidades Turisticas”, siete hoteles y 50 casas que generaron 3000 plazas.

Entendiendo al turismo como un motor de desarrollo y generador de crecimiento
econdmico en estos Ultimos afos y, a partir del regreso de la democracia, no se evidencié un
proceso de crecimiento tal, como lo fue en los afios anteriores y en la década del ‘40 bajo la

presidencia de Perdn, con la construccidn de la Unidades Turisticas creadas en su momento
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para satisfacer el concepto de “Turismo Social”. Este desarrollo y la construccion del
complejo le dio a Embalse un reconocimiento a nivel nacional, junto con el complejo de

Chapadmalal.

Ese fue el Unico desarrollo turistico en esos afios que le dio al destino un crecimiento
prometedor, con una fuerte politica social, con algunos momentos de esplendor hasta la
llegada del golpe militar del 1976, donde se cerraron dichos hoteles dando de baja las

actividades turisticas y el plan social.
Segunda etapa o presente:

Actualmente, el destino se encuentra en un estado de estancamiento a nivel general,
salvo por el Plan Nacional de Re funcionalizacién de la Unidad Turistica y los hoteles que lo

integran.

No se evidencian programas turisticos impulsados ni por actores publicos ni privados,

razén por la cual se podria mencionar que hoy no es una localidad que atraiga a visitantes.

Al estar atravesada por la Ruta Nacional 5 y sin poseer infraestructura visible que
atraiga al visitante, se muestra para los turistas como una localidad “de paso” a pesar de

poseer el embalse de agua mas grande de la provincia de Cérdoba.

Econémicamente y sin oferta laboral, los pobladores migran hacia la capital o
ciudades mas importantes como Rio Tercero, Villa General Belgrano o Santa Rosa de

Calamuchita.

Se suma a esta migracion los estudiantes que, al finalizar sus estudios secundarios,

no tienen ofertas educativas de ninguna especialidad siguiendo sus estudios en otras ciudades.
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Analisis de contexto (PESTEL)

El analisis PESTEL es un andlisis descriptivo usado para conocer el contexto de una
empresa u organizacion, publica o privada. Este busca profundizar en los elementos que

rodean a un negocio.

Su uso permite realizar una evaluacion de la perspectiva, crecimiento y orientacion
de las operaciones de una empresa. Con ello, se busca identificar los elementos externos que

puedan afectar tanto el presente como el futuro de sus operaciones.

El anélisis PESTEL sirve para hacer una planificacion estratégica de una empresa u
organizacion, tanto a nivel organizacional como de mercado. Ademas, si se hace
regularmente, tiene la capacidad de mostrar oportunamente las tendencias o cambios en el

mercado que puedan influir negativa o positivamente en tu sector.

El resultado del andlisis servira para detectar amenazas y oportunidades las cuales

pueden complementar el analisis FODA de la organizacion.
Factores Politicos:

- Politicas de gobierno en turismo: Sin politicas actuales. No hay programas de
promocion turistica ni difusion del destino.

- Legislacion turistica vigente municipal: Sin legislacion actualizada. No existen
normativas en materia de actividades turisticas, cuidado del medio ambiente ni

politica de procesamiento de basura.
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Factores Econdmicos:

- Disponibilidad de recursos econémicos.
- Politicas monetarias - Evolucién de precios: La economia del pais sufre cambios
constantes y la evolucion de precios con la inflacion actual serian condicionantes

muy importantes a la hora de la ejecucion del plan.
Factores sociales:

- Nivel educativo o de ingresos: Localidad sin oferta educativa terciaria, genera
migracion hacia otras ciudades, sin mano de obra calificada en turismo, niveles de
ingresos bajos salvo reparticiones publicas.

- Tendencias del mercado: Destino hoy sin afluencia masiva de turistas a pesar de estar
muy cercano a localidades de gran explotacién y difusion (Villa General Belgrano -

Santa Rosa de Calamuchita).
Factores tecnolégicos:

- Soportes tecnoldgicos de promocion y difusion del destino: Destino sin difusion ni
promocion masiva. Hoy en dia, no se podria pensar en una promocion sin redes
sociales que han suplantado a medios que anteriormente eran muy destacados como
la TV o la radio, la llegada de los Smartphone y su masividad hacen que el mundo
esté conectado las 24 h.

- Tecnologia aplicada a la informacion turistica: Sin desarrollos existentes. Web

municipal muy carente de contenido y desarrollos tecnolégicos.

Factores Ecologicos:
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- Politicas medioambientales: A pesar de ser una localidad enmarcada en una
naturaleza de gran belleza no existen politicas actuales de proteccionismo ambiental,
falta de normativas que regulen las actividades pesqueras, de navegacion y recreativas
en el embalse.

- Sustentabilidad ecoldgica: Escasa concientizacion ecoldgica a niveles educativos
sobre el cuidado de los recursos naturales (lago, cerros, residuos).

- Falta de educacion y difusién municipal sobre este tema importante.
Factores Legales:

- Normativas municipales: Escasas normativas reguladoras de actividades deportivas,
de pesca y navegacion en el embalse, precaria regulacién de permisos de
embarcaciones, falta de politicas de multas ante actividades no permitidas.

- Control sanitario e infraestructura: Sin provision de bafios publicos en la costanera
del lago, sin provision de bebederos, ante espectaculos publicos de gran envergadura,
como la Fiesta del Estudiante, se colocan bafios quimicos sin control y sin personal

encargado de su limpieza.

Diagnostico organizacional (Matriz FODA)

Fortalezas:

- Destino con grandes recursos naturales.
- Infraestructura vial consolidada.

- Variedad de clima en el afo.



Oportunidades:

- Destino turistico de gran proyeccion nacional.

- Posibilidad de declararse Parque Nacional.

- Localidad potencialmente apta para desarrollos inmobiliarios.

Debilidades:

- Escasa politica turistica actual (provincial — municipal).
- Infraestructura no desarrollada para actividades turisticas.

- Sin programas de difusion y promocion turistica.

Amenazas:

- Proximidad a la ciudad de la central nuclear.
- Desarrollo sostenido en turismo de localidades vecinas.

- Politicas publicas sin ejecutarse ni planificarse.

Por fuera de las cuatro aristas que componen a la matriz FODA, se cree relevante

poder determinar, ademas, ciertas oportunidades de mejora y de negocio en la plaza.

Oportunidades de Mejora

17

Se considera como oportunidades de mejoras a todo aquello que tienda a cambiar la

situacion actual del destino, mediante una planificacion concreta y la intervencion de las

areas comprometidas para tal fin.

Se enmarcarian en tres ejes fundamentales:
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- Desarrollo Urbano e Infraestructura.
- Medioambiente.

- Promocion Turistica y Marketing.

Més alla de las mejoras en estos aspectos hay muchas mas oportunidades que se

harian visibles una vez ejecutado el plan estratégico como ser:

Mejoramiento econémico de la region.

Oportunidades laborales para los habitantes locales.

Diversidad de empleos relacionados con el turismo.

Oportunidades nuevas de negocios para inversionistas.
Oportunidades de Negocios:

Se presentarian oportunidades tanto para el area publica como para el area privada:
Area publica:

- Concesion de locales gastronomicos sobre margenes del lago.

- Concesion de espacios rentados para experiencias turisticas (cabalgatas, actividad
nautica, paseos pedestres, city tours, etc.)

- Alquiler de espacios al aire libre para realizacién de espectaculos.

- Aumento de la recaudacion en impuestos por actividad comercial.
Area privada:

- Oportunidades de inversion en comercios relacionados al turismo.
- Aumento en los valores de inmuebles para venta o alquiler de propietarios locales.

- Oportunidades de inversiones privadas en tierras, hoy sin uso.



Oportunidades inmobiliarias.

Crecimiento de la actividad comercial en general del destino.

19
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Marco teorico

Tomando como conceptos los hasta ahora trabajados, se seleccionan los que se creen
mas convenientes y significativos del caso: turismo sustentable, infraestructura turistica y

marketing turistico.

Turismo sustentable

El turismo puede contribuir al desarrollo sustentable, por su dinamismo, crecimiento,
aporte a las economias provinciales de varios paises y localidades y, sobre todo por la
relacién especial entre los consumidores (visitantes) la industria, el entorno y las

comunidades locales (Ganga Cornejo, 2013).

Infraestructura turistica

Segun Castro Quesada (2010) se la define como el “conjunto de elementos o servicios
que se consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de una organizacion

cualquiera” (p. 131).

A través de su prefijo “infra” denota el concepto de estructura “inferior”, es decir,
aquella que se ubica debajo de otra estructura. La infraestructura turistica es el segundo
elemento de la estructura del patrimonio turistico. Es vital para el soporte de la planta turistica
pues sus componentes son determinantes para la puesta en valor de los atractivos y para el
desarrollo de la oferta. Estos servicios basicos son por lo general obras de caracter publico

que estan dirigidos al beneficio de toda una comunidad (Castro Quesada, 2010).
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Marketing turistico

El marketing turistico permite conocer y comprender el mercado para llegar a formar
una oferta realmente atractiva, competitiva, variada y capaz de conseguir clientes dispuestos

a consumir el producto o servicio turistico.

El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la
comercializacion de los productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran
el sector turistico. Para ello debera estudiar al consumidor turistico, sus necesidades y sus

deseos (Ojeda Garcia y Sinclair, 2016).

El marketing hoy es una herramienta indispensable para la venta y la promocion de
cualquier producto que se quiera comercializar o promocionar, el turismo no es ajeno a ello

y los desarrollos en materia informatica suman un gran valor a dicha promocion.

Los distintos tipos de marketing aplicados a diversos productos tienen por objeto
llegar de la mejor y més efectiva forma al cliente. Para ello se analizan comportamientos,
usos, costumbres y deseos, que la empresa u organizacion que lo sepan entender de la mejor

forma llegara a satisfacer.

Sustentabilidad + Infraestructura + Marketing, tres elementos que hoy son muy
importantes en cualquier desarrollo y plan estratégico del producto que se desee
comercializar. Cada uno aporta una parte positiva en el armado, disefio, ejecucion y

evaluacion de toda intervencion turistica o del rubro elegido.

La llegada de la globalizacion permite conocer, aprender, comparar de las distintas

culturas, paises, regiones, de intervenciones y planes en materia turistica y una innumerable
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cantidad de rubros. La tecnologia ayuda en todo sentido y el conocimiento académico que se
puede adquirir de otros paises mediante e-books o publicaciones hacen que las herramientas

estén mas cerca.

Diagnostico y discusion

Se observa que existe una problemética general de un escaso e inexistente plan de

gobierno provincial-municipal de incentivo turistico para esta localidad.

Sumado a esto, se verifica poca inversién privada y escasos desarrollos, tanto

inmobiliarios como construcciones de infraestructura de orden publico.

Se observa que, ante la falta de programas de inversion, promocion y difusién del
destino se torna dificil el crecimiento turistico, a comparacion de otras localidades, las cuales
han tenido crecimientos exponenciales, posicionandose como lugares elegidos por los

usuarios en gran parte del afio.

El dnico indicio positivo es la re-funcionalizacion, comenzada en el afio 2021, de la
Unidad Turistica y la puesta en marcha de dos hoteles del complejo amparado en un plan
nacional que impulsa el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. Esto ha causado en
la poblacion actual una esperanza a futuro de crecimiento y generacion de empleos genuinos

y el regreso a épocas de esplendor de turismo social.

Uno de los puntos negativos analizados es la presencia de la central nuclear tan
cercana a la poblacion que provoca un desinterés en materia de inversores privados, ante las

posibles consecuencias de un accidente que se pudiera originar. Existe una tendencia mundial
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al desarme de estas plantas nucleares, mas alla de sus ventajas en materia energética, por su

peligrosidad ecoldgica ante cualquier desperfecto.

El problema se puede generalizar y encuadrar en dos ejes:

- La falta de politica publica en materia de turismo.
- El desinterés de inversiones privadas alentadas por el poco acompafiamiento del

sector publico.

Se cree que no hay progreso ni desarrollo turistico si los actores intervinientes que
deciden sobre las politicas publicas no generan acciones tendientes a cambiar la realidad

actual.

A pesar de las caracteristicas de la ciudad y sus atributos turisticos, al contar con el
espejo de agua mas grande de la provincia, no ha tenido la suficiente promocién ni difusién

gue genere el interés privado de inversion.

Las dos razones que se pueden atribuir como de interés para el sector turistico/

hotelero son:

- Un destino potencialmente apto para radicacion de hoteleria y polos
gastronémicos por sus ventajas y atributos en recursos naturales con respecto a
otras localidades vecinas.

- Un plan de promocion industrial para radicacion de nuevos emprendimientos
turisticos con exencion impositiva por un plazo determinado tanto municipal

como provincial.
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La relacion existente entre las condiciones de contexto planteadas en el modelo

PESTEL vy el problema radica en varios puntos:

- Dependencia total en el desarrollo del destino por parte de las politicas publicas.

- Situacion de crisis economicas y falta de disponibilidad de capitales para
inversion turistica.

- Migracién masiva de pobladores locales hacia otras ciudades ante la falta de

empleo.

Falta de politicas de turismo sustentable.

Una de las condiciones del entorno que podria agravar el problema seria un accidente
en la central nuclear, la consiguiente contaminacién del embalse y el riesgo de vida para la

fauna y flora autoctona, como asi también para los habitantes de la ciudad.

Las principales fortalezas que se detectan son la variedad de recursos naturales con
los que cuenta el destino, la accesibilidad consolidada de rutas y caminos y el clima apto para

el turismo en toda época del afio.

Las debilidades son el poco compromiso de las autoridades en materia de politicas
publicas, sin infraestructura adecuada y desarrollada relacionada al turismo y falta de

promociones turisticas y desarrollos tecnoldgicos con el fin de la difusidn del destino.

El problema detectado puede influenciar directamente a las fortalezas en el caso de
los recursos naturales, como ser riesgo de contaminacion, capacidad de carga ante una
eventual ola de turistas y falta de ordenamiento municipal para la préctica de Turismo

Ecoldgico.
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Se relaciona con las debilidades de la organizacion ante una supuesta falta de

ordenamiento y planificacion municipal para el control de las distintas actividades.

Si el problema detectado en este caso no se resuelve se perdera la oportunidad de
desarrollo de la region y todos sus pobladores, manteniéndose la situacion actual de estanco

y pocas probabilidades de progreso.

De acuerdo al analisis del caso, se cree que el problema se debe abordar desde todos
los puntos de vista que intervienen, actores publicos y privados, mas los pobladores locales
que tengan la vision integral y el compromiso mancomunado a realizar un cambio de rumbo.
Todo problema se resuelve conociendo en detalle sus causas y generando acciones de

solucidn para llegar a un buen resultado.
Plan de implementacién

Habiendo analizado la situacion actual del destino elegido para la intervencion y
evaluando e identificando sus fortalezas y debilidades se plantea este plan de implementacion
como una primera etapa de obras y acciones para la puesta en valor, revaloracion y fomento

del turismo de la localidad.
Alcance:

La propuesta consistira en dos ejes principales de ejecucion:

- Ejecucion de Proyecto de Inversion: Consistiré en la construccion de 2000 m de
avenida Costanera, con vereda peatonal, muro de contencion e iluminacion led
en la localidad de Embalse, sobre el margen principal colindante a la ciudad en

el plazo de tiempo de 5 meses, con la participacion econémica municipal y
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provincial, mediante la administracion y control de las areas de Finanzas, Obras
Pablicas y RRHH del mismo municipio.

- Ejecucién de Plan de Marketing Integral: Contratacion directa de empresa de
comunicacion externa con soporte del area de Promocion Turistica, Finanzas Y
Marketing del municipio de Embalse, con plazo de ejecucion de 3 meses,
comenzando al tercer mes de obra del proyecto de inversion y finalizacion a los

30 dias de inauguradas las obras.
Objetivos:
General:

Mejorar la imagen y el posicionamiento turistico de la localidad de Embalse a nivel
nacional, mediante acciones sostenibles y atractivas que aseguren un fuerte sentido de
pertenencia a los pobladores actuales y logren su reconocimiento como destino turistico de

calidad.
Especificos:

- Diagramar la construccion de 2000 m de avenida costanera sobre zona céntrica,
vereda peatonal, iluminacion led, muro de contencion, bebederos para peatones,
mascotas y bafios publicos, en el plazo de 5 meses.

- Desarrollar un plan de marketing mix integral mediante la contratacion de una
empresa de comunicaciones externa, logrando el aumento de promocion vy turistas al

destino, en el plazo de 3 meses.
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1. Proyecto de Inversion

Estructura

Como en todo proyecto de inversion existen distintas tipologias: segun la finalidad
del estudio, segun el objeto de la inversion (seria el caso planteado) y segun el objeto de la
inversion (creacion de nuevo negocio o proyecto de modernizacion, siendo este ultimo el

elegido).
Etapas del proyecto

Se detallan las etapas del proyecto que se haran efectivas en la planificacion:

1. Generacion de idea: Proceso de busqueda de mejoras surgida por el analisis del
problema detectado en el destino.

2. Pre inversion: Se comprueba la viabilidad econémica del proyecto, los aportes
econdmicos publicos son gestionados previamente por parte del municipio,
provincia y nacion.

3. Inversién: Se implementa el proyecto y se materializan los aportes econémicos
solicitados antes de la puesta en marcha (Chain, 2011).

4. Puesta en marcha y Operacion: Ejecucion del proyecto, comienzo de obra.

La construccidn estaria a cargo de la empresa constructora tercerizada Sapyc S.R.L.
con sede en la ciudad de Cordoba, por contratacion directa de acuerdo a sus antecedentes y
trabajos realizados en la provincia. Tendré a su cargo la provision de materiales y la mano de

obra a utilizar, la cual sera compuesta por empleados propios de la firma debidamente
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registrados, con la supervision del secretario de Obras Publicas del municipio, el secretario

de Finanzas y el intendente de la ciudad.

Los responsables de dicha obra seran el Ingeniero Raul Ignacio Grosso y el Arquitecto

Rubén Dario Borghello, actuales socios de la firma. El plazo de obra sera de 5 (cinco) meses

a partir de febrero del 2023.

Diagrama de Gantt

Se indica en el siguiente grafico la lista de acciones y tiempos de ejecucion. (Ver en

modo Disefio Web).

Infragstructura
SAPYCSRL
Ing: y un, 203 | {eben Mano Aol Majo
Inicio el proyecto:
J— 17de Feb. del 2023 | e Mar.del 2023 | 13de Mer. Del 2023 | 20de mar. de 2003 | 27de mar.de 2023 | 3deabr.de2023 | 10deabr.de 2023 | 17deabr.de 2023 | 27deMayde2023 | 3delun.De 2023 | 10de Jun.De 2023 | 17delun.De 2023 | 2deJun. De 2003
D123 456789 NNUBUSENBENANANBE BT BBNNL 234567 8 SN D BUISIT B 0238803 1]2345/678]9/0]111/1314/1516/1718/190 22 345,267 883
ASIGNADO D
(0
Pavimento SAPYCSRL | 2123 | 1433 |1
Cordon Cuneta SIPICSRL | 8333 | 443 |8
Vered SAPYCSRL
i 13 | s
Muro de Contenci SAPYCSRL
e 0y | s
Iluminacion Led SAPYCSRL
e g | 2
Bebedt SAPYCSRL
e 9]

Presupuesto
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Se toman precios a la fecha de acuerdo al colegio de Ingenieros Civiles de la Provincia de

Cérdoba.
Costos Mano de Obra

Item Unidad de medida Esp. Tecnica Tamafio |Costo Unitario $| Costo Total $
Pavimento m2 Adoquines H® 16.000 mi2 2002 38.200.000
Cordon Cuneta mts lineal H 4000mislim.| 2800/mits lin. 11.200.000
Vereda m2 Adoquin baldosa | 10.800 m2 2600/m2 21.800.000
Muro deflemigonion m3 ladrillo cemento| 1200 m3 4600/m3 4.800.000
lluminacion Led Unidad Led 100 W 268268id. | 253800/unidad 6.650.000
Bebederos Unidad e 20 27 480dnts| 302800/ unidad 660.000
Total |__86.680.000|

El costo total de la obra serd de $ 116.631.000, mas el 30% por honorarios de la

empresa constructora, lo que hace un total de $ 151.620.000.

Indicadores

Los indicadores para este objetivo especifico son plazos de obra y calidad de obra.

Los plazos de obra se cumpliran de acuerdo a los tiempos especificados en el Diagrama de

Gantt, la inspeccion estara a cargo del municipio que oficiard de contralor donde tendréa la

tarea de verificar estos indicadores. La calidad de obra sera el otro punto importante del

control y se realizard mediante finales de obra parciales, de acuerdo a cada tarea, también

con la supervision del area de Obras Publicas del municipio.

ler indicador: Plazos de obra

- Pavimento: 35 dias.

- Cordon cuneta: 21 dias.

- Vereda; 32 dias.
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- Muro de contencién: 63 dias.
- lluminacién led: 32 dias.

- Bebederos: 8 dias.

Estos plazos marcaran los indicadores planteados en el tiempo como resultados

finales.
2do indicador: Calidad de obra

Aqui se verificard mas bien el aspecto cualitativo, o sea la calidad de terminaciones
y el uso correcto de los materiales, se confeccionaria una tabla de finalizacion de obra

parciales donde se aprobarian las distintas tareas ejecutadas.

2. Plan de Marketing

Como respuesta al segundo objetivo especifico se realizara un plan de marketing mix. El
mismo consistird en elaborar un plan de marketing digital, en la localidad de Embalse,
provincia de Cordoba, con una duracion de 3 meses, con el objetivo de promocionar y
fomentar el destino en redes sociales, a través de anuncios y camparias, dando a conocer las
nuevas obras de infraestructura realizadas, logrando un aumento de un 40% mas de visitantes

dentro de los proximos 12 meses y un incremento en las visitas web de un 20% mensuales.

El plan tendr4 comienzo al tercer mes del comienzo de obra y finalizara en una

primera etapa, treinta dias posteriores a la conclusion de dichas obras.
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Se opta por el marketing digital, ya que es una adaptacion del marketing tradicional
a los tiempos que corren hoy, donde la tecnologia ha modificado la forma de que las empresas

Ilegan al cliente de una manera mas rapida, econémica y efectiva.
Estructura

La estrategia del plan de marketing estara centrada en una mejora o propuesta de valor
que se impulsaré para este destino con la construccion de la nueva obra pablica especificada

en el objetivo especifico anterior.
La estructura de este objetivo tendra dos puntos:

- Reestructuracion de pégina web actual: Se hardn cambios a la pagina web actual
dotdndola de mas informacion, canales de comunicacién con los usuarios,
informaciones Utiles, actualizacion para formato adaptativo y control de vistas
automaticas para su posterior medicion.

- Desarrollo de marketing digital (redes sociales, Instagram, Facebook, Twitter, etc.)
mediante un calendario de contenidos, lo que permitira definir la frecuencia con la

cual se van a publicar los contenidos.

De acuerdo al segmento de publico que se quiera llegar, la comunicacién sera la mas

adecuada orientada a potenciales clientes ideales.

Diagrama de Gantt
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Se indica en el siguiente grafico la lista de acciones y tiempos de ejecucion.

Plan de Marketing

Sinergia S.R.L.
Lic. Fausto Guzman sib, 1/4/2023 Marzo Abril Mayo Junio Julio
nicio del proyecto:
semmapuramostrr: | 1 27de Mar. del 2023 | 3de Abr.del 2023 | 10de Abr. Del 2023 | 17de abr. de 2023 | 24de abr. de 2023 | 1de may.de 2023 I 8de may. de 2023 | Bdemay,dezozs| z7deMaydezozal 3de Jun. De 2023 | wdemn,nezozs| 17de Jun. De 2023 | 2delun. De 2023 | 01deJul de 2023
77 8293031 1 213 4 5 6 7 8 9101l 1213141 1617 18 192021 223,20 25 2 27 825 30/ 1 2 3 4 5 6 7|8 9 1011 12 13 14|15 16 17 18 19 20 21,27/28/29/30]31 112 3] 4] 5] 6] 7|8 9 10]12] 12|13 1815] 16|17 181 19] 20 21]22] 23 24 25 26| 272829130, 1 2 |3 | 4] 5 [ 6|7
v S ] P D 3 e 3 3 3 3 S Y Y S Y A B A Y

Presupuesto

Se toman precios convenidos con la empresa Sinergia S.R.L. al 20/10/2022.

Costos Sinergia S.R.L.
item Unidad de Medida | Tamaio | Costo Unitario | Costo Total
Re funcionalizacion Web hs 80 hs $ 1.000 160.000
Social media hs 160 $ 1.000 320.000
Servicio de Encuestas hs 72 $1.000 72.000
Total 552.000

El costo total del plan es de $ 552.000 finales. Se solicitard una pagina web auto

gestionable para la administracion por parte de la Secretaria de Turismo y Promocién del

municipio.
Indicadores

Se tomaran dos indicadores para este objetivo:
ler indicador: Cuadro de mandos

Se implementaria un sistema de control medible para detectar posibles desviaciones,
para reaccionar a tiempo y aplicar medidas correctoras, asegurando el cumplimiento de los

objetivos del plan.
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Para llevar a cabo este control se elaborara un cuadro de mandos definiendo las
métricas mas importantes. El cuadro de mandos es el resumen de los objetivos

preestablecidos representada por un porcentaje de cuota.

La técnica que se tomara sera la del semaforo, donde se establece visualmente el

alcance de progreso del objetivo especifico de la siguiente manera:

- El alcance correcto de prevision (verde).

Desviaciones leves posibles (amarillo).

- Desviacion total de la prevision (rojo).

De esta forma se llevara a cabo el control del proceso de implementacion del plan
y Su puesta en préactica, los responsables de dicho control seran funcionarios locales y

estaran a cargo de la Secretaria de Turismo del municipio.

2do indicador: Encuesta telefonica

Se realizardn, en el transcurso de la implementacién del plan, muestreos
semanales de Ilamadas telefénicas y una campafia mediante social media con una serie

de preguntas destinadas a conocer las necesidades y preferencias de los turistas del pais:

¢Quiénes son los clientes que desean conocer el destino Embalse?
- ¢Cuales serian sus intereses y preferencias?

- ¢Qué formatos prefieren para recibir informacion del destino?

- ¢Qué edades son las més interesadas?

- ¢De qué lugar de origen llegarian al destino?
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Este plan estaria implementado a medida que avancen las obras de infraestructura
hasta la finalizacién de la misma en una primera etapa, de acuerdo a la respuesta de los
visitantes y su repercusion se tomarian nuevos planes con nuevos contenidos para lograr el

objetivo macro.

Conclusiones

Maés alla de ser una intervencion turistica de una localidad poco desarrollada del
interior de la provincia de Cérdoba, tiene un trasfondo social el abordaje y el objetivo de este
trabajo. No solo la falta de politicas turisticas publicas hace de esto una problematica, sino
también que debido a estas circunstancias generan en la poblacion una falta de identidad y
un éxodo masivo a las grandes ciudades, no solo de los adolescentes que terminan sus
estudios secundarios, sino también de adultos mayores en busca de salidas laborales.
Ademas, se suma la falta de inversion para potenciar el turismo por parte del sector privado

acompariado por el poco incentivo del sector publico.

Se considera que la propuesta planteada en este trabajo ayudard a cambiar el
pensamiento de la gente local y comenzaria a inducir el sentido de pertenencia al visualizar
cambios en la imagen publica, como la construccién de una costanera en el margen mas
visitado del lago, debidamente acondicionada tanto para las familias locales como para el
turismo a futuro, incentivando su afluencia a nivel provincial dejando de ser un destino “de
paso” para ser una alternativa mas valida en la region. Las fortalezas mas significativas del
plan de implementacién radican en la velocidad en la cual se puede poner en préactica su

ejecucidn, con el acompafiamiento del sector publico en materia econémica, facilitando su
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implementacién como politica turistica, en cinco meses, como se contempla en la duracion
de las obras, se obtendrian resultados visibles, lo que traeria una concientizacion de seguir

con planificaciones de igual envergadura a posterior.

Por su parte, el plan de marketing ayudaria a los futuros visitantes a tomar
conocimiento de los cambios generados, logrando mediante estas herramientas la difusion

efectiva de acuerdo a la facilidad y efecto que hoy causan las redes sociales.

Las conclusiones finales de este escrito demuestran que para conseguir un objetivo a
corto, mediano o largo plazo en materia turistica se debe tener el consenso y el trabajo
mancomunado entre el sector publico, por medio de sus funcionarios, y el sector privado, con
sus empresarios, que puedan encontrar reglas claras e incentivos de inversion para llevar

adelante resultados donde la poblacion en general se vera favorecida por estos logros.

Recomendaciones

Se plantean recomendaciones para tres grupos bien diferenciados.

Poblacion local:

- Colaborar con los actores actuantes en el proyecto, municipio, gobierno provincial y
nacional en las consultas publicas que se van a ir realizando a lo largo de la
implementacion del plan, encuestas, consultas, pedidos de sugerencias, etc.

- Participar lo méas posible en la difusion de los cambios programados siendo una
herramienta mas su opinion para sus allegados, familiares y conocidos invitando a

visitar el destino renovado.
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Municipio y funcionarios provinciales:

- Considerar a la poblacién local mediante encuestas y reuniones informativas
generando conciencia participativa en el logro de resultados.

- Proveer informacién semanal del avance de obras, presupuestos oficiales, empresas
contratadas y responsables de tareas.

- Creacion de buzén de sugerencias, opiniones mediante web municipal y redes
sociales verificando de esa forma el compromiso tomado de los habitantes locales.

- Reuniones informativas para privados sobre posibles inversiones futuras, eximiciones
impositivas de rubros directos en materia turistica y clausulas legales, logrando la

captacion de mas inversores potenciando el crecimiento turistico ordenado.

Empresas Privadas Tercerizadas:

- Contribuir a la limpieza y al orden de la ciudad en el momento de las obras.
- Contratar personal local desocupado para la construccion.
- Informar plazos y avance de obra semanalmente.

- Respetar lo méas posible el ecosistema del lago y sus margenes.

Algunos aspectos no contemplados en el planteamiento del problema son varios y

pueden generar el éxito o no del proyecto:

- Ayuda economica provincial y nacional.
- Negativa de la poblacion actual al crecimiento y desarrollo del turismo en la ciudad.

- Politica pablica no orientada al turismo.
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- Falta de financiamiento para el logro del objetivo

Estas limitaciones pueden ser salvadas con el aporte del municipio local con un plan
de informacién y concientizacion, mediante reuniones informativas de las ventajas que
pueden traer los cambios en la ciudad en materia de llegada de turistas y sus beneficios
econdémicos, generacion de empleos genuinos, facilitacion para nuevos negocios, ferias de

artesanos, beneficios impositivos para radicar nuevos negocios familiares, etc.
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