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Resumen

El reporte de caso fue realizado sobre la empresa Redolfi S.R.L, que cuenta con 50 afios
de experiencia, dedicada al sector mayorista de productos alimenticios y ubicada en James
Craik, Cordoba.

Posteriormente de realizar el analisis se observé en efecto la insuficiencia de estrategias
de comunicacion interna, haciendo enfoque en la ausencia de canales digitales de
comunicacion, la falta de gestion del rumor y por altimo, la carencia de capacitacion de
liderazgo y coaching a los mandos medios y niveles superiores.

Se plantearon las ideas de los autores sobre los conceptos de las probleméticas observadas
con el fin de obtener una mayor comprension y lograr asi el correcto abordaje de las tres
acciones a implementar. Conociendo ademés las consecuencias que estos aspectos
generan y las ventajas que generaria la aplicacion de la planificacion estratégica en la
empresa.

El plan de implementacion fue conformado de manera adecuada y en respuesta a las
necesidades prioritarias. La propuesta contd por una parte con la implementacién de un
email y una plataforma de videoconferencias con la finalidad de aumentar la
productividad y optimizar la comunicacion entre las relaciones jerarquicas. Por otra parte,
la realizacion de una correcta gestion y prevencion de los rumores, para mejorar el clima
laboral y por altimo la ejecucion de la formacion en liderazgo coach para potenciar el
talento de los mandos medios y altos, aumentando las habilidades de escucha,
comunicacion y delegacion.

Con la implementacion de las acciones la empresa aumentaria su rentabilidad obteniendo
un retorno de inversion de %376.

Palabras claves: Comunicacion interna, Comunicacion 2.0, Capacitacion,
Liderazgo, Coaching.



Abstract

The case report was conducted on the company Redolfi S.R.L., which has 50
years of experience, dedicated to the wholesale sector of food products and located in
James Craik, Cordoba.

After the analysis, it was observed the insufficiency of internal communication
strategies, focusing on the absence of digital communication channels, the lack of rumor
management and finally, the lack of leadership training and coaching to middle and upper
management.

The authors ideas on the concepts of the problems observed were presented in
order to obtain a better understanding and thus achieve the correct approach to the three
actions to be implemented. In addition, the consequences that these aspects generate and
the advantages that the application of strategic planning in the company would generate
were known.

The implementation plan was adequately shaped and in response to the priority
needs. On the one hand, the proposal included the implementation of an email and
videoconferencing platform in order to increase productivity and optimize
communication between hierarchical relations. On the other hand, the implementation of
a correct management and prevention of rumors, to improve the work environment and
finally the implementation of training in leadership coaching to enhance the talent of
middle and senior management, increasing listening, communication and delegation
skills.

With the implementation of the actions the company would increase its
profitability obtaining a return on investment of %376.

Key words: Internal communication, Communication 2.0, Training, Leadership,
Coaching.
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Introduccion

J. & J. A. REDOLFI SRL es una distribuidora de marcas y autoservicios
mayoristas de productos alimenticios, perfumeria, limpieza y cigarrillos. Una empresa
familiar, con 50 afios de experiencia y asimismo esta familia cuenta con una excelente
reputacion en la ciudad de James Craik, Provincia de Cordoba, lugar en el cual se

encuentra ubicada esta empresa.

Entre los sucesos mas relevantes, el 1 de septiembre de 1959, se dio el
nacimiento de la empresa. En 1993, se conform6 una nueva sociedad llamada
Distribuidora Redolfi S.R.L. A lo largo de los afios, la empresa acepta grandes desafios.
En 1995, se crea la segunda sucursal de la empresa. En 2009, se abre la sucursal en Bell
Ville a través de Massalin Particulares. Actualmente, comercializa productos de grandes

empresas.

La compafiia estd conformada por 132 empleados, consiguio fidelizar 6000
clientes, mas de 35 vendedores y logré alcanzar mayores niveles de facturacién anual.
Ademas, cuenta con recursos de transporte, automoviles de supervision, utilitarios,

camiones y montacargas.

El reporte procura lograr un analisis y diagnostico de aspectos considerados
importantes, tales como detectar falencias y carencias, asimismo, la implementacién de

estrategias que sean convenientes para lograr la maxima efectividad en la empresa.

Se realiza un enfoque en las insuficiencias de la comunicacién interna de la
empresa, con esto quiero decir en la ausencia de canales digitales y en las intensidades de
los rumores en la empresa, asimismo en la falta de capacitaciones a lideres coach. Como
consecuencia de estas problematicas, es evidente que se generan dificultades en la

productividad y efectividad.

Cabe destacar que, para la correcta comprension de los aspectos del problema,

es necesario ahondar sobre la teoria. Se exponen las siguientes investigaciones:

Por una parte, entender la comunicacion y la manera de gestionar la forma de
relacionarse entre los miembros en el seno de la empresa es un aspecto importante para
desarrollar la armonia en la organizacién. De acuerdo con Torrisi (2007), quien realizo

una tesis de maestria, “La comunicacion interna en las Pymes”, en Buenos Aires,



Argentina, la cual es una investigacion descriptiva. La Comunicacion Interna es
una herramienta para compartir informacion entre los empleados, generando mayor
confianza y compromiso entre sus vinculos y brinda beneficios como el sentido de
pertenencia, la identificacion de objetivos de la empresa, un buen clima laboral y

compromiso en la toma de decisiones.

Por otro lado, la carencia de comunicacién mediada por tecnologias, es
fundamental para generar un ambiente de trabajo mas colaborativo y participativo. Para
Gonzales y Vattimo (2012), en “Procesos de inteligencia colectiva y colaborativa en el
marco de tecnologias web 2.0: conceptos, problemas y aplicaciones” realizada en Buenos

Aires, Argentina, en su investigacion exploratoria:

A fin de posibilitar la produccion de contenidos por parte de los usuarios, la
interaccion y el intercambio de informacidn, conocimiento y experiencias, la web 2.0 se
ha plasmado en una serie de tecnologias, entre las cuales pueden destacarse blogs, foros,
wikis, redes sociales, etiquetado social colaborativo y plataformas de e-learning, entre

otros. (Gonzales y Vattimo, 2012, p. 276)

En efecto, es preciso abordar la ausencia de la comunicacion interna, sin
descuidar la utilidad del liderazgo como herramienta imprescindible para el desarrollo de
los equipos de trabajo. Explayan Lupano y Alejandro (2007), en “Estudios sobre el
liderazgo. Teorias y evaluacion” realizada en Buenos Aires, Argentina, en su
investigacion exploratoria. “Definen que “Gran parte de las escuelas acuerdan que el
liderazgo puede ser definido como un proceso natural de influencia que ocurre entre una
persona -el lider- y sus seguidores”, “Los lideres son conducidos a generar cambios
basados en valores, ideales e intercambios emocionales.” y “...se preocupan por las
necesidades de cada una de las personas que componen su equipo o divisién y ademas las

hacen participar en la toma de decisiones.” (p. 108-109)

Dicho esto, es necesario profundizar sobre el concepto coaching, ya que la
adquisicion de habilidades de un estilo de lider coach es primordial para aumentar la
eficiencia de los trabajadores y conseguir una mejoria en la comunicacion. Para

Villavicencio y Ocafia (2017), en “El coaching como herramienta para mitigar la



resistencia al proceso de cambio organizacional”, realizada en Buenos

Aires Argentina, en su investigacion descriptiva:

El coaching es considerado un proceso técnico de
transformacion y desarrollo, basado en los propositos personales que
contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales,
enfocados en el talento humano que favorecen al incremento de la
motivacion y satisfaccion personal, asi como, los niveles de eficacia y

calidad frente a los cambios. (Villavicencio y Ocafia, 2017, Pag. 83-84).

Por ultimo, para abordar la formacién de estos lideres, declara Bravo (2004), en
su tesis de maestria, “;capacitacion en crisis?” realizada en Buenos Aires, Argentina, la
cual es una investigacion exploratoria. La capacitacion es una herramienta que agrega
valor, desde la deteccion de necesidades de entrenamiento especifico y general. Que tiene
como objetivos preparar al personal para la ejecucion de tareas en la organizacion,
proporciona oportunidades para el continuo desarrollo personal y cambia la actitud de las
personas para crear un mejor clima y aumentar la motivacion. Es decir, que es esencial
interpretar el asunto ya que, es un punto de partida para el origen de estrategias de
aprendizaje y la mejora del rendimiento del personal cubriendo las evidentes faltas

descriptas a continuacion.

El anélisis del caso, se realiza con el fin de hacer hincapié en las problematicas
presentes de la empresa, como la ausencia de estrategias de comunicacién interna y la
falta de capacitacion a lideres, desde el estilo coaching. Los cuales, se relacionan con el

clima organizacional, la motivacion, el compromiso y el desarrollo de los empleados.

Por otra parte, es importante destacar los beneficios que otorga el reporte de caso
mediante la implementacion de la propuesta con el fin de favorecer a las buenas practicas
de Recursos Humanos, determinando que se lleven a cabo de manera correcta para el

buen desarrollo en todos los aspectos.

Por ultimo, la planificacion estratégica influye en el buen uso de técnicas y
herramientas, confiables y verificables para la correcta gestién. Asimismo, los
procedimientos utilizados podran ser aplicables a situaciones futuras en las

organizaciones.



Analisis de Situacion

A.J & J.A Redolfi S.R.L tiene una trayectoria de 50 afios en el sector mayorista de
productos alimenticios y se ubica en James Craik, Cérdoba. La distribuidora centraliza
las compras a proveedores y abastece a las sucursales en Rio Tercero, San Francisco, Rio
Cuarto y Ciudad de Cordoba. Asimismo, posee autoservicios mayoristas en Villa Maria,

San Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto.

La estructura organizacional estd conformada por la Mision, su proposito es atender
las necesidades de los clientes con servicio de calidad, brindarles a los empleados
desarrollo y crecimiento dentro de la empresa. La Vision, su expectativa es ser empresa
familiar lider en el mercado, con excelencia en calidad de servicio a sus clientes y abierto
a nuevas posibilidades. Por Gltimo, los Valores, la identidad de la empresa es de ética y
respeto, confianza, esfuerzo y dedicacion, honestidad, sentido de equipo, responsabilidad
social y comunitaria y orientacion al cliente. Se observa la autenticidad por parte de la

empresa en la mision, la vision y los valores.

Es constante el crecimiento de la empresa, cada afio genera nuevos clientes y
mercados en el interior de Cordoba y el pais. Generalmente, sus clientes son
supermercados, farmacias, quioscos, bares, etc. Y son captados por redes sociales. La
competencia son los mayoristas de salones comerciales, empresas con preventistas y

entregas a domicilio.

En cuanto a sus aspectos patrimoniales, se present6 un plan de inversion estratégica
para ampliar las posibilidades de comercializacion de la empresa. Aspecto el cual permite

un buen financiamiento, con la venta de depdsitos, oficinas y terreno anexo a oficinas.

Por otro lado, posee un bajo nivel de endeudamiento, aspecto que denota el
correcto manejo de finanzas. En cuanto al servicio, sus tiempos de entrega son acotados,
realizan descuentos y asesoramiento comercial. Sus lineas de productos son variadas, sus
precios son bajos con respecto a la competencia. Es preciso sefialar que cuenta con una
estructura de organigrama funcional vertical, uno con las sucursales y otro con la
estructura interna de James Craik. Ademas, la compafiia posee una Unidad Kodak en

Cordoba, el cual sigue al negocio principal.



No poseen un area de Higiene y Seguridad. Del mismo modo, el personal
cuenta con inspecciones, capacitaciones y planilla de registros de elementos de proteccién

en sucursal James Craik.

Carecen de una estrategia de Publicidad, igualmente patrocinan eventos y equipos
deportivos, radios e info guias y colaboran con una institucion lo cual permite reflejar los

valores de responsabilidad social y comunitaria por parte de la organizacion.

Por altimo, la empresa brinda oportunidades de empleo en los lugares en los que se
encuentra y tiene una buena relacion con sus empleados. De igual manera, no poseen un
area de Recursos Humanos, es decir que no se emplean herramientas de gestion de
personal, como los procesos de induccion, de reclutamiento y seleccion, de capacitacion

y disefio de puestos.
PESTEL

Ahora bien, se realiza un analisis PESTEL, que refiere a los factores externos:
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Esta herramienta

identifica las fuerzas a nivel macro que impactan en la empresa.
1). Factores Politicos

La Nacion Argentina adopta para su gobierno la forma representativa republicana
federal, segun la establece la presente Constitucion. (Constitucion de la Nacion
Argentina, Art. 1, Ley 24.430), es decir, que la soberania pertenece al pueblo y las
provincias conservan su autonomia frente al pais.

Para contextualizar la situacién actual, el 12 de marzo de 2020, un dia después de
que la OMS declarara el brote del nuevo coronavirus como una pandemia, el Estado
nacional dict6 el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 260/2020 (Ministerio de
Salud, 2020) que adopta nuevas medidas de politica y gestidn fiscal para amortiguar el
efecto de la pandemia en la salud de la poblacién, entre ellas el fortalecimiento del sistema
sanitario y el aislamiento social, preventivo y obligatorio.

Las severas restricciones generaron un fuerte impacto en la sociedad, aunque los
sectores comerciales quedaron exceptuados del aislamiento obligatorio, pero con ciertos
limites, asimismo, se generaron dificultades en la productividad y economia siendo un

total desafio para los productores, comerciantes, proveedores y consumidores.



Ahora bien, el pais posee inestabilidad politica con fluctuaciones anuales,
lo cual es beneficioso para el sector privado e inversionistas. La situacion social del pais
se caracteriza por una tension constante entre el gobierno y los sindicatos con respecto a
las reformas anunciadas. También, se produjo una baja tanto de las importaciones como
de las exportaciones, debido a la débil demanda interna y una disminucion en las ventas
industriales generada por la pandemia, y el sector terciario, es decir de servicios se ha
desarrollado considerablemente durante los ultimos afios. (Santander, 2021).

2). Factor Econdmico

En Argentina, el FMI estima mejoras del PBI a un 7% después de afios de
disminucion por la situacién de pandemia, lo cual es beneficioso. Segun informé el
INDEC la inflacion se desacelerd 0,2 puntos porcentuales (p.p.) respecto al mes anterior,
que fue del 3,2% en agosto. A su vez, presentd una variacion interanual de 51,8% y

acumula 29,1% en el primer semestre de 2021. (El Economista, 2021)

Las ventas a precios corrientes para junio de 2021 relevadas en la Encuesta de
Supermercados sumaron un total de 116.328,0 millones de pesos, lo que representa un
incremento de 48,7% respecto al mismo mes del afio anterior. Las ventas a precios
constantes de diciembre de 2016, durante junio de 2021, sumaron un total de 23.687,1
millones de pesos, lo que representa un incremento de 1,0% respecto a junio de 2020.
(INDEC, 2021)

Segun el ultimo informe de INDEC las ventas a precios corrientes en la Encuesta
de Autoservicios Mayoristas registrd un aumento del indice de Precios Internos al por
Mayor de un 2,2% en julio de 2021 respecto al mes anterior. Esta variacion se explica
como consecuencia de la suba de 2,3% en los “Productos nacionales” y de 1,6% en los
“Productos importados”. La suba en la division alimentos y bebidas no alcoholicas, de
+3,4% fue la de mayor incidencia en todas las regiones.

El Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP) fue
creado mediante el Decreto 332/2020 (B.O. 01/04/2020) y modificado por el Decreto
376/2020 (B.O. 21/04/2020), en el marco del DNU 260 (B.O. 12/03/2020), para dar alivio
econdmico inmediato a aquellas empresas y trabajadores afectados directamente por la

caida de la actividad econémica luego de las medidas de contingencia implementadas


https://eleconomista.com.ar/tag/inflacion/

durante la Emergencia Sanitaria. Surge como un esfuerzo del Estado Nacional para
mantener los procesos productivos del pais y garantizar el sostenimiento del empleo en
las actividades econdmicas mas severamente afectadas por la crisis sanitaria. (Ministerio
de Economia, 2021)

Estd conformado por estas cinco medidas: asignacion compensatoria del salario,
créditos a tasa cero para monotributistas y auténomos, creditos a tasa subsidiada
convertible, reintegro de los créditos a tasa subsidiada convertible otorgados en
septiembre, sistema integral de prestaciones por desempleo (Ministerio de Desarrollo
Productivo, 2021)

3). Factor Social

En Argentina, segun los datos del dltimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y
Viviendas, realizado en 2010, la poblacion argentina sumé 40.117.096 millones de
personas; un 10,6 % mas que en 2001.

Segun las proyecciones de INDEC, en 2020 la poblacion estimada fue de
45.376.763 millones de personas; un 13,1% mas que en 2010. Sin embargo, se estima que
para 2030 la poblacion crezca en un 8,8% (1,6 puntos menos que a nivel mundial), y
registre un total de 49.407.265 millones de personas; en efecto, se estima que el
crecimiento total en Argentina sea menor al 1% anual.

La esperanza de vida al nacer se estimé en 2020 en 78,07 afios. Segun el sexo, para
los varones se estimé en 74,90 y para las mujeres en 81,44. En 2010, se registr6 en 75,34
el valor total, 72,08 en varones y 78,81 en mujeres. Para 2030 se estima que la esperanza
de vida total al nacer sea de 80 afios en promedio. (INDEC, 2021)

La brecha de género laboral aumenta en Argentina a causa del contexto, el impacto
negativo fue mayor en mujeres que en hombres.

Segln la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) elaborada por el INDEC en el
tercer trimestre del 2020, las mujeres perciben un total de ingresos que, en promedio, son
un 23,1% menores que los hombres. En particular, si se analizan los ingresos que
provienen solo de su ocupacion principal, se observa que las mujeres ganan en promedio
un 21,6% menos. Y, si se compara esta misma brecha entre asalariadas y asalariados
informales, la diferencia de ingresos entre ambos géneros es aun mayor, siendo de un
31,8%, en perjuicio de la mujer (INDEC, 2020).

Los habitos de consumo cambiaron en la pandemia. Los consumidores se

replegaron en sus hogares y desarrollaron nuevas formas de comprar y consumir, mas
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vinculadas a una vida mas saludable, al cuidado del medio ambiente, a volver a la
“cocina en casa”, a la sanitizacion de ambientes y elementos, al estudio remoto, a la
telemedicina, a tener una conectividad de Internet de mayor calidad y a la compra digital.
Para este 2021 vemos algunas tendencias marcadas como un auge en el consumo de
productos ecoldgicos y una inclinacion de los usuarios hacia marcas que incluyan, dentro
de su negocio, packaging, proceso de produccién sustentables y la reventa de productos
usados. (El Cronista, 2021)

4). Factor tecnoldgico

La pandemia aceler6 el proceso de innovacién y el salto tecnoldgico asociado,
como también la necesidad de adoptar sus productos y servicios. Hay muy buena

capacidad y talento. (Iprofesional, 2021).

La empresa que no usaba el canal online tuvo que recurrir en forma acelerada al
mundo de los ecosistemas digitales, a las redes sociales, al WhatsApp, al Marketplace,
utilizar otros retailers que tenian un modelo de negocio fortalecido y asi llegar al
consumidor final y recuperar algo de su venta a través de canales digitales. (El Cronista,
2021).

El cliente comienza a realizar compras en tiendas online, o ver el producto antes de
comprarlo en la tienda fisica, mediante catalogos en la pagina web de la marca. La
relacion entre cliente y consumidor cambia dada la situacion, acelerando los procesos de

compra y venta y cambiando la relacion vendedor y consumidor.

La inversion en investigacion y desarrollo (1+D) fue de 96.664 millones de pesos
en 2019, un 28% menos que en 2015 en valor constante, segin datos surgidos del
operativo 2020 del Relevamiento Anual de Entidades que Realizan Actividades
Cientificas y Tecnologicas (RACT) (Telam, 2021)

5). Factor ecolégico

La actual situacion de pandemia intensificd las problematicas ambientales en el
pais. La Argentina ha sufrido cambios climéticos y la pobreza, cambios en el agronegocio,
la deforestacion, riesgos en los humedales y bosques, crisis de la biodiversidad y
degradacion ambiental. Si bien se han implementado politicas, aun falta trabajar en leyes

0 en la conciencia ambiental de los habitantes. (Mongabay, 2021).



El 22 de enero de 2021, entra en vigor el Acuerdo de Escazu, el primer
acuerdo internacional y su objetivo es garantizar la implementacion plena y efectiva en
América Latina y el Caribe de los derechos de acceso a la informacion ambiental,
participacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y acceso a la
justicia en asuntos ambientales como ejes esenciales, para contribuir a la habitabilidad
sostenible de las personas. (CEPAL, 2021)

La pandemia impulsé el crecimiento de desarrollos sostenibles, desde 2017 la
cantidad de Empresas B se duplico: de 65 pasaron a 124 en 2020. Y al dia de hoy son 134
las certificadas y 6 estan en camino de serlo. Su proposito es la solucién a la inequidad
social o un problema ambiental. (Clarin, 2021)

Cambian los habitos de consumo para reducir el impacto ambiental. En el
ecommerce, esto implicaria reducir el embalaje, crear politicas de reciclaje, agregar
productos que respalden la sostenibilidad y considerar un mercado de comercio
electronico para revender la mercancia usada. En relacion con el embalaje, los empaques
que se despachan desde el Centro de Almacenamiento del unicornio argentino son
reciclables, reutilizables o compostables. En temas de envios, estdn aumentando la flota
eléctrica con pruebas pilotos en Brasil, México, Uruguay y la Argentina. (La Nacion,
2021)

6). Factor legal

Es preciso sefialar entre las medidas legales que aplico el gobierno: EI DNU, el
nuevo Decreto de Necesidad y Urgencia 455/2021 de medidas sanitarias para el pais,
establece en el Art. 4, excepciones de las restricciones y a los cuales se les permite usar
transporte, entre ellas los supermercados mayoristas y minoristas y comercios minoristas
de proximidad, de alimentos, higiene personal y limpieza. Farmacias. Ferreterias.
Veterinarias. Provision de garrafas (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2021),

sector al cual pertenece Redolfi SRL.

La Ley 27.555 de Teletrabajo que garantiza a las personas que teletrabajan los

mismos derechos y obligaciones que las personas que trabajan bajo la modalidad
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presencial e indica que su remuneracion no podra ser inferior a la que percibian o

percibirian bajo la modalidad presencial. (Marvall O’Farell Mairal, 2021).

El Decreto 39/2021 de Emergencia Publica en Materia Ocupacional, el cual
establece prorrégase hasta el 31 de diciembre de 2021 inclusive, la prohibicion de efectuar
despidos sin justa causa y por las causales de falta o disminucion de trabajo y fuerza

mayor (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2021).

La Ley 27.442 de Defensa de la Competencia, en 2021 se aprueban las
modificaciones en sus articulos e incrementaron los montos ya establecidos y Ley 24.240

de Defensa al Consumidor, aplicada cuando hay relacion de consumo.

5 Fuerzas de Porter

El siguiente modelo es realizado mediante un analisis que mide los recursos de la
empresa a nivel micro y define el potencial de rentabilidad, con el fin de hacer frente a

las amenazas y debilidades:

La herramienta para el analisis del micro contexto utilizada es 5 Fuerzas de Porter.
1). Poder de negociacion de los clientes

Sus clientes son, en general: supermercados, farmacias, quioscos, bares y
confiterias, restaurantes, librerias, maxi quioscos, bares-restaurantes, comedores
y perfumerias. Teniendo en cuenta, el actual contexto de pandemia, el Gobierno
de la Provincia de Cérdoba, lanzé un programa de subsidios para estos sectores
que fueron afectados por las restricciones implementadas, accién que impidio la
total caida de las ventas.

La empresa se encuentra en crecimiento y la necesidad de servicio por parte
de los clientes es elevada. El cliente cambia de proveedor facilmente, se le otorga
descuentos, eleccion de medios de cobro, reuniones de negociacion de precio y
venta, etc. Es sensible frente a los precios, por lo tanto, la flexibilidad que se les

brinda genera que su poder sea alto con respecto a la empresa.
2). Poder de negociacion de los proveedores

J. & J. A. Redolfi SRL comercializa productos de empresas grandes y

pymes para que lleguen al consumidor.
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El sector mayorista de productos alimenticios y de limpieza es caracterizado
por la poca cantidad de proveedores existentes. Asimismo, las compras que
realizan son centralizadas para el cliente y la relacion con ellos es buena, aunque
al momento de concretar las ventas no se negocian los descuentos con el
proveedor y las empresas poseen incertidumbre del tiempo de relacion que puedan
llegar a establecer con ellos. Dicho esto, el poder de negociacion de los
proveedores es bajo.

3). Amenaza de nuevos competidores entrantes

La empresa realiza ventas a precios bajos con respecto a los demés
proveedores. Poseen recursos de capital de inversion en un centro de distribucién
apoyado por la Ordenanza 1564, que exige trasladar infraestructuras fuera del
tejido urbano. Redolfi S.R.L, se diferencia por el tiempo de entrega, en sucursales
de 24 horas y en localidades de 48 horas, los descuentos que brindan a los clientes
son entre el 2%y el 3% al contado y con financiacion de 30 dias, el asesoramiento
comercial y seguimiento post venta es cada 15 dias y poseen un mix de productos
a la venta. Las ventajas competitivas anteriormente nombradas demuestran que a

la empresa les ird bien respecto a sus competidores.
4). Amenaza de productos sustitutos

El sector alimenticio posee mucha competencia en cuanto a productos. La
empresa esta centrada en el surtido existente en el mercado, ofrece precios bajos
y variedad. Es evidente la calidad del servicio, los pedidos se realizan a través de
Internet o reuniones y brindan accesibilidad a los clientes ya que cuentan con
recursos de transporte para llevar los productos vendidos hacia el cliente, que son
los proveedores. Considerando que, la inflacion en la Provincia de Cordoba este
afio, presenta la mayoria de los incrementos mensuales en los productos que
Redolfi S.R.L comercializa. No es un gran inconveniente para la empresa, ya que

la calidad y el precio que ofrecen la vuelven mas atractiva en el mercado.
5). Rivalidad entre los competidores

Los competidores se clasifican en dos grandes grupos: mayoristas de
salones comerciales y empresas con preventistas y entrega a domicilio. Poseen
competidores en cada zona en donde se encuentran instaladas sucursales. La

empresa goza de ventajas competitivas que le permite posicionarse en el mercado.
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Para concluir, es conveniente aminorar la rivalidad mediante las siguientes
estrategias: establecer alianzas a largo plazo con los proveedores y aumentar la
inversion en marketing y publicidad.

Anélisis FODA
El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una

herramienta de planeacién y toma de decisiones que te ayuda a entender los factores

internos y externos de una situacion que quieras mejorar, innovar o incluso prevenir.

Tabla 1
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades

50 afios de experiencia No posee area en Recursos Humanos
Variedad de productos No posee area de Higiene y Seguridad
Buena ubicacion Carece de estrategia de publicidad
Expansiones de Infraestructura Ausencia de estrategia de comunicacion
Excelente manejo de Finanzas interna
Bajos precios con respecto a la Uso ineficiente de tecnologia

competencia
Servicio de calidad

Oportunidades Amenazas
Programa de subsidios del Gobierno Alta competencia en el mercado
Aumento de usos de redes sociales Baja tasa de rentabilidad
Cambios de habitos de consumo Cambios en las leyes y decretos
Aumento del nivel de precios Dificultades politicas, sociales y
Competencia afectada por crisis covid-19 econdmicas

Problematicas ambientales
Emergencia sanitaria COVID-19

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2021.

Luego de realizar el analisis de la organizacion y profundizar sobre el
entorno interno y externo, asi como sus debilidades y fortalezas. Se exponen a

continuacion aspectos desde las tematicas de Recursos Humanos.
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Para empezar, Redolfi S.R.L no cuenta con un departamento de Recursos
Humanos, lo cual es la mayor problematica y una gran desventaja competitiva para la
empresa, ya que el papel que realiza la gestion de personal en las organizaciones es

imprescindible.

Por una parte, no son empleadas las herramientas de gestion, como las tecnologias
de Software de Recursos Humanos para realizar un efectivo control de los trabajadores,
ausentismos, horarios de ingresos, estructuras, informes, etc. y todas aquellas tareas que

les permiten alcanzar objetivos.

Asimismo, tampoco se efectGan las inducciones que son esenciales, ya que le
permite al empleado conocer la identidad de la empresa y generar una buena adaptacion,
propiciando buenos vinculos y trabajo eficiente A través de ella el trabajador realiza el
reconocimiento de la cultura, lineamientos y normativas de la empresa, desarrollo de
carrera, etc. Todos aquellos factores que le permiten a la persona conocer la identidad de

la empresa y generar su adaptacion, propiciando buenos vinculos y un trabajo eficiente.

Por otro lado, los procesos de reclutamiento y seleccién no se llevan a cabo al
momento de realizar las nuevas busquedas y contrataciones. Genera como consecuencia
deficiencias en los costos de tiempo y dinero, baja productividad, mayor rotacion del
personal y afecta el clima organizacional. Si bien, se realizan promociones internas, no
se capacita a los trabajadores en los ascensos lo cual genera riesgos al llevar sus tareas a

cabo.

Por ende, las capacitaciones son deficientes, como resultado imposibilitan la eficaz
toma de decisiones por parte de los mandos medios y los niveles directivos, ademas
implican el incorrecto accionar de los empleados en cuanto a sus responsabilidades,
generando dificultades en la comunicacidn y ocasionando frustraciones en los miembros,

siendo estos aspectos no trabajados el causante de posibles errores.

Para concluir, la comunicacién es defectuosa en el interior de la empresa, es
decir que no hay existencia de un feedback y rapidez en la interaccion, por lo tanto es
unidireccional. En consecuencia, ocasiona malas interpretaciones, baja reputacion,

insuficiencias en el rendimiento y un ambiente hostil.
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Marco Teodrico

Las organizaciones estan inmersas en un entorno cambiante, lleno de
oportunidades y crisis. A continuacién, se hace un enfoque profundizando en la
comunicacion interna, la capacitacion, el liderazgo y el coaching.

Comunicacion Interna

De acuerdo con Berceruelo (2014), establece que el término comunicacion se
diferencia de la informacion, ya que hay un emisor que posee la intencién de iniciar un
didlogo con el receptor al que se le es dirigido el mensaje. Ahora bien, la comunicacion
interna es la conversacion de feedback entre direccidn y trabajadores, que se da en todos
los sentidos en el seno de las organizaciones.

Es necesario recalcar, que es valiosa para la marcha de la empresa, vincular al
trabajador con los objetivos empresariales, la transmision de identidad corporativa, la
motivacion y el logro mejoras en la productividad y el rendimiento. (Berceruelo, 2014)

Por todo lo dicho, adherimos a la afirmacién de Brandolini y Gonzéles (2009),
de que “la informacion es un conjunto de datos procesados que se refieren a un tema o
hecho determinado” y “la comunicacién es el proceso a través del cual se le otorga sentido
a la realidad”. (P. 9)

En este sentido Brandolini y Gonzéles (2009), destacan que:

“La comunicacion interna se dirige al publico interno y es conveniente para
mejorar el clima de trabajo generando cambios en las actitudes, implicacién de personal
y un contexto mas armonioso y productivo”. (P. 25 y 26). Por ello, afirma que una
estrategia de comunicacion bien planificada logra cambios en el entorno y notables
mejoras en la motivacién y compromiso de los trabajadores.

Comunicacién mediada por tecnologias

Revela Ballester (2009), “Las nuevas tecnologias se utilizan en la comunicacion
interna simplemente como nuevas formas de crear y presentar viejos medios (boletines
electronicos, folletos electronicos, revistas electronicas, etc.)” (P. 51)

Ademas, explicita que “Estas nuevas herramientas digitales de comunicacion
estan transformando la forma en que la gente obtiene informacién, se comunica y se
involucra en las relaciones dentro de las organizaciones.” (P. 51)

Por otro lado, explican Celaya y Herrera (2007):

Las nuevas tecnologias han acrecentado la creacion de multiples redes sociales
con los mismos gustos, aficiones, tendencias u opiniones. A través de las conversaciones
en blogs, wikis, podcast, videos, redes sociales de intercambio de opiniones o enlaces, etc.
Las personas se recomiendan productos y servicios, critican aquellos que no les gustan,
establecen comparativas sobre las ventajas de unos productos frente a otros, etc.” (P. 191)

Capacitacion

Explaya Chiavenato (2009), “La capacitacion es un medio que desarrolla las
competencias de las personas para que puedan ser mas productivas, creativas e
innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se
vuelvan cada vez mas valiosas”. (P. 370)
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Asimismo, la capacitacion genera cambios en los comportamientos y logra e
incorpora mejoras en las habilidades. Un buen disefio de programa de capacitacion,
produce cambios positivos en el desempefio de la organizacion. (Chiavenato, 2009)

Conforme al autor, “esta capacitacion se basa en un mapa, trazado previamente,
de las competencias esenciales para el éxito de la organizacion. Estas competencias se
dividen en areas de la organizacion y competencias individuales”. (Chiavenato, 2009, p.
372)

Por otro lado, explicita Alles (2019), “el término “capacitacion” usualmente hace
referencia a las actividades estructuradas, generalmente bajo la forma de un curso, con
fechas y horarios conocidos y objetivos predeterminados”. (P. 50). Desde este enfoque,
la autora reemplaza el término de capacitacion por el de formacion, ya que opina que es
un concepto mas abarcativo.

En este sentido, “Los disefios de actividades de formacion se modifican en
relacion con distintas circunstancias, entre ellas, los cambios sociales y tecnoldgicos”.
(Alles, 2019, p. 44) Estos métodos logran un mayor nivel de aprendizaje y colaboran con
el logro de objetivos establecidos.

Liderazgo

Expresa Goleman (2013), que “el liderazgo no es sindbnimo de dominacion, sino
el arte de convencer a la gente de que colabore para alcanzar un objetivo comtin”. (P. 42)

El autor plantea que, para llevar a cabo el buen liderazgo a la accion, es
imprescindible que el lider posea inteligencia emocional. Los componentes principales
de este tipo de inteligencia son la auto conciencia, auto regulacion, empatia y capacidad
social. (Goleman, 2013)

Se debe agregar que, entre los diversos estilos de liderazgos, el lider coach logra
dar animos a los trabajadores para que planifiquen y alcancen sus objetivos con una mayor
eficacia en el equipo, llegando a acuerdos con ellos sobre sus funciones vy
responsabilidades en los planes de desarrollo. Es decir, “los lideres coach, ayudan a sus
subordinados a identificar sus puntos fuertes y débiles particulares y los vinculan a sus
aspiraciones personales y profesionales”. (Goleman, 2013, p. 163)

Expresan Wright y MacKinnon (2013), “liderazgo es el proceso de llegar a
conocer tanto al “yo” como al otro o a los otros, y establecer relaciones de confianza y
conciencia mutuas con el objetivo de trabajar juntos hacia un objetivo comun”. (P. 59)

El liderazgo es parte de un rol, es un proceso que ocurre y cambia segun el
contexto, si bien, es mayor el desarrollo si es llevado a cabo el trabajo en equipo. El lider
coach posee un proposito y una fuerte capacidad de comprension en cuanto a los cambios
que deben transitar las personas para su aprendizaje. (Wright y MacKinnon, 2013)

En altimo lugar, “El lider coach usa el arte de la conversacion para expresarse y
para entender a los demas, de manera que ayude a resolver problemas y a desarrollar
relaciones”. (P. 77)

Coaching

Segun Echeverria (2005), el coaching es la interpretacién de maneras de ser del
individuo y se lo relaciona con el apoyo o proteccion cuando se da un quiebre que genera
una interferencia en el ser.
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En “Ontologia del Lenguaje” el autor relata:

Es tarea del coach mostrarle a quien solicito el coaching como
ese quiebre es a menudo una expresion del mismo principio de coherencia.
Por lo tanto, todo quiebre encierra poderosas fuerzas de transformacion
que son las aliadas naturales del coach al realizar su labor. El coach debe
volver una y otra vez a este quiebre para mantener vivas las fuerzas de
transformacion que el coaching requiere. (Echeverria, 2005, p. 215)

Por otra parte, la funcién del coaching se da mediante el dialogo y la palabra, asi
el coach genera “un plan acordado sobre los objetivos que se deben alcanzar y el tiempo
disponible para ello”. (P. 19) El coach funciona como un observador del ser que brinda
la perspectiva a la persona sobre como es su comportamiento, para que logre resultados
mas eficientes. (Rodriguez y Dolores, 2017)

Se debe agregar, que el coaching de liderazgo es “un proceso de desarrollo
indicado para aumentar el éxito de un lider a la hora de lograr los objetivos profesionales
que se ha marcado.” (Rodriguez y Dolores, 2017). Es asi, que el coaching organizacional,
segun los autores:

Se desarrolla entre coach y personal persiguiendo el
liderazgo de los mandos intermedios y el del grupo directivo,
mejorar la comunicacion entre secciones y departamentos, habilitar
a los mandos para asignar tareas a quien estén mas capacitados para
ellas, formar grupos de trabajo eficientes, reducir la jornada
laboral, ayudar a disefiar estrategias globales, facilitar que los
intereses de los trabajadores y empresas sean coincidentes, hacer
un clima interno agradable, etc. (P. 17)

Las anteriores concepciones planteadas son valiosas para una mejor
comprension y para el logro de objetivos de la empresa. Hay que mencionar, ademas que
entenderlas permite luego la implementacion de los planes estratégicos adecuados,
logrando los cambios y las mejoras necesarias para posicionar la empresa. En este sentido,
vale aclarar que desde los programas de formacion puestos en marcha para un perfil de
lider coach y la planificacion de la comunicacién interna que serd puesta en practica en
equipo, se generarian relaciones interpersonales positivas entre los trabajadores, siendo
beneficioso para el crecimiento de la empresa.
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Diagnostico y Discusion

En cuanto a lo manifestado anteriormente, se demuestran los problemas mas
importantes a tratar en la empresa Redolfi S.R.L, como la ausencia de implementacion de
canales digitales y la presencia del rumor en la comunicacion interna, asi como la falta de
coordinacion de un programa de formacién para lideres coach.

Son relevantes estas probleméticas, ya que generan consecuencias en la
rentabilidad de la empresa. Con respecto a la carencia de ejecucion de la planificacion
estratégica de comunicacion interna, conviene subrayar que hay deficiencias en la
transmision de informacion ya que no poseen nuevas tecnologias que posibiliten la
coherencia y la armonia entre los mandos medios y los miembros trabajadores. La
inexistencia de redes sociales de comunicacion, no permiten la conformacion de entornos
mas colaborativos y participativos entre los miembros.

Por otro lado, hay una falta de coordinacion de un programa de formacion para
lideres coach, aspecto el cual se encuentra vinculado con la comunicaciéon y al
coordinarlos permitiria la adquisicion de habilidades y competencias adecuadas al rol,
asimismo, que sean mayores las probabilidades de una delegacion exitosa de tareas y
responsabilidades al equipo, la creativa e innovadora resolucion de problemas, la
flexibilidad, el logro de los objetivos y metas organizacionales y el desarrollo de
relaciones gestionado por el lider coach, quien se encarga de generar la confianza entre
los vinculos.

De donde se infiere la comunicacidén es necesaria para la empresa, ya que
efectuar vinculos valiosos con todos los empleados del equipo posibilita que reconozcan
la identidad y el funcionamiento de la organizacién, se produce asi un sentido de
pertenencia en los miembros. Ademas, es indispensable para generar una buena gestion
de la satisfaccion laboral, la motivacion y la efectividad.

Se debe agregar que al lider la formacion le brindaria un mayor aprendizaje y
mediante la ensefianza de técnicas de coaching, generaria conversaciones con el individuo
subordinado al que apoya, beneficidndolo en su desarrollo personal y secundandolos en
sus metas a corto, mediano y largo plazo.

Para concluir, esta vinculacion de la estrategia de comunicacion con las
actividades formativas de habilidades que debe adquirir, llevados a cabo son aspectos de
gran importancia para ocasionar un clima laboral agradable. Asimismo, es de alcance
aplicar el uso de nuevas tecnologias en la empresa, ya que son elementos que se
encuentran ausentes, mediante la utilizacion de internet y redes sociales.

Con respecto a estas cuestiones anteriormente sefialadas y teniendo en cuenta el
actual contexto de incertidumbre, enfocarse en ellas y gestionarlas colocarian en una
mejor posicién a la empresa respecto a sus competidores, asi como también beneficiarian
al crecimiento del negocio, generando y fortaleciendo las relaciones entre las unidades de
negocio. Ocasionando asi beneficios en el aumento de las ganancias en un %4.



18

Plan de implementacion
Objetivos generales

Disefar la estrategia de comunicacion interna y ejecutar la capacitacion de
liderazgo coach en la empresa Redolfi S.R.L, con el fin de mejorar el clima laboral. Con

el propdsito de aumentar un 4% la rentabilidad de la empresa y aumentar su crecimiento.
Obijetivos especificos

1.Implementar Gmail y Zoom como nuevos canales digitales,
para potenciar el feedback, participacion y colaboracion entre los
trabajadores.

2.Gestionar y prevenir los rumores y chismes, para optimizar
el clima laboral entre los empleados.

3.Implementar el curso de liderazgo y coaching, para mejorar
las habilidades y competencias directivas de los mandos medios y

niveles superiores.
Alcance

El posterior plan de implementacion para la empresa Redolfi S.R.L se llevara a
cabo en la localidad de James Craik, Cérdoba, Argentina y en todas sus sucursales. El

marco temporal de implementacion es desde julio de 2021 hasta diciembre de 2021.
Implementacion de nuevos canales digitales

Posteriormente, se implementara el incentivo para lograr el uso habitual del
email y las videoconferencias. Esto es poner en marcha la utilizacion de nuevos canales
en la empresa para favorecer las relaciones interpersonales y el clima organizacional. En
este sentido, ocasionar un ambiente positivo en el trabajo y un aumento en la
productividad de los trabajadores, asimismo optimizar la comunicacion vertical como la

horizontal.

Anteriormente, se realiz6 un andlisis utilizando la matriz FODA, en la cual se
presentaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa.
Herramienta que permitié evidenciar la ausencia de una estrategia de comunicacion

interna y las posibilidades del aumento de las redes sociales.



Con el objetivo de mejorar la comunicacion formal, es de importancia frecuentar

los siguientes dos canales ya que ayudan a transmitir mensajes claros y transparentes.

Por un lado, el uso del Gmail como canal de mensajeria, porque ayuda a priorizar
avisos, a medir percepciones a través del mensaje, a programar envios con el dia, fecha 'y
hora. Por otro lado, el manejo de Zoom también tiene sus ventajas, en el sentido que
disminuye el tiempo y costos que implican las distancias; también mejora las relaciones

en los equipos, acelera la productividad y fortalece la participacion entre los miembros.
Acciones

v" Realizar una reunion presencial con el motivo de informar
sobre los beneficios de Gmail y Zoom de manera visual. Comenzando el
dia 5 de julio y finaliza el dia 16 de julio de 2021.

v' Difundir videos tutoriales y las paginas web de politicas de
privacidad y términos del servicio para la lectura y el logro del correcto
manejo por parte de los miembros. Comenzando el dia 19 de julio y
finaliza el dia 13 de agosto de 2021.

v' Coordinar un horario para resolver dudas sobre la
utilizacion de estas redes sociales. Comenzando en el dia 16 de agosto y

finaliza en el dia 27 de agosto de 2021.
Recursos

Tiempo: El tiempo estimado es de 8 semanas hasta que todos los empleados
creen sus cuentas, comprendan su funcionamiento y despejen sus dudas, asimismo logren

poner en préactica lo informado y sean herramientas habituales para el trabajo.
Destinatarios: Todos los empleados de Redolfi S.R.L.

Responsables: A cargo del Asesor externo de RRHH y se involucra al area de

comunicacion del departamento de sistemas IT.

Economia: Costo del servicio de Analista de RRHH ($323 por hora) + IVA.

Gestion del rumor

A continuacion, se trabajara la comunicacion informal de la empresa. EI rumor
posee la tendencia de distorsionar la realidad, es por eso que es necesario advertirlo,
prestarle atencion y actuar con prontitud para disminuir su intensidad y erradicarlo. Por
consiguiente, se proponen técnicas de prevencion y evitacion de los rumores y chismes,

ya que generan gran incertidumbre en la empresa.
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Las siguientes acciones se llevan a cabo de manera presencial y tienen el
fin de potenciar la motivacion de los trabajadores y mejorar el clima laboral, asimismo
acrecentar la confianza entre los empleados y mejorar la reputacion e imagen logrando

posicionar a la empresa en la cultura del no rumor.
Acciones

v' Efectuar charla informativa para lograr el
reconocimiento de los rumores, sus caracteristicas y tipos.
Comenzando el dia 30 de agosto y finaliza el dia 10 de septiembre
de 2021.

v' Llevar a cabo un taller sobre la ensefianza de
técnicas para el afrontamiento evitativo del rumor. Comenzando el
dia 13 de septiembre y finaliza el dia 24 de septiembre de 2021.

v' Comprobar la importancia y la intensidad del rumor
en laempresa mediante la aplicacion de encuestas de percepciones.
Comenzando el dia 27 de septiembre y finaliza el dia 22 de octubre
de 2021.

Recursos

Tiempo: El tiempo estimado es de 8 semanas, hasta que los empleados
comprendan las caracteristicas del rumor, logren identificarlos, asimismo comiencen a
emplear técnicas para afrontarlos y se lleve a cabo el relevamiento de encuestas en todas

las sucursales para reconocer la intensidad con que se manifiestan.
Destinatarios: Todos los empleados de Redolfi S.R.L
Responsables: Asesor externo de RRHH y se involucra a la Alta Direccion.

Economia: Costos de servicios del Analista de RRHH ($323 por hora) +
IVA.

Alquiler de proyector y pantalla: $7.000 + IVA.
Capacitacion en liderazgo y coaching

El siguiente programa de capacitacion esta orientado a los niveles superiores y
mandos medios de la empresa, para mejorar sus habilidades y competencias, de igual

modo el rendimiento en la empresa. Se subcontratan los servicios de UCC, Formacion
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Continua para que se les brinde el curso de “Liderazgo y Coaching” el cual es disefiado
por la Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion, Universidad Catdlica de
Cordoba. Su modalidad es virtual y con una duracion de 16 horas totales, conformado por
4 encuentros los cuales se dictan los lunes de 18:30 a 21:30 h. e inicia el 01 de noviembre
de 2021 y finaliza el 1 de diciembre de 2021.

Objetivos: Adquirir conocimientos teoricos y practicos en competencias de
liderazgo y coaching, utilizados a la hora de gestionar equipos, dirigir o coordinar grupos

de personas o influir positivamente.
Actividades: Videoconferencias y actividades virtuales.

Dirigido a: Profesionales independientes, jefes gerentes supervisores,

empleados de empresas publicas y privadas, docentes y estudiantes de los Gltimos afios.

Trabajadores a capacitar: el gerente de ventas, el gerente general y comercial,
gerente de administracion y finanzas, el encargado de logistica y el encargado de
despacho, jefe de deposito y logistica, gerentes de sucursales (4).

Costo econoémico: $7.900 por persona. (Son 10 los empleados a capacitar)
Recursos: Computadoras, cuadernos y lapiceras.

Tabla 1.
Marco temporal de la implementacién

v/ Diagrama de Gantt

Semanas

Actividad 112 |3 |4|5|6 |7 |8 |9 1011|1213 |14 |15|16 |17

18

19

20

Reunidn informativa

Capacitacién Gmail y Zoom

Reunidn resolucion de dudas

Capacitacién rumor

Encuesta percepcion del rumor

Curso liderazgo y coaching

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2021.

Evaluacién del impacto de la evaluacion

La empresa Redolfi S.R.L en su ejercicio financiero, obtuvo una ganancia de
$6.195.536 en el afio contable 2018. Segun Indec, la inflacion del 2019, fue del 53,8% se
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incrementa ese valor a $9.528.734, la inflacion del 2020, fue del 36,1% se incrementa ese
valor a $12.968.606 y la inflacion del 2021, fue del 52,5% se incrementa ese valor a

$19.777.124

El objetivo general es aumentar un 4% la rentabilidad anual de la empresa, lo
cual genera una ganancia de $791.084 para la empresa.

El costo que la empresa genera por el proyecto son los siguientes...

ACCIONES CANTIDAD | VALOR HONORARIOS
HORAS HORA PROFESIONAL RRHH

Reuniones informativas de canales digitales 4 $323 $1.292
Capacitacion Gmail y Zoom 8 $323 $2.584
Reunidn resolucién de dudas 5 $323 $1.615
Capacitacion rumor 12 $323 $3.876
Encuesta percepcion del rumor 6 $323 $1.938

TOTAL $11.305
Honorario al disefiador de propuesta Analista de RRHH $30.000
Coffe break $10.560
Servicio de proyector y pantalla $35.000
Capacitacion liderazgo y coaching $79.000

TOTAL $165.865

ROI son las siglas del término «Retorno sobre la inversion», hace referencia a la

métrica que expresa la relacion entre lo invertido en un negocio y el beneficio obtenido

proveniente de dicha inversion.

Formula del ROI

791.084-167.157
165.865

x 100= 376%

La evaluacién de impacto de implementacion se lleva a cabo restando el

beneficio por obtener de $791.084 (resultado obtenido por la multiplicacion de
19.777.124 por 0,4), menos el costo de inversion del proyecto $165.865, asimismo
dividiendo el resultado con el costo $165.865 y multiplicando el resultado por 100, lo
cual arroja un ratio de 376%.

El resultado es de un 376% significa que por cada 100 pesos invertidos se
ganaran $376. Para concluir, el efecto que produce lo invertido en el proyecto genera un
crecimiento de la rentabilidad, como consecuencia siendo positivo para la empresa llevar
a cabo las acciones propuestas.
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Conclusiones y recomendaciones

Para terminar el presente trabajo, en primer lugar, se conoce a la empresa Redolfi
S.R.L, la cual se encuentra en constante crecimiento. Por un lado, se realiza una
descripcion de la historia, la organizacién y el funcionamiento, asimismo exponiendo
detalladamente las teorias y conceptos de las problematicas a trabajar en la empresa para
realizar un analisis en mayor profundidad, hay que decir también que se tiene en cuenta
el contexto actual interno y externo de la empresa.

En consecuencia, para solucionar las dificultades observadas se propone un plan
de implementacion, el cual genera beneficios brindando mayor efectividad y ganancia
para la compafia. Con el fin de mejorar la comunicacién interna y la formacién de
habilidades de lideres coach, se llevaron a cabo las siguientes acciones.

Primero, el acto de realizar la adopcion por parte de los empleados de canales
digitales de comunicacién formal, es decir, informar e incentivar a los empleados sobre
el uso de las redes sociales adecuadas. La puesta en practica incrementaria la participacién
y colaboracidn entre los miembros del equipo.

En segundo lugar, la accion de gestionar el rumor y los chismes, formando a los
trabajadores en su comprension y conocimiento de la tematica para que logren detectar
su presencia en el momento adecuado consiguiendo evadir problemas actuales y evitar
los que puedan darse a futuro. Asi como, poseer la comprension, de la perspectiva de cada
persona que forma parte de la empresa sobre el chisme en su respectiva sucursal, mediante
encuestas. Este hecho mejoraria la reputacién y el clima laboral.

En tercer lugar, la actividad de capacitar a los mandos medios y niveles
directivos. De esta manera tercerizar el curso de liderazgo y coaching para que los
trabajadores aprendan y adquieran los conocimientos necesarios, desarrollen y pongan en
préctica las habilidades y competencias especificas, también el aprendizaje de gestion del
tiempo, el manejo de emociones y autoconocimiento, indispensables para el rol. Esta
ejecucion favoreceria a la correcta delegacion de tareas y responsabilidades por parte de
los lideres.

Como resultado de las acciones anteriormente especificadas se aumentaria la
productividad y motivacion de los empleados al momento de realizacion de sus
actividades y mejoraria la manera de en qué se lleva a cabo la administracion y gestién
de la empresa, alineando las necesidades individuales con los objetivos y metas
empresariales.

Sin embargo, el alcance del reporte de caso permite evidenciar aquellas
problematicas, que se consideran de mayor prioridad y urgencia a ser resueltas. Es por
eso, que con la intencion de que la compafiia efectue el proceso de mejora continua es
importante plantear los siguientes aspectos no trabajados en el reporte.

Recomendaciones

Implementar un departamento de Recursos Humanos y contratar a profesionales expertos
en la materia. Para lograr ejecutar con cautela los procesos de reclutamiento y seleccion,
disefio de puestos y evaluacion de desempefio, administracion de remuneraciones y
beneficios, capacitacion y desarrollo, contratacion y retencion y banco de datos y sistemas
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de informacion. Dado que es imprescindible contar con la gestion del talento humano
para lograr un rendimiento positivo y la alineacion de las personas a metas y objetivos de
la empresa.

Contratar a un profesional de Higiene y Seguridad. Para poner en marcha, las
politicas, medidas correctivas y preventivas, evaluaciones, planificacion y aplicacion y
organizacion necesarias que consigan preservar la salud de los trabajadores, previniendo
las enfermedades y accidentes.

Efectuar las evaluaciones de seguimientos de las propuestas, mediante encuestas
y cuestionarios. Para conocer las perspectivas de todos los empleados, también saber que
los aspectos trabajados se estén realizando de manera correcta entre los 6 meses y conocer
si es necesario realizar alguna correccion.
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Anexo 1: Implementacidn de nuevos canales digitales.

Beneficios

Servicio de correo electrénico facil y eficaz
15 GB en capacidad de almacenamiento.
BUsquedas avanzadas.

Filtros de Spam y Publicidad.

Conexidon permanente.

Orden y control.

Respuestas automaticas a _mens.ojles que
leguen cuando no estés disponible.

Disponible en muchos idiomas.

Aplicaciones integradas: Calendario, .
Fotos, Mapa, Chat, Meet, Contactos, Drive,
Duo, Traducfor, Contactos, Youtube.

Gmail

by CL)U:Q[C

SN N N N NE N NEN

Beneficios
F Video y Audio en HD. S
> Chat en equipo. Q
e Permite compartir pantalla.
> Reunirse de manera segura. 200Mm
e Grabaciones y transcripciones.
» Uso optimizado del calendario.
e Herramientas de colaboraciéon integradas.
> Posibilidad de afadir hasta 1000 usuarios en una sola
sesion.
= Permite compartir archivos con los usuarios en una

conferencia.

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2021.
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Cumplimiente y cooperacién eon
autoridades reguladoras

Informacion sobre esta politica

Drintinnn An meimmidnd ralnsinmadan

Google Privacidad y Términos

Descripe Politica de Privacidad

ion general

Intreduccion

Tu relacién con Google

Usar los servicios de Google
Contenido en los servicios de Google
Software en los servicios de Google
En caso de problemas o discrepancias

Sobre estos términos

Actualizaciones
Definiciones

Lista de servicios y términos
adicionales especificos de cada

= Centro de Aprendizaje de Google Workspace

Centro de asistencia Avisos

Condiciones de Servicio Tecnologias Preguntas frecuentes

®
“

POLITICA DE PRIVACIDAD DE GOOGLE

Al utilizar nuestros servicios, nos confias tus
datos. Entendemos que es una gran
responsabilidad y nos esforzamos al maximo para
proteger tu informacion y permitirte controlarla.

El objetivo de esta Politica de Privacidad es informarte sobre qué datos recogemos, por
qué los recogemos y como puedes actualizarlos, gestionarlos, exportarlos y eliminarlos.

Condiciones de Servicio Tecnologias Preguntas frecuentes
“TECTE T TSI IIgO © 1 U (1A £U UT £ULU | VEISIUNCS GIuiivauas [ USstangar ot

Version especifica de pais: Argentina

Qué se trata en estos términos

Sabemos que es tentador saltarse estos Términos
del Servicio, pero es importante determinar quée
puedes esperar de nosotros al usar los servicios
de Google y qué esperamos nosotros de ti.

Estos Términos del Servicio reflejan la forma de trabajar de Google como empresa &, las
leyes por las que nos regimos y determinades aspectos que siempre hemos creido que
son ciertos &. Por ello, estos Términos del Servicio ayudan a definir |a relacion que tiene
Google contigo cuando interactuas con nuestros servicios. Por ejemplo, estos términos
incluyen las siguientes secciones

= Quépuedes esperar de nosotros, donde se describe cémo proporcionamos y

Q_  Describe &l problema

Google Workspace [/

< orpreducto  Aprendizaje segunel puesto  Aprendizaje por sector  Ideas de productividad  Tutoriales paraempresas  Cambiar desde Microsoft  Asistencia y accesibilidad

Correo electronico y comunicacion de grupo > Gmail > Formacién y ayuda sobre Gmail

iTrabajas con compafieros a distancia o en la oficina? Descubre como crecer en entornos de trabajo hibridos. x

Gmail

B Formacion y ayuda sobre Gmail

Formacion y ayuda sobre Gmail

B Empezar a utilizar Gmail

iQuieres sacar mas partido de las aplicaciones de Goegle en tu trabajo o en tu centro B

Cambiar & Gmail desde
educativo? Registrate para probar Google Workspace gratis &

Microsoft Outlook

Un centro de trabajo potente que engloba mensajes, tareas y equipos.

B Ccambiar a Gmail desde HCL Notes
Gmail ofrece funciones de correo, chat y reuniones; todos tus —
canales de comunicacién online reunidos en un solo lugar que = - B Gmail: consejos de nivel basico
ya conoces bien. ;
. B  Gmail: consejos de nivel intermedio

Obtener Gmail: Web (mail.google.com) & , Android @ 0i0S & Gmail: consejos de nivel avanzado
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OPORTE

200m SOLUCIONES ~  PLANESYPRECIOS ~ CONTACTARSE CON VENTAS
ENTRARAUNAREUNION  SER ANFITRION DE UNA REUNION INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUI

IERNINUD UEL SERVILVIV UL £UUN

Entrada en vigor: 20 de agosto de 2020

IMPORTANTE, LEA DETENIDAMENTE ESTA NOTA : SU USO Y ACCESO AL SITIO WEB, ASi COMO A LOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y SOF TWARE
ASOCIADOS (DE FORMA COLECTIVA, DENOMINADOS LOS «SERVICIOS») DE ZOOM VIDEO COMMUNICATIONS, INC. Y SUS FILIALES («<ZOOM»)
ESTA SUJETO A SU CUMPLIMIENTO Y A LA ACEPTACION DE DICHOS TERMINOS, LOS CUALES INCLUYEN SU ACUERDO A DEMANDAS
ARBITRALES. REVISELOS MINUCIOSAMENTE ANTES DE ACEPTARLOS.

AL HACER CLIC/MARCAR LA CASILLA/BOTON «ACEPTOx», AL ACCEDER AL SITIO WEB DE ZOOM O AL UTILIZAR LOS SERVICIOS DE ZOOM,
RECONOCE COMO VINCULANTES ESTOS TERMINOS DEL SERVICIO Y TODOS LOS ANEXOS, FORMULARIOS DE PEDIDO Y POLITICAS
INCORPORADAS (EL «ACUERDO=» O «TDS»). LOS SERVICIOS DE ZOOM NO PUEDEN SER UTILIZADOS POR PERSONAS QUE NO SEAN
LEGALMENTE APTAS PARA REGIRSE POR ESTOS TERMINOS DEL SERVICIO.

Zoom prestara los Servicios, y usted puede acceder y utilizarlos, de conformidad con el presente Acuerdo. Zoom puede proporcienar cualguiera de los
Servicios que se describen en este documento a través de sus Filiales. Si Usted solicita los Servicios a través de una pagina de registro en linea o un
formulario de pedido (cada uno un «Formulario de pedido), el Formulario de pedido puede contener trmines y condiciones adicionales, € informacion sobre
los Servicios que esta solicitando. A no ser que se estipule expresamente en fales términos y condiciones adicionales gue se aplican a los Servicios
especificos que usted elija usar, dichos términos adicionales se incorporan per la presente en este Acuerdo en relacién con su uso de ese Servicio

Requisitos del sistema. El uso de los Servicios requiere uno o varios dispositivos compatibles, acceso a Internet (se pueden aplicar cargos) y cierto software
(se pueden aplicar cargos) y puede ser necesario obtener aciualizaciones o mejoras periddicas. Debido a que el uso de los Servicios supone emplear

799.9666  RECURSOS SOPORTE

SOLICITAR UNA DEMOSTRACION

Zool I . SOLUCIONES ~ CONTACTO CON VENTAS UNIRSE A UNA REUNION CELEBRAR UNA REUNION ~ INICIAR SESION REGISTRESE, ES GRATIS

Declaracion de privacidad de Zoom

Ultima actualizacion: 4 de junio de 2021

La presente declaracion describe los datos personales que recopilamos o tratamos (pudienda incluir la recopilacion, organizacion, estructuracion,
almacenamiento, uso o revelacion) para proporcionar productos y servicios directamente de Zoom Video Communications, Inc. («Zooms), incluidos los
sitios web de Zoom y sus reuniones, seminarios web v plataforma de mensajeria (<Productos de Zoom» o «Productos:). Los Productos de Zoom no
incluyen productos desarrollados por Zoom con cobertura de una politica de privacidad independiente (enumerados aqui).

2Qué datos personales recibimos?
#C6mo usamos los datos personales?
#C6mo compartimos datos personales?

puede ver y compartir mis datos personales al utilizar Zoom?

ZQuie

Derechos y opciones de privacidad

Menores

Como contactarnos

Conservacion



Zoom Centro de ayuda VENTAS PLANES RECURSOS ¥ ENTRAR A UNA REUNION CONTACTESE CON EL SOPORTE Iniciar sesién

Zoom Centrodeayuda > Inicio > Capacitacién

e e TUtOriales de Zoom en video

Reuniones y Seminarios Web

Zoom Phone
Cuenta y administradores Haga clic en las secciones que aparecen a continuacién para ver los videotutoriales de Zoom. También puede registrarse para
Zoom Rooms < < SR s i £ g
asistir a futuras sesiones de formacién en vivo o acceder a grabaciones recientes.
SIP/H.323
Mensajeria i o
Integracion Reuniones y seminarios web de Zoom

EnLa Premisa
Capacitacién

Articulos relacionados

. . Entrar a una reunién
Introducci6n al fondo virtual

Seminarios web de formacién Obtenga mas informacion
envivo

Programaci6n de reuniones
Prueba del video
Habilitacion de salas para

grupos pequefios Programar una reunién en el sitio web de Zoom

Obtenga més informacién




Anexo 2: Gestion del rumor.

Charla informativa.

Fecha: 30/08/2021

Objetivos: Informar sobre conceptos, sus cualidades y los distintos tipos de
rumores que existen en las organizaciones.

Duracion: 55 minutos.

Recursos: Presentacion en PowerPoint, computadora, proyector, pantalla,
cuaderno y lapiceras.

Responsables: Asesor externo de RRHH y alta direccion.
Participantes: Empleados de todas las sucursales.

Metodologia: La escucha pasiva por parte de los empleados y la utilizacion de
diapositivas con frases, preguntas de reflexion, ideas importantes e imagenes.

Economia: Honorarios para profesional RRHH y servicio de proyector y
pantalla. Gratuito para los empleados.

Espacio fisico: Oficinas de sucursales.

Titulo: “El rumor en la empresa”

Contenidos:

v Conceptos del término Rumor:
El rumor es la informacidn cuya veracidad esta en dudas o no puede corroborarse.
(10 minutos)

v' Ejemplos:
“Dicen que van a ascender al nuevo”, “He oido a los jefes decir que va a haber
despidos”, “Uno de contabilidad me ha contado que estadn considerando una fusion
con otra compaifiia” ... y asi. (5 minutos)

v’ Caracteristicas:
Es informal, incierto, confuso y los mensajes cortos, sencillos e importantes.
Las tematicas son los lideres, los colaboradores o hechos ocurridos en la empresa
0 que pueden afectarla.
Expresan deseos, necesidades, emociones, preocupaciones o miedos de los
empleados. (15 minutos)

v Tipos:
Transversales. Troll. Spam. Histdricos. Transnacionales. Punisher. Estacionales.
Relampago. Delictivos. (20 minutos)

v Cierre:
Espacio de resolucion de dudas. (5 minutos)



Taller educativo.
Fecha: 13/09/2021
Duracion: 2 horas.

Objetivos: Una vez prestada atencion a la charla informativa sobre “El rumor en
la empresa”, se podran aprender a percibir inicios del rumor y su evolucion, dominar
herramientas para afrontarlos, evitarlos y saber actuar con rapidez ante su aparicion.

Participantes: Todos los empleados de Redolfi S.R.L
Responsables: Asesora externa de RRHH y Alta direccion.

Recursos: Presentacion en PowerPoint, proyector, pantalla, computadoras,
cuadernos y lapiceras.

Metodologia: La escucha activa por parte de los empleados y la utilizacion de
diapositivas.

Economia: Honorarios para profesional RRHH y servicio de proyector y
pantalla. Gratuito para los empleados.

Espacio fisico: En las oficinas de las sucursales.

Titulo: “Técnicas para prevenir y evitar rumores”

Contenidos:

v Apertura:
Presentacion y puesta en comun de los objetivos y las expectativas del taller. (5
minutos)

v" Desarrollo:
Tres fases del rumor: proyeccion y generalizacion, nivelacién y acentuacion,
asimilacion y condensacién. (10 minutos)

v Consecuencias del rumor:
Disminuyen la confianza, afectan a la reputacién, originan comportamientos
negativos, provoca desinformacién y desorientacion, forma de persecucion social.
(20 minutos)

v Técnicas para prevenir y evitar rumores:
Identifica si es corporativo o personal.
Detectar de donde surge.
Analizar las necesidades de las personas que esparcen el rumor.
Dar informacion a través de canales formales.
Iniciar una campafia si el rumor es muy grave.
Explicacion de beneficios de diversidad e inclusion social.
Promover la importancia de la utilizacion de siguientes técnicas, el PAER
(Protocolo de abordaje estratégico del rumor), la BAR (Brigada antirumor), el



comprobador técnico, el contrarrumor, herramientas comunicativas y como
identificar a un propagador. (45 minutos)

Coffe Break (15 minutos)

Cierre:

Discusion de interpretaciones. (15 minutos)

Evaluacion:

Breve interrogatorio acerca de una situacion practica en la cual el empleado
afronta una situacion de rumor. (10 minutos)



‘,ﬁ{ AdJ. & JA,
Q REDOLFI
Encuesta

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion de los empleados de las diferentes
sucursales de Redolfi S.R.L sobre el rumor de la organizacion. Para ello, es necesario conocer las
causas que difunden el rumor. Agradecemos su colaboracion.

1. ¢A qué sucursal de Redolfi S.R.L hace parte?

a). Sucursal Rio Cuarto
b). Sucursal Rio Tercero
c). Sucursal San Francisco
d). Sucursal Coérdoba

2. ¢Considera que la organizacion es un buen lugar para trabajar?

a). Totalmente en desacuerdo

b). En desacuerdo

c). Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d). De acuerdo

e). Totalmente de acuerdo

3. ¢Se siente comodo con sus comparieros?

a). Nunca

b). A veces

c). Con cierta frecuencia
d). Casi siempre

e). Siempre

4. ;Considera que sus opiniones se tienen en cuenta?

a). Muy frecuentemente
b). Frecuentemente

c). Ocasionalmente

d). Raramente

e). Nunca

5. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion al trabajar en la empresa?

a). Muy malo
b). Malo

c). Regular
d). Bueno

e). Muy bueno




6. ¢Qué quejas has escuchado entre tus comparieros con mayor frecuencia?

7. De los siguientes impactos negativos del rumor ¢ Cuales crees que son mas notorios en la
empresa? Margue con una X.

a). Conflictividad social

b). Mala reputacion

c). Desconfianza

d). Reduce la productividad
e). Carencias emocionales
f). Clima toxico

8. ¢Cuales consideras que son las principales causas del rumor en la sucursal?

a). Cambios organizativos

b). Falta de informacion

c). Escasez de canales

d). Falta de fiabilidad y confianza
e). Falta de motivacién

f). Inconformidad

9. ¢Por medio de qué canales consideras que circulan mas los rumores en la empresa?

a). Por internet y redes sociales

b). De boca en boca entre los empleados

c). Conversaciones telefonicas

d). En el trabajo, a través de conversaciones

e). Entre los clientes, proveedores y accionistas
f). En los pasillos

10. ¢ Cual crees que es la intensidad del rumor en la sucursal a la cual perteneces?

a). Muy alta
b). Alta

). Media
d). Baja

e). Muy baja

11. ¢Hay alguna otra cosa que te gustaria comentarnos?
¢Algo que te gustaria que te preguntemos?




Anexo 3. Capacitacion de Liderazgo y Coaching.

Descripcion »

Croncgrama »

Objetivos »

Contenidos »

CONTENIDO

Mddulo 1. zQue es liderazgo? Tipos de lideres, comportamientos, aspectos positivos y
negativos, influencia, inteligencia emocional.

Mdcdulo 1I. Test personal estilo liderazgo, plan de desarrolle individual.

Maddulo NIl ;Que es el coaching? Porgue utilizar el coaching, en que situaciones, gesticn del
cambio, aprendizajes, como enfocarnos en nuestras fortalezas. Practica individual con caso
real de coaching.



