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Resumen
En el presente reporte de caso se realiz6 un analisis financiero a corto plazo en la empresa
Profertil S.A. En base al estudio realizado, se detectd que la misma presentaba
inconvenientes en el ciclo de pagos y cobranzas, contaba con elevados valores que
generaban retrasos e inconvenientes de diversa indole. Por ello, se disefi6 un sistema para
lograr reducir los plazos del mismo y aumentar la fluidez. En principio, se realizé un
analisis de situacion incluyendo el analisis PESTEL, elaboracion de la matriz FODA, e
interpretacion de los Estados Contables mediante analisis vertical y horizontal. Por
altimo, se llevo a cabo un plan de implementacion con un tiempo de realizacion estipulado
de seis meses en donde se detallaron las actividades necesarias. Se concluyd que la
implementacion fue beneficiosa para la organizacion, especialmente para las areas
involucradas, agilizando los procesos y mejorando los valores de los principales ratios
financieros. De esta manera, se obtuvieron los resultados esperados y se logro reducir el

ciclo de pagos y cobranzas en un porcentaje aceptable para la organizacion.

Palabras clave: Pagos, cobranzas, ratios, financiero.



Abstract
In this case report, a short-term financial analysis was carried out in the company Profertil
S.A. Based on the study carried out, it was detected that it had problems in the cycle of
payments and collections, with high values that generated delays and inconveniences of
various kinds. For this reason, a system was designed to reduce its deadlines and increase
fluidity. In principle, a situation analysis was carried out including the PESTEL analysis,
preparation of the FODA matrix, and interpretation of the Financial Statements through
vertical and horizontal analysis. Finally, an implementation plan was carried out with a
stipulated completion time of six months, detailing the necessary activities. It was
concluded that the implementation was beneficial for the organization, especially for the
areas involved, streamlining processes and improving the values of the main financial
ratios. In this way, the expected results were obtained and the payment and collection

cycle was reduced to an acceptable percentage for the organization.

Key words: Payments, collections, ratios, financial.



Introduccion

El presente trabajo tiene la finalidad de elaborar un analisis a corto plazo de la
empresa Profertil S.A, con el prop6sito de conocer detalladamente la situacion financiera
y econdmica actual de la misma y de proporcionar informacién sobre la liquidez y la
capacidad para hacer frente a las obligaciones en el periodo de un afio calendario.
También aporta conocimientos sobre los diferentes cambios que ocurren en ella,
brindando una herramienta Util para la toma de decisiones de los administradores o de sus
usuarios.

Actualmente, las organizaciones se ven cada vez méas inmersas en el mundo de la
sustentabilidad, el reciclaje y el cuidado del medio ambiente y Profertil S.A no es ajeno
a todo esto. No se trata de un capricho de sus mandatarios, sino que el mismo sistema las
lleva a regirse por normas medioambientales y a implementar programas de desarrollo
sostenible, que deben cumplir al pie de la letra. Estas practicas ayudan a mejorar la imagen
de la organizacion vy, si se ve desde esa perspectiva, se consiguen beneficios tanto para la
empresa como para el entorno.

Pero desde el lado financiero, estos cambios y procesos conllevan una gran
inversion tanto monetaria como de infraestructura.

Profertil S.A es una organizacion que lleva en el mercado nacional 22 afios y que
cuenta con diferentes plantas fabriles y depoésitos a lo largo del pais. Su primer
asentamiento industrial fue en Ingeniero White, partido de Bahia Blanca, seguido por
Puerto General San Martin provincia de Santa Fe. También cuenta con centros de
almacenaje en la ciudad de San Nicolas, provincia de Santa Fe, en Necochea y en Loma
Paraguaya, ambas en la provincia de Bs As.

En el contexto actual, su actividad principal esta dedicada a la fabricacion de urea
granulada y amoniaco, fertilizantes necesarios para que los cultivos y el suelo se
abastezcan de todos los nutrientes que precisa y asi optimizar su rendimiento.

Si bien Profertil S.A es una organizacion consolidada, con basta capacidad para
afrontar las demandas en el corto plazo, se puede notar que el periodo de pago a
proveedores para el presente afio es de 61 dias en promedio. Se considera un lapso elevado
de tiempo, ya que el plazo aceptable es de 30 dias desde emitida la factura (Ley N° 21131,
2019). Esto traera aparejado ciertas consecuencias para la organizacion como, por

ejemplo, que la cadena comercial se demore y se paguen intereses innecesarios. La misma



situacién ocurre con el ciclo de cobranzas a clientes, que en la empresa es de 54 dias en
promedio. Este retraso por parte de los clientes en realizar sus pagos, puede llegar a
generar incrementos de costos financieros, pérdidas de ingresos y retrasos en el ciclo
econdmico habitual. Con los mencionados problemas se verian afectadas multiples areas,
especialmente la de cobranzas y pagos, por lo que se prestara especial atencion en estos
puntos, ya que son un factor clave para toda organizacion. Una vez analizadas dichas
areas, se implementara un sistema de estrategias que reduzcan los plazos y asi generar
mayor fluidez en los mismos.

Como antecedentes en el &mbito internacional se menciona el trabajo publicado
por Tantaruna y Zapana (2021) sobre la empresa Transportes Jit S.A.C de nacionalidad
peruana. Se realizd un analisis a corto plazo de la misma y se menciond la situacion por
la que atraveso la organizacion en referencia a los vencimientos de los créditos que se
acumularon y la necesidad de refinanciamiento con grandes tasas de interés debido a la
morosidad. Ademas, se describieron las ratios que se necesitaron para llevar a cabo un
andlisis financiero a corto plazo junto con lo que cada uno de ellos significa. Todo este
trabajo se elaboro, para responder a la pregunta de como es que las fuentes de financiacion
cortoplacistas inciden en la liquidez de la empresa analizada.

Ramirez (2018) desarrollo un trabajo final de grado sobre la empresa peruana de
Servicios Generales Pizana Express S.A.C. que basa su actividad en el servicio de
transporte de pasajeros y de encomiendas por toda la regidén. Presentd maltiples
problematicas; por ejemplo, la carencia de un plan de metas, las cuentas por cobrar se
transformaban en incobrables por falta se seguimiento y las cuotas de créditos financieros
eran abonadas con atraso generando mayores gastos. Realizd un andlisis de ratios y
concluy6 aportando recomendaciones sobre estrategias, técnicas y procedimientos para
revertir la situacion de la organizacion.

Pasando al ambito nacional se menciona el trabajo sobre una empresa
agropecuaria que se encuentra ubicada a 19 km de la localidad de Ordofiez provincia de
Cordoba. Se llevo a cabo un analisis financiero de corto y largo plazo junto con sus ratios
y explicaciones pertinentes. Se hizo hincapié en el problema que atraveso la organizacion
con respecto a que su situacién econdémica no era favorable, ya que su utilidad disminuyd
considerablemente. Se propuso una solucién a la problematica implementando un sistema

de financiacion por medio de terceros (Demaria y Fernandez, 2017).



Segun el autor Cicerchia (2020), una vez realizado el andlisis de situacion
financiera a corto plazo, presenté como su mayor inconveniente la falta de liquidez, deuda
financiera, pérdida de rentabilidad y agotamiento de las fuentes de financiamiento.
Analizado el problema, se brindd una solucion mediante un sistema de cambio de
estrategias financieras y operativas para mantener la continuidad de la organizacion.

El presente reporte de caso tiene la intencion de suministrar una mirada mas
profunda sobre la situacion financiera de la empresa y su evolucion. Esto ayudara a
anticiparse a situaciones de riesgo a través de indicadores y a proporcionar la informacion
necesaria que los administradores requieren en sus actividades diarias. Ademas, se
transforma en una via de conocimientos acerca de las ratios mas importantes que una
organizacion necesita en la inmediatez y permitira tomar decisiones para poder utilizar
los recursos de una manera consciente y eficiente, aportando de su parte para el cuidado

del medio ambiente y su conservacion en la medida de lo posible.

Objetivos
Obijetivo general
Disefiar un plan estratégico mediante un analisis financiero a corto plazo para la
empresa Profertil S.A, en la provincia de Buenos Aires, que le permita reducir los plazos
de pagos y cobranzas para el afio 2023.

Obijetivos especificos

Analizar detalladamente los ciclos de pagos y cobranzas de periodos

anteriores para usarlos como parametro medible.

- Estudiar el ciclo de pagos y cobranzas actual que tiene la empresa para que se
evidencien las falencias o ineficacias.

- Definir indicadores de desempefio con un margen aceptable para que se logre
un control de procesos y saber qué situaciones requieren atencion.

- Establecer un sistema de pagos y cobranzas para que los plazos se reduzcan y

que el proceso sea mas agilizado.



Anélisis de situacion

La metodologia se emplea desde un enfoque mixto, ya que se sustraen datos
cuantitativos, es decir, una recoleccion numérica de ellos, y cualitativos, donde no
interviene la medicion. Se elabora desde un alcance descriptivo, pues se detallan distintos
aspectos de la informacion financiera y de los estados contables de la organizacion. Se
busca informacién en distintos instrumentos como lo son libros, revistas cientificas,
trabajos de investigacion en Google Académico y periddicos digitales. También se realiza
el analisis PESTEL para disponer de un panorama de la situacion actual en la cual esta
adentrada la empresa y, por Gltimo, se elabora la Matriz FODA con las respectivas
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la misma.

Descripcion de la situacion

Profertil S.A es una compafiia de origen nacional dedicada a producir y
comercializar nutrientes para la tierra. En la actualidad genera 1.320.000 toneladas
anuales de urea y 790.000 toneladas anuales de amoniaco. Posee una fuerte inclinacion
hacia el cuidado del suelo y realizacion de practicas sustentables para los sistemas
productivos. Se guia por estandares nacionales, tanto de gestion ambiental como de
seguridad en el trabajo. A su vez, forma parte de la generacion de programas de
intervencién a la comunidad como por ejemplo talleres de arte, produccion de huertas,
visitas guiadas a la planta y proyectos varios.

Pasando al &mbito financiero se puede agregar que la organizacion esta formada
por dos socios accionistas. Ellos son YPF y Nutrien, quienes cuentan con un 50% de las
acciones cada uno. Posee actualmente una importante variedad de productos a la venta,
tanto para el sector agropecuario e industrial, y servicios tales como despacho, embolsado
y mezclado. Sus clientes se dispersan por todo el pais y se encuentran sectorizados por la
organizacion en ocho zonas delimitadas.

Profertil S.A da a conocer en su informacion general su misién, vision y valores
en los que se sustenta para realizar sus labores diarias. Su misién se basa en producir
fertilizantes de manera sustentable y satisfaciendo a sus clientes, su vision es la de ser

lideres productores dentro del cono sur, y posee valores tales como ética y respeto.



Anélisis de contexto

Para realizar el presente andlisis de contexto se utiliza la estructura del analisis
PESTEL y se desarrolla cada uno de sus factores.

Factor politico:

El gobierno anunci6 los nuevos lineamientos para limitar el uso de dolares a las
importaciones. La falta de divisas es evidente y se decidi6 destinar ese pequefio porcentaje
hacia la compra de gas en el exterior. Este producto duplicé su valor como consecuencia
de la guerra en Ucrania. A su vez, los productos suntuarios o no estratégicos ya no podran
golpear la puerta del Banco Central. La vicepresidenta Cristina Fernandez de Kirchner
habia criticado lo que llamé un festival de importaciones que impedia la acumulacién de
divisas. La factura de gas en comparacion al pasado afio es alucinantemente alta y por
esa razon se decidio implementar el recorte (Rivas Molina, 2022).

Por otro lado, el Banco Central (BCRA) fijé un aumento a las tasas de interes de
los plazos fijos en pesos que paso de un 60% al 69,5% para los depoésitos de hasta $10
millones realizados por personas. Para el resto de los depositos a plazo fijo que realiza el
sector privado, la tasa minima es del 61% con una tasa efectiva anual del 81,3% (Gabin,
2022).

También se agrega que el ministerio de economia respaldara la reglamentacion
del tribunal de Defensa de la Competencia para controlar los aumentos de precios
desmedidos que considerd la ministra de economia. Batakis afirmo que observara vy
seguira en contacto con las empresas de consumo masivo para analizar la cadena de valor
de la produccion y evitar que se inflen los precios ya que se vive actualmente una situacion
de inestabilidad financiera (Boettner, 2022).

Todas las organizaciones se encuentran regidas por las disposiciones que el
gobierno anuncia, algunas son beneficiosas, pero otras no. En el presente trabajo se
analiza una empresa que exporta sus productos y que, a su vez, importa tanto maquinaria
como insumos. Por lo tanto, las medidas dispuestas por el gobierno que se menciona ut
supra suponen una barrera para su actividad. También se encuentra afectada por los
altibajos del pais, tanto politicos como econémicos, en lo referido al cambio de precios y

a la volatilidad de los mismos.



Factor econémico

Mientras la inflacion sube y sube, los salarios s6lo aumentan en la mitad de
medida, lo que indica una combinacion de inflacién y recesion. Segun los principales
analistas del pais la inflacion anual para 2022 rondara entre el 90% y 94%, sumado al
aumento desmedido de las tarifas de electricidad, agua y gas, otro elemento que ayuda al
acrecentamiento de la inflacién (Hurtado, 2022).

De forma inversa, la confianza del consumidor baja cada vez mas. Este indicador
muestra una volatilidad muy relacionada con las opiniones que cada regién posee. Si se
compara a CABA con el interior, alli el indice es muy poco prometedor, de acuerdo a un
estudio que se realiz6 en 40 localidades del pais. Tal deterioro de la confianza de los
consumidores podria afectar de manera muy negativa a las empresas (Sticco, 2022).

Asu vez, latasa de desocupacion (TD) representada por las personas que no tienen
ocupacion actualmente y que buscan empleo o estan disponibles para trabajar, como
porcion de la poblacion economicamente activa (PEA) sigue aumentando generando una
presion al mercado laboral (INDEC, 2022).

Los tres aspectos mencionados tienen directa relacion con el funcionamiento de
la organizacion, ya que la inflacion afecta el poder adquisitivo de los clientes, reduciendo
las compras y por ende los ingresos de la empresa. El indice de confianza del consumidor
al mostrar elevados valores, genera que las empresas deban emplear mayores recursos
para afianzar la fidelidad de los mismos y tratar de no perder los ya adquiridos o captados.
Asimismo, la tasa de desocupacion actual dafia directamente al crecimiento econémico y,
por lo tanto, disminuye la demanda.

Factor social

A raiz de la pandemia que se vivio en todo el mundo, los habitos de las personas
fueron afectados por la llegada del coronavirus, todos los aspectos se vieron atravesados
desde algo tan cotidiano como lo es ir al supermercado, hasta los diferentes traumas y
fobias que las personas experimentaron. Lo mismo ocurrié con los patrones de compra,
ya que se debian evitar las aglomeraciones de personas y las compras con modalidad
delivery u online duplicaron sus demandas, al igual que los almacenes cercanos a los
hogares. También se not6 una gran inclinacion de los ciudadanos hacia la adquisicion de

alimentos no perecederos y productos de limpieza e higiene (Marcarian, 2021).
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De igual importancia es el foco que las empresas hacen a la importancia de la
opinion de sus clientes. También conocido como feedback, se basa principalmente en
recabar informacién para conocer si los clientes se encuentran a gusto con el producto,
servicio o con la experiencia que han tenido con la organizacién. Esta informacion puede
ser sustraida a traves de métodos como encuestas, resefias en redes sociales o simplemente
darles el lugar a los clientes para que puedan expresarse a través de comentarios que luego
llegaran a la organizacién. Esto ayudaria a conseguir una clara imagen sobre lo que
quieren los clientes y por lo tanto alinear expectativas, lograr fidelizacion y, por ende,
mas ventas. Algunos de los principales motivos por los que es importante recabar
informacién sobre los clientes es porque crea una relacién de confianza, abre puertas
hacia mejoras, potencia la retencion de los mismos, etc. Pero segun Microsoft, el 52% de
los usuarios a nivel global creen que las empresas deben mejorar el feedback, eso
evidencia el largo trayecto que resta por recorrer como organizaciones inmersas en la
actualidad (Santaolalla Sabio, 2021).

La organizacion supo adaptarse con creces a los nuevos patrones de compra y
mantiene relacién con sus clientes regularmente, ya que cuentan con un portal web con
posibilidades de interaccion y de realizar compras mediante tarjetas rurales y
financiacién. Esto los posiciona en un lugar de vanguardia dentro del sector.

Factor tecnoldgico

La tecnologia empresarial es aquella que permite realizar las tareas diarias de
manera mas competitiva y eficiente, y comenzd a ser un excelente aliado para las
organizaciones. Dentro de sus beneficios, se destaca uno de los mas importantes que es
la seguridad que ofrece a la hora de proteger datos en la nube. Gracias a esta tecnologia
se puede disponer de diferentes accesos y obtener o modificar datos cifrados. Se divide
en dos grandes departamentos llamados hardware y software, el primero representa un
equipo fisico y tangible mientras que el segundo es la programacion que hace posible el
uso del equipo fisico (Alonso, 2021).

Por otra parte, es relevante un tema que actualmente se debate mucho, se trata de
la obsolescencia programada que se da en los productos que utilizan las empresas. Esto
hace referencia a la programacion que se le hace a los bienes que se lanzan al mercado
cuya vida Util al cabo de un determinado tiempo caduca, dificultando el uso y que luego

se vuelve obsoleto. Pero por fortuna, muchas empresas estan comenzando a considerar



11

con mas importancia este tema e implementando précticas contrarias a la obsolescencia
programada como, por ejemplo, la ldampara que lanzé Dyson que asegura su duracion por
60 afos. Se espera que esta conducta se vuelva una costumbre, tanto para las empresas
como para los propios usuarios (Naranjo, 2021).

De forma similar es lo que se ha notado en muchas organizaciones. Con el paso
de la pandemia de COVID-19 han decidido migrar hacia la infraestructura on-premise o
infraestructura hibrida. La nube hibrida ya es una realidad. Se espera que un alto
porcentaje de las organizaciones comiencen a utilizar minimamente una solucién de
machine learning, o inteligencia artificial, durante el 2022 (Fernandez, 2022).

Profertil S.A llevd a cabo durante su parada de planta 2021 su plan de
obsolescencia y fin de vida util programado para el reemplazo y actualizacion de equipos
en todas sus areas y también el Ilamado plan de transformacion digital, donde se incluyo
la generacion automatica de datos para ser analizados por medio de inteligencia artificial
y se inicid la etapa de disefio del piloto para evaluar el sistema de procesamiento de datos.
También desde el area de sistemas se continuaron incorporando servicios informaticos en
la nube y se fortalecid la arquitectura de nube como asi también la solidez de sus modelos
Yy accesos.

Factor ecoldgico o ambiental

El cambio climatico se ha visto agravado por laaccion humanay por las emisiones
de CO2 de las empresas, principalmente por la quema de combustibles fésiles que esta
dafiando la capa de ozono a niveles alarmantes. Si se sigue con esta situacion y las
emisiones contindan a este ritmo se podria alcanzar una temperatura de 1,5 grados
centigrados en el periodo entre 2030 y 2052, lo que implicaria pérdidas irreversibles de
muchos ecosistemas. Se sabe que sera un gran desafio para las empresas, ya que se veran
intervenidos y modificados sus procesos y tendran que reducir las cantidades usadas de
determinadas materias primas provenientes de combustibles fosiles o tendran que buscar
sustitutos adaptando sus procesos, como asi también variaran sus costes. Pero es urgente
que las empresas comiencen a invertir en el desarrollo de sistemas de procesos que
permitan desarrollar una economia baja en carbono (Medina, 2021 ).

Siguiendo con la misma linea de informacidn, se menciona lo que el presidente
Alberto Fernandez inaugur6 en el mes de marzo de este afio. Se trata de una planta de

propelentes de Raizen que es propiedad 50% a cargo de Shell y 50% de Cosan, dentro del
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polo petroquimico Dock Sud, que linda con Villa Inflamable, en la ciudad de Buenos
Aires. Tanto el presidente como los socios de la planta realizaron un discurso en
agradecimiento, pero ninguna de las dos partes recordd que las instalaciones de Raizen
estan dentro de la lista oficial de los 795 establecimientos de empresas consideradas
agentes contaminantes del Riachuelo. Esa lista se elabora desde el afio 2011 por la
Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo (Acumar). En un principio integraban esa
lista 1370 empresas, pero actualmente un 42% logré adecuarse a las normas de cuidados
medioambientales. Por lo tanto, ain siguen en infraccién el 58% restantes incluidas
multinacionales que, en muchos casos, se comportan mejor en sus paises de origen que
en el ajeno, como asi también empresas nacionales y Pymes. El Riachuelo, que divide la
ciudad de Buenos Aires, se establecio como uno de los diez rios mas sucios y
contaminados del mundo, ademas de los residuos cloacales y sélidos que también se
arrojan en él (Rebossio, 2021).

Actualmente la organizacion se basa en una fuerte politica de sustentabilidad y
reduccion de emision de gases contaminantes. Pudieron dar cumplimiento al esquema
exigido por el programa de control ambiental realizando acciones tales como mediciones
de chimeneas, calidad de aire, vertido de efluentes liquidos, monitoreo de aguas de napas
y manejo de residuos industriales. Ademas, obtuvieron la renovacion de la licencia de
emisiones gaseosas a la atmosfera.

Factor legal o juridico

Segun la Ley N° 19587 Higiene y Seguridad del Trabajo (1972), se establecen las
condiciones de seguridad que debe cumplir cualquier actividad industrial en todo el
territorio de la Republica Argentina.

Segun la Ley N° 11723 Régimen Legal de la Propiedad Intelectual (1933), se
aborda el derecho de un autor hacia su material. Nadie posee la facultad de publicar sin
permiso previo ningun tipo de material, ya sea una produccion cientifica, literaria,
artistica o didactica. Dicha ley protege al autor durante su vida y a sus herederos durante
treinta afios mas.

La organizacion se rige por una variedad de normas I1SO, una de ellas es la ISO
45001: Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, ademas se realizan controles anuales

del ambiente laboral y estudios sobre riesgos de seguridad a los que el personal puede
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estar expuesto. También se realizaron obras de mantenimiento y modificaciones en
edificios en relacion a la seguridad y salud de los operarios.

Luego de realizar el analisis PESTEL, se procede a la elaboracion de la Matriz
FODA que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para
poder evaluar el desempefio de la organizacion y asi tomar decisiones. Conduce hacia las
estrategias que se pueden implementar para reducir el impacto de las amenazas haciendo
uso de las fortalezas, previniendo el efecto de las debilidades y aprovechando las
oportunidades.

Las fortalezas y debilidades hacen referencia al interior de la organizacién, son
los elementos internos que ejercen influencia positiva y negativa en ella, mientras que las
oportunidades y amenazas se refieren a los factores externos a los que la organizacion
estd expuesta. A continuacion, se describen cada uno de ellos.

Tabla 1
Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

- Mudltiples certificaciones y
premios a nivel mundial y
nacional.

- Actualizacion constante de
tecnologia y maquinaria.

Altos niveles de inversién en maquinas y
equipos.

Su producto estrella no posee mucha
diferenciacién con la competencia.
Elevados costos operativos y de

- Estructura consolidada y financiacion.
fidelizacion de sus clientes. - Distancia entre plantas y depositos de
- Fuerte posicién dentro del distribucion.
mercado con més de 20 afos.
Amenazas Oportunidades
- Devaluacion de la moneda - Posicionarse como lider en sustentabilidad y
nacional. practicas de cuidado medioambientales.
- Riesgo pais elevado. - Apalancamiento financiero de sus accionistas.
- Volatilidad del ddlar. - Llegar al cliente a través de medios digitales de

- Politicas gubernamentales que no  vanguardia y ofrecer atencion personalizada.
benefician a la actividad. - Ubicacion estratégica de cada una de las plantas y
distribuidoras.

Fuente: Elaboracién propia.
Diagndstico organizacional

Todas las organizaciones se ven afectadas positiva y negativamente por los
acontecimientos que suceden; pero en ella radica el poder para sobrepasar los obstaculos

y mantener a flote lo ya construido. El sector financiero de las empresas se encuentra
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golpeado por las politicas gubernamentales y, fundamentalmente, por la inflacién que
crece cada vez més, la volatilidad de los precios que genera pérdidas y un clima de
incertidumbre constante, sumado al aumento continuo del dolar que repercute en las
operaciones de compra-venta de la empresa. Por todo esto, los administradores deben ser
muy cautelosos en sus decisiones, realizando pronosticos y analisis para anticiparse a
posibles contingencias. Estas situaciones repercuten en toda la cadena de valor; por ello
es conveniente poner en uso las fortalezas de la empresa e implementar planes
estratégicos, sabiendo aprovechar las oportunidades y sorteando obstaculos que se
presenten.

A su vez, todos los factores mencionados en al andlisis PESTEL influyen de
manera directa en la organizacion, ya que se trata de un sistema abierto que esta expuesto
a los cambios que se producen en el entorno y afectado por los mismos.

El factor politico afecta en la manera de que se transita por periodos de
incertidumbre, disminuyendo la posibilidad de atraer inversores y de que estos quieran
apostar a organizaciones de nuestro pais.

El factor econdmico impacta en las finanzas y produce que se deban hacer
constantes recortes y modificaciones para mantenerse en pie.

El factor social, en cuanto a que las costumbres y culturas se van modificando y
el accionar de la empresa debe ir de la mano junto con ellos, para lograr la aceptacion de
sus productos y por ende vender.

Con la tecnologia sucede la misma situacion, ya que constantemente las
organizaciones deben actualizarse y estar a la vanguardia para cumplir con las demandas
de sus compradores.

El factor ecologico es de suma importancia y se encuentra muy presente en la
actualidad, obligando a las organizaciones a formar parte y asi lograr aceptacion y mejorar
su imagen empresarial.

Y por ultimo el factor legal, que influye en gran medida, puesto que normaliza el
accionar y el correcto funcionamiento de las organizaciones.

Andlisis especifico segun el perfil profesional de la carrera

En el presente apartado se comienza haciendo un analisis de los Estados Contables

de laempresa, mediante la utilizacion de diferentes herramientas, con el fin de saber cémo

fue la evolucion financiera de la organizacién de un periodo a otro.
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La empresa cuenta con una diferencia entre activos y pasivos corrientes con un
saldo de 20.912.099 que se transforma en el capital neto con el que finaliza el ejercicio
2020 y con el que comienza el 2021. De esta manera se puede observar que Profertil S.A

se encuentra en una situacion optima para el ejercicio vigente.

Figura 1
ESP y anélisis vertical de Profertil S.A
Analisis vertical

ACTIVO 2021 2020 2021 2020
ACTIVO NO CORRIENTE 62.023.951 48.483.118 61,5% 74,4%
Propiedad, plantas y equipos 59.932.591 46.715.470 59,4% 71,7%
derecho a uso 2.081.157 1.764.714 2,1% 2,7%
Activosintangibles 0 0 0,0% 0,0%
Activos por impuesto diferido 0 0 0,0% 0,0%
Otros créditos 10.203 2.934 0,0% 0,0%
ACTIVO CORRIENTE 38.801.395 16.658.954 38,5% 25,6%
cajay bancos 606.2596 434.200 0,6% 0,7%
Inventarios 4.176.344 3.308.865 4,1% 5,1%
Otros créditos 931.944 1.523.873 0,9% 2,3%
Créditos porventas 10.745.042 3.424.528 10,7% 5,3%
Inversiones 22.340.769 7.967.488 22,2% 12,2%
TOTALACTIVO 100.825.346 65.142.072 100,0% 100,0%

Nota: La figura muestra la estructura del activo de la empresa Profertil S.A para los

anos 2020 y 2021 con su respectivo analisis vertical. Fuente: Profertil S.A (2021).

En la figura 1, segun el analisis vertical se observa que el activo corriente tiene
una participacion del 38,5% mientras que el activo no corriente es 61,5%. Por lo tanto, se
observa un gran porcentaje de activo inmovilizado y no cuenta con demasiada liquidez
en el corto plazo. El rubro con mayor participacién dentro del activo no corriente es el
rubro propiedad, plantas y equipos con un valor del 59,4% y una variacion del 15,3% de
un periodo a otro en disminucion hacia 2021. Otros rubros que presentan variaciones,
dentro del activo corriente, son créditos por ventas con un 5,4% e inversiones con un
aumento del 10%.

Figura 2
ESP y andlisis vertical de Profertil S.A



Analisis vertical
PASIVO 2021 2020 2021 2020
PATRIMONIO NETO 56.716.751 39.512.535 56,3% 60,7%
aporte de los propietarios 782.583 782.583 0,8% 1,2%
Ajustes al capital social 0 0 0,0% 0,0%
Prima de emision 0 0 0,0% 0,0%
Reservas de utilidades 0 0 0,0% 0,0%
Resultados acumulados 17.582.670 9.617.038 17,4% 14,8%
QOtros resultados 38.351.4938 29.112.914 38,0% 44,7%
PASIVO NO CORRIENTE 26.219.299 16.376.730 26,0% 25,1%
Préstamos 5.434.755 3.782.250 5,4% 5,8%
pasivos por arrendamiento 2.623.976 2.100.443 2,6% 3,2%
Pasivos por impuesto diferido 18.160.568 10.494.037 18,0% 16,1%
Otras pasivos 0 0 0,0% 0,0%
PASIVO CORRIENTE 17.889.296 9.252.807 17, 7% 14,2%
Cuentas por pagar 4.821.910 3.333.486 4,8% 5,1%
Préstamos 4.115.268 3.898.409 4,1% 6,0%
pasivos por arrendamiento 14.624 10.451 0,0% 0,0%
remunerac y cargas soc 344.792 215.515 0,3% 0,3%
imp a las gan a pagar 8.352.330 1.736.855 8,3% 2,7%
cargas fiscales 226.158 51.225 0,2% 0,1%
Otros pasivos 14.214 6.866 0,0% 0,0%
TOTAL PASIVO 44.108.595 25.629.537 43, 7% 39,3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.825.346 65.142.072 100,0% 100,0%

Nota: La figura muestra la estructura del pasivo y patrimonio neto de la empresa
Profertil S.A para los afios 2021 Y 2020 con su respectivo analisis vertical. Fuente:
Profertil S.A (2021).

Por otra parte, en la figura 2 se muestra la estructura del Pasivo y Patrimonio neto
de la organizacion con su respectivo analisis vertical. EI pasivo no corriente representa
un 26% conformado en mayor parte por el rubro impuestos diferidos con un 18%. El
pasivo corriente cuenta con una participacion del 17,7% integrado en su mayoria por el
rubro impuesto a las ganancias a pagar con 8,3%. Una vez analizados estos datos, se
observa que el pasivo no corriente posee mayor incidencia que el pasivo corriente y, por
ende, la organizacion posee pocas obligaciones cancelables en el plazo de un afio. En
relacion a las variaciones porcentuales de un afio a otro, el rubro con mayor valor es el de
impuesto a las ganancias a pagar, ubicado dentro del pasivo corriente con un valor del
5,6% en aumento hacia el presente afio.

En relacion al patrimonio neto, este presenta un valor del 56,3% conformado en
mayor medida por el rubro otros resultados con un valor del 38% y resultados acumulados
con 17,4%. Se observa que la situacion financiera de la empresa es solida, con un
porcentaje aceptable de fondos propios y que no ha presentado una variacion relevante en

comparacién de un afio a otro.
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Marco teorico

Existen diferentes definiciones sobre lo que estudia el analisis financiero, el
analisis financiero a corto plazo, sus diferencias con otros analisis, ciclo de pagos y
cobranzas, ratios financieros y demdas conceptos relacionados. A continuacion, se
nombran algunos de ellos con sus respectivos autores.

Roldan (2022) se basa en un concepto técnico sobre el anélisis financiero,
definiéndolo como un estudio de la informacion contable de una empresa con el fin de
obtener un panorama de lo que podria pasar en un futuro y lo que ocurre en su situacion
actual. Se obtiene asi una vision objetiva y se emplea la utilizacién de ratios e indicadores
financieros.

No obstante, Carrato (2016) establece diferencias entre el analisis financiero y el
economico, resaltando que el primero se basa en la realizacion de calculos que
posteriormente tendran una interpretacion que sera de ayuda para la toma de decisiones
de la empresa. Se parte de los datos de los Estados Contables, por ende, se puede afirmar
que se trata de un andlisis de caracter cuantitativo. En cuanto al anélisis econdmico, la
autora menciona que este posee un enfoque mas amplio y se consideran multiples puntos
de vista teniendo en cuenta los datos del estado de resultados.

Por otro lado, pasando al analisis que compete al presente reporte de caso, Porto
y Merino (2014) dividen el concepto de analisis financiero en dos partes y analizan cada
uno de los componentes. En primer lugar, la palabra analisis, que tiene como fin separar
las distintas partes de un todo para conocer cada una de ellas especificamente, y en
segundo lugar la palabra financiero que esta referida a las finanzas, el flujo de dinero y
los caudales. Por lo tanto, uniendo ambos significados, los autores concluyen que el
andlisis financiero permite saber cuéles son las consecuencias que tendria un negocio con
respecto al dinero invertido y las ganancias que éste generaria.

Con respecto a dicho analisis, este es dividido en dos grandes grupos de acuerdo
a su temporalidad. Uno de ellos es el analisis financiero a corto plazo, que se encuentra
definido por Bordes Nou (2008) como un analisis que realizan las empresas para la
determinacion de las necesidades que requiere la misma, con el fin de poder hacer frente
a las obligaciones que surjan en el periodo de un afio 0 menor a este. Dicho andlisis hace
referencia al célculo de determinados ratios o indices. Los méas utilizados son el de

liquidez, capital de trabajo, entre otros.
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Pero, en principio, se debe tener claro qué es un ratio financiero. Es el célculo de
dos magnitudes que se encuentran relacionadas, con el fin de poder establecer
comparaciones entre ambas. Proporcionan informacion sobre la evolucion de la empresa
si se comparan con otros periodos y a través de su interpretacion, saber si ésta es positiva
0 negativa (Mendez, 2020).

El ratio de liquidez proviene directamente de la division entre el activo corriente
y pasivo corriente que surgen de los estados contables de la empresa. Mide la capacidad
que se tiene para poder afrontar las deudas que requieren mayor inmediatez (Sevilla Arias,
2021).

El ratio capital de trabajo, también llamado fondo de maniobra se encuentra
definido como la diferencia entre activo corriente y pasivo corriente. Depende del tipo de
empresa que se trate, ya sea en funcion de su estructura, funcionamiento o tamario de la
misma. Puede ser negativo o0 positivo y en base a eso se establece la situacion de la
organizacion (Ucha, 2014 ).

El siguiente punto a tratar es el concepto que define Pedrosa (2020) sobre lo que
significa una gestién de cobros y pagos. Se trata de todas las labores del sector
administrativo y financiero que forman parte de la tesoreria de toda organizacion. Abarca
tareas de conciliacion, planificacion y control del flujo de dinero, ya que gestiona las
entradas y salidas de efectivo o sus equivalentes.

Otros conceptos relacionados al andlisis financiero son: Costo de oportunidad,
apalancamiento financiero, relacion costo beneficio, riesgos, etc. Se procede a definir
algunos de ellos.

El costo de oportunidad es una manera de evaluar las diferentes consecuencias de
haber tomado una determinada decision. Ayuda a decidir qué opcién es la idénea y buscar
la forma de maximizar los beneficios. Al momento de tener dos opciones en frente y
contando con escasos recursos, el costo de oportunidad evallia lo que se tuvo que
sacrificar para optar por dicha opcion (Santaella, 2022 ).

Se agrega también el concepto de apalancamiento financiero que es explicado por
Ramirez (2021) como las inversiones que persiguen el fin de obtener una renta, pero que
usan para eso el capital y el endeudamiento. Es decir, se obtiene rentabilidad, con fondos

(Jue no son propios.
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Otro concepto estudiado es la relacion costo beneficio definido como aquella que
existe entre el costo que se asume por la compra de un bien, producto o servicio, y el
beneficio que se obtiene a raiz de su venta. Este puede ser beneficioso o perjudicial segln
el caso. Cuanto mayor sea el beneficio y menor sea su coste, mejor serd la situacion
(Vazquez, 2016).

Y, por ultimo, se destaca lo que implica la toma de riesgos financieros, que se
encuentra definido por Ludefia (2022) como la posibilidad existente de que no ocurra lo
esperado en una inversion o proyecto financiero. Esto puede llegar a producir pérdidas,
por lo tanto la mejor opcion es calcularlo antes de llevar adelante el plan. Existen
diferentes tipos de riesgos financieros como, por ejemplo, de liquidez, de mercado u
operativo.

A raiz de lo expuesto anteriormente, se puede deducir que es necesario para la
empresa Profertil S.A la implementacion de un sistema de pagos y cobranzas para
aprovechar todos los beneficios que este supone, sabiendo que hace referencia a una de
las areas méas importantes de toda empresa, la tesoreria. Ademas, se presta especial
atencion en la importancia que tiene la elaboracion de un analisis financiero a corto plazo
y que éste se implemente correctamente con un seguimiento frecuente, comparandolo con
estudios anteriores y analizando las variaciones significativas. Es una de las mayores
fuentes de informacion para reportar el estado financiero de la empresa y de vital

importancia para la toma de decisiones inmediatas.

El andlisis financiero a corto plazo trae aparejadas multiples ventajas para las
operaciones diarias que se efecttian en un afo calendario y, sumado a la implementacion
de un sistema de pagos y cobranzas que sea idoneo y eficiente, se logrard que la

organizacion marche de acuerdo a lo previsto y, a la vez, optimizar sus recursos.
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Diagnostico y discusion
Declaracion del problema

La problemética detectada dentro de la empresa Profertil S.A es referida al ciclo
de pagos y cobranzas. Dicho ciclo actualmente tarda muchos dias en culminar y volver
a empezar, por esto se decide la implementacion de un sistema que logre reducir los
plazos.

Dentro de la empresa, las cobranzas se convierten en activos al cabo de 50 dias
aproximadamente en promedio, y los pagos a proveedores se realizan cada 60 dias
aproximadamente en promedio. Esta situacion no es la ideal para la empresa, ya que las
operaciones se retrasan, generando intereses que se pueden evitar, se acumulan facturas
0 documentos de un mes a otro, los costos aumentan y se debe emplear mayor tiempo y

gestion para la logistica.

Justificacion del problema

A continuacion, en la tabla 2 se desarrollan los siguientes ratios financieros con
su posterior interpretacion para proporcionar una justificacion al problema detectado.
Tabla 2

Ratios financieros de corto plazo.

Indicadores Formulas 2021 2020
Liquidez corriente AC/PC 2,17 1,80
Liquidez seca AC-Bs Cambio / PC 1,93 1,44
Capital de trabajo AC-PC 20.912.099 7.406.147
Ciclo operativo Durac stock + cobran 106 113

Ciclo operativo neto CO-Pagos 42 39

Dias de pago a 365.Proveed/Compras 61 74
proveedores

Dias de cobro a clientes  365. Clientes/Ventas 54 39
Duracion stock Bs cambio.365/CV 53 74

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa cuenta con un indice de liquidez corriente para el afio 2021 de 2,17 y
de 1,80 para el afio 2020. Ambos indicadores son mayores a 1 por lo tanto el AC cuenta
con capacidad para hacer frente a las deudas del PC. Su interpretacion explica cuantos
pesos existen de AC por cada peso de PC. Se cuenta con un margen de cobertura que es
equivalente al exceso de la unidad. Por ende, para el afio 2021 hay un margen de cobertura
de 1,17 y para 2020 de 0,80.
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El ratio de liquidez seca arroja un valor para el afio 2021 de 1,93 y de 1,44 para
2020. Este indice mide la capacidad de pago que tiene la empresa de las obligaciones a
corto plazo utilizando los activos mas liquidos. Por lo tanto, se puede decir que para el
afio 2021 el AC sin los bienes de cambio es de 1,93 por cada peso de deuda en el corto
plazo, y para el afio 2020 el C sin los bienes de cambio es de 1,44 por cada peso de deuda
en el corto plazo.

El capital de trabajo indica la cantidad con la que la empresa dispone una vez que
abona sus deudas inmediatas, por lo tanto, en 2021 la organizacién operd con $20.912.099
y en 2020 con $7.407.147.

El ciclo operativo para el afio 2021 es de 106 dias y para 2020 es de 113 dias. Esto
quiere decir que, en el afio 2021, $1 tarda 106 dias en promedio en volver a transformarse
en $1 y la misma situacion ocurre con los 113 dias del afio 2020.

El ciclo operativo neto para la empresa en el afio 2021 es de 42 dias en promedio
y para el afio 2020 es de 39 dias. Este es el tiempo en que el efectivo de la organizacion
estd inmovilizado en los inventarios y cuentas por cobrar.

La cantidad de dias en promedio de pago a proveedores para el afio 2021 es de 61
dias y de 74 dias para el afio 2020. Es decir, que la empresa se maneja con esos plazos en
promedio desde que compra hasta que paga.

La cantidad de dias en promedio de cobro a clientes para el afio 2021 es de 54 dias
para el afio 2021 y de 39 dias para el afio 2020; por lo tanto, la organizacion se maneja
con esos plazos en promedio desde que vende hasta que cobra.

La duracién del stock mide la cantidad de dias en promedio que la mercaderia
permanece en la organizacion, es decir, desde que compra hasta que vende. Estos indices
son para 2021 de 53 dias y para 2020 de 74 dias.

Conclusién diagnostica

Como conclusion se expresa que la empresa Profertil S.A podra sumar maltiples
beneficios a su administracion financiera a raiz de la implementacion propuesta en el
presente trabajo. Se destaca la importancia del uso de un sistema de pagos y cobranzas,
ya que actualmente gracias a la tecnologia, el margen de error se reduce cada vez mas y
los procesos son certeros y eficientes, logrando automatizar las tareas repetitivas de una

empresa y ahorrando tiempo. De esta manera, se regulara un problema que acecha a la
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mayoria de las organizaciones que es la falta de pago y el retraso de los clientes en abonar
sus deudas.

Dichos sistemas permiten Ilevar un control minucioso de los deudores y saber el
historial que posee cada uno. Ademas, se lograra la planificacion y control para que los
pagos se realicen a tiempo sin la necesidad de abonar intereses innecesarios.

A su vez, con la implementacion de un sistema de pagos y cobranzas surgen
multiples ventajas que impactan directamente en la organizacion arrojando resultados
como, por ejemplo, el ahorro de costos de operacidn, ya que se requiere menor cantidad
personal para dicha tarea, mejora de la atencion al cliente, posibilidad de medicién y
supervision de informacion, crecimiento de la productividad, aumento de la seguridad de
los datos, y optimizacion de espacio fisico.

En otras palabras, se lograra la recoleccion de datos para su procesamiento y
analisis consiguiendo que la toma de decisiones y la adopcion de estrategias de pagos y

cobranzas sean eficaces y Utiles.
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Plan de implementacién
Alcance

e De contenido: En el presente trabajo se va a desarrollar un sistema de
pagos y cobranzas dentro de la empresa Profertil S.A para lograr la
reduccién de los plazos y formar asi un ciclo fluido y eficiente.

e Temporal: Las actividades se realizaran durante el primer semestre del afio
2023.

e Geogréfico: El plan de implementacién se realizara dentro del area de
finanzas y tesoreria. La organizacion se encuentra ubicada en la provincia
de Buenos Aires, en el partido de Bahia Blanca.

e Limitaciones: Para la ejecucion del presente trabajo final de grado no se
presentaron limitaciones ya que la informacion requerida se encuentra a

disposicion del usuario.

Recursos
Los recursos empleados para el presente estudio se clasifican en dos grupos, ellos
son:
e Tangibles: Escritorio, computadora, sillas, articulos de libreria.
e Intangibles: Software de gestion.
A su vez, se solicita la incorporacion de un contador publico para poner en marcha
el funcionamiento de la herramienta de implementacion.
Para el célculo de los respectivos honorarios, se extrajo de la pagina web del
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la ciudad de Buenos Aires (CPCE) el
valor médulo arrojando éste un importe de $260 y se multiplicé por 20 mddulos

obteniendo un total de $5320 equivalente al costo de una hora de trabajo del profesional.
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Tabla 3
Tabla presupuestaria
Descripcion Valor hora Mddulos Por Unica Total
profesional vez
Escritorio $30.000
Computadora $90.000
Sillas $23.000
Articulos de libreria $7.000
Software $100.000
Implementacion de la $5.320 35 $186.200
herramienta
Control y mantenimiento $5.320 15 $79.800
Total $5.320 50 $250.000 $266.000

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones especificas

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados se desarrollan las

siguientes actividades.

1.

Reuniones con los gerentes de la organizacion y encargados de las areas
involucradas, donde se comunicara la idea general del plan de implementacion
y la manera en que se llevara a cabo. Ademas, se dara lugar a preguntas,
opiniones y puntos de vista.

Explicacion de los beneficios de la implementacion, junto con un curso
informativo de su uso. La explicacion y curso sera tanto para el area gerencial
como tesoreria y finanzas. Se realizara mediante un video y entrega de folletos
y sera dirigida al area de gerencias y tesoreria.

Anélisis de los plazos de pagos y cobranzas que maneja actualmente la
organizacion. Para realizar este analisis el contador contratado indagara los
ratios en los estados contables, se plasmard los resultados en soporte
electronico y se detectaran puntos que se podrian mejorar.

Estudio de costos incurridos. Esta actividad se realizard durante dos semanas
donde se analiza la tabla presupuestaria, se clasifican en fijos o variables,
directos o indirectos y se detallaran los resultados en un informe.

Estudio de ratios financieros actuales, donde se calculara la liquidez, los dias
de pagos a proveedores y los cobros a clientes comparando con los periodos

anteriores. Esta actividad se realizara durante dos semanas.
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Realizacion de una visita a la organizacion, con el fin de verificar si la
infraestructura se encuentra en condiciones de poner en funcionamiento un
software de gestion. Durante una semana se elaborard un informe sobre los
elementos necesarios.

Implementacién de un sistema de pagos y cobranzas durante el mes de abril.
Se procederd a instalar el software, se verificara el procedimiento explicando
las diferentes funciones.

Comparacion de resultados del ciclo de cobranzas actuales con los que
surgirdn una vez hecha la implementacion. Las personas encargadas del area
de tesoreria y finanzas van a comparar valores finales de ambos periodos, van
a generar parametros de error y desviaciones aceptables y plasmaran valores
en informes.

Elaboracion de indicadores de desempefio. Esta actividad se hara durante el
mes de mayo de 2023 donde se determinard el almacenamiento de la
informacion. Ademas, van a establecer los puntos de medicién y crearan una
linea de tiempo que se encuentre a plena visita con los resultados obtenidos.
Seguimiento del funcionamiento del sistema de pagos y cobranzas. Se
realizara una convocacion de reuniones con areas involucradas, se comunicara
la registracion de resultados y se propondran opciones de mejoras de forma

mensual.
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Figura 3
Diagrama de Gantt

N° Actvidades Enero Febrero Mearzo Abril Mayo Tanio

Reunion con gerentes y encargados sobre el plan
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Realizar un calculo de costos.
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Implementacion de un sistema de pagos y
cobranzas

Comparar resultados anteriores a b
implementacion con los actuales.

=}

Elaborar mdicadores

o=

Mantener un seguimiento del funcionamiento.

Nota: La figura muestra un diagrama de Gantt con las acciones especificas a realizar
durante el primer semestre del afio 2023. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Evaluacion y medicion.

Con el presente estudio se busca reducir un 25% de los plazos actuales del ciclo
de pagos y cobranzas de la empresa Profertil S.A para el periodo 2023, basandose en un
fundamento cuantitativo mediante la aplicacion de herramientas.

Con respecto a las cobranzas, se desarrollan instrumentos que conformen un ciclo
fluido y continuo, incentivando a los clientes a saldar sus deudas mediante el ofrecimiento
de promociones, facilidades y alternativas de pago tales como descuentos por pago de
contado Y tarjeta de débito, financiacion con tarjetas de crédito que incluyan un interés
minimo, planes de pago en cuotas a clientes morosos, envios de mensajeria via WhatsApp
o mail a clientes recordando que su factura esta proxima a vencer, solicitar un deposito
del 50% del valor a clientes nuevos, descuentos importantes por pago adelantado, afiadir
un servicio extra como, por ejemplo, el envio, o un producto de regalo a clientes
cumplidores.

Por otro lado, en cuanto a los pagos a proveedores se presentan diferentes politicas

y alternativas para que los mismos se realicen en menor tiempo, como lo es solicitar la
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factura al proveedor inmediatamente luego de la compra, realizar una seleccion de
proveedores que faciliten los procesos a la hora de realizar el pago o pedir informacion,
revisar los acuerdos comerciales y plantear fechas limites, negociar dias concretos del
mes para realizar los pagos, acordar los medios de pagos que esta dispuesto a aceptar cada
proveedor y registrarlo, realizar un analisis de cudles son las facturas que se encuentran

con un plazo proéximo de vencimiento y las que no.

Propuesta de medicién o evaluacion de las acciones
Tabla 4

Herramientas

Meta Indicadores Actividad Resultados
-Disminuir los plazos -Beneficios a clientes -Aquel cliente que abone su
de cobranzas un 25% por pago anticipado. compra antes de retirarla
pasando de 54 dias a 41 fisicamente, obtendra un 10%
dias en promedio. de descuento.
-Servicio extra a -Aquel cliente que mantenga su
clientes cumplidores. deuda al dia, se le obsequiara el

envid o un producto extra a
eleccion dentro de los

disponibles.
-Descuentos por pago  -Los clientes que abonen de esta
de contado o tarjeta de  manera obtendran un descuento
débito. del 15% en su compra.
-Plan de pago en cuotas -De acuerdo a cada caso, se
a clientes morosos. elabora un plan de pago

mensual que abarque el monto
adeudado incluyendo intereses.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5
Herramientas
Meta Indicadores Actividad Resultados
-Disminuir los plazos -Seleccion de -A través del sistema, se realiza
de pagos un 25% proveedores idoneos.  una seleccion de aquellos que son
pasando de 61 dias a 46 confiables y facilitan la
dias en promedio. comunicacion y entendimiento
entre las partes.
-Plantear fechas -Se acuerdan fechas concretas de
limites. pago para tener un cronograma
delimitado y mayor orden.
-Acordar medios de -Tener presente los medios de
pago. pago que acepta cada proveedor y
fijarlos antes del vencimiento.
-Analisis de cada -Dividir las facturas que se
factura. encuentran cercanas a la fecha de

pago Yy las que poseen un margen
mayor, para mas organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Medicion de la propuesta
A continuacién, se colocan indicadores que permiten obtener una medicion de la
propuesta una vez que esta se haya realizado.

Se proponen dos opciones, ellas son:

Tabla 6
Cuestionario
N° Preguntas Si No
1 ¢Se logro reducir los dias de cobranzas?
2 ¢Se logro reducir los dias de pagos a
proveedores?
3 ¢Se simplificaron los procesos de cobros y pagos?
4 ¢ Aumento la rentabilidad?
5 ¢, Disminuy0 la cantidad de deudores morosos?
6 ¢ Se logré la disminucién de costos?
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7
Ratios financieros
Indicadores Formulas 2022 2021 2020
Liquidez corriente ~ AC/PC 2,17 1,80
Liquidez seca AC-Bs Cambio / PC 1,93 1,44
Capital de trabajo AC-PC 20.912.099 7.406.147
Ciclo operativo Durac stock + cobran 106 113
Ciclo operativo CO-Pagos 42 39

neto



Dias de pago a 365.Proveed/Compras
proveedores
Dias de cobro a
clientes

Duracion stock Bs cambio.365/CV

365. Clientes/Ventas

61

54

53

74

39

74

29

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion y recomendacion

En base al andlisis desarrollado de la empresa Profertil S.A, ubicada en la
provincia de Buenos Aires dentro del partido Bahia Blanca, se detectaron diversas
problematicas que influyen directamente en el desarrollo de actividades y en la obtencion
de resultados.

El problema principal que se plantea es la extensa duracion del ciclo de pagos y
cobranzas, que ocasiona diversos problemas tales como deficiencias en los procesos,
generacion de intereses, costos extras, prolongacion del tiempo en que se producia el pago
y el cobro, y uso ineficiente de los recursos. Por tal motivo, es que se llevé adelante la
confeccién de un sistema de pagos y cobranzas con el fin de brindar una solucién a la
problematica detectada.

Luego, se procede a la elaboracion de un plan de implementacion integrado por el
alcance del proyecto, con los recursos necesarios y el respectivo presupuesto que se
deberad afrontar para dar comienzo al mismo. Ademaés, se detallan las actividades
necesarias con su tiempo de duracion estimado, plasmando de manera visual mediante el
diagrama de Gantt, seguido por la medicién y evaluacion de la propuesta.

El plazo de duracion que se estipula para llevar adelante el plan de
implementacion es de un semestre, comenzando en el afio 2023.

Gracias al estudio realizado, se tuvo la posibilidad de conocer e indagar en la
estructura financiera y contable de la organizacion, conociendo su patrimonio, accionistas
y valores que persigue, siendo esto interesante desde el punto de vista tanto
medioambiental como economico.

Se concluyé que la implementacion que se propone es factible para la
organizacion. De esta manera, se podra revertir la situacion actual y aprovechar todas las
ventajas que surgiran a partir de ella. Asi, el ciclo de pagos y cobranzas sera fluido,
ahorrando costos y llevandose a cabo en menor cantidad de dias, manteniendo un orden
y control de las entradas y salidas. A su vez, los recursos se emplearan de una manera
mas eficiente a lo largo de todas las areas involucradas, generando mayor liquidez y
rentabilidad a la organizacion.

Los beneficios obtenidos no solo le permiten a la empresa Profertil S.A. hacer
frente a sus obligaciones en el corto plazo, sino que también le permite mejorar la

posicion frente a proveedores y competidores.
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Se recomienda a la empresa Profertil S.A:

e Brindar cursos de capacitacion sobre el manejo del nuevo sistema para los
empleados del area de tesoreria y finanzas, ya que convivirdn con la
implementacion y serdn quienes la deban emplear a diario.

e Realizar un mantenimiento adecuado y constante a la herramienta para que
la misma sea eficiente en un 100% y aprovechar los beneficios que ofrece.

e Implementar el sistema de pagos y cobranzas durante el segundo semestre
del afio 2023 comparando los resultados con el primer semestre del mismo
afio para crear parametros de desempefio.

e Analizar fuentes de financiamiento a largo plazo porque seria necesario
reconocer las fuentes que generan mas ingresos, elaborando un plan de
accion con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la empresa,

aumentando la utilidad y disminuyendo sus egresos.
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