UNIVERSIDAD SIGLO 21
Trabajo Final de Grado. Manuscrito cientifico

“Proceso de Internacionalizacion de empresas familiares vinicolas de

San Juan”

Carrera: Licenciatura en comercio internacional
Autora: Luciana del Carmen Escudero Montafio
Legajo: VCIN06305°

11 de Noviembre de 2022



Indice

JAY (= Yo LYol T o 0 TT=T o1 o LU 1
RESUMEN ...ttt e s e a e e s saa e e ba e e s arba e e s saan e 2
ADSTIACT ..ttt sh et b ettt be et e s b e ne e e bt e eree st e eareeas 3
T d oo [ETolol e o OO TSRO P U STOPOTUPTURPP 4
Evolucion de la empresa familiar ... cceeie e e ere e s e 6
Aguma una empresa familiar vitivinicola de San Juan ........ccceee e 8
Objetivos de 12 INVESTIZACION .....cccuiiiiiie et st e e sre e s tae s saee e sraeeeeees 9
(0] o T AN o Ty ={=T o 1= =1 R 9
(0] o=l ANV oY =T o LYol o] LRSI 9
V=1 oY o 1O OO OO OO PRSP URRRPSTUPRN 9
ANBIISIS d@ rESUIATOS ....eeveiiiiettie ettt e st e sr et e e e s neeenes 10
DISCUSTION «.eett ettt ettt ettt ettt ettt et e e sbe e bt e saeesbe e eh e e et e eabe e b e enbeeebeebeesbeesaeeshbesabeeubeensaensas 17

RN (=] (=] A Lo - LR 20



Agradecimientos

Mi expresion de gratitud infinita a mi familia, que durante afios apostaron a mi
educacién y me acompafiaron a transitar este proceso de enriquecimiento personal y
profesional, muchas veces resignando sus recursos e incondicionalmente brindandome

su apoyo. Familia, sin ustedes no lo podria haber logrado.

Dedicado a mi hijo, que me ensefi¢ a perseverar, a tener paciencia y a pelear por

todo lo que sofiamos con alegria, vitalidad, dedicacion y responsabilidad.

Gracias Universidad Siglo 21, por idear modalidades que permitan a los
estudiantes especializarse, formarse y profesionalizarse, aun teniendo trabajo y carga

familiar.

Gracias Dios por iluminar mi camino y permitirme que me encuentre siempre en

el lugar correcto.



Resumen
En el presente manuscrito se analizd cuales son los principales aspectos que

benefician o dificultan a las empresas vitivinicolas familiares de la Provincia de San
Juan, Argentina, que deciden insertar sus productos vinicolas en el exterior, a su vez se
indagd en qué etapa lograron llevar a cabo su primer proceso de internacionalizacion,
esto tiene por finalidad poder permitirle a quienes evaltian posibilidades de emprender
hacia el exterior que conozcan mediante datos estadisticos cuales son los factores que
influyen en el proceso para que puedan llevar a cabo un plan adaptado a ellos y asi
convertir las amenazas en un escenario controlado. Para llevar a cabo esta investigacion
se contactd por medio de entrevistas y encuestas a personal directivo de empresas
familiares de San Juan que producen productos vinicolas y los comercializan hacia el
exterior. Los elevados costos de transporte y los desequilibrios del tipo de cambio son
los principales factores que azotan a las empresas al realizar las operativas de comercio
exterior, entre otros, no obstante el poder llegar a mercados externos, ser empresas de
renombre, contar con productos que cumplen estdndares internacionales, diversificar
riesgos y aumentar ganancias, resulta muy atractivo para el crecimiento de la

organizacion.

Palabras Claves: Empresa familiar, internacionalizacion, sector vinicola

mercado, factores.



Abstract

In this manuscript, the main aspects that benefit or hinder family businesses that
decide to insert their wine products abroad were analyzed, at the same time it was
inquired at what stage they managed to carry out their first internationalization process,
this has for purpose to be able to allow those who evaluate possibilities of undertaking
abroad, to know through statistical data what are the factors that influence the process
so that they can carry out a plan adapted to them and thus, convert threats into a
controlled scenario. To carry out this research, managers of family businesses in San
Juan, which produce wine products and market them abroad, were contacted through
interviews and surveys. High transportation costs and exchange rate imbalances are the
main factors that plague companies when carrying out foreign trade operations, among
others, despite being able to reach foreign markets, being renowned companies, having
products that meet international standards, diversify risks and increase profits, is very

attractive for the growth of the organization.

Keywords: Family business, internationalization, wine, market, factors.



Introduccion

El presente manuscrito cientifico se encuentra enmarcado en la tematica
“Internacionalizacion de empresas familiares vinicolas de San Juan” debido al aporte
que su existencia constituye a la provincia y a la Nacion por ser fuentes creadoras de

trabajo, valor agregado e impulsar el crecimiento econémico.

San Juan es la tercera provincia con mayor capacidad de produccion de vino en
bodegas y vasijas, de las cuales una importante porcion corresponde a empresas

constituidas como familiares(Instituto Nacional de Vitivinicutura, 2020).

Llevar a cabo el proceso de produccion es todo un desafio e implica que la
empresa se encuentre constituida adecuadamente, con recursos que permitan llevar a
cabo gestiones que garanticen el crecimiento, posicionamiento y mejora continua en los
procesos, entre otros; pero el desafio de muchas de ellas no termina aqui, ya que
deciden exportar sus productos e inmergirse en el grandioso mundo de la globalizacion

¢ internacionalizacion de sus productos.

San Juan en el afo 2020 participd con el 13,1% del volumen total
comercializado por el pais, con el 16,2% del mercado interno, 6% del volumen
exportado, y 2,6% del valor FOB de las exportaciones de vino (Instituto Nacional de

Vitivinicutura, 2020).

El proceso de internacionalizacion resulta ser en muchos casos una maniobra
dificultosa, pero llena de posibilidad de crecimiento, experiencia, beneficios
econdmicos y, profesionalizacidnque impulsan a la empresa a adaptarse a nuevos

cambios, reinventarse y descubrir sus capacidades.



Conocer en detalles estadisticos cuales son los factores que benefician o
dificultan el proceso de internacionalizacion de las empresas familiares vitivinicolas de

San Juan conforman los objetivos de este manuscrito.

Las empresas familiares son aquellas organizaciones cuyo todo o parte del
capital se encuentra constituido por un grupo familiar y la actividad principal, ya sea la
produccion de bienes o servicios, se encuentra direccionada por integrantes de la familia
con la finalidad preponderante de obtener beneficios econdmicos, entre otros. Ademas,
es importante mencionar que se encuentran muy movilizados por la cultura que posea la
familia, ya que los puestos claves son ocupador por sus miembros de la misma.

(Universidad nacional de La Plata, 2004)

Segtn estimaciones de la IADEF, en 2022 la Argentina tiene unas 541.000
MiPyMEs, de las cuales al menos el 80% se encuentran constituidas como empresas
familiares. Este dato es un parametro claro que nos permite comprender la magnitud e

importancia del aporte que estas empresas hacen a la sociedad y economia nacional.

La evolucion y vida de las empresas familiares se dividen en tres fases, y afirma
que en la segunda generacion es un momento aconsejable para internacionalizar sus
productos por lo que evaluaremos si las empresas vitivinicolas de San Juan constituidas

como familiares cumplen con esta afirmacion.(Universidad nacional de La Plata, 2004)



Evolucion de la empresa familiar
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Fuente: (Universidad nacional de La Plata, 2004)

Aqui, se diferencian 3 fases, divididas en generaciones:

e Primer Fase: la empresa comienza a desempefiarse con el objetivo de sobrevivir,
crecer, fortalecerse y mejorar sus procesos, a su vez la estructura de la empresa
se encuentra formada total o casi totalmente por miembros de la familia

e Segunda Fase: comienza a crecer la empresa, lo que requiere formalizar
sistemas, determinar estructuras, profesionalizarse, pues se abren nuevos
horizontes y es una muy buena oportunidad para internacionalizar sus productos,
en cuanto al organigrama comienza a incluirse a personal no familiar,
especializados en temas determinados que permitan gestionar con eficiencia las

labores designadas.



e Tercera Fase: el crecimiento es constante y se obtiene una especie de estabilidad
reditual, a su vez, los grandes cambios estructurales y en las relaciones (si no

son bien gestionadas) pueden conllevar a crisis estructurales.

Pueden incorporarse nuevos socios familiares o no familiares.

Esta fase es determinante para la continuidad de la empresa o su desaparicion.

Un dato desalentador fue publicado por Gomez Goldin (2001), donde expresa
que el 70% de las compaiiias familiares no sobreviven a la transicion de la primera a la

segunda generacion, y un nimero minimo llega a la tercera generacion”

Otros autores mencionan que solo el 4% sobrevive a la tercera generacion y el

1% a la cuarta “ (Club argetnino de negocio de familia, 2021).

La realidad es que no todas las empresas fracasan si la gestion y mando de ellas
se direccionan hacia la transformacion, especializacion, tecnologia, planes de negocio,
departamentalizacion y estrategias de mercado que permitan adaptarse a la realidad de

cada una de ellas, sin perder su esencia y tradicion familiar.

Esto permite que la empresa se mantenga y crezca tanto como el valor agregado
que pueda aportar a sus consumidores y estrategias de manejo de recursos que asi lo

permitan.

En San Juan la reconocida empresa vitivinicola Aguma es un ejemplo de caso

exitoso de empresa familiar que internacionaliza sus productos.

Conocer su historia nos ayuda a comprender que los moviliza la pasion, el
emprendedorismo, las estrategias y sobre todo trabajar para cumplir con un objetivo en

comun siguiendo la tradicion y los valores familiares.



Aguma una empresa familiar vitivinicola de San Juan

“Marisol Salvador, ingeniera quimica y Oscar Biondolillo, endlogo, ambos
mendocinos se conocieron trabajando en una bodega. En 1996 se casan y se trasladan
a la provincia vecina de San Juan. Juntos en el 2004 deciden fundar Aguma Casa
Vinicola. Bodega que lleva el nombre reflejado de sus hijos Agustina y Matias, quienes
en la actualidad también estan vinculados laboralmente a la empresa, marcando desde

sus inicios la raiz familiar.

Asi a comienzos del aiio 2004, con la idea de elaborar un vino de autor en
partidas limitadas, nace AGUMA RESERVA con un buen balance entre fruta y madera,

facil de beber y excelente acompariante en ocasiones especiales.

En el 2009, con el compromiso de satisfacer a sus consumidores, completan su
portfolio de productos ofreciendo la linea AGUMA VARIETAL, con vinos jovenes y

frutados ideales para el consumo frecuente.

Conjugando dedicacion, pasion y trabajo en equipo, Aguma Reserva y Aguma

Varietal, reflejan la maxima expresion del terroir sanjuanino”.

(Aguma, 2022)

Esta empresa familiar es un ejemplo, pero podemos nombras muchos mas como
bodegas Putruelle, Borbore, Araujo, Graffinga, De Segisa, entre otras, que dejan a San

Juan muy bien posicionadas en el mercado del comercio exterior de vinos.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Identificaren qué etapa promedio logran las empresas vitivinicolas familiares de San
Juan internacionalizar sus productos y cuales son las dificultades que afrontan en el proceso y

los beneficios que esto aporta a su entidad.

Objetivos especificos

e Identificaren qué etapa promedio logran las empresas vitivinicolas familiares de

San Juan internacionalizar sus productos.

e C(lasificar factores que dificulten el proceso de internacionalizacion analizando

datos estadisticos.

e Determinar beneficios que aportan los procesos de internacionalizacion a

empresas vitivinicolas de San Juan.

Métodos

Para la obtencion de la informacién se llevara a cabo con un enfoque mixto
mediante un estudio descriptivo y exploratorio para conocer factores, etapas, ventajas y
desventajas que intervienen a la hora de internacionalizar productos vinicolas en

empresas familiares de San Juan.



El problema planteado sera sustentado con bibliografia, articulos digitales,
entrevistas y encuestas, es decir que para el desarrollo del presente manuscrito se reunid

informacion primaria y secundaria.

Para recabar informacion primaria se realizdé un estudio muestral aleatorio,
donde se tomd como poblacion la cantidad de bodegas elaboradoras de San Juan que
segun los datos brindados por el Relevamiento Vitivinicola Argentino de INV, en 2020,
el nimero asciende a 106 empresas, de las cuales se muestred un 22% de ellas mediante
encuestas por formularios Google enviadas por email, entrevistas presenciales y/o
telefonicas y mediante informacion brindada por agentes efectivos del Ministerio de

Produccion y Desarrollo Econémico de San Juan.

Tomando la poblacion de 106 empresas, la muestra de 22 % de ellas, el nivel de

confianza de las respuestas obtenidas es del 90% con un margen de error del 15,29%.

Una vez obtenida la informacion deseada se procesara y emitiran informes con
datos estadisticos y graficos de los resultados obtenidos. De esta manera se pretende
conocer la realidad de las empresas familiares sanjuaninas en cuanto a beneficios y
dificultades a la hora de exportar sus productos para poder contribuir estas experiencias

a futuras empresas que deseen llevar sus productos al exterior.

Analisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que del total de la muestra
tomada solo el 36% de las bodegas elaboradoras exportan sus productos, mientras el

resto los comercializa en el mercado local.

No todas las empresas cuentan con la solidez estructural necesaria, con personal

profesional en el tema, ni producen en volumenes tan significativos como para destinar
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parte de ello a un nuevo mercado, a su vez, el hecho de tener que adaptar productos a
nuevas necesidades de acuerdo al pais que se decida exportar representa una nueva
inversion que dependiendo de la situacion patrimonial y monetaria de cada una de ellas

resulta posible o inviable.

Grafico N2 1: Porcentaje de
empresas que exportan

el

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, podemos decir que del total de las empresas vinicolas sanjuaninas
que internacionalizan sus productos, el 63% de ellas corresponde a empresas familiares,

mientras que el restante no lo son.

La industrializacion de uva proviene desde la época colonial y era el sustento de
muchas familias, esta cultura se fue pasando de generacion en generacion y permite

conocer el valor agregado que aportan las empresas familiares en San Juan.
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Grafico N2 2: Porcentaje de
empresas familiares que exportan

‘

Fuente: Elaboracién propia

Una vez identificada la muestra de empresas familiares vitivinicolas de San Juan
que exportan sus productos se procede a analizar los datos concretos del proceso de

internacionalizacion.

A favor de lo estudiado por la Universidad de La Plata (2004), podemos decir
que en este analisis hallamos datos coincidentes con su estudio realizado de empresas
familiares ya que el 75% de las empresas muestreadas llevaron a cabo su primer proceso
de internacionalizacion en la segunda Etapa, mientras que el restante 25% tuvo mayor

demora en realizar esta operatoria.

Entrevistando a algunos de los administradores, coincidieron que es muy dificil
exportar antes de la segunda generacion por el tiempo que conlleva conformar una
empresa, especializarla, mejorar en base a los cambios de las necesidades constantes de
los clientes, producir en abundancia cumpliendo todos los requisitos y requerimientos
tanto legales como impositivos, estabilizarla y aun estar de acuerdo con el resto de sus
integrantes en ampliar el mercado hacia fronteras no tan conocidas con todo lo que esto
implica: mayor tiempo, contratacion de personal especializado, gastos de adaptacion de

producto, mayores tramites, burocracias y estar dispuesto a arriesgarse.

12



Grafico N° 3: Etapa en la que
internacionalizaron sus productos
por primera vez

Segunda Generacion M Tercera Generacion

Fuente: Elaboracién propia

Pero, aun asi muchas de ellas apuestan al crecimiento, emprendedorismo y a
ampliar sus fronteras comercializando sus productos en el exterior, esto trae aparejado
muchos beneficios que permiten a la empresa desplegar sus alas y crecer tanto

econdmicamente como experimentalmente.

El Grafico N° 3 detalla en porcentajes los beneficios que trae aparejado el
proceso de internacionalizacion segin las empresas familiares vitivinicolas y

exportadoras muestreadas.

En primer lugar, las empresas buscan obtener mayor rentabilidad pues es el
objetivo principal de la existencia de una empresa con fines de lucro, como también lo
es abarcar mas mercados cuando se cuenta con la capacidad productiva y operativa
necesaria, un aspecto va de la mano del otro, poder expandirse y mejorar los ingresos

permite crecimiento en la organizacion.

También, es muy importante diversificar riesgos, sobre todo en tiempos donde el
factor gobierno y econdémico es pendular. Esto permite reducir la volatilidad de nuestra

cartera y los riesgos de inversion que hayamos realizado (Banco Santander, 2020).
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Cumplir con estandares internacionales no es tarea facil, poder comercializar los
productos con los estandares de paises con diferentes necesidades, costumbres, culturas
y estilos que los nuestros contribuye todo un desafio, pero cumplirlos garantizan
gestiones con menores riesgos y orientadas a una mejora continua basada en el
cumplimiento de los requisitos de los clientes, sistema de Gestion de la calidad de
normas ISO 9001, permite a las empresas una retroalimentacion constante con las
necesidades de los wusuarios para adaptarse a sus requerimientos y lograr

procedimientos, gestiones y toma de decisiones que conlleven a una mejora continua.

Otra certificacion a nivel internacional es el sistema de Gestion ambiental de
normas ISO 14001 que permite abordar en forma de sistema aquellos procesos que
pueden dafiar el ambiente y propone una mejora sostenida en lo referente a lo ambiental.
Existen muchos estdndares mas que dependiendo de los criterios de la direccion de las

empresas y los recursos para adquirirlos seran utilizados en la empresa o no.

Actualmente, en San Juan existen programas que alientan e incentivan a
emprendedores a exportar, y ademas de brindarles herramientas de capacitacion de
manera contante reciben incentivos de acuerdo a los planes vigentes en el momento,

esto es una herramienta vital para quienes se insertan en este gran desafio.

Solo el 25% de la muestra seleccion6 el item de “vender excesos de
produccion”, al mantener dialogo con empresarios que seleccionaron esta opcion
hicieron alusiéon a que las ventas han disminuido, el volumen de venta que esperaban
comercializar se vio afectado por la situacion de crisis que se vive y, frente a ello,
decidieron reinventarse cambiando esta debilidad por una oportunidad de

crecimiento,exportar para mantener o mejorar sus ventas fue una gran estrategia.
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“Las empresas al realizar cada operativa gana experiencia, nadie finaliza una
operatoria de comercio exterior sin haber aprendido, es decir que la ganancia no es
solo econdmica, sino también personal y profesional”(Atencio, 2022). Cita textual,

adecuar a Normas APA.

Grafico N° 3: Beneficios de exportar

Obtener de mayor rentabilidad

Abarcar mas mercados

Diversificacion de riesgos

Cumplir con estandares internacionales

Adquirir experiencias
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Fuente: Elaboracion propia

El camino de internacionalizaciéon en empresas familiares no siempre es
llano en su transito, ya que numerosos pueden ser los impedimentos o dificultades que

se pueden presentar.

Las empresas familiares vinicolas de San Juan coincidieron que los
desequilibrios del tipo de cambio, que van muy de la mano con el factor politico, es un
tema que los llena de incertidumbres, inestabilidad y pérdidas, sobre todo en aquellas

empresas que requieren de insumos importados para su produccion.

A su vez, los elevados costos de transporte hacen que el calculo de los

fletes y valor final de los productos sea mucho mas elevado, esto recae en la pérdida de
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competitividad en el exterior si no se puede mantener el precio y ser competitivo

respecto de los productos de la competencia.

En octubre del ano 2020 el indice de costos de transporte registré un
aumento de 5.52%, tras el aumento de 6,6% en agosto y 6,45 en septiembre. Se estima
para noviembre un piso de 9,5% para el indice General, teniendo en cuenta la entrada en
vigencia los nuevos acuerdos del CCT y aumento de combustible(Camara de comercio

exterior de San Juan, 2020).

La burocracia aduanera es un aspecto muy importante, no solo en el pais
de origen sino en el pais de destino, que ocasiona demoras y esto se traduce netamente a
gastos y pérdidas (portuarios, flete, almacenaje, etc.).Los mas afectados son aquellas

empresas vinicolas que deben importar insumos para producir sus productos finales.

Las empresas familiares tienen como caracteristicas principales el contar
con una marcada cultura e ideales dificiles de cambiar, lograr cambios, implementacion
de nuevas estrategias, contratacion de personal externo capacitado, resulta ser dificil

cuando la empresa esta constituida por primeras generaciones que se resisten al €l.

El porcentaje de empresas que respondieron que los gastos de adaptacion
del producto es una dificultad es relativamente baja debido a que la mayoria de las
empresas cuentan con planes de estrategias de marketing y gastos calculados en sus

presupuestos anuales para estos fines.

Si bien es un gasto que se debe tener presente, hay quienes ya los hacen
parte de lo habitual por los constantes cambios en las necesidades y requisitos de los

consumidores, esto permite planificarlos.

El idioma es una limitacién que se encuentra muy reducida, actualmente es

comun el habla en inglés y resulta uno de los requisitos esenciales cuando se toma

16



personal. La accesibilidad a idiomas extranjeros hace que cada vez se reduzca mas este

limitante.

Grafico N° 4:Mayores dificultades a la hora de
exportar

Desequilibrios del tipo de cambio
Elevados costos de transporte
Burocracia aduanera 63%

Inestabilidad politica 50%

Inflexibilidad y resistencia al cambio.. | 38%

Gastos de adaptacion de producto 25%
Idioma 13%

20% 40% 60% 80% 100%

120%

Discusion

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas vinicolas familiares de San Juan han constituido histéricamente al
desarrollo de la provincia en lo que refiere a crecimiento, avances estructurales
edilicios, de plantacion, industrializacion, aumento de fuentes de trabajo, crecimiento

econdémico, cultural, etc.

Su avance ha ido de la mano con mejoras en los productos vinicolas que
producen y con llevarlos a mercados extranjeros teniendo resultados positivos, por lo

que actualmente ocupan un excelente lugar en las gondolas del exterior.

Muchas de estas empresas son familiares, conformadas por integrantes de la misma
familia, que en la medida que se han ido afianzando en el mercado nacional han

cambiado sus estrategias para insertarse en el mundo.
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Exportar productos abre puertas a la mejora continua, especializacion, generar
flujos de ingresos mayores, ofrecer productos con estandares internacionales,
diversificar riesgos, ampliar mercados, ser una empresa de renombre, entre otros mas,
pero no es solo esto positivo, detras de las gestiones de operativa necesarias para llevar
a cabo la internacionalizacién se necesita una estricta planificacion de produccion,
distribucion, marketing y, porque no, de postventa, analizar los riesgos econdmicos que
conlleva, gastos, ganancias y llevar una gestion de negocios de acuerdo a las

necesidades de la organizacion.

El esfuerzo que realizan constantemente las empresas por mantenerse en el
mercado, afrontando la realidad cambiante, las politicas impuestas tanto en términos
impositivos, aduaneros, gubernamentales, etc. es inmensurable, el tiempo que destinan
las empresas familiares a hacer posible el funcionamiento de su unidad de negocio en
territorio nacional y extranjero es significativo, por lo que para tomar la decision de
internacionalizar es importante saber que se debe contar con tiempo extra, tener

objetivos claros, recursos y trabajar arduamente en ello.

Al momento de la realizacion del presente manuscrito se encontr6 la dificultad
de no contar con datos confiables acerca de la cantidad de empresas familiares vinicolas
se establecen en Sanjuaninas, pero luego de recibir asesoramientode personal del
Ministerio de Produccién y Desarrollo econémico, se tuvo acceso a informacion y
herramientas que ayudaron a obtener datos estadisticos no publicados, pero recabados
desde su centro de investigacion. Esto permitié contactar empresas sanjuaninas que
retnan la condicion que era necesarias para llevar a cabo el presente manuscrito

cientifico.

A modo de cierre, cito una afirmacion de una de las entrevistadas “El proceso de

internacionalizacion es grandioso, negociar con personas de otros paises, culturas y
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llegar a un acuerdo, es un milagro de la comunicacion, lograr que nuestros productos
lleguen, se inserten y mantengan en el mercado extranjero es algo extraordinario que
habla de todo el esfuerzo, dedicacion y desemperio que hay detrds de ello, soy una
enamorada del comercio internacional y nadie finaliza una operatoria de comercio

exterior sin haber aprendido” (Atencio, 2022)
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