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Resumen

En el presente trabajo se analizaron e interpretaron los estados financieros de la empresa
Havanna S.A para los periodos 2019 y 2020, ubicada su casa central en la ciudad de Mar del
Plata, con la finalidad de conocer su liquidez. Se realizo el diagndstico de la situacion actual de
la empresa por medio de dos herramientas de planificacion estratégica, matriz FODA y anélisis
PESTEL, permitiendo conocer el contexto interno y externo. Para el desarrollo del trabajo se
calcularon los principales indicadores y se realizo la interpretacion de cada uno de ellos,
Ilegando a la conclusion de la problematica que atraveso la empresa. A través del marco teoérico
se ampliaron los conocimientos de los términos de liquidez y andlisis de ratios. Para mejorar y
solucionar la situacion de la empresa a la problemética planteada se elaboré un plan de
implementacién definiendo los objetivos y metas a alcanzar, con sus respectivos responsables.
Se espera que la empresa aumente sus ventas, aumente su cantidad de clientes y margen de
utilidad bruta para mejorar su liquidez. Por medio del control de seguimiento de los objetivos
se determinard si es necesario realizar ajustes.

Palabras clave: estados financieros, liquidez, indicadores, objetivos.

Abstract

In this study, the financial statements during 2019 and 2020 of the corporation Havanna S.A,
addressed in the city of Mar del Plata, were analyzed and interpreted in order to understand its
liquidity. A business analysis of the current situation of the corporation was carried out using
two techniques of strategic planning process, FODA matrix and PESTEL analysis, which
allowed identifying the internal and external contexts. In order to complete the study, the main
indicators were calculated and individually interpreted to reach the conclusion of what were the
problems that affected the corporation. Through the theoretical framework, the data about the
liquidity and ratio analysis was extensively obtained. In order to improve and solve the
problems of the corporation, an implementation plan was developed, which delimited the
purposes and aims to be achieved and the people responsible. The corporation is expected to
increase seals, clients, and gross profit margin in order to improve its liquidity. The follow-up
control of the purposes will determine whether any adaptation is need to be made.

Key terms: financial statements, liquidity, indicators, purposes.
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Introduccion

El siguiente trabajo hace énfasis en realizar un andlisis financiero de corto plazo de la
empresa Havanna S.A. a partir de sus estados contables consolidados y el estado de resultado.
Se daré a conocer a partir de herramientas de analisis de corto plazo la situacion del estado de
liquidez 0 maniobra de la empresa. Se podré identificar si hubo dificultades financieras para
poder aplicar estrategias para su mejoramiento.

Havanna S.A. es una empresa argentina productora de alimentos, reconocida tanto por
sus alfajores como sus chocolates, que son de produccidn propia y artesanales, en la actualidad
no solo produce alimentos, sino que también es una cadena de cafeteria, contando con més de
270 cafeterias que se encuentran dispersas por Latinoamérica y Europa.

Fue fundada en 1947 por Demetrio Eliades, Luis Sbaraglia y Benjamin Sisterna, pero
fue en 1948 que comenzd la produccidn de alfajores en la ciudad de Mar del Plata, provincia
de Buenos Aires. En 1958 inauguraron una nueva fabrica que funcioné hasta 2018.

La expansion continud por las siguientes décadas y en 1994 ya contaban con 50 locales
en el partido de la Costa.

En el afio 1998 fue vendida y es donde comienza el concepto de cafeteria Havanna,
dandole alcance nacional al negocio y llevandola a los principales centros turisticos de
argentina. En el afio 2003 es nuevamente vendida al Grupo DyC, que por medio de franquicias
se expande a Latinoamérica. Ese mismo afio adquirio su propia fabrica de chocolates, radicada
en la ciudad de San Carlos de Bariloche, provincia de Rio Negro.

En 2016 se inauguré una nueva planta de 12.500 metros cuadrados en el Parque
Industrial de Mar del Plata y ese mismo afio decidio salir a cotizar en bolsa.

El principal mercado de Havanna S.A es Brasil, pero también exporta a EE.UU.,
Canada, Espafia, Colombia, Paraguay, Bolivia, Perd, Ecuador y Chile.

La problematica fue identificada a través de herramientas de diagndstico y por medio
de la utilizacién de los indicadores financieros se pudo determinar que la empresa tuvo
inconvenientes que afectaron las operaciones administrativas y financieras, provocando que el
indice de liquidez disminuyera. Hubo retrasos en los cobros de los clientes, desperdicio de
materia prima e insumos y un aumento en los pasivos corrientes causados principalmente por
contraer préstamos financieros de diferentes bancos.

Existen diferentes antecedentes tanto nacionales e internacionales que abordan el

analisis financiero en el corto plazo. La investigacion realizada por Merino y Hernandez (2016)



de la empresa ACRUX C.A, utilizando los diferentes indicadores financieros y la recoleccion
de datos por medio de encuesta, les permitid determinar que la entidad no contaba con un
sistema de control interno, procedimientos financieros y una estructura organizacional definida.
Y que la inexistencia de estos procedimientos hizo que la empresa no pudiera reaccionar de
manera anticipada ante los problemas que estaba atravesando.

Por otro lado, también se puede mencionar la investigacion realizada por Méndez (2012)
en este caso se compararon dos empresas de mismos segmentos, ya que sus productos son
similares y sus operaciones semejantes. Para el anélisis se utilizaron los Gltimos cuatro estados
financieros consolidados de cada una de las empresas y se llevo a cabo el analisis de las ratios
financieras. Se observd que la solvencia de una de las empresas habia disminuido debido a una
disminucion de los activos corrientes, ya que hubo una disminucion de los inventarios, mientras
que la empresa competente tenia un mayor indice de liquidez permitiendo cubrir sus deudas en
el corto plazo, ya que habian disminuido las obligaciones con sus proveedores, préstamos
bancarios e impuestos por pagar.

A nivel nacional el andlisis de la empresa OliMax S.A. realizada por Moyano y Ceballos
(2017) aplicando diversas ratios se pudo llegar a la conclusion de que hubo una disminucion de
la liquidez en los Gltimos dos afios producto del incremento del pasivo corriente, ampliando la
brecha existente de liquidez necesaria. Esta situacion se pudo sobrellevar porque contaban con
buenos margenes de ganancia y la no cancelacion de pasivos bancarios.

La relevancia del presente trabajo es desarrollar un andlisis financiero que permita
identificar la situacion financiera de la empresa Havanna S.A. De esta manera, la empresa podra
implementar estrategias 0 herramientas para reaccionar anticipadamente a los problemas que

se puedan presentar y solucionar a los existentes.

Objetivos
Obijetivo general
Realizar un andlisis financiero de corto plazo para la empresa Havanna S.A ubicada en
la ciudad de Mar del Plata en el periodo 2022, que permita identificar la situacién financiera
para mejorar su liquidez.
Obijetivos especificos
v Proponer herramientas tecnoldgicas necesarias para obtener informacion

detallada de los diferentes movimientos y transacciones del inventario.



v Establecer politicas de pagos con los proveedores para analizar la estructura de

las cuentas por pagar.

v Implementar planes de marketing para aumentar el volumen de ventas y de

clientes.

v Plantear renegociar las deudas bancarias para disminuir el pasivo corriente de la

empresa.



Anélisis de situacion
Descripcion de la situacion

Para el presente trabajo se aplicd una metodologia descriptiva, con un enfoque mixto,
es decir, cuantitativo y cualitativo. Se recopilé informacion de la empresa Havanna S.A y se
interpretaron los resultados de manera cualitativa. EI enfoque es cuantitativo porque se valor6
a la empresa de manera numérica y porcentual, por medio de los estados contables.

Por otro lado, también se realiz6 una investigacion bibliogréfica, ya que se pudo analizar
al problema de estudio, a través de libros, tesis de grados, internet, revistas cientificas, entre
otros, aportando a la investigacion.

Se analizaran los ultimos dos Estados Contables Consolidados de la empresa Havanna
S.A, la herramienta de planificacion estratégica PESTEL y la de situacién competitiva FODA.
Se aplicaran herramientas financieras e interpretaran cada una de ellas para llegar a una
conclusion y por dltimo se propondrd recomendaciones para solucionar los problemas
identificados.

Havanna es una marca emblematica de la ciudad de Mar del Plata, fundada por un
comerciante griego, Demetrio Eliades, que junto con Benjamin Sisterna y Luis Sbaraglini
probaron varias formulas hasta que llegaron con la formula ideal, asi nacia el alfajor Havanna.

La fabrica original estaba en la esquina de Buenos Aires y Rivadavia en la ciudad de
Mar del Plata, volviéndose en pocos afios una de las empresas mas grandes de la cuidad.

Actualmente opera en las plantas industriales del Parque industrial de Batan, en el
partido de General Pueyrreddn, Provincia de Buenos Aires, en la ciudad de Mar del Plata 'y en
la ciudad de Bariloche, Provincia de Rio Negro.

Havanna produce y comercializa una amplia variedad de productos, manteniendo su
origen artesanal, como alfajores, havannets, galletitas, dulce de leche, barritas y chocolates, y
también ofrece servicio de cafeteria en sus locales. Ademas, se lanzo la aplicacion Havanna
para todos los locales, con el objetivo de digitalizar la experiencia del cliente, la cual ofrece la
compra on line de sus productos y coordinando el dia y la hora para su retiro en la tienda mas
cercana.

En noviembre del 2020 se lanzd la linea Semilla en los locales y franquicias de Capital
Federal y Gran Buenos Aires, es un producto apto para el consumo de aquellos que padecen de
celiaguismo. Es un alfajor sin gluten, hecho con diferentes semillas de chia, sésamo, girasol,

quinoa, lino y amapola, harina de arroz y aztcar mascabo. Para poder llevar a cabo esta nueva



linea se debid acondicionar un sector de la planta industrial del parque industrial de Batan y
debidamente certificada sin TACC.

Compite de manera muy diferente al resto, ya que el 90 % de los alfajores se venden en
los kioscos y la otra parte en los supermercados, en el caso de Havanna para poder adquirir sus
productos es necesario pasar por los propios locales, no siendo accesible como las demas
marcas.

Sin embargo, tiene competencia en el rubro del servicio de cafeteria de manera directa
con McCafe, Café Martinez, Balcarce y Freddo.

Pretende aumentar su participacion en los mercados a través de la apertura de nuevos
lugares de venta, tanto con locales propios o franquicias, sumando presencia en shopping,
negocios boutique y una mayor presencia en los aeropuertos nacionales e internacionales.

Analisis del contexto

Externo PESTEL

Es una herramienta de planificacion estratégica que mide el impacto de los factores del
marco entorno de la organizacion y establece la relacion que existe entre ellos.

Factor politico

En el segundo semestre de 2019, tras una fuerte aceleracion inflacionaria luego del
resultado electoral de las PASO, la incidencia de la pobreza alcanzé al 35,5% de los habitantes
15,9 millones de personas en el expandido nacional y la indigencia al 8% mas de 3,5 millones
de habitantes, practicamente inalterada respecto al primer semestre 2019. IERAL (2020).

Con la asuncién del nuevo presidente Alberto Fernandez se establecieron nuevas
propuestas para la reactivacion y estabilidad de la economia, sin embargo, la pandemia del
Covid-19 hizo que dichas propuestas no pudieran llevarse a cabo.

“Entre los sectores inactivos, se destacan, industria de productos no esenciales,
comercio de productos no esenciales, construccidn, servicios varios y hoteles y restaurantes
solo una parte infima esta operando”. (IERA,2020, p.2).

El gobierno nacional tomé diversas medidas con el objetivo de mejorar la situacion de
las empresas, muchas de las cuales tuvieron que cerrar por el aislamiento obligatorio.

“El gobierno cred un programa especifico para la asistencia al trabajo y la produccion
(ATP) durante la emergencia, destinado a las empresas privadas de todos los tamafios.”
(Chequeado,2022, p.1).

Entre las medidas se incluyen la postergacion o reduccién de hasta el 95% del pago de

los aportes patronales, créditos a tasa cero para monotributistas y autbnomos.



Asi mismo también se incluye una asignacion compensatoria del salario, segun el cual
el Estado abonara el 50% del salario neto de los trabajadores que estén en relacion de
dependencia en el sector privado.

Factor econdmico

La cuarentena obligatoria establecida por el gobierno nacional y la emergencia sanitaria
cada vez mas profunda provoca que se acelere la recesion que viene atravesando el pais con
altas tasas de desempleo e inflacion.

“La tasa de desempleo de Argentina registré un nivel de 9,7% en el tercer trimestre de
2019, contra un 9,0% anotado en el mismo periodo del aflo previo, dijo el INDEC”. (INFOBAE,
2019, p.1).

Las altas tasas de desempleo e inflacién hicieron que el gobierno estableciera medidas
para poder reactivar el consumo, una de ellas fueron el Programa de Precio Cuidado a comienzo
del afio con una canasta de 200 productos, sin embargo, esto no generd una suba del consumo
en general. Al comienzo del afio el consumo registraba una caida del 4,8%. INFOBAE (2020).

Se produjo un incremento del gasto publico vinculado a la pandemia, reflejandose en
un fuerte aumento de subsidios econdmicos.

El gasto en subsidios estd relacionado con el congelamiento de tarifas de servicios
publicosy la creciente distancia entre tarifas pagadas por los usuarios y los costos de prestacion.
En el acumulado a octubre, el peso de los subsidios paso de 1,3 % del PIB en 2019 a 2,2 % del
PIB en lo que va de 2020. IERAL (2020).

Factor social

Fueron varios los cambios que se produjeron con la pandemia a nivel nacional y
mundial. En Argentina esto se vio ain mas profundizado debido a la crisis que se venia
arrasando en el 2019.

Uno de esos cambios fue la conducta y la salud mental durante la primera etapa del
aislamiento. Investigadores del CONICET realizaron un estudio sobre las primeras semanas
llegando a la conclusion que no solo se alteraron el desarrollo de la cotidianeidad, sino que
también los vinculos laborales y familiares. CONICET (2020).

Otro de los cambios que se produjeron fueron en los habitos alimenticios, a partir de
estudios realizados por el CONICET, el consumo de frutas y verduras disminuy6 en dicho
periodo, aumentando el consumo de alcohol, gaseosas y golosinas.

“A través de un comunicado del Comité de Alimentacion de las Naciones Unidas, se

dio a conocer que los habitos cambiaron a nivel mundial”. (Resaltador,2020, p.1).



Por otro lado, los consumidores destinan gran parte de sus presupuestos en productos
de primera necesidad, asociados a la salud, higiene personal y del hogar, y muchos eligieron
comprar de manera virtual y a distancia, segun el informe de la consultora FOCUS MARKET.
Ambito (2020).

Factores tecnoldgicos

“La pandemia provoco grandes ganancias en este sector del comercio electronico,
pasando del 16% al 19% en 2020 y este aumento se vio mas que nada impulsado por las
restricciones a la en la mayoria de los paises”. (UNIDAS,2021, p.1).

Muchas empresas han tenido que recurrir al uso de herramientas tecnoldgicas, para
poder realizar compras y ventas online, para poder realizar su trabajo mediante la metodologia
del teletrabajo como también para poder gestionar los procesos de produccion.

Segun menciona la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, las
empresas que tengan sus procesos de transformacion digital mas avanzados tendran mayor
capacidad de respuesta a los retos generados por el Covi-19, y, por lo tanto, tendran una mayor
ventaja competitiva frente a aquellas que no iniciaron este proceso de transformacion. Alvarez
Aranzamendi (2020-1).

Factores ambientales

En el afio 2018 surge la nueva norma 1SO22000:18 estableciendo los requisitos
necesarios que deben cumplirse para asegurar que los alimentos se preservan en buen estado en
toda la cadena alimentaria hasta su consumo final, es un sistema de gestion de seguridad
alimentaria para asegurar la inocuidad de los alimentos desde su manufactura. La aplicacion de
la norma le brinda reconocimiento internacional, demostrando también el compromiso por parte
de la empresa dandole una buena reputacion.

La norma ISO 22000 puede ser aplicada por cualquier compafiia dentro de la cadena de
suministro de alimentos, tanto empresas pequefias como empresas grandes. Certificar a la
empresa con un sistema 1SO 22000 permite en primer lugar, demostrar que la compaiiia es
segura, dandole confianza al consumidor de los productos que se producen siguiendo las buenas
practicas de manufactura. Group (2018).

Actualmente el tema que preocupa y mucho es el tratamiento de los residuos industriales
en Argentina donde los principales generadores de residuos son las industrias manufactureras,
las de petréleo y mineras y que su tratamiento de manera incorrecta afecta principalmente a la

sociedad.



Por lo general, las buenas practicas de tratamiento de residuos se encuentran asociadas
aempresas que se encuentran integradas a cadenas de valor internacional, o bien que obtuvieron
0 estan en vista de obtener certificaciones de calidad asociadas a practicas ambientales.
INFOBAE (2022).

Factores legales

Para poder llevar a cabo un negocio es necesario cumplir con las leyes vigentes que se
encuentran en la regidn, pais e inclusive en el mercado internacional.

Cuando se lanza un producto, se deben respetar normas de proteccion ambiental, de
salubridad y otras consideraciones mas.

En el 2017 el Poder Ejecutivo Nacional promulgd la Ley 27430- Impuestos a las
ganancias. Esta ley introdujo varios cambios en el tratamiento del impuesto a las ganancias en
el cual para las sociedades argentinas se reduciran gradualmente.

Se establece que la tasa del impuesto a las ganancias para las sociedades de capital-
incluidas las SAU y las SAS- y los establecimientos permanentes sera del 30% para los
ejercicios que se inicien a partir del 1/1/2018 hasta el 31/12/2019, y se reducira al 25% para los
ejercicios posteriores. También se gravan los dividendos que distribuyan los citados sujetos con
una alicuota del 7% o del 13% para los periodos citados, respectivamente. ERREPAR (2017).
Matriz FODA

Es una herramienta que analiza la situacion competitiva de una compafia. Este analisis
permite la comparacion de amenazas y oportunidades externas respecto de las fortalezas y

debilidades internas de una organizacion.



Tabla 1

Matriz FODA Empresa Havanna S.A

Fortalezas Oportunidades
v Marca reconocida como niimero uno en v Seguir expandiéndose a otros paises.
alfajores artesanales. v Desarrollo de nuevos productos.
v Ingredientes naturales. v Aumentar la participacion en el
v Fabricados con dulce de leche artesanal. mercado local.
v Sabor y calidad. v Desarrollo de franquicias.
v Ubicacion estratégica en  centros v Ventas a empresas por medio de la
turisticos. Gift Card.
v Amplia trayectoria y reconocimiento. v Vouchers para fechas especiales.
v Marca prestigiosa internacionalmente
v Amplia variedad de productos.
Amenazas
v Fuerte incremento de los costos.
Debilidades v Rentabilidad afectada por la
v Precio alto en el mercado. inflacion.
v Solo se encuentra en lugares especificos. v Reduccién del consumo por la crisis
v Desarrollar mas publicidad. econémica del pais.
v Posibles competidores.
v Pandemia Covid-19.
Fuente: elaboracion propia

A partir de la realizacion del analisis FODA de Havanna S.A. Se puede concluir que

posea un gran abanico de fortalezas que pueden hacer frente a las amenazas del entorno, que

junto con las oportunidades que se le presentan pueden aumentar sus ventas en el mercado local

y extranjero acompafado con el desarrollo de nuevos productos.

El contexto de crisis del pais junto con la pandemia afecta de manera negativa el

consumo generando que el margen de rentabilidad disminuya.
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Como conclusién de este analisis es necesario que la empresa disefie un plan estratégico
utilizando las fortalezas que posee, para aumentar su rentabilidad y poder disminuir las
amenazas que se le presenten.

Diagndstico de la organizacion

El andlisis FODA permite concluir que, dentro de las fortalezas enunciadas, las que
tienen un alto grado de importancia son la amplia trayectoria y reconocimiento de la empresa,
aportando a la marca el prestigio internacional. Como asi también la calidad y sabor de sus
productos en conjunto con la amplia variedad que ofrece.

Se destaca como una gran oportunidad la expansion a otros paises, asimismo el
aumento de la participacion en el mercado local, por medio del desarrollo de nuevas franquicias.

También se suma la oportunidad del desarrollo de nuevos productos, con el objetivo
de captar nuevos consumidores como es el caso de la nueva linea dirigida a personas que
padecen de celiaquismo.

El contexto de crisis econdmica que afecta a la sociedad amenaza con disminuir el
consumo, los margenes de rentabilidad se vieron afectados en los ultimos periodos por el
incremento de los costos de producciéon producto de la inflacion, especialmente en la
adquisicion de materia prima provocando el encarecimiento del producto final.

Respecto de las debilidades es importante que la empresa tenga en cuenta los precios de
sus productos que coloca en el mercado, sobre todo por sus competidores, incluso la
localizacion de los productos o servicios que ofrecen debido a que los mismos solo se
encuentran en lugares especificos y no esta al alcance de los consumidores. El desarrollo de
mas publicidad es otra debilidad que deberia tener en cuenta para captar ain mas consumidores.

Por otro lado, la politica de emisién monetaria genero un impacto directo en los precios
y derivo a una mayor inflacion constituyendo una de las principales amenazas para la
organizacion. La devaluacion de la moneda frente al dolar estadounidense, provoco una
situacion de incertidumbre e inestabilidad en la empresa.

Por altimo, hay que mencionar el efecto que provoco las medidas a las restricciones
cambiarias, las cuales dificultaron la adquisicidn de las divisas que son necesarias para que la
empresa pueda hacer frente a las obligaciones financieras que tenga, como el pago de
endeudamiento en moneda extranjera como asi también el pago de importaciones de bienes

adquiridos.
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Analisis especifico segun perfil profesional de la carrera
A continuacion, se desarrolla el analisis de la situacion financiera de la empresa en el
corto plazo. En un primer momento se presentan los estados financieros consolidados de la

organizacion y posteriormente se comienza con el analisis de situacion financiera de corto

plazo, en donde se aplicaran diferentes ratios.
Tabla 2

Estado de Situacién Patrimonial

ARo 2019 2020
Activo
Activo Cte.

Efectivo y equivalente de efectivo 48.551.694 32.840.444

Inversiones 259.110 4.099

Créditos por venta 553.291.575 391.321.689

Otros créditos 60.179.161 64.370.090

Inventario 465.621.543 349.265.873

Total Activo Cte. 1.127.903.083 837.802.195

Activo no cte.

Otros créditos 15.741.918 459.989.191

Activo por imp. las ganancias diferido 8.292.232 0

Activos intangibles 21.008.559 14.528.770

Valor llave 1.256.635.130 1.256.635.130

Propiedad, plata, equipos 1.620.180.242 1.275.989.368

Total activo no cte. 2.921.858.018 3.007.142.459

Total activo 4.049.761.164 3.844.944.654

Pasivo

Pasivo cte.

Cuentas por pagar 363.135.558 349.734.865

Prestamos 664.379.756 1.068.074.211

Deudas sociales 208.416.752 228.057.735

Deudas fiscales 119.788.583 70.196.818

Otros pasivos 116.425.661 39.924.450

Total pasivo cte. 1.472.146.310 1.755.988.079

Pasivo no cte.

Prestamos 64.600.532 217.797.564

Provision y otros cargos 6.460.693 7.816.642

Otros pasivos 93.114.410 42.049.724

Pasivo por imp.dif a las ganancias diferido 271.082.686 191.036.748

Total pasivo no cte. 435.258.321 458.700.678

Total pasivo 1.907.404.631 2.214.688.757
. . 2.142.356.533 1.630.255.897

Patrimonio neto

Total P+PN 4.049.761.164 3.844.944.654

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos por la empresa Havanna S.A.
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Capital de Trabajo Neto =Activo Corriente-Pasivo Corriente
Tabla 3

Capital de Trabajo Neto

Afio 2019 Afio 2020
1.127.903.083 -344.243.227 837.802.195 -918.185.881
1.472.146.310 1.755.988.079

Fuente: Elaboracion propia
Lo que la empresa debe cubrir en el corto plazo en los respectivos periodos analizados
es -344.243.227 y -918.185.881, por lo tanto, debe buscar una fuente de financiamiento.
Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Tabla 4

indice de Liquidez Corriente

Afio 2019 Afio 2020
1.127.903.083 0,76 837.802.195 0,47
1.472.146.310 1.755.988.079

Fuente: Elaboracion propia
Por cada peso que la empresa adeuda en el corto plazo existen $0.76 y $0,47 en el
Activo Corriente para hacerle frente en cada uno de los respectivos periodos analizados.
Liquidez Seca = (Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente
Tabla 5

indice de Liquidez Seca o Prueba Acida

Afo 2019 Ao 20202
662281540 0,44 488536322 0,27
1.472.146.10 1.755.988.079

Fuente: elaboracion propia
Por cada peso que la empresa adeuda en el corto plazo existen $0,44 y $0,27 en el activo
corriente deducido el importe de los inventarios para hacerle frente en cada uno de los

respectivos periodos analizados.



13

Razdn de efectivo= Efectivo/Pasivo Corriente
Tabla 6

Razoén de Efectivo

Afio 2019 Afio 2020
48.551.69%4 0,03 32.840.444 0,01
1.472.146.310 1.755.988.079

Fuente: elaboracion propia

Por cada peso que la empresa adeuda en el corto plazo existe $0,03 y $0,01 pesos para
hacerle frente a ellos en disponibilidad.

Por medio del analisis de situacion financiera de corto plazo, se evidencia que la
situacion de un periodo a otro se ha deteriorado, mostrando falta de liquidez.

A continuacion de desarrolla en analisis horizontal y se determina la variacion absoluta
y relativa que sufrieron las cuentas del activo corriente y del pasivo corriente de los Estados
Consolidados de Situacion Financiera del afio 2020 respecto del afio 2019.

Variacion absoluta= Total Activo Cte. 2020- Total Activo Cte. 2019
Tabla 7

Andlisis Horizontal- Variaciéon Absoluta Activo Corriente

Afio 2019 Afio 2020
Total Activo Corriente 1.127.903.083 837.802.195
Variacion Absoluta -290.100.88

Fuente: elaboracion propia
Se pudo determinar que el Activo Corriente tuvo una disminucion de un afo al otro.
Variacion absoluta=Total Pasivo Cte. 2020- Total Pasivo Cte. 2019
Tabla 8

Analisis Horizontal- Variacion Absoluta Pasivo Corriente

Afio 2019 Afio 2020
Total Pasivo Corriente 1.472.146.310 1.755.988.079
Variacion Absoluta 283.841.769

Fuente: elaboracion propia

Se puede determinar que el Pasivo Corriente ha aumentado de un periodo a otro.
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Variacion relativa= ((Total Activo Cte. 2020/Total Activo Cte. 2019)-1) *100
Tabla 9

Analisis Horizontal- Variacion Relativa Activo Corriente

Afo 2019 Afo 2020
Total Activo Corriente 1.127.903.083 837.802.195
Variacion Relativa -25.75%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que la empresa tuvo una caida del 25,75% evidenciada por la caida de los
activos.

Variacion relativa= ((Total Pasivo Cte. 2020/Total Pasivo Cte. 2019)-1) *100
Tabla 10

Analisis Horizontal - Variacién Relativa Pasivo Corriente

Afo 2019 Afo 2020
Total Pasivo Corriente 1.472.146.310 1.755.988.079
Variacion Relativa 19.29%

Fuente: elaboracion propia

Se observa que la empresa tuvo un aumento del pasivo del 19,29% provocado
principalmente por recurrir a la obtencion de prestamos de diferentes bancos.

A pesar de la situacion planteada Havanna S.A es una empresa solida que ha logrado
crecer en el tiempo y tiene un buen posicionamiento en el mercado que compite. Posee una gran
variedad de fortalezas que si son bien empleadas podra enfrentar el precio alto que tiene en el
mercado, posibilidad de desarrollar mas publicidad y la expansion a mas lugares y una de sus
mayores amenazas que es la competencia.

Como se pudo observar, hubo una disminucion de la liquidez en el Gltimo afio. Esta
disminucion del indice de liquidez corriente se debe principalmente por el incremento del
pasivo corriente. Por lo cual serd necesario que se reduzcan los préstamos de corto plazo, ya
que, si siguen preexistiendo, es probable que sigan surgiendo dificultades financieras, con la

posibilidad de no poder cancelarlos con recursos propios.
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Marco teorico

En el presente trabajo se desarrollaran los principales conceptos que hacen al analisis
financiero de corto plazo, previo a una seleccion de autores que brindaran el marco conceptual.

La liquidez financiera de una empresa es la capacidad que tiene la misma para obtener
dinero en efectivo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Segun Ross (2010) menciona a la liquidez como la rapidez y facilidad con la que un
activo se convierte en efectivo.

Arroyo , Vasquez, & Villanueva, (2020) nombra a los indice de liquidez como la
solvencia de corto plazo, la cual mide la capacidad de pago para cumplir con sus compromisos
financieros, enfocandose el analisis en las cuentas del activo y pasivo corriente.

Por otro lado, Fowler (2011) menciona que indice de liquidez corriente tiene por
objetivo medir la capacidad del activo corriente para hacer frente a las deudas a corto plazo.

El equilibrio financiero de una empresa analizada en el corto plazos se determina por la
liquidez de esta, es decir, su solvencia actual, que es la capacidad que tiene para cumplir con
sus compromisos de pago en el corto plazo, donde se comparan las partidas del activo circulante
con las del pasivo circulante.

Segun Ross (2010) los estados financieros son una fuente de informacion para las
decisiones financieras con el objetivo de examinar dichos estados y sefialar las caracteristicas
mas importantes.

En cambio, Garcia (2003) define que los estados financieros muestran los efectos
financieros de las transacciones, donde se agrupan en categorias segun las caracteristicas que
tengan. Esas categorias son las de los activos, los pasivos y el patrimonio reflejadas en el
balance general y los ingresos y gastos reflejados en el estado de resultado.

El objetivo del analisis de los estados financieros a corto plazo es determinar la
capacidad que tiene el ente para poder hacer frente a sus obligaciones en un periodo de tiempo
gue se compren de hasta un afio. Es importante que se conozca como esté la situacion, ya que
el desconocimiento podria generar diversos inconvenientes.

Otro concepto relevante para el estudio tedrico del tema es el capital de trabajo neto que
segun Gitman (2012) lo define como la diferencia entre los activos corrientes de la empresa y
sus pasivos corrientes.

El capital de trabajo neto es igual a la diferencia entre el activo circulante y el pasivo
circulante, cuando este sea positivo significa que el activo circulante en mayor que el pasivo

circulante, lo que significa que el efectivo con el que dispone la empresa a lo largo de los doce
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meses siguiente sera mayor que el efectivo que debe pagar, y cuando sea negativo, el pasivo
corriente es mayor que el activo corriente, lo que significa que el efectivo que se dispone a lo
largo de los doce meses siguiente es menor que el efectivo que debe pagarse, por lo tanto, frente
a esta situacion la empresa debe financiarse de alguna forma, ya sea con proveedores,
solicitando préstamos bancarios o aportes de capital.

En relacién con los activos el autor Ross (2010) clasifica a los activos como circulantes
o fijos. El activo fijo es aquel que tiene una vida mas o menos larga, mientras que el activo
circulante tiene una vida menor de un afo.

El activo circulante, estd compuesto por efectivo y otros activos que se espera que se
convierten en efectivo dentro del ejercicio anual y que se expone en el balance general en orden
de su liquidez contable, las partidas mas importantes que lo componen son: efectivo y
equivalentes de efectivo, titulos negociables, cuentas por cobrar e inventario.

Mientras que el pasivo circulante, esta compuesto por las obligaciones que se espera
que su pago en efectivo sea en menos de un afio, las partidas mas importantes que lo componen
son: cuentas por pagar, gastos por pagar y documentos por pagar.

Para poder realizar el analisis de corto plazo de una empresa se cuenta con una serie de
herramientas o metodologias especificas, que son el capital circulante o también llamado fondo
de maniobras y el calculo de ratios financieros.

Garcia (2003) define al analisis de las ratios como una de la técnica mas comun utilizada
para analizar los datos contables o financieros, en la cual se comparan los datos de los estados
contables, permitiéndole a los usuarios evaluar si la empresa esta operando bien y saber cual es
su rentabilidad.

Por otro lado, Ross (2010) manifiesta que las razones son una manera de comparar e
investigar las relaciones que existen entre los diferentes fragmentos de la informacion financiera
y que son utilizados para propdsitos de comparacion.

Mientras que Arroyo , Vasquez, & Villanueva (2020) establecen que las razones
financieras son indicadores que se obtienen del calculo de las cuentas contables de los estados
financieros y que sirven para hacer comparaciones de la empresa respecto a afios enteriores e
incluso comparar a la empresa con sus competidores.

El anélisis de estados financieros realizado por medio de ratios es utilizado para evaluar
los aspectos que ha podido desempefiar la empresa y conocer su situacion, como es su liquidez,

actividad, rentabilidad y su endeudamiento. Permitiendo a quien haga el analisis tomar criterios
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de la empresa. Sin embargo, también se pueden utilizar para hacer comparaciones con entidades
que sean de una misma industria 0 mismo tipo de negocio o segmento.

Las razones de liquidez, actividad y endeudamiento miden el riesgo de una empresa,
mientras que las de rentabilidad, miden el rendimiento de la empresa.

Gitman (2012) establece que la liquidez de una empresa se mide por su capacidad para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que llegan a su vencimiento.

Perdomo (2000) menciona al riesgo de operaciones como el peligro o inseguridad de no
poder o de no estar en condiciones de no cubrir los costos fijos de la empresa.

Mientras que Estupifian Gaitan, (2020) menciona que se producira riesgo cuando exista
la probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo no suceda, y que la empresa
que tenga en claro los riesgos y que pueda afrontarlos se convertira una ventaja para la misma.

Para que una empresa tenga equilibrio financiero, ademas de tener un fondo de maniobra
positivo, se tiene que analizar otras cuestiones como, si tiene capacidad de pago o solvencia
para pagar sus deudas, si hay una adecuada proporcion entre los recursos propios y ajenos 'y por
altimo si cuenta con la suficiente autonomia financiera.

Para el caso tratado en este reporte, se opta por los conceptos de estados financieros y
analisis de ratios descritos por Garcia, dado que se adapta a los diferentes andlisis de situacion
financiera realizados en la empresa Havanna S.A en el presente trabajo. El aporte de los autores
Ross, Gitman y Fowler brindan el sustento necesario para entender los diferentes conceptos de

estado financiero, liquidez y capital de trabajo.



18

Diagnostico y discusion
Descripcion del problema

Luego del examen de los estados contables y del anlisis de situacion financiera
realizada a la empresa Havanna, se pudo detectar que la misma presenta problemas de
solvencia, esta situacién lo que género es que tuviera un fondo de maniobra negativo en ambos
periodos y se ha demostrado que, por medio del analisis de los diferentes indicadores, estos en
general han sido desfavorables.

El coeficiente del indice de liquidez corriente es menor a la unidad en ambos periodos,
por lo que indica que el activo corriente es insuficiente para hacer frente a las obligaciones a
corto plazo. Por otro lado, el coeficiente del indice de liquidez seca ha disminuido de un periodo
a otro demostrando que ha bajado la solvencia de la empresa.

Por ultimo, se puede mencionar que el coeficiente del indice de razon de efectivo es
inferior a la unidad en ambos periodos indicando que la empresa posee mas pasivo corriente
que efectivo y equivalente de efectivo, lo que implica que no hay suficiente dinero disponible
para las obligaciones en el corto plazo.

Otro de los problemas que se presentaron fueron las dificultades en los sistemas de
control interno operativos que se ve reflejado en la rotacion de la materia primay en el stock
de inventario.

Justificacion del problema

Por medio del andlisis de situacion financiera realizada en los estados contables de
los ultimos dos afios de la empresa Havanna S.A se observo que el indice de liquidez corriente
ha disminuido debido a la disminucion de sus activos corrientes y el aumento de sus pasivos
corrientes.

El fondo de maniobra es negativo ya que su activo circulante es menor al que se exige
en el corto plazo, generando que la empresa no pueda hacer frente a su compromiso de pago en
el corto plazo, es decir que podria haber una suspension de sus pagos.

Toda esta situacion planteada género que la empresa tuvo que recurrir a diferentes
préstamos bancarios para poder afrontar su liquidez, generando que su pasivo corriente sea mas
elevado que el periodo anterior aumentando el nivel de endeudamiento de la empresa.

Por medio del analisis de la duracion de los ciclos operativos se pudo determinar que la
empresa tuvo inmovilizacion de stock generando que haya desperdicios ya que estamos
hablando de alimentos perecederos y por otro lado también hubo retrasos en los plazos de

cobranzas de sus clientes provocando que disminuya flujo de efectivo.
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Conclusién diagnostica

Con la implementacién de procedimientos financieros se podra mejorar la estructura de
financiamiento y gestion futura de la empresa Havanna S.A, permitiendo que pueda afrontar
los diferentes problemas que sufrié en los periodos analizados y de esa manera cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

El uso de herramientas tecnolégicas va a permitir obtener una informacién mas detallada
de los movimientos que se produzcan tanto en el flujo de caja como en el stock del inventario.

Para que la empresa pueda lograr el equilibrio en el corto plazo es fundamental
incorporar diferentes planes de marketing, de esta forma aumentara tanto el volumen de clientes
y por ende el volumen de sus ventas, generando mayores ingresos.

A través de la renegociacion de las deudas contraidas con los bancos se pretende
disminuir el pasivo corriente de la empresa.

Para la implementacion de dichos procedimientos es necesario contar con los estados
financieros de la misma ya que aportan la informacion necesaria para evaluar y valorar los
rendimientos y por medio de la aplicacion de los indicadores financieros conocer la situacion
para tomar decisiones y poder asi implementar las medidas necesarias.

Los indicadores van a permitir que la empresa pueda medir los resultados y con ellos
saber si se alcanzaron las metas deseadas en cuanto al aumento de sus ventas, el incremento de

sus clientes y el margen de rentabilidad bruta para concluir cual es el estado de su liquidez.
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Plan de implementacion

En el siguiente apartado se desarrollara un plan de implementacion para mejorar la
liquidez de la empresa por medio de los objetivos expuestos en la introduccion.
Alcance
Geografico

El presente trabajo es realizado en la empresa Havanna S.A, dedicada a la produccion y
comercializacion de una amplia gama de productos de origen artesanal y el servicio de cafeteria.
La casa central de la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Mar del Plata y posee
sucursales del interior del pais.

Temporal

El horizonte temporal del proyecto necesario para poder llevar adelante la propuesta
sera de cuatro meses, el mismo comenzara a partir de septiembre hasta el mes de diciembre del
afio 2022.

Limitaciones

Es posible realizar y analizar el analisis de situacion financiera de la empresa en
cuestion, ya que se cuenta que con los recursos necesarios como son los estados financieros
consolidados y sus memorias, por lo cual no existen limitaciones.

Recursos y presupuestos para la implementacion

Los elementos necesarios para llevar a cabo el plan de implementacion incluyen activos
tangibles y activos intangibles.

Los elementos que son provistos por la empresa y que no generan gastos, es decir no
representan salidas de dineros encontramos: los estados contables consolidados, lista del
personal de todas las éareas, inventario de mercaderia existente, cartera de clientes y
proveedores, articulos de libreria, el software actual, equipo informatico, etc.

Mientras que para los recursos que implican una salida de dinero como honorarios
profesionales, capacitacion a los empleados, entre otros, se elaborara el siguiente presupuesto.
Tabla 11

Presupuesto
Detalle Va_lor_ Cantidad Presupuesto Presupuesto
unitario Inicial Mantenimiento
Computadora de escritorio (Anexo A) $63.999 1 $63.999
Escritorio de oficina (Anexo B) $12.990 1 $12.990
Silla para escritorio (Anexo C) $16.990 1 $16.990
Art. De libreria (Anexo D) $16.995 1 $16.995
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Subtotales tangibles 4 $110.974

Honorarios profesionales, diagnostico $4.500 5 $22.500

1) ' '

Capacitacion en cobranzas y ventas (2) | $3.900 1 $3.900

Redisefio e implementacion del sistema

de software. (3) $247.830 |1 $247.830

Sueldo de Asistente financiero (4) $100.000 | 4 $400.000 $800.000
Mantenimiento ~ de  software Y | g5, 589 | 4 $496.320 $496.320
capacitacion (5) ' ' '
Plan de marketing. Publicidad vy

redisefio de web (6) $276.870 | 1 $276.870 $549.120
Subtotales intangibles $1.447.420

Total para la implementacion $1.558.394

Total para el mantenimiento $1.845.440

Fuente: elaboracion propia

Referencias del presupuesto:

(1) Para la implementacion de la propuesta se considera los honorarios que fija el
consejo profesional de Ciencias Econdmicas de la provincia de Rio Negro (CPCERN). El valor
por modulo es de $4.500, se requiriere un total de 5 horas mensuales.

(2) El curso de capacitacion de cobranzas es dictado para los empleados pertenecientes
al area. El costo de este es de $3.900 y es online, el mismo tiene una duracion de 8 hs
distribuidas en 2 clases. La pagina web se llama Capacitarte.

(3) Se considera los honorarios del Consejo Profesional de Ciencias Informatica de la
Provincia de Buenos Aires (CPCIBA) Arquitecto de Software: $247.830 mensuales.

(4) El sueldo promedio de Asistente financiero segln la pagina Glassdoor tiene un
promedio entre $95.009 y $135.727. Se le ofrece una remuneracion de $100.000 mensuales.
Como el plan inicial se lleva a cabo por 4 meses, el total a pagar es de $400.000.

Para el presupuesto de mantenimiento se tiene en cuenta los 8 meses restantes para
completar el afio, el total es de $800.000.

(5) Se considera los honorarios del Consejo Profesional de Ciencias Informatica de la
Provincia de Buenos Aires (CPCIBA). Soporte técnico $124.080 mensuales. Como el plan se
Ileva a cabo por 4 meses, el total a pagar es de $496.320.

Para el mantenimiento del plan se recurre a los profesionales de manera bimestral, como

son 8 los meses de mantenimiento, se debe abonar 4 meses, el total a pagar es de $496.320.
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(6) Se considera los honorarios del Consejo Profesional de Ciencias Informatica de la
Provincia de Buenos Aires (CPCIPA). Disefio de pagina web $139.590 mensuales y
administrador de redes/telecomunicaciones $137.280 mensuales.

Para el mantenimiento del plan se recurre a los profesionales de manera bimestral, como
son 8 los meses de mantenimiento, se debe abonar 4 meses, el total a pagar es de $549.120.
Acciones especificas

1) A través del redisefio e implementacién del sistema de software de la empresa
se obtendra informacion mas detallada de los diferentes movimientos y transacciones, de esta
manera se podra tener la gestion de pedidos totalmente automatizada, permitiendo conocer en
todo momento y con exactitud el inventario en tiempo real, es decir el activo corriente con el
que dispone. Estos sistemas de gestion de stock y de venta, no solo determinaran la cantidad de
stock, sino también la cantidad de mercaderia que se deberda comprar teniendo en cuenta la
demanda del cliente, el stock actual y la demanda semanal. Toda esta informacion permitira
conocer el comportamiento de los clientes y asi tomar decisiones respecto las formas de ventas.

2) Capacitacion al personal de ventas y cobros: esta accion es fundamental que se
realice ya que la misma permitira que se tenga un mayor conocimiento del inventario existente
y ciclos de rotacidn, para que no exista stock inmovilizado y se generen desperdicios. Por otro
lado, la gestion de cobros a clientes permitira que se encuentre un equilibrio entre los cobros de
la factura que se deben ingresar y las que se deben pagar, se utilizara medios como llamadas
telefonicas para ser mas agil el contacto.

El inventario de mercaderia sera realizado por medio de planillas en Excel en el cual se
aplicara el método ABC, dividiendo el inventario en tres grupos. Esto permitira organizar el
inventario segun la relevancia, el valor y rotacion para la empresa.

Se propone aplicar a la linea de productos: alfajores, chocolates y galletitas. De esta
forma se controlara primero a los productos que clasifiquen A, luego a los B y por Gltimo a los
C.

3) Implementar politicas de pago a proveedores: con esta accion se propone a los
proveedores tener cierta flexibilidad para sus pagos cuando no se disponga de liquidez
suficiente, pudiendo negociar las condiciones o buscar otras soluciones que sean beneficiosas
para las dos partes. Como negociar plazos de pago mas largos con el fin de tener mas tiempo
para poder recibir los pagos pendientes de los clientes.

Si los clientes tardan en realizar los pagos y se deba pagar a los proveedores antes, la

empresa no tendré la liquidez suficiente para afrontar todas sus obligaciones.
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El departamento financiero y de administracion seré el encargado de realizar los pagos
a los proveedores y tener en cuenta el dia en que hay que tener dichos fondos para cumplir con
las obligaciones. Los plazos de pago a los proveedores seran de 30, 60 o 90 dias.

La utilizacion de planilla de Excel permitira tener un control de las fechas de
vencimiento. Se utilizara diferentes colores para indicar el estado en el que se encuentra el pago.

Verde indicara que el pago ya fue realizado, amarillo que el pago esta por vencer y por
ualtimo rojo que el pago se encuentra vencido y no pagado.

4) Publicidad y redisefio de pagina web: es indispensable para que se siga
desarrollando la presencia de la marca y se pueda captar mas consumidores. Tanto para la
publicidad y el redisefio de la pagina web se requerird la presencia de un profesional en
informatica. Para la publicidad en redes se utilizara promociones para aumentar las ventas y la
pagina web sera renovada para que sea una herramienta de ventas on-line, con catalogos
actualizados en funcion del stock disponible.

El aumentar el volumen de ventas generara que tambien aumente la liquidez y los planes
de marketing son efectivos para llegar a un mayor nimero de clientes, ayudando a que mejore
la facturacion y poder negociar mejores condiciones con los proveedores.

Por otro lado, la difusion de la pagina web permitira dar mas acercamiento a los clientes
actuales y poder atraer a los potenciales. Esta herramienta lo que busca es acelerar los procesos
de ventas. El equipo de ventas es quien estara a cargo de difundirla entre los clientes.

5) Renegociar las deudas bancarias, con esta accion lo que se busca en encontrar
una solucion a dichas deudas y evitar mayores gastos y penalizaciones, estableciendo un
contacto directo con la entidad prestamista. Se pueden presentar diferentes opciones de
negociacion, sin embargo, la empresa debera ajustarse segun la situacion del presente y futura.

Una de las soluciones posibles es renegociar las deudas que hay que pagar en el corto
plazo y convertirlas en deudas a largo plazo, de esa manera disminuir el pasivo corriente y
mejorar su liquidez.

Marco temporal para la implementacion-GANTT

En la siguiente tabla se presenta el Diagrama de Gantt en el cual se puede observar mas
claramente las respectivas actividades que comienzan el 1 de septiembre del 2022 hasta el 31
de diciembre del mismo afio y los responsables de estas.

Se puede observar que dichas actividades no son todas correlativas ya que se realizan

algunas actividades de manera simultanea.
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Tabla 12

Diagrama de GANTT

emanas Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Accio 12(3la|1]2]3|a|1|2]|3|a|1|2]|3]a|Responsavle

Seleccion de RR. HH

personal

Redlsenoe 3 Gerente de

implementacid ventas

n sistema de )
cobranzas

software

Informe a toda

| Gerente general

a empresa

Capacitacion

Gerente de
al personal de
Centasy ventas y
cobranzas
cobranzas
Implementar Gerente de
politicas de ventas y
pago a cobranzas
proveedor
Publicidad y Gerente de
o ventas y
redisefio web
cobranzas
Difundir Gerente general
pagina web
Gerente general
Evaluacion de y erente de
resultados ventas y

cobranzas

Fuente: elaboracion propia
Medicidn y evaluacion de acciones

Por medio del desarrollo de tareas en conjunto de los diferentes gerentes de la empresa
y junto con la incorporacion del analista financiero se llevara a cabo el cumplimiento del plan
de implementacion logrando el éxito de este, permitiendo obtener como resultado una
herramienta practica y eficaz que la empresa podra implementar y en su caso redisefiar para
gjercicios futuros.

Dicha herramienta podra guiar a los directivos y poner en funcionamiento las propuestas
disefiadas en todas las areas relacionadas, con el objetivo en comun de que mejore su liquidez.
Es fundamental que continuamente se produzcan reuniones con el fin de informar el grado de

avance de la implementacion del plan y si es necesario ajustar alguno de los objetivos.
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En la siguiente tabla se mostraran los objetivos a medir y la medicion de estos, con sus

respectivos indicadores.
Tabla 13

Obijetivos y Medicion

o ) Seguimien | Metas | Respons
Objetivos Indicador Formula
to 2022 able
Incrementar Indice de | yeas periodo actual — vtas del periodo anterior Gerente
| . crecimiento vtas del periodo anterior Mensual 15% de vent
as ventas e ventas
de ventas %100
Incorporar Promedio de
. cantidad de cliente nuevo * Gerente
nUevos ingreso  de : : ; 100 Mensual 5%
cantidad de clientes anteriores de ventas
clientes clientes
Gerente
A | Retorno  de de ventas
umentar e - . ; ;
. la inversion | crecimiento de ventas — inversion de marketing Mensual 30% y gerente
marketing inversion de marketing
(ROID) de
medios
Gerente
Aumentar la | Rentabilidad ventas—costos de ventas general y
*
100 Anual 30%
rentabilidad bruta ventas gerente
de ventas
Maximizar Porcentaje s
. .. erente
satisfaccion de clientes evaluaciones positivas Mensual 90%
de los clientes | satisfechos total de evaluaciones de ventas
L, P numero de personal capacitado
Capacitacion | Indice  de - Recursos
numero de personal presupuestado a capacitar Mensual 85%
al personal capacitacion 100 humanos
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14

Control de Seguimiento

Aspecto para evaluar | indice de medida (I;/Ieﬁjcli%a;\i?atomar en caso de Responsable
215% Mantener la estrategia
Aumento de ventas  "enne 906y 150% | Aumentar la estrategia comercial | Cerente de
Meta 15% mensual _— - - ventas
Entre 0% y 9% Redisefiar estrategia comercial
> 52 Mantener estrategia de publicidad
- y comercial
Reformar estrategia de publicidad
Aumentar los clientes Entre 2% v 5% y comercializacién, por medio de | Gerente de
Meta 5 % mensual y ofertas, descuentos y ventas
promociones
Entre 0% v 2% Redisefiar estrategia de publicidad
y y comercializacion
2 30% Mantener la estrategia
Aumentar el margen Aumentar publicidad, difundir Gerente
de rentabilidad bruta | Entre 15% y 30% | ofertas, promociones y general y
Meta 30% anual descuentos geretnte de
Redisefar y revisar la ventas
0, 0,
Entre 0%y 15% planificacion de ventas

Fuente: elaboracion propia
Indicadores

Indice de crecimiento de ventas: se llevara el control de la evolucion de dicho indicador
mensualmente, con el objetivo de realizar los ajustes que fueran necesarios a fin de poder
cumplir con el objetivo general planteado, realizando la comparacion de las ventas del periodo
anterior con el actual.

indice de ingreso de cliente: en control serda mensualmente, permitiendo medir la
cantidad de nuevo clientes que atrae la empresa, serd medido por el nUmero que ingrese,
permitiéndole a la empresa generar mas ventas si el mismo se incrementa.

Retorno de inversién en marketing: mensualmente se podra determinar el impacto que
genero el marketing, por medio de la publicidad y el retorno de lo que la empresa invirtio en la
misma.

indice de rentabilidad bruta: dicho indicador se evaluara anualmente con el fin de
evaluar si se cumplio el objetivo general, realizando la comparacién de los resultados con los

del periodo anterior.
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indice de porcentaje de clientes satisfechos: la satisfaccion del cliente serd medida
mensualmente, dicho porcentaje se traducird de manera positiva al producto o servicio que
brinde la empresa.

indice de capacitacion: mensualmente se mediran los conocimientos del personal
permitiendo planificar los procesos, para que respondan a las expectativas y requerimientos de

desea alcanzar la empresa, a fin de brindar un buen servicio.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El anélisis e interpretacion de los Estados Financieros de la empresa Havanna S.A
constituyo una herramienta principal para llevar a cabo su analisis financiero en el corto plazo.
Para poder lograrlo se utilizaron herramientas de diagnosticos, calculando los principales
indicadores financieros y se interpretaron en el correspondiente reporte de caso.

En funcion de los resultados arrojados y su interpretacion, se puede visibilizar que la
situacion se ha deteriorado de un periodo a otro, mostrando dificultades financieras, traducidas
en una marcada falta de liquidez.

Frente a esta situacion la solucién propuesta llevada a cabo es mejorar su liquidez por
medio de la elaboracion de un plan de implementacion. Como primera medida de uno de los
objetivos establecidos es el incremento de las ventas en el mercado interno, que por medio del
indice de crecimiento de ventas se podra concluir si se cumplid la meta establecida.

Por otro lado, también se puede mencionar tanto el incremento de nuevos clientes y las
inversiones en el marketing, estas Gltimas son indispensables para que se logre un mayor
impacto en la marca, que si bien es reconocida y prestigiosa es necesario enfocarse mas en ella,
el incremento de ambos permitird obtener mas ingresos y mejorar su liquidez, para llevar a cabo
tal incremento seria oportuno contar con especialistas en marketing y redisefio de web.

De esta forma los beneficios que traera el plan a la empresa no solo seran economicos
es decir mejorar su liquidez, sino que también seguir fortaleciendo su marca en el mercado
interno y poder ser competitiva frente a los posibles competidores.

Por ultimo, es necesario hacer referencia a los préstamos que contrajo la empresa con
los diferentes bancos para poder enfrentar sus deudas, generando el aumento del pasivo
corriente, por lo que la renegociacion de dichas deudas seria una solucion posible.

Para el desarrollo de los objetivos plasmado en el plan de implementacidn se utilizaron
los indicadores correspondientes, con los responsables de cada area para que cada uno lleve a
cabo el seguimiento necesario.

Recomendaciones

Para lograr que se lleven a cabo con éxito los objetivos planteados se sugiere que se le
dé una continuidad al plan disefiado, que cada responsable de las areas evalle los resultados
obtenidos segun las metas por alcanzar en los tiempos sugeridos, y proponer ajustes si fuera

necesario.
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También que se focalicen en las oportunidades de comercializacion y expansion al
exterior con la apertura de nuevas franquicias, aprovechando las ventajas competitivas.

Y por ultimo se recomienda que se realice un analisis mas profundo de la gestion de
inventario para obtener informacion mas detallada acerca de los movimientos y transaccione de

mercaderia utilizando herramientas de analisis.
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ANexos

Anexo A
Computadora de escritorio

Pc Computadora Completa O
Intel I3 1tb 8gb Con Monitor
Led 19

$ 63.999

en 3x $ 21.333 sin interés

Ver los medios de pago

Gb Liega gratis entre el miércoles y el
jueves

Ver mas formas de entrega

© Devolucion gr

r mas

Stock disponible

Anexo B
Escritorio
Nuevo 458 vendidos O

Escritorio Su-Office Astra Recto de
120cm x 75cm x 60cm haya y
negro

W W % W ¥ 33 opiniones

3° en Escritorios

$ 12.990

en 6x $ 2.165 sin interes
Duplica puntos: sumas $2 184 Mercado Puntos

Ver los medios de pago




Anexo C
Silla de escritorio

Anexo D

Combo oficina
(V)

Nusvo 10787 vendidos

Silla de escritorio Baires4
Ejecutiva Mesh negra con
tapizado de mesh y cuero
sintetico

i W o i o 2,054 opiniones

1° en Sillas de Oficina

$ 16.990

en 3x $ 5.66333 sin interes

Ver los medios de pago

Lo que tenés que saber de este producto

= Confortable y duradera.
= Posee altura ajustable.
= Comodos apoyabrazos.
= Con ruedas.

= Giratoria.

Combo Oficina Bic Resma
Abrochadora Resaltador
Folio Vdevoto

$16.995

en 3x $5.665 sin interés

Ver los medios de pago

GD Llega gratis el miércoles

Ver mas formas de entrega

& Devolucion gratis
Tenés 30 dias desde que lo recibis

Conocer mas
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