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Resumen.

El plan de intervencion se elabor6 para el Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes,
que se encuentra ubicado en la ciudad de Unquillo, de Gran Cordoba, en el departamento
de Colon, provincia de Cordoba, Argentina, en el cual se detect6 situaciones de violencia
escolar relacionada con el fendmeno social del bullying. El objetivo de este plan fue
elaborar un programa de Acuerdos Escolares de Convivencia enmarcados en la linea
teméatica Gobiernos Educativos y planeamientos, mediante la aplicacion de talleres para
lograr una construccién institucional colectiva. El plan detallado a continuacion consiste en
un trabajo con el equipo directivo, docentes, alumnos del nivel secundario, familias,
quienes forman parte de la comunidad educativa institucional. Se realizd talleres
significativos destinados a toda la comunidad educativas en los cuales se analiz6 las
normativas sobre los acuerdos escolares de convivencia nacional y provincial, se identificd
la problematica social mas preocupante, que es actualmente el bullying, se propuso
estrategias de accion en conjunto, y como resultado final se cred un programa de AEC. Este
programa significd una oportunidad para fortalecer el sentimiento de identidad y
pertenencia al establecimiento educativo, fomentando el aprendizaje sobre la resolucién de
conflictos mediante la comunicacion, cooperacion y el respeto de los derechos para todos

los que integran el I.N.S.M.
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Introduccion.

Las instituciones educativas se conforman por un conjunto de actores sociales
involucrados entre ellos para lograr una convivencia acorde a una educacion basada en el
respeto de los derechos de todos. Estos actores son los estudiantes, las familias, todos los
docentes. Uno de los conflictos que se manifiesta en la actualidad en las escuelas es el
fendmeno social del bullying, afectando a los alumnos y en el accionar del proceso de

ensefa-aprendizaje.

Del anélisis de los conflictos y de la reflexion acerca de cémo fueron tratados, es
posible construir situaciones de aprendizaje institucional (Frigerio Graciela, Poggi

Margarita y Tiramonti Guilermina, 1993, p 64).

En el tiempo actual el bullying o acoso escolar es un problema estructural en todos
los sistemas educativos del mundo. El conflicto entre pares debe ser abordado desde
diversas perspectivas y complementar con la creacion y aplicacion efectiva de acuerdos

escolares de convivencias.

El plan de intervencién estard basado en talleres significativos destinados a todos
los integrantes de la comunidad educativa. Dara inicio con una reunion de coordinacion con
el equipo directivo, continuara con talleres a docentes, para fortalecer el conocimiento de
normas de convivencias escolares vigentes en el pais. El taller con las familias tendra como
objetivo obtener sus aportes para la resolucion de conflictos, finalmente los talleres con los

alumnos estara destinado a registras sus contribuciones para lograr una convivencia en



armonia. Para concluir con una evaluacion procesual para corroborar el cumplimiento de

los objetivos propuestos y detectar fortalezas y debilidades de la accion.

Linea Tematica.

El presente Plan de Intervencion se desarrollara en el Instituto Educativo Nuestra
Sefiora de las Mercedes, responde a la linea tematica “Gobiernos Educativos y
Planeamientos”, relacionada con los Acuerdos Escolares de Convivencia considerando que
la problemaética encontrada es el fenomeno del bullying, presente en la comunidad

educativa.

Un plan se puede definir, en sentido amplio, como un conjunto de acciones y
procedimientos organizados que estdn destinados a alcanzar un objetivo especifico

(Universidad Siglo 21, 2019, a).

En las instituciones escolares, el gobierno educativo se manifiesta a través de las
normas que organizan la convivencia escolar. Los cuales se encuentran expresados y

reglamentados en las leyes de educacion nacional y provincial.

La ley de Educacion N° 26.206 establece en el articulo N° 8 que “La educacion
brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacién integral de
las personas a lo largo de toda la vida y promover en cada educando/a la capacidad de
definir su proyecto de vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad,
respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y bien comdn” (Ley Nacional de

Educacion N° 26.206, 2006, articulo 8.).



El acceso a la educacién es obligatorio y es un derecho de los ciudadanos, como
también lo es el derecho a un ambiente escolar de respeto principalmente entre todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Las normas de convivencia no son otra cosa que el necesario conjunto de reglas que
permiten, posibilitan y regulan los intercambios entre diferentes actores que comparten una
actividad. Estas reglas deben ser conocidas y admitidas par los miembros de los grupos que
se constituyen en el establecimiento escolar y por la totalidad de sus actores. (Frigerio, G.,

etal., 1993, p.109).

Una funcion y responsabilidad fundamental de todos los integrantes de la
comunidad educativa es trabajar en la construccion de los Acuerdos de Convivencia

Escolares.

Como bien se describe que la convivencia en la escuela es uno de los temas mas
controversiales y debatidos, y se encuentra en permanente discusion y dialogo. La
comunidad educativa debe participar en conjunto para la elaboracién y ejecucion de normas

de convivencia que respeten los derechos de todos. (Universidad Siglo 21, 2019, b).

El fendmeno social del bullying es una problemaética que se hace presente en la
cotidianeidad de las distintas practicas educativas desarrolladas por la institucién escolar.
La ley 26.892, regula la convivencia en las escuelas y busca reducir los conflictos en la

comunidad educativos en Argentina.

La presente ley 26.892 establece en el Articulo 1° las bases para la promocién,

intervencion institucional y la investigacién y recopilacion de experiencias sobre la



convivencia asi como sobre el abordaje de la conflictividad social en las instituciones
educativas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo nacional. (Ley

Nacional N° 26.892, 2013, articulo 1.).

En consecuencia, la finalidad de este plan de intervencion es trabajar para eliminar

las distintas manifestaciones del bullying en la institucion educativa y su comunidad.

Sintesis de la Institucién.

Datos generales.

El Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes se encuentra ubicado en la ciudad de
Unquillo, de Gran Cordoba, en el departamento de Colén, provincia de Cérdoba,
Argentina. EI domicilio se constituye en la calle Azopardo 200 (Universidad Siglo 21,

2019, c.)

El INSM (Instituto Nuestra Sefiora de la Mercedes) es un centro educativo
perteneciente a una red de siete escuelas ubicadas en las provincias de Buenos Aires y
Cordoba, y en la region del Litoral. La institucion eclesial que las retne es la Sociedad de

Hermanas de San Antonio de Padua. (Universidad Siglo 21, 2019, d).

La Congregacidn tiene dos formas juridicas: La Sociedad Hermanas de San Antonio
de Padua, con personeria juridica desde el afio 1902, y el Instituto de Vida Consagrada
nacido en la década del 1990, porque asi lo permitié una ley nacional.( Universidad Siglo

21, 2019, e)



Historia.

El Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes tiene sus origenes gracias a dos
hermanas que se dirigieron en 1927 desde la Casa Madre de Mercedes de la provincia de
Buenos Aires a las sierras cordobesas, particularmente a Unquillo. La necesidad impulsora
fue ensefiar desde una perspectiva humanista y cristiana (Instituto Nuestra Sefiora de Las
Mercedes, s.f.e.). En 1928, el cura parroco Gaston Vergonjeanne fundo la escuela con la
venia del obispo monsefior Fermin Lafitte. Posteriormente, comenzé a formar parte de la
red de escuelas provinciales en 1934 y eje vital de Unquillo. En 1961, comienza a funcionar
el primer afio del ciclo basico secundario y en el afio 1965 egresa la primera promocion de
maestras normales nacionales, que se convirtieron en el gran orgullo de la ciudad. A partir
de 1966, inicia la educacion preescolar gracias a la fundacién del jardin de infantes. En
1972, se inicia la propuesta mixta en el nivel secundario y diez afios después asume el
desafio de formar nuevos docentes. Asi nace el nivel terciario, en el que se dictaban las
carreras de Magisterio Superior y mas tarde de Educacion Preescolar. En la actualidad,
ocurre lo siguiente: Se encuentra en funcionamiento Nivel inicial (sala de 4 y 5 afos), el
Nivel primario, el Nivel secundario (Ciclo Béasico y Ciclo Orientado en Comunicacion,
Economia y Administracion e Informatica), el Profesorado de Ensefianza Primaria y el

Profesorado de Nivel inicial. (Universidad Siglo 21, 2019, f).

Valor.

La comunidad guarda un alto valor sobre la institucion debido a su labor en la

sociedad, por propiciar una postura pedagogico-pastoral orientada a la humanizacién y al
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fortalecimiento de los saberes. Ademas, su proyecto educativo de calidad promueve el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes, lo cual genera vinculos e involucramiento
de las familias y su comunidad por su condicion de escuela activa y abierta. (Universidad

Siglo 21, 2019, g).

El INSM lleva adelante una gestion de tipo privada dentro del sistema educativo. Se
encuentra regulado por la Ley 5326 1 y la Ley Nacional de Educacion 26206. (Universidad

Siglo 21, 2019, h).

Vision y Mision.

Desde 1928, la INSM realiza lo siguiente: lleva adelante una labor educativa desde
el carisma antoniano, con un proyecto que tiene su origen en la persona de Cristo y su raiz
en la ensefianza del Evangelio, haciendo hincapié en los valores y principios en los que se
ha destacado la madre Antonia Cerini, adaptando el mensaje a los signos de los tiempos y a

las necesidades presentes y futuras. (Universidad Siglo 21, 2019, i).

Delimitacion del problema.

De acuerdo a la lectura realizada sobre el caso del Instituto Educativo Nuestra
Sefiora de las Mercedes, se identifica una problematica que se corresponde con la linea
tematica “‘gobiernos educativos y planeamientos,” relacionada con los acuerdos de
convivencias escolares, poniendo énfasis en el fenémeno social del bullying, presente en la

comunidad educativa.
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El tema de la violencia escolar permanece como un debate ideoldgico y politico.
Asimismo, considera que existe la necesidad de una mayor vigilancia de la problematica
por parte de la comunidad cientifica, y sugiere que las intervenciones disefiadas tomen en
cuenta los resultados cientificos del conjunto de la investigacion en el campo. Finalmente,
aboga por evaluaciones mas rigurosas y cientificas de los programas de intervencion.

(Furlan, M.A, Spitzer, S.T.C, 2013, p.60.).

El bullying es un fendbmeno de violencia social en el que intervienen maltiples
factores asociados con los origenes, contexto social y cultural, procedencia familiar, nivel

socio econdmico, etc.

En un informe la UNESCO expresa que la violencia en los entornos educativos es
una realidad cotidiana que niega a millones de nifios y jovenes el derecho humano
fundamental a la educacidn. Una estimacién de Plan International sugiere que 246 millones
de nifios y adolescentes experimentan violencia en y alrededor de la escuela cada afio. Las
nifias se ven afectadas de manera desproporcionada, al igual que aquellas que se considera
gue no se ajustan a las normas sexuales y de género predominantes. (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), parr 1).

En el INSM, hay una preocupacion por el consumo cada vez mayor de sustancias
nocivas en los jovenes y por la violencia y bullying en espacios comunes de la poblacién.

La institucién lo expone en el plan pedagdgico pastoral. (Universidad Siglo 21, 2019, j)

Por esta razén la necesidad e importancia de intervenir en esta problematica es

visibilizar, controlar y mitigar la situacion de bullying que enfrentan los estudiantes. Toda
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la comunidad educativa debe trabajar e involucrarse en conjunto con compromiso y
dedicacion para alcanzar los objetivos expresados en los acuerdos escolares de

convivencia.

Objetivo General y Objetivo Especifico.

Objetivo General.

Elaborar un programa de Acuerdos Escolares de Convivencia por intermedio de
talleres significativos para la comunidad educativa del Instituto Nuestra Sefiora de las

Mercedes.

Objetivo Especifico.

Desarrollar talleres educativos sobre convivencia escolar con docentes, estudiantes

y familias, consolidando su compromiso y su identidad con la institucion.

Disefar actividades recreativas significativas que fortalezcan el respeto, la

comunicacion y convivencia entre toda la comunidad educativa de la institucion.

Justificacion.

El bullying o el acoso escolar es un problema estructural en todos los sistemas
educativos del mundo. En mayor o menor medida, miles de nifios y nifias sufren cada dia
malos tratos, insultos, amenazas, coacciones, golpes y humillaciones. Una definicion
significativa que nos ofrecen los expertos sobre el concepto de bullying es: un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y durante un

tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (Olweus
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1998). Por lo que podriamos decir que el acoso escolar serian acciones fisicas o
psicoldgicas, con pretension de hacer dafio y repetidas en el tiempo, que se dirigen hacia un

alumno indefenso. (Urra, M., 2017).

En la actualidad las relaciones sociales de los estudiantes, también, se encuentran
influenciadas por el impacto de las redes sociales y por las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién. A la forma de violencia dada en el espacio virtual se

denomina acoso virtual o ciberacoso.

El acoso en el espacio virtual o ciberacoso es aquel que se hace a través de
tecnologias de comunicacion e informacién (como las que ofrece Internet, teléfonos
celulares y otros aparatos electronicos), con la inmensa capacidad de réplica que estos

medios ofrecen. (Campelo, A.y Lerner, M., 2014, p.32).

El presente plan de intervencion plantea realizar un trabajo cooperativo y
participativo con la comunidad educativa del Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes,
apoyado en los mandatos establecidos en los lineamientos gobiernos educativos y
planeamientos, los acuerdos escolares de convivencia, las leyes nacionales de educacion y

leyes provinciales para tratar la problematica del bullying.

Considerando este fendmeno social que se manifiesta en los espacios comunes de
la poblacion educativa y el cual los tiene preocupado, el plan de intervencién es
profundamente importante porque permitira conocer y comprender los alcances, las causas

y consecuencias de las vivencias cotidiana de los estudiantes.



14

Los beneficios que se obtendran del trabajo en conjunto de la comunidad educativa
se vera reflejado en el fortalecimiento de los mandatos ya presentes en la institucion y en el
desarrollo de nuevas acciones positivas que permitan una convivencia escolar basado en el

respeto y el reconocimiento de los derechos de todos los integrantes.

Se propone el abordaje del presente plan de intervencién para lograr una educacion
comprometida con los valores éticos y democréaticos de participacion, libertad, solidaridad,

el respeto a los derechos humanos y las condiciones de igualdad.

Marco Tedrico.

Las cuestiones relativas a la convivencia en los establecimientos educativos
atraviesan toda la vida institucional, el conjunto de sus dimensiones y conciernen a la

totalidad de sus actores (Frigerio, G., et al. 1993, p.109).

Los acuerdos escolares de convivencia permiten el desarrollo de una vida

institucional basada en el respeto entre pares.

La convivencia es un aspecto fundamental en un espacio de aprendizaje y
construccidn ciudadana como es la escuela. Es importante que la planificacion de politicas
y estrategias educativas sean acordadas con toda la comunidad y que el equipo de gestion
(que tiene un rol clave) proponga acciones democraticas y participativas que integren a

todos. (Universidad Siglo 21, 2019, k.)

La presencia de la convivencia escolar viene siendo un tema fundamental entre

diversas instituciones internacionales que revelan una creciente preocupacion por cOmo
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estudiarla y promoverla. Tal es el caso de la Unesco: en el informe Convivencia
Democratica, Inclusion y Cultura de Paz. Lecciones desde la practica educativa innovadora
en América Latina (Unesco, 2008), se enfatiza que “raramente los programas e
intervenciones educativas ponen el foco de su accidn en la convivencia como un medio
para el logro de los objetivos de aprendizaje en cualquiera de sus dimensiones” (p. 16).
Unicef y Plan Internacional (2011) también han publicado un informe sobre violencia
escolar en América Latina y el Caribe que busca sistematizar buenas practicas con el fin de
prevenirla. Asi mismo, el Instituto Iberoamericano de Derechos Humanos, en el X Informe
Interamericano de la Educacion en Derechos Humanos, Desarrollo en las politicas de
convivencia y seguridad escolar con enfoque de derechos (IIDH, 2011), recoge y sintetiza
los esfuerzos que los paises de la region han hecho en torno a la convivencia y la
prevencion de las violencias en el medio escolar. Igualmente, en el Informe de la Red de
Gestion Educativa, La convivencia en los centros educativos de educacion bésica en
Iberoamérica (Red AGE, 2014), se presentan reflexiones de sus miembros sobre la
convivencia en centros educativos, partiendo de la premisa que la concibe como un factor
fundamental para que se propicien aprendizajes. (Diaz,B., S. P. y Sime P., 2016,p. 125-

145).

Nuestro pais también manifiesta preocupaciones por la tematica de convivencia
escolar, lo considera esencial para lograr una educacién de futuros ciudadanos respetuosos

de los derechos de todas las personas.

En Argentina, el alcance, los objetivos y lineamientos del Area de Convivencia

Escolar se enmarca en varias normas. Ley N° 26206 de Educacion Nacional en el articulo


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/123542/texto
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3 expresa: La educacion es una prioridad nacional y se constituye en politica de Estado para
construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional, profundizar el
ejercicio de la ciudadania democratica, respetar los derechos humanos y libertades
fundamentales y fortalecer el desarrollo econdmico-social de la Nacion. y en el articulo 11
inciso C expresa: Brindar una formacién ciudadana comprometida con los valores éticos y
democraticos de participacion, libertad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos,
respeto a los derechos humanos, responsabilidad, honestidad, valoracién y preservacion del
patrimonio natural y cultural. Ley N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes, articulo 1°: Esta ley tiene por objeto la proteccion integral de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en el territorio de la
Republica Argentina, para garantizar el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de
aquellos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en los tratados internacionales
en los que la Nacion sea parte. Ley N° 26.892 de Promocion de la Convivencia y Abordaje
de la Conflictividad Social en las Instituciones Educativas, articulo 4°: ElI Ministerio de
Educacion de la Nacion, con el acuerdo del Consejo Federal de Educacion, debe promover
la elaboracion y revision de las normas sobre convivencia en las instituciones educativas en
cada una de las jurisdicciones educativas del pais para todos los niveles y modalidades de la

ensefianza. (Argentina.gob.ar. Ministerio de educacién, 2022).

Las personas desarrollan su vida cotidiana inserta en relaciones sociales, politicas,
econdémicas y culturales que deben estar regidas por lineamientos explicitos e implicitos

para lograr una convivencia ética y armoniosa.


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/123542/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/123542/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/123542/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/123542/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/110778/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/110778/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/220645/texto#:~:text=ARTICULO%201%C2%B0%20%E2%80%94%20La%20presente,modalidades%20del%20sistema%20educativo%20nacional
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/220645/texto#:~:text=ARTICULO%201%C2%B0%20%E2%80%94%20La%20presente,modalidades%20del%20sistema%20educativo%20nacional
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Cualquier grupo humano que pretenda realizar una accion compartida, necesita
establecer reglas; que regulen los comportamientos de cada uno de los actores para que
estos confluyan en la realizacion de la tarea comun. En este sentido, las normas tienen
como fin la construccion de un clima que permita el desarrollo de una actividad especifica,
es decir abren el espacio para que las tareas sustantivas puedan realizarse. (Frigerio, G., et

al., 1993, pp.109-110).

La escuela se legitima como un escenario de formacion, no solo en conocimientos,
sino en actitudes y valores para promover una convivencia pacifica entre los seres
humanos; sin embargo, este ideal muchas veces no se alcanza adecuadamente debido a que,
por distintas situaciones y factores (individuales o sociales), algunos de los agentes que
intervienen en ella terminan involucrados en situaciones de conflicto que, en ocasiones, se
tramitan de forma violenta. Diversos autores coinciden en afirmar que la convivencia es
una construccion personal y social que pretende la creacion de un mundo comun, para la
cual se hace necesario vivenciar, entre otros, valores como la equidad, la justicia, la
aceptacion, el respeto, la confianza y el pluralismo (Pérez, 2001; Maturana, 2002; Mockus,
2002). Més especificamente, la convivencia escolar es un proceso interrelacional con una
dimension interpersonal y colectiva, enmarcado por politicas y practicas institucionalizadas
en una cultura escolar y local con su propia historicidad (Fierro, 2013). (Diaz, B., et al.,

2016, p.125.145.).

Las personas son seres sociales innatos, es decir, para las personas es indispensable

relacionarse con sus pares para desarrollar su vida en plenitud.
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Las relaciones personales tienen que brindarse en un clima donde la confianza sea el
valor esencial. Ricardo Hevia expresa al respecto: la confianza es el fundamento de toda
relacién social que no esta basada en la fuerza ni en el temor. De ahi la importancia de
poner en practica en las escuelas una verdadera pedagogia de la confianza, que sugiere la
institucionalizacion de ciertos mecanismos para generar este valor en los estudiantes (Hevia

en Fierro, 2014, p. 2) (Universidad Siglo 21, 2019, I).

Es en las instituciones educativas en donde se recibe una educacién que permite a
los estudiantes gestionar destrezas que les permitan ser ciudadanos auténomos en las

gestiones de resolucién de conflictos.

La escuela constituye el lugar en el que los alumnos desarrollan las primeras
habilidades para el ejercicio democratico. Educar para la paz, para la democracia y para el
ejercicio pleno de los derechos implica, entre otros aspectos, favorecer procesos de
participacion en la institucion escolar. En ella, nifios y jovenes ensayan sus primeros lazos
mas alla del seno familiar, encuentran la oportunidad de valorar la riqueza de convivir junto
a otros, de enfrentarse a la resolucion de conflictos y hacer de estos una oportunidad para el
aprendizaje. La escuela es en si misma una apuesta al lazo social. (Campelo, A. y Lerner,

M., 2014, p. 13-14).

En la vida cotidiana institucional se manifiestan conflictos que estan relacionados
con el bullying o acoso escolar, o con el ciberacoso, debido a esto y en un marco de
responsabilidad compartida por los actores institucionales se debe buscar respuestas

estratégicas para su abordaje.



19

El fendmeno del acoso entre pares existe y es importante ser conscientes de ello
para poder abordarlo. No se trata entonces de desconocer su importancia, ni mucho menos
su ocurrencia, sino de formular algunos cuestionamientos a ciertas formas en que se lo ha
enfocado y, fundamentalmente, de aportar elementos que contribuyan a la construccion de
un enfoque alternativo. Los enfoques que refieren al bullying, generalmente, adoptan una
explicacion de la problematica de la violencia centrada en la existencia de individuos
patoldgicos (sujetos violentos y sujetos pasibles de ser victimizados o victimas en
potencia). Desde estas perspectivas, se establecen posiciones fijas en la escena del acoso:
“victimarios o acosadores”, “victimas o acosados”, y se explica el lugar que cada nifio o

joven ocupa en esta escena a través de ciertos atributos personales. (Campelo, A. et al.,

2014, p. 18-19).

Dan Olweus, por ejemplo, sostiene que quienes han sido “victimarios” con
frecuencia incurren en delitos en su vida adulta mientras que las “victimas” pueden llegar a

episodios de suicidio ulteriores (Olweus, 2011) (Campelo, A, et al., 2014, p. 19).

Una mdltiple mirada de todos los adultos responsables posibilita una intervencion

preventiva y evita el agravamiento de un posible conflicto.

Para planificar, disefiar y proyectar intervenciones en cualquiera de las dimensiones
institucionales, es preciso contar con informacién sobre el estado o situacion del area o
aspecto que nos interesa modificar. La informacion resulta de combinar de manera

relevante los datos que produce la realidad. La informaci6én es una construcci6n
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significativa de los datos que comunmente se registran en las escuelas. (Frigerio G, et al.,

1993, p.130).

En este contexto, el plan de intervencion pretende trabajar un programa de acuerdos

de convivencia escolar en el cual se refleje la participacion cooperativa de la comunidad

educativa, sumando de esta manera la colaboracién y constante comunicacion en pos de

lograr un aprendizaje significativo para todos los estudiantes, apoyados en un pensamiento

critico, reflexivo y participativo.

Plan de Trabajo.

El plan de intervencion a desarrollar presenta una secuencia de propuestas de

actividades destinadas a concretizar los objetivos planteados para procurar una solucion

favorable para la problemética que se manifiesta en una comunidad educativa.

Actividades.

Plan de Intervencion.

Acuerdos Escolares de Convivencia.

Etapa 1.

—

Etapa 2.

Etapa 3.

Reunién con Equipo Directivo.

1° Taller con Docentes.

2° Taller con Docentes.

3° Taller con familias.

4° Taller con alumnos.

Evaluacion.
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Fuente: Elaboracion propia 2022.

Se elaboran las siguientes actividades con la finalidad de conseguir la incorporacion
de la comunidad educativa en las actividades institucionales buscando cumplir los
objetivos planteados en el presente plan de intervencion, a través del trabajo de los
Acuerdos Escolares de Convivencia, basados en el respeto de los derechos de todos y todas

las personas que integran y forman parte de la institucion.

Las actividades se realizaran en horario escolar, con los alumnos/as del nivel
secundario, en el turno mafiana, dos horas, un dia en cada semana del mes de marzo y abril
del afio 2023, de 10 a 12 horas (equivalente a 3 horas catedras). Los dias elegidos para las
actividades seran diferentes en cada semana. Participaran en la propuesta docente,
coordinadores y coordinadoras de cursos, familias, tutores responsables y alumnos y

alumnas.

El plan de actividades se desarrollara en 3 etapas, detalladas a continuacién:

o Etapa N° 1: Reunidn con el equipo directivo de la Institucion.
. Etapa N° 2:

1° Taller con docentes: Aplicando aprendizajes.

2° Taller con docentes: Multiples miradas para prevenir el bullying.
3° Taller con familias: Acordamos jugando.

4° Taller con alumnos: Mediadores de nuestra convivencia escolar.

o Etapa N° 3: Evaluacion.
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Etapa N° 1.

Reunion con el equipo directivo de la Institucion.

Tema: Reunién con equipo directivo de la Institucion Nuestra Sefiora de las

Mercedes.

Objetivo: Coordinar la implementacion del Plan de Intervencion.

Destinatarios: Equipo Directivo.

Modalidad: Presencial.

Tiempo: 10 a 12 horas. (Equivalente a 3 horas catedras.)

La reunion con el equipo directivo de la Institucion Nuestra Sefiora de las Mercedes
se realizara anterior al desarrollo de la intervencidn, para conciliar particularidades de la
implementacion del plan, exponiendo cronograma detallado del mismo, los recursos
necesarios para su ejecucion, los destinatarios directos de la propuesta. Ademas para pedir
al equipo directivo que gestione las autorizaciones pertinentes para el desarrollo de las
diferentes actividades en los dias en que se llevaran a cabo los diferentes encuentros/talleres

presenciales.

Concluida la reunion se informara a los docentes mediantes notificaciones de
circular institucional en formato papel y por correo electronicos solicitando acusen el
recibido , a las familias se les invitara mediante formato papel a través de los cuadernos de
comunicaciones de los estudiantes y por medios electrénicos; detallando lugar, dia, horario,

cronograma de actividades.
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https://drive.google.com/drive/folders/1 jIO86EmM1964BOmWrTaF6tl86lbHvn2g?usp=shar

ing (Anexol).

Etapa N° 2.

1° Taller: Aplicando aprendizajes.

Tema: Acuerdos Escolares de Convivencia.

Obijetivos: Analizar los acuerdos escolares de convivencia.

Destinatario: Equipo docentes.

Modalidad: Presencial.

Tiempo: 10 a 12 horas. (Equivalente a 3 horas catedras.)

La segunda etapa dara inicio socializando con los docentes, coordinadores de
cursos, consejo consultivo, preceptores y auxiliares la tematica de la presente intervencion.
En el primer taller institucional se trabajara sobre los acuerdos escolares de convivencia
que rigen en la actualidad la vida cotidiana institucional para tener conocimiento del mismo

y considerar si es necesario llevar a cabo modificaciones significativas.

Inicialmente se trabajara mediante una pregunta disparadora utilizando una app

digital en el siguiente enlace. https://www.menti.com/alqwjdrjrdnt. (Anexo 2).

A continuacion, divididos en pequefios grupos de docentes, se interiorizaran de las
normas y leyes en las cuales se enmarcan el area de convivencia escolar en Argentina.

https://www.argentina.gob.ar/educacion/programas-educativos/marco-normativo-0



https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://www.menti.com/alqwjdrjrdnt
https://www.argentina.gob.ar/educacion/programas-educativos/marco-normativo-0

24

Los participantes del taller se tomaran un descanso de 20 minutos.

Seguidamente se reflexionard sobre las actividades desarrolladas en la jornada,
socializando las respuestas de la pregunta disparadora al inicio, comentando las diferentes
normas del area de convivencia escolar y la forma de implementacion de los ACE en la

institucion.

Para concluir los grupos presentaran un borrador con los puntos que consideren
necesario modificar o agregar en un acuerdo escolar de convivencia. Dejaran plasmadas sus
ideas en un drive que se compartira con los docentes.

https://drive.google.com/drive/folders/1 jIO86EM1964BOmWrTaF6t186lbHvNn2q?usp=shar

ing. (Anexo 3).

2° Taller: Mdltiples miradas para prevenir el bullying.

Tema: Estrategias para prevenir el bullying.

Objetivo: Identificar estrategias para la prevencion del bullying.

Destinatarios: Equipo Docentes.

Modalidad: Presencial.

Tiempo: 10 a 12 horas. (Equivalente a 3 horas catedras.).

El segundo taller se llevara a cabo con docentes, coordinadores de cursos,
preceptores y auxiliares. Para comenzar se responderd a una pregunta guia mediante una

aplicacion digital. https://www.menti.com/alqwjdrjrdnt (Anexo 4).



https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://www.menti.com/alqwjdrjrdnt
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Luego se invitard a los participantes a un debate sobre la importancia de conocer
diversas estrategias educativas que nos ayuden a tener una mirada preventiva en la escuela
y asi transformar estas situaciones en formas positivas y lograr una convivencia escolar

armonica basada en el respeto de los derechos de todas las personas.

Los participantes del taller se tomaran un descanso de 20 minutos.

A continuacion se informaran sobre: estrategias educativas para la prevencion del
bullying, dindmicas grupales, dindmicas contra el bullying o acoso escolar. Los docentes
analizaran cuales son las méas adecuadas para aplicarlas en la institucién con sus alumnos.
Seleccionaran aquellas que consideren mas significativas y positivas para trabajarlas en la

escuela. Enciclopedia de dinamicas grupales. Tomo 1. (Anexo 5).

Para finalizar crearan una coleccion de estrategias y dinamicas para la prevencion y
lucha contra el bullying. Produciran un trabajo colaborativo en un documento de drive, en
el cual tendrdn accesos todos los docentes, directivos y coordinadores de cursos.

https://drive.google.com/drive/folders/1 jIO86EM1964BOmWrTaF6tI86lbHvNn2q?usp=shar

ing. (Anexo 6).

3° Taller: Acordamos jugando.

Tema: Aportes para los acuerdos escolares de convivencias.

Obijetivos: Trabajar los acuerdos escolares de convivencia con participacion de las

familias.

Destinatario: Familias.


https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
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Modalidad: Presencial.

Tiempo: 10 a 12 horas. (Equivalente a 3 horas catedras.)

El tercer taller estard destinado al trabajo en conjunto entre docentes con las
familias. Los docentes oficiaran de guias. Se iniciara realizando un juego colaborativo que
se llama La Pelota Preguntona, consiste en lo siguiente: el guia entrega una pelota al grupo
participante, los invita a ubicarse en circulo y explica en que consiste el ejercicio. Con una
cancion de fondo la pelota se pasa de mano en mano, a una sefial del guia la musica se
detiene y también el ejercicio. Quien se quede con la pelota en la mano se presenta para el
grupo, dice su nombre y comenta una virtud o cualidad que lo identifica. De esta manera el

juego continda hasta que todos los participantes logran el objetivo de darse a conocer.

En segundo lugar se procedera a transmitir un video sobre la convivencia escolar y
el bullying, fendmeno social que afecta a los estudiantes en sus actividades diarias.

https://www.youtube.com/watch?v=yASgfOHzgGQ. (Anexo 7.).Se pondra en conocimiento

a la familia de las conductas negativas que manifiestan los alumnos y las consecuencias que
esto conlleva para la accion de ensefianza-aprendizaje. Luego de una reflexion critica y una
basqueda conjunta de soluciones se procedera a crear un afiche con algunas propuestas o
sugerencias que las familias consideren sumativa para agregar a las normas de

convivencias. (Anexo 8).

Los participantes del taller se tomaran un descanso de 20 minutos.

Se concluirad la jornada pactando un acuerdo formal entre familias y escuela de

participacion constante con la institucion educativa, e informando que los afiches


https://www.youtube.com/watch?v=yASgf0HzgGQ
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producidos proximamente se socializaran con los estudiantes y ademas las propuestas seran
compartidas en un drive con la comunidad educativa.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1 jIO86EmM1964BOmWrTaF6tl86lbHvn2g?usp=shar

ing.

4° Taller: Mediadores de nuestra convivencia escolar.

Tema: Mediadores de conflictos.

Objetivo: Proponer sugerencias para prevenir el bullying.

Destinatarios: Alumnos y alumnas.

Modalidad: Presencial.

Tiempo: 10 a 12 horas. (Equivalente a 3 horas cétedras.)

El cuarto taller estara destinado a trabajar con los alumnos y alumnas. Los docentes

estaran a cargo de desarrollar los encuentros con sus alumnos.

Iniciando el encuentro los estudiantes podran leer los afiches realizados por las
familias (en encuentro anterior) exhibidos en el salon, podran, entre todos, comentar y
emitir sus opiniones sobre lo leido. Seguidamente se debatira sobre el ciberacoso y se
observara un video sobre convivencia escolar y sobre el bullying, que es el fenémeno social
que preocupa actualmente a la comunidad educativa.

https://www.youtube.com/watch?v=IcMCG5R6c0k (anexo 9).



https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=lcMCG5R6c0k
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Luego reunidos en pequefios grupos, los estudiantes escribiran una posible solucién,
sugerencia 0 propuesta que deseen que se incorpore a los acuerdos de convivencia

escolares. Dichas propuestas seran compartidas en un documento de drive. (Anexo 10).

Los participantes del taller se tomaran un descanso de 20 minutos.

Finalmente se analizara la figura de mediadores de conflictos, que implica poner en
practica el ejercicio democrético en la basqueda de soluciones consensuadas de conflictos
de convivencias, el reconocimiento a la participacion de la comunidad educativa, y

desarrolla la capacidad de responsabilidad de los sujetos participes.

Para concluir el taller los alumnos, por aula, elegiran a sus mediadores de curso
(conformado por un docente y un alumno) como una propuesta viable de implementar en lo
inmediato.

https://drive.google.com/drive/folders/1 jIO86EmM1964BOmWrTaF6tI86lbHvNn2q?usp=shar

ing.
Cronograma.
Tabla 1.
MESES.
Marzo/Abril
2023.
ACTIVIDADES SEMANAS.

ETAPA N° 1.



https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_jlO86Em1964B0mWrTaF6tl86lbHvn2q?usp=sharing

Actividad 1: Reunién con el
equipo directivo.

ETAPA N° 2.

1° Taller: Aplicando
Aprendizajes.

2° Taller: Multiples miradas
para prevenir el bullying.

3° Taller: Acordamos
jugando.

4° Taller: Mediadores de
nuestra convivencia escolar.

ETAPA N° 3.

Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia. 2022.

Recursos.
Tabla 2.
Recursos Recursos Recursos
humanos. materiales. tecnoldgicos.
Directivos. Institucion. Proyectores.(de la
Docentes. Mobiliarios de la | institucidn)
Familias. institucion. Celulares
Estudiantes. Copia Acuerdos personales.
Licenciado en escolares de la Aplicacion
Educacion. institucion. mentimeter.
Afiches. Google drive.
Fibrones.




Pelotas.
Micréfonos.(de la
institucion)

Break. (Varios).

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Presupuesto.

Tabla 3.
Items. Costos.
Sueldo licenciado en educacion. (18 $72.000

horas catedras)
Fotocopias. $2400.
Afiches. $2970.
Fibrones. $3790.
Pelotas. $2200
Break. $2500.
Total. $85.860.

Fuente: Elaboracién propia 2022.
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Evaluacién.

La evaluacion es esencial en los procesos formativos de ensefianza y aprendizajes.
En el presente plan de intervencion se aplicard para comprobar si se logrd concretar los
objetivos proyectados, para planificar estrategias superadoras si es necesario, y para revisar

si la suma de los esfuerzos individuales se refleja en el trabajo colectivo.

Casanova (1995) entendia la evaluacion como: «Un proceso sistematico y riguroso
de recogida de datos, incorporado al proceso educativo desde su comienzo de manera que
sea posible disponer de informacién continua y significativa para conocer la situacion,
formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir
la actividad educativa, mejorandola progresivamente. (Arredondo, S.C. y Cabrerizo, D.J.,

2010, p.7).

Las actividades desarrolladas en los talleres seran valoradas mediante la asistencia y
observacién de la participacidon de los actores en los diferentes encuentros y propuestas.
Dichas participaciones fueron registradas en diversos instrumentos de evaluacion como ser
documentos de drive, trabajos grupales, respuestas en aplicaciones digitales, participacion
activa en las propuestas. La comunidad educativa trabajo en conjunto, potenciando los
esfuerzos individuales, y registr6 sus participaciones en los diversos documentos
compartidos en drive, donde cada grupo de trabajo dejo sus aportes e ideas, en las
respuestas a las actividades mediante aplicacion digital, en la colaboracion activa en el

desarrollo de los nuevos programas de acuerdos escolares de convivencia.
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La evaluacion de la efectividad de la implementacion del programa de acuerdos
escolares de convivencia, se llevara a cabo durante el ciclo lectivo, mediante la
implementacion de una encuesta que responda a los valores, compromiso, comunicacion,
respeto entre pares. Dicha encuesta sera de opciones multiples destinada a toda la
comunidad educativa. También analizando las conductas y acciones que se presentan en el
grupo de estudiantes a través de la recoleccion de datos del departamento de orientacion

institucional.

Resultados Esperados.

Al poner en préactica el plan de intervencion, se quiere mejorar la convivencia
escolar en la comunidad educativa del Instituto Nuestra Sefiora de las Mercedes. Al crear
un programa de acuerdos escolares de convivencias con la participacién de toda la
poblacién educativa se busca fomentar actitudes de compromiso, solidaridad y respeto

hacia los derechos de todas y todos los estudiantes que pertenecen al establecimiento.

Por este motivo, se presenta diferentes actividades programadas en varios talleres
con la finalidad de lograr la inclusion de todos los integrantes de la comunidad educativa,
equipo directivo, familias, docentes, alumnos. Y de esta manera buscar entre todos una
solucion positiva y significativa frente a la problematica presente en la vida cotidiana de
los estudiantes. Ademas se espera generar habilidades para la resolucion de conflictos en

diferentes ambitos de la cotidianeidad.

El trabajo en conjunto, con compromiso, responsabilidad y respeto afianza los

sentimientos de pertenencia e identidad de una comunidad, genera oportunidad de fortaleza
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institucional. Lo que se pretende lograr con el plan es reforzar las relaciones entre los
actores de la institucion generando conocimientos y vias de comunicacion para respaldar la
resolucion de la problematica presente en la escuela, registrando en un programa de

acuerdo escolares que regira la convivencia diaria.

Conclusion.

Las instituciones educativas presentan una realidad compleja y conflictiva con
relacién a diferentes ambitos del contexto social. Los fendmenos violentos que ocurren en
la sociedad se manifiestan en el accionar diario de los estudiantes. Toda escuela busca
abordar los conflictos cotidianos con estrategias de resolucion acordadas con los actores
educativos. Por lo cual, es importante el estudio y analisis critico sobre el funcionamiento
integral de la institucion para desarrollar un futuro plan de intervencion efectivo que nos
permite implementar estrategias innovadoras acorde a las demandas actuales de la

comunidad de estudiantes.

Inicialmente es fundamental comunicar el plan de intervencion al equipo directivo a
partir de la problemética encontrada y coordinar en conjunto los pasos a seguir para su
implementacion. De esta manera comenzar con los talleres, en un primer momento con los
docentes de la institucion revisando los acuerdos escolares de convivencia vigentes por
normativas nacionales y provinciales, y buscando estrategias innovadoras para enfrentar la
problematica del bullying. A continuacion los talleres se realizan con las familias
acordando sus aportes positivos para un acuerdo de convivencia armonioso. Seguidamente

el trabajo se realizara con los estudiantes quienes contribuyen con su participacion activa y
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su disposicion para el aprendizaje. Finalmente se realiza una evaluacion procesual del plan

para corroborar su resultado.

La fortaleza del presente plan de intervencion es la participacion democrética, el
sentimiento  de pertenencia e identidad con la institucion educativa. Esto permite el

desarrollo de todas las actividades con compromiso y responsabilidad de todos los actores.

Se puede mencionar como limitacion del plan de intervencion a la imposibilidad de
participacion de todas las familias, en el dia acordado para realizar las actividades en

conjunto.

La implementacion del plan en el accionar diaria de la educacion posibilitara su
evaluacion procesual para determinar su efectividad. Se recomienda su aplicacion a futuro
para lograr y fortalecer la cooperacion de toda la comunidad educativa, para implementar
estrategias innovadoras en la resolucion de conflictos sociales y para lograr una educacion

significativa basada en los principios de participacion, respeto y cooperacion.
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ANEXOS.

Anexo 1.

Institucion Nuestra Sefiora delas Mercedes.
A los Docentes de la Institucion:

Estimados docentes se le informa mediante la presente nota que la institucion
brindara talleres de capacitacion sobre acuerdos escolares de convivencia, con el objetivo
de encontrar las mejores estrategias para trabajar con nuestros alumnos. Dicha capacitacion

es obligatoria para todo el plantel docente.
Atentamente:
Equipo directivo.

Notificarse:

Institucién WNuestra Sefiora de las Mercedes.
Estimada Familia:

Informamos mediante la presente nota. que la institucién brindara una capacitacion
informativa para toda la familia sobre acuerdos escolares de convivencia, atendiendo a la
problemadtica social gque nos afecta a todos como es el bullving o acoso escolar.

Queda formalmente invitado a participar.
Lugar:

Fecha:

Hora:

Atentamente Equipo directivo.

Anexo 2.

Go towwwmenticom and use the code 86319564 Slide type

= " tr Word Cloud ~
(Queé son los Acuerdos Escolares de e @ Word Clou

Convivencia?

Content Customize
Add meta description
Your question ?
¢Qué son los Acuerdos Escolares de Convivencia?
Add longer description
. Entries per participant 7

8
Image ?

drop or click to select an image

#£ Presenternotes
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Anexo 3.

< O & docs.google.com/document/d/1tagNUbEcNNypOxVesSOCiFkg YxEIXsfEtOthESsqtE/edit

Aportes para Acuerdos Escolares de Convivencia Tr oo

Archive Editar Ver Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayuda  La dhima fic
~ A | 100% - | Tederomm. ~ | TmesNew. = | —| 12 |+ | B r U _A

Acuerdos Escolares de Convivencia.

Itz © idens a considerar.

Anexo 4.

Slide type
(Que estrategias conocen para trabajar la prevencién del e @ Word Cloud ~
bulling en las escuelas?
Content Customize

Add meta description
Your question ?
Que estrategias conocen para trabajar la prevencion
Add longer description
- Entries per participant ?

6
Image ?

Drag and drop or click to select an image
# Presenternotes portac flla types ara pg. Jog. oi.




Anexo 5.

ENCICLOPEDIA DE

- A
Dinamicas

Grupales

- Presentacion = Conocimiento
sMemorizacion y fluidez « Verbal « Afirmacion
- Confianza « C ion = R T ion de
conflictos = Reflexion = Animacion

- Formativas « Teatrales « Parranderas =« Jusgos

- Cancioncs y Rondas - it > =
NINOS Y
ADOLESCENTES
c O @ docs.google.com/document/d/1R3N31TZCzE7LTCpgrzMtH 1tCX0v-cPwwFkbhLINP2VI/edit

Coleccion de Estrategias y dinamicas para la prevencion y lucha contra el bullying ¥ = o

Archive Editar Wer Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayuda  Ayer ala(s) 21:10 se realizd la Ghima
~ S A P | 100% | Teomerm. — | Timesmew. = —| 12+ | B 7 U A & oo @ E- | = 1= = -
= 3 =i E3 3 3 s B kS & s ST 1z EENNC T DN B E O
E ¥ H para la p: i5n y lucha contra el bullying.
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Anexo 7.

https://www.youtube.com/watch?v=yASgfOHzgGQ. ¢

i

W £
g £
g

]

s

Reproducis (k)

> >l -

lan: el corto de Campanella que promueve la inclusiéon

Anexo 8.

C 1Y & docs.google.com/document/d/1ETX6F3lesgPsWaXQICINoFfH-HWW-G3cpQ8iCiNuFNs/edit

Propuestas de familias % E &

Archive Editar Ver Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayuda  Ayer s la(s) 21:11 se reslizé la Gltima modificacion.
~ A T 100% - Texto norm_ v TimesMew.. ~ = 12+ B I U A 4 es @ k- = 1= | ¥= - =
AT E NS W NP W WYX WS ERN SR TR E T e AT

Propuestas de familias.
.



Anexo 9.

= @3 Youlube "

https://www.youtube.com/watch?v=IcMCG5R6c0k

Empatia historia del erizo

Anexo 10.

Oy & docs.google.com/document/d/1JIt8psFAMETHABANVy42R902naZ_vOPIPuklglyyzs/edit
Seclucion, sugerencia o propuesta de Alumnos I B &
Archive Editar Ver Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayuda  Ayer
—~ A T 100% ~ Tewto norm_ TimesMNew_. ~ | — 12+ B I
2 4 = z a s s e

Eolucisn, =

zerencia o propuesta de Alumnos
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