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RESUMEN

El objetivo del trabajo se centrd en la investigacion y relevamiento del nivel de
capacitacién que presentaban los bomberos voluntarios de la Regional N°5 de la
Provincia de Cordoba. Se llevo a cabo una encuesta de manera digital, a una unidad
muestral de 67 bomberos, donde el 49,3% expresé que la capacitacion recibida era muy
buena y un 38,8% alegd que es buena, pero podria ser mejor. También se consultd sobre
coémo podria mejorar la capacitacion, donde principalmente apuntaron los encuestados
es a que los resultados obtenidos sean igual a los esperados. Se evidencié un correcto
nivel de preparacion para los tipos de emergencia que predominan en dicha Regional
como Incendios Forestales, Accidentes y socorrismo. En las conclusiones se destaco
que, si bien poseen un indice alto de accidentabilidad, la disponibilidad por parte del
personal para seguir capacitandose permite afirmar que estdn dispuestos a mejorar
continuamente. Esto es muy importante para que este indice disminuya con el tiempo y
asi evitar que llegue a mayores. Ademas, también quedd expresada la imperiosa
necesidad de innovar en metodologia de capacitacion y, sobre todo, el contenido de la

misma.

Palabras calves: Capacitacion, Bomberos Voluntarios, Regional N°5,
Accidentologia.



ABSTRACT
The objective of the work was focused on the investigation and survey of the level of
training of the volunteer firefighters of Regional Department No. 5 of the Province of
Cordoba. A digital survey was carried out on a sample unit of 67 firefighters, where
49.3% said that the training received was very good and 38.8% said it was good, but
could be better. Respondents were also asked about how the training could be improved,
where the main focus that they pointed out is that the results of said training matched
what they were expecting. It was evidenced that there was a correct level of
preparedness for the types of emergencies that predominate in the region, such as forest
fires, accidents and first aid. The conclusions highlighted that, although they have a
high accident rate, the willingness of the personnel to continue training allows us to
affirm that they are willing to continuously improve. This of paramount importance in
order for this rate to decrease over time and prevent it from reaching a higher level. In
addition, the urgent need to innovate in training methodology and, above all, its content,
was also expressed.

Keywords: Training, volunteer firefighters, Regional Department N°5,
Accidentology



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una
investigacion sobre los niveles de capacitacion que poseen los bomberos
pertenecientes a los cuarteles de la Regional N° 5 (R5 de ahora en mas) de bomberos

voluntarios de la Provincia de Cérdoba.

Se denomina regional, al sector territorial provincial administrado por los
cuarteles que la integran, permite segmentar las extensiones territoriales y

administrativas condescendiendo asi, mayor eficiencia en la labor bomberil.

Dicha regional fue elegida por ser la que cuenta con mayor cantidad de cuarteles
en la Provincia de Cérdoba y una de las mas extensas del territorio provincial. Esta
informacion fue obtenida desde la péagina web de la Federacién de Bomberos
Voluntarios de la Provincia de Cdrdoba, donde presenta las 12 (Doce) Regionales
distribuidas estratégicamente a lo largo y ancho de la provincia definiendo cuarteles
instalados de manera tal, que permita cubrir todo el territorio provincial logrando
atender asi, a las necesidades de las diferentes urbes, asentamientos, industrias y la

diferente topografia caracteristica de la provincia.



Distribucion de Regionales en la Provincia de Cérdoba

R6 - REGIONAL 6
7 Instituciones

R11 - REGIONAL 11
9 Instituciones

R7 - REGIONAL 7
12 Instituciones

R5 - REGIONAL 5
22 Instituciones

R3 - REGIONAL 3
16 Instituciones

R12 - REGIONAL 12

6 Instituciones

R1 - REGIONAL 1
20 Instituciones

R9 - REGIONAL 9
9 |nstituciones

R4 - REGIONAL 4
17 Instituciones

R2 - REGIONAL 2
15 Instituciones

R8 - REGIONAL 8
15 Instituciones

R10 - REGIONAL 10
15 Instituciones

Imaaen de: httos://www.bomberoscordoba.com.ar/reaional/reaional.nhp

La R5, en cuestion, cuenta con un total de 22 instituciones, abarcando la porcion

Centro-Oeste provincial, integran esta Regional cuarteles de: Rio Cuarto, Rio Tercero,

Charras, Alpa Corral, Carnerillo, General Deheza, General Cabrera, Hernando,

Tancacha, Dalmacio Vélez, Las Perdices, Almafuerte, Embalse de Calamuchita,

Berrotaran, Alcira Gigena, Los Cdndores, Alejandro Roca, Sampacho, Santa Catalina,

Achiras, Villa Ascasubi y Las Higueras.

Siguiendo la reglamentacion de la Ley provincial N° 8058, el Decreto 957

(2004) estipula la conformacion de los cuerpos del siguiente modo:


https://www.bomberoscordoba.com.ar/regional/regional.php

Cuerpo directivo: 1) presidente

2) vicepresidente

3) secretario

4) Tesorero

5) jefe de Cuartel

6) Sub jefe de cuartel

Cuerpo activo: 1) Jefatura.

2) Oficiales.

3) Suboficiales.

4) Bomberos.

Cuerpo_auxiliar: reciben la instruccion y/o colaboren con las actividades de los

cuerpos activos, pero les estara prohibida la intervencién activa en siniestros. En estos
se incluyen: medicina, primeros auxilios, transporte, difusion y docencia,

comunicaciones, ingenieria de servicios, etc.

Consejo asesor: 1) Exjefes que hayan pasado a situacién de Retiro.

2). Jefes 0 Segundos jefes que posean como minimo diez afios en el

cargo.

3) Profesionales especialistas, que a consideracion de la Jefatura del

Cuerpo y de la
Comision Directiva de la Institucion, sea conveniente incorporar.

Cuerpo de aspirantes: 1) Aspirantes menores son los jévenes de 9 a 17 afios.




2) Aspirantes mayores, son personas mayores de 18 afios.

Los primeros procuran el sostenimiento economico y logistico de los cuerpos, en
tanto que los bomberos voluntarios (de ahora en mas BV) que integran el personal
activo de esta regional, tienen la mision de actuar directamente en caso de siniestros.

(Decreto 957, 2004, p6.)

La labor de los BV de la Provincia de Cdérdoba esta regulada por la Ley

provincial N° 8058, donde su Art. 2 especifica:

Es mision de las instituciones de BV, la prevencion y auxilio en
caso de incendios, accidentes y otro desastre o siniestro de cualquier
origen, debiendo actuar sin requerimiento de autoridad en el &mbito de
su jurisdiccion. Las autoridades publicas podran requerir la intervencion
en emergencias en cuyo caso seran irrelevantes las jurisdicciones. Es
también mision del BV brindar asesoramiento para el control de medidas
de seguridad en obras publicas y privadas a solicitud de la autoridad
competente. Los BV no podran intervenir en acciones de caracter

represivo (Ley N° 8.058,S.F,pl).

Los cuarteles pertenecientes a la R5 principalmente acuden a incendios
forestales debido a su cercania con zonas montafiosas como la sierra de comechingones
y a su alto contenido de combustible para que se desarrollen los IIFF, también
accidentes vehiculares, incendio de pastizales y otro tipo de socorro que la sociedad

necesite.

Conociendo dicha informacion, es la capacitacion un elemento clave para llevar
a cabo las actividades establecidas dentro de las responsabilidades de los BV, para que

esta sea segura y sana para el bombero. Conociendo el listado de tareas a realizar por



dichas personas es inherente a ellos un correcto manejo de contextos de diversos tipos,
escenarios riesgosos, que involucren vidas tanto sean propias como de terceros,

maniobras, utilizacion de distintos tipos de herramientas, conocimientos, etc.

Para lograr estas tareas anteriormente descriptas, el bombero debe ser preparado,
tal como lo especifica el Art. 4- inciso 2 del Decreto N.° 957/04:

Los planes de capacitacion del personal, previo a ser
implementados, deberédn ser autorizados por el Ministerio de Educacion
de la Provincia. Las Sociedades de Bomberos Voluntarios deberan elevar
anualmente y antes del treinta y uno de marzo, al Organismo de control,
un listado del personal Activo y Directivo, y del equipamiento con el que
cuenta para cumplir su mision y el estado de conservacion en que se
encuentran los mismos. Deberan también presentar una planilla

estadistica, con los datos de las intervenciones. (Decreto 957, 2004, p2.)

¢ Desde cuando se capacitan los bomberos?

Para realizar una breve resefia historica, en el cuerpo de bomberos de la
provincia no se conocia la capacitacion y aprendizaje o formacion hasta la creacion del
“Centro de Capacitacion y Programacion™ el cuél, comienza a gestarse el 16 de

noviembre de 1980.

En dicha fecha luego de la primera reunion oficial, jefes de distintos Cuerpos
Activos de BV advirtieran la imperiosa necesidad de unificar metodologias de trabajo y
generar material didactico especifico para los bomberos, teniendo en cuenta su

implicancia regional y los problemas propios de cada zona.

El dia 25 de Julio de 1981, surge a través de una ponencia la creacion del actual
C.C.P. con el nombre de “Centro Técnico contra Emergencias”. Queda fundada asi la
primera escuela provincial del pais para la educacion de Bomberos Voluntarios. Con

esfuerzo de gestion y deseos de crecer en la tarea educativa, se completan los ciclos de
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capacitacion, 1, 2 y 3 nivel, hasta llegar al nivel Instructores, permitiendo esto, la
retroalimentacion del sistema de capacitacion (Cdrdoba, Centro de Capacitacion y

Programacion “Crio. Juan Carlos Mulinetti”) .

Ahora bien, debido a que el tema principal de abordaje de esta investigacion es

la capacitacion, definiremos este concepto para quien no la conozca.

Debemos saber que la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos

definidos (Chiavenato 1., 2007).

Segun lo expuesto en el trabajo de Investigacion “La capacitacion en la gestion
del talento humano”. La capacitacion del personal es un proceso que se relaciona con el
mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos, dentro
de la organizacion, o en este caso un cuerpo activo. Al educarse el individuo invierte en

si mismo, incrementa su capacidad (Valdivia Tasilla, 2018, p5).

Simon Dolan (2007), expresdé que, “la capacitacion del empleado consiste en un
conjunto de actividades cuyo propoésito es mejorar su rendimiento presente o futuro,
aumentando su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y
actitudes”. Si bien dicha definicién es aplicada al ambito organizacional, se puede

articular para la mision bomberil.

El programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que luego permitan al
trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que se le presenten

durante su desempefio.

Segun Chiavenato 1. (2007) El contenido de la capacitacion puede incluir cuatro

formas de cambio de la conducta:
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e Desarrollo de Habilidades: radican en la habilidad para realizar una tarea u
operacion, ya sea fisica o intelectual, dentro de ciertos o determinados
estandares de eficiencia (tiempo, calidad, frecuencia) y con el minimo de
recursos necesarios. Las habilidades pueden aprenderse y perfeccionarse, pero
no pueden transmitirse como suceden con los conocimientos.

e Desarrollo o modificacion de actitudes: las actitudes son criterios instintivos
de juicio que sirven a las personas para valorar o evaluar las situaciones de la
misma manera que los habitos repiten respuestas sin intervencion del afecto
consciente de la persona. Son los llamados marcos de referencia, de origen
preponderantemente emocional, a través de los cuales juzgamos la realidad y
condicionamos nuestra conducta. Son predisposiciones para actuar. Las
actitudes, entonces, constituyen el conjunto de ideas, valores y creencias que
garantizan y dan seguridad a una persona.

e Desarrollo de conceptos: es la capacidad de abstraccion y la concepcién de
ideas y filosofias, para facilitar la aplicacion y generacion de conceptos, de tal
forma que permita a desarrollar gerentes que puedan pensar en forma amplia y
global.

Considerando estos cuatro apartados anteriores, creo sumamente importante que el

BV desarrolle en su persona habilidades y un cambio de actitud y/o competencias hacia
la labor que debe llevar a cabo, fundamento esto a sabiendas de las caracteristicas que

imponen las situaciones que se pueden presentar a lo largo de su carrera de bombero.

Clarificando el objetivo principal de la investigacion, esta consiste en relevar los
niveles de capacitacion que poseen los BV de los cuarteles pertenecientes a la R5 de la

provincia de Cérdoba.



Son objetivos especificos de este trabajo:

Determinar la importancia de la capacitacion en los cuerpos activos de BV.

Inquirir cual es el método de capacitacion preferido para el servicio bomberil.

12
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METODOS
Disefio
El alcance de dicha investigacion es exploratorio, ya que me interesa saber cual
es el nivel de capacitacion de los bomberos voluntarios, debido a que me parece una
cuestion clave para la tarea bomberil, y que no existe informacion publicada, o alguna

otra investigacion sobre dicho tema.

Este trabajo es de caracter no experimental, debido a que el investigador no
puede manipular datos, sino que este trabajo surge de la investigacion de la situacion

real de los cuerpos de bomberos.

Herramienta de recoleccion de datos

La herramienta que se utiliz6 como instrumento para recolectar los datos es una
encuesta de preguntas utilizando la plataforma de Google Forms. Esto permitié que
llegue de manera rapida y sencilla las preguntas a los encuestados de los diferentes

cuarteles.

En Anexo 1 de esta investigacidn, se encuentran disponibles las preguntas y el formato

de encuesta que se realizé a los BV.

Muestreo

Se contacto con la totalidad de las instituciones pertenecientes a la R5, para
conocer el nimero total de personal perteneciente al cuerpo activo de BV de cada
cuartel, pero se logré obtener informacion de 18 de los 22 (81,81%) cuarteles
pertenecientes a dicha regional. De esta cantidad de instituciones se obtuvo una
poblacién de 647 BV. Debido a la disparidad en cantidades de personal en las distintas
instituciones teniendo en cuenta que el cuartel de Rio Cuarto tiene 75 bomberos como
extremo maximo y en el otro extremo esti Alpa Corral con 15, se decidié tomar como
muestra y encuestar al 10% del cuerpo activo de cada cuartel, aparte de este niamero fue

encuestado cada jefe del correspondiente cuartel.

Se velo por la paridad de encuestas entre los distintos géneros existentes dentro
del cuartel, en la manera que fue posible se encuestdé en partes iguales a hombres,

mujeres o la existencia de otro género en el cuartel si asi lo hubiese.
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El resultado del porcentaje no siempre fue entero, por lo tanto, se determind
redondear el resultado hacia arriba, es decir, si el Gltimo decimal era >5 (Mayor o igual

a cinco) se eligio el entero mayor proximo, ejemplificando esto seria:

56 Xx10% =5.6——>6

y al contrario si el Gltimo decimal era <5 (Menor a cinco), se redonded al entero
préximo menor:

23 X 10% = 2.3==> 2

Designacion de Unidades Muestrales

Se le comunicé a cada jefe de cuerpo activo del cuartel la cantidad de BV a
encuestar, y él mismo fue el encargado de designar las unidades muestrales

responsables de los resultados expuestos en el apartado correspondiente.

En el caso de los cuarteles con cantidad de UM (Unidades Muestrales)
impares, se alternd entre cuarteles la cantidad de mujeres y hombres a encuestar. Por
ejemplo, si en un cuartel se encuest6 a 5 personas, se distribuy6 de la siguiente forma 3
mujeres y 2 hombres. En otro cuartel con similar situacion, se vel6 por encuestar a 3

hombres y 2 mujeres.

En el caso de cuarteles con UM pares, se encuestd por partes iguales a

hombres y mujeres.

Tabla 1
Cantidad de personal y cantidad de encuestados de cada cuartel.
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cuaRTeL Kl Resuttado porcentual & cantidad a encuestar x cuartet  ElPorcentaje [ o I vomereshd museres K3
Charras 2 2+1EFE 10% 20 9 11

Las Higueras 3,1 3+JEFE 10% 31 26 5
Dalmacio Yelez 2 2+JEFE 10% 20 19 1
Alcira Gigena 35 4+JEFE 10% 35 24 11

Rio Cuarto 75 8+JEFE 10% 75 Al 14
Almafuerte S 5+JEFE 10% 50 40 10

Las Perdices 2,3 2+JEFE 10% 23 15 g
Berrotaran 39 4+1EFE 10% 39 25 14
Ermnbalse 56 6+JEFE 10% 56 a0 16

Rio Tercero SIN DATOS SIN DATOS 10% SIN DATOS | SINDATOS | SINDATOS
Los Candores SIHM DATOS SIHM DATOS 10% SIN DATOS | SIMDATOS | SIN DATOS
Achiras 2,6 3+JEFE 10% 26 14 12
Alpa Corral 15 2+]EFE 10% 15 15 a
Alejandro Roca 41 4+JEFE 10% 41 27 14
Carnerilla 2,2 2+JEFE 10% 22 16 3
Willa Ascasubi SIN DATOS SIN DATOS 10% SIN DATOS | SINDATOS | SINDATOS
Tancacha SIH DATOS SIH DATOS 10% SIN DATDS | SIH DATOS | SIM DATOS
General Deheza 1,5 2+JEFE 10% 18 14 4
General Cabrera 5.9 6+1EFE 10% 59 49 10
Hernanda 2 5+JEFE 10% a0 a0 1
Sampacho 46 5+]EFE 10% 46 30 16
Santa Catalina 21 2+JEFE 10% 21 20 1
Totales il b7 194 153

Técnicas de analisis de la informacién recabada
Una vez obtenidas las respuestas de los/as encuestados/as, se ingresd dichos

datos a una planilla de Excel y posteriormente utilizando diferentes métodos graficos, se
pudo observar de una manera mas clara la tendencia y/o distribucion de las respuestas
brindadas por BV.

Esto permitié llevar a cabo el andlisis correspondiente para dejar en claro los

resultados y elaborar la discusion del trabajo.

Plazos temporales
Dicho trabajo de investigacion se efectué en 16 (dieciséis) semanas en este

lapso, se recabaron datos de la poblacion, se desarroll6 el marco tedrico
correspondiente, se llevdé a cabo el andlisis de datos y se realiz6 la conclusion

proporcionada
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RESULTADOS

De la encuesta realizada a través de Google Forms, se obtuvo un total de 67
respuestas que cumplen con los requisitos. Estos datos fueron relevados en las preguntas
anexadas al final del documento.

Se consignan para este apartado como NO RESPONDIDO a los cuarteles de:
General Cabrera, Rio Cuarto, Rio Tercero, Los Condores, Tancacha y Villa Ascasubi.
Si bien para los dos primeros cuarteles se obtuvieron la cantidad de personal, pero no
respondieron a la encuesta realizada.

Posterior al consentimiento dado por parte de las/os encuestadas/os se

obtuvieron los resultados expuestos a continuacion.

Se pregunt6 a BV si creian que sélo con la capacitacion, un ciudadano puede

Ilegar a ser bombero. EI 75% esta de acuerdo con que NO.

S|
25%

NO
75%

@nNo asl

Figura N1 Grafico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
éCree que solo con capacitacion un ciudadano puede ser bombero voluntario?
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Se consult6, ademas, sobre la importancia de la capacitacion en su labor. Se
demostré que ningin encuestado optd por la opcidon “poco importante”, y la amplia

mayoria escogid la opcion “Indispensable”.

Poco importante
Indispensable 0%

96%

Relativa
4%

@Poco importante @ Relativa @ Indispensable

Figura N22: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢ Cuan importante es la capacitacién en la personalidad del bombero?

En la encuesta también se preguntd, si antes de combatir conocian las
caracteristicas del incendio y su peligrosidad. La amplia mayoria con el 94% se

inclin6 por si, el 5% por no y finalmente un 1% por no es necesario.

0 1,00%

@S @NO @NO ES NECESARIO

Figura N23: Grafico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢Antes de combatir, saben las caracteristicas del incendio y su peligrosidad?

Se preguntd, como definian los BV la capacitacion recibida. Pudiendo

obtener, que un 49,2% alega que es muy buena, enseguida detras con un 38,8% opina
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que es buena, pero podria ser mejor y por ultimo se reparten en partes iguales de 6%

las opciones buena e insuficiente respectivamente.

35
30
25
20
15

10

, Il [&]

Buena Muy buena Buena, pero podria Insuficiente
ser mejor

Figura N 4: Gréafico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢ Como define usted la capacitacion recibida?

Se solicitd que solo los encuestados que hayan elegido la opcion “Buena, pero
podria ser mejor” respondan dicha pregunta de multiple opcion. Los resultados
acumulativos de las respuestas de los mismos develaron que la mayoria desea que los
resultados obtenidos sean mayores a los esperados. En menor nivel, se encuentra el
contenido, posterior a este la manera de dictarse, por consiguiente, el tiempo de
dictado, y al final recomiendan la actualizacién de contenido y mayor cantidad de

préacticas.

Manera de dictarse 10 (35,7 %)

Contenido 12 (42,9 %)
Tiempo de dictado 8 (28,6 %)
Resultados esperados vs. Re... 15(53,6 %)
Actualizacion de contenidos. 1(3,6 %)
Practica 1(3,6 %)

Mas practicas 1(3,6 %)

Figura N&5: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
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Solo si su anterior respuesta fue la opcion "C" (Buena, pero podria ser mejor), ¢En
qué podria mejorar su capacitacion? (Puede elegir mas de una opcién).

También se inquirio sobre si los BV cumplian con los protocolos al momento
de acudir a un siniestro. El 52,2% admitio que siempre, el 46,3% casi siempre y el

1,5% nunca.

Casi siempre
46,30% Nunca
1,50%
Siempre
52,20%

@Nunca @@Siempre [ Casisiempre

Figura N26: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢ Usted cree cumplir con todos los protocolos al momento de acudir a un siniestro?

Se pidi6 la respuesta de los BV que escogieron la opcion “Nunca” o “Casi
siempre”. Pudiendo obtener que la gran mayoria no cumple 0, casi siempre cumple
con los protocolos por eleccion propia siendo este porcentaje un 58%, otro 36% lo
hace por presién que recibe por parte del entorno y todo lo que incumbe una

emergencia y el restante 6% por no saber cdmo actuar.
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Por eleccion
propia No saber como
actuar
6%
Por presion

36%

@ No saber como actuar  @Por presion @ Por eleccion propia

Figura N27: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
En caso que su respuesta anterior NO haya sido siempre, ¢A qué cree usted que se
debe?

Se consulté a los encuestados, sobre el conocimiento de las leyes que los
amparan, obteniendo que el 54% dice conocer poco, otro 40% mucho y el 6% nada

de la legislacion que los vela.

Mucho
40%

Poco
54%

Nada
6%

Figura N28: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre las Leyes que lo protegen?

También consultamos a bomberos, sobre qué situacidn se sentian mas
preparados. A través de una pregunta con respuestas multiples se pudo obtener el

siguiente porcentaje.
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Incendic forestal (IIFF)

45 (67,2 %)
Incendio estructural 19 (28,4 %)
Accidente automovilistico 37 (55,2%)
Rescate 31 (46,3 %)
Socorrisme 1(1,5 %)
Materiales peligrosos 1(1,5 %)
Acuatico comunicacion 1(1,5%)

Acutico 1(1,5 %)

Figura N29: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢En qué situacion se siente mas preparado? (Puede elegir mas de una opcién).

Se preguntd, sobre qué dominios podria mejorar su desempefio, de igual
manera que la pregunta anterior, el encuestado podia elegir mas de una opcién.

Los resultados fueron los siguientes:

Fisico 38 (56,7 %)

Organizativo

Educacional/Capacitador 26 (38,8 %)

Preventivo

0 10 20 30 40

Figura N210: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢En qué dominios cree que podria mejorar su tarea?

Se consulto a los BV, sobre la existencia, 0 no, de accidentes durante la labor
bomberil, obteniendo que la amplia mayoria con el 88,1% dijo que no y el restante

11,9% afirma haberlo tenido.
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Sl
11,90%

Figura N211: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢Ha tenido usted algun accidente durante la labor bomberil?

En el caso de esta pregunta, se buscd conocer de parte de aquellos BV que
habian afirmado haber tenido un accidente, qué tipo de siniestro habia sido.

Pudiendo observar que la mitad de los accidentados fue por caida de mismo
nivel, y el 50% restante se divide entre quemaduras con 25%, Luxacién de miembro

superior derecho e inhalacion de humo caliente en IIFF con 12,5% respectivamente.

12,50%

25%

@ Quemaduras

O Caida mismo nivel (Tropiezo, resbalar,
etc)

O Inhalacion de humo caliente en
incendio forestal

O Luxacion de mano derecha

Figura N212: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
En caso que la anterior respuesta haya suido (SI), por favor especifique ¢Qué tipo de
accidente fue?

Se pidib a los encuestados que respondieron que si habian tenido un accidente,
que especificaran cual fua la causante del hecho. Pudiendo obtener variadas respuestas,
la que méas se repitio fue descuido personal por parte de 2 de los 8 bomberos

accidentados. El restante se dividid en partes iguales a explosién, desmandrilo de lanza,
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hueco no visible, error humano, falta de vision por humo en ambiente y riesgos propios

de la vocacion, cambio en inclemencia del tiempo.
2,5
2
1,5
1
0
Explosion Descuido Desmandrilo  Huecono  Error humano Falta de vision Riesgos
personal de lanza visible por humo en propios de la
el ambiente vocacion,
cambio en
inclemencia
del tiempo

Figura N213: Grafico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
Solo si respondi6 (si) en la pregunta N27 deberd responder la siguiente pregunta:
¢Podria indicar cual fue la causalidad de dicho accidente o incidente en el cual
estuvo involucrado/a?

Se preguntdé para saber que pensaban los BV sobre la ergonomia de las
herramientas con las que conviven y llevan adelante su labor.

Obteniendo como resultado que para el 59,7% es muy ergondémico, para el
37,3% las herramientas son poco ergonémicas y el restante 3% opina que es nada

ergonoémico el disefio de las mismas.

Poco
37,30%

Muy
59,70%

OPoco @Nada @Muy

Figura N214: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢ Cuan ergonomico es el disefio de las herramientas de combate?
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Se indagé a los BV sobre que pensaban si se deja de ser voluntario mejoraria
el nivel de respuesta ante emergencias. Pudiendo obtener que el 49,3% piensa que no,

el 28,4% no lo sabe y el restante 22,4% que si.

28,40%
@NO @Sl ANOLOSE

49,30%

Figura N215: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta
¢ Cree que dejar de ser voluntario mejoraria el nivel de respuesta que tiene el BV?

Se consulto si habian ocurrido muertes durante la labor bomberil y solo un
cuartel de los 15 encuestados registra un deceso en labor. Perteneciente al cuartel de
Almafuerte.

1,2

1
0,8
0,6
0,4

0,2

Figura N216: Grafico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢Cuantas muertes de bomberos en ocasion de trabajo posee su cuartel en su
historia?



25

Ademas, se inquirio sobre cual habia sido la causal del deceso, dejando ver
que este se debid a una falla cardiaca.

@ Falla cardiaca

Figura N217: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢ Cudl fue la razén del deceso de la persona?

Se consulté la fecha del deceso del BV, donde 3 de los 6 encuestados
pertenecientes al cuartel de Almafuerte respondieron que fue desde el afio 2000 hasta
la actualidad y el otro 50% no recordaba la fecha.

Década del 600 (0 %)
Década del 70(—0 (0 %)
Década del 8010 (0 %)

Década del 900 (0 %)

Desde el 2000- Hasta la

0,
actualidad 3(50%)

No recuerdo el afio 3(50 %)

0 1 2 3

Figura N218: Gréfico de las respuestas del formulario. Titulo de la pregunta:
¢Puede recordar el afio en que sucedieron?
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DISCUSION

El objetivo de esta investigacion es demostrar el nivel de capacitacién que
poseen los BV de la R5 de la Provincia de Cérdoba al dia de la fecha de realizado,

durante los meses de septiembre hasta noviembre del afio 2022.

Para comenzar a obtener datos para la respuesta del objetivo general planteado
anteriormente, se consulto a los encuestados, sobre cuél era el nivel de conocimiento de
las leyes que rigen su labor. Mas de la mitad de los BV, mas precisamente el 53,7%

contestaron saber poco sobre la legislacion.

Dicha cantidad parece excesiva teniendo en cuenta que las leyes son quienes
rigen sus derechos, obligaciones, reglamentaciones, y todo lo que hace a la tarea de un
BV. Si bien, conocer mas 0 menos una ley parece no ser muy importante, se tendria que

ahondar en ello y procurar el conocimiento de la legislacién que incumbe a su labor.

Otro punto que permite definir el grado de capacitacion que tiene el BV es cdmo
actia al momento de acudir a una emergencia, en este caso se puede observar que la
gran mayoria cumple con los protocolos establecidos, y otro gran porcentaje lo hace casi

siempre.

Este “casi siempre” es un porcentaje que corresponde al 46,3%, el cudl es
demasiado elevado, sabiendo lo que significa no cumplir con los protocolos
establecidos al momento del trabajo. A través de la capacitacion se debe velar por
disminuir dicho porcentaje, a sabiendas del peligro que puede representar no seguir

protocolos en momentos de emergencias.

Ahora bien, para involucrarnos mas en porque los BV no cumplen siempre con

los protocolos, surgieron las respuestas gue atribuyen esto principalmente a “elecciones
p p

propias”, por debajo se encuentra debido a la “presion que genera el momento” y por

ultimo por “no saber como actuar”.

Existen indices que permiten también evaluar, la respuesta a la capacitacion
brindada. Uno de ellos es el indice de accidentabilidad, y para ello se consulto si habian
tenido o no, accidentes durante la tarea bomberil. Pudiendo obtener que el 11,9% de los

encuestados ha sufrido un accidente.
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Si observamos mas detenidamente los tipos de accidentes que sufrieron estos 8
BV, podemos ver qué en dos ocasiones atribuyen las causas a un descuido personal y
otra persona a un error humano. El origen de estos hechos, son totalmente eludibles y
sin dudas que la capacitacion seria una herramienta para impedir que esto suceda

nuevamente.

Las restantes causas de accidente son cuestiones inherentes a los riesgos del
trabajo, las cuales son tendientes a generar accidentes, aunque no por eso no se deba

enfocar en esta cuestion, pero no es algo que incumba al fin de esta investigacion.

Esto es sin dudas un punto positivo, si bien el nimero podria ser menor, y es a lo
que se debe apuntar, cada afio se debe disminuir la cantidad de accidentes. La
capacitacién brindada al personal debe ser el instrumento que permita la depreciacion de
dicho indice, por lo tanto, es algo de lo que deberia dedicarse con mayor puntualidad.

Por otro lado, se debe conocer la existencia de muertes debido a la labor
bomberil, resultando una Unica victima fatal. Aunque vale aclarar, que dicha muerte, no
fue causada por un accidente laboral, sino por una falla cardiaca. Causa atribuible a la
suma de diversos factores propios de las situaciones vividas en emergencias como, por

ejemplo, estrés térmico, tension y exceso de actividad fisica.

Segun un estudio realizado en el afio 2005 por la NFPA (por sus siglas en
inglés) reportd que “el 44% (440/1006) de las muertes de bomberos en el trabajo
durante el periodo de diez afios de 1995 a 2004 se debi6é a muerte cardiaca repentina”.
(DHHS (NIOSH) publicacién N.° 2007-133, 2015).

Como se mencioné en el apartado de la Introduccion, la zona geografica
perteneciente a la jurisdiccion de la R5, presenta extensiones de rutas y autovias con
gran cantidad de trafico debido a la cercania de las sierras y todo lo que el turismo
genera. Ademas, se menciono de la disposicion de grandes cantidades de combustible

en la zona montafosa.

Para ello los cuarteles de la R5 demostraron estar preparados y especializados
para atender dichas emergencias. Esto se puede observar en las respuestas brindadas por
BV, donde alegan encontrarse mas preparados para los incendios forestales (I1FF),
rescate automovilistico y rescate o socorrismo. Por sobre otras tareas que realizan desde

bomberos.
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Es destacable mencionar, que ante emergencias o IIFF de grandes magnitudes en
otras Regionales o incluso en otras provincias, los cuarteles de la R5 son normalmente

convocados a asistir a ellos, debido a su preparacion y especializacion.

Por ultimo, creo menester recalcar en que dominio creen que podrian mejorar los
BV. La respuesta con mayor porcentaje fue en el dominio fisico, sabemos que la
condicion fisica del bombero es de gran importancia al momento de sobrellevar los
sacrificios, actividades riesgosas, de tension, el estrés, esfuerzo que se vive ante una
emergencia, y que un mal estado fisico por parte del brigadista o la brigadista, pueden
causar problemas en salud para el mismo, o impedir la rapida y correcta actuacion ante

un siniestro.

Esto no es condicionante total hacia la tarea que realizan, pero es un punto que
debe reverse para ayudar al BV a sentirse mas comodo en su labor.

Siguiendo este punto, la otra respuesta mas repetida fue que mejorarian su
dominio de capacitador/educacional, esto es buen reflejo de lo dispuesto que se
encuentran a mejorar, y superar los niveles de capacitacién que presentan en la
actualidad, sirve como herramienta para apostar a la mejora continua que es necesaria

para estas cuestiones.

Y al final se encuentran las opciones organizativas y preventivas. Por parte de la
primera se sabe que, ante una salida, siempre hay un encargado de la dotacién que
acude al siniestro, el cual coordina 0 maneja a un grupo de personas gque estan a su
cargo. Muchos manifiestan querer mejorar dicho dominio, lo cual, a sabiendas de la
importancia de no cometer errores, la eficacia de actuacion y la seguridad necesaria para

llevar a cabo dicho trabajo.

Esto permite no cometer errores que puedan costar vidas, tanto propias como de
terceros, o pérdidas materiales, que sin dudas esta un escalon por bajo de las pérdidas

humanas.

Por parte del dominio preventivo, es aquel que debe realizarse para evitar
cualquier tipo de siniestro, ya sea accidentes, incendios de cualquier tipo (forestal o
estructural), y las diversas tareas que se ocupan los BV. Esta herramienta, por lo

respondido por parte de los encuestados, debe mejorar.
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Esto, sin duda, puede reducir el indice de ocurrencia de los puntos anteriormente
mencionados, que afectaria directamente de manera positiva al cuerpo activo, evitando

concurrencias a emergencias, disminuyendo también los riesgos ante dichas situaciones.

Prosiguiendo con este apartado, es menester comenzar a discutir sobre las
respuestas de los objetivos especificos de este trabajo de investigacion. Por lo que en lo
posterior se describe el primer objetivo especifico que vela por la importancia de la

capacitacion en los cuerpos activos de bomberos.

Se consulté cuédn importante era la capacitacion para los encuestados, pudiendo
obtener lo indefectible de la misma para llevar a cabo su trabajo de manera segura. Si
bien, el 75% de los encuestados contesté que no solo con capacitacion un ciudadano
puede ser BV, la gran mayoria concuerda en que la capacitacion es indispensable para
su labor.

Lo mencionado anteriormente es llamativo debido a que “capacitacion”, supone
un sinénimo de aprender a realizar una tarea de manera efectiva o eficaz, cambiar los
habitos y/o personalidad de una persona que lo beneficie en cierta tarea. Por lo tanto, se
puede pensar que cualquier persona gracias a la capacitacion, puede obtener
herramientas necesarias para la labor, cambiar su forma de pensar/actuar y volverse un

brigadista.

Como lo exhibe en su trabajo para la Universidad de ingenieria de Olavarria, el
Ingeniero Mario Jaureguiberry (...) “La Capacitacién es un proceso que posibilita al
capacitado la apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los
comportamientos propios de las personas y de la organizacion a la que pertenecen.

La capacitacién es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye
a la correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo.” (Jaureguiberry, S.F).

Ahora bien, si no solo con capacitacion un ciudadano puede convertirse en BV,

¢ Qué otro factor es necesario?

Los encuestados afirmaron que la vocacion es un rol indispensable para su tarea,
tal como lo expone Ojer (1976), la vocacién es "una inclinacion creciente hacia la

profesidn, la que tiene como base un interés vital del sujeto, sea intelectual, ético, social,
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etc., asi como la conciencia de su posibilidad de satisfacer dicho interés (Luis Ojer en

“Orientacion profesional y satisfaccion vocacional”, 2016 ).

Por esto es que la tarea bomberil cuenta con 3 tipos de vocaciones, la vocacion
de bombero, vocacion de servicio y vocacion de voluntario. Si logran conjugar estos

tres tipos de vocacion, la persona podra ser BV.

Para ir finalizando, se discutira sobre el Gltimo objetivo especifico de esta

investigacion que es, ni mas ni menos. EI método de capacitacion preferido.

Para ello, se consultd a los encuestados, (Como definian la capacitacion
recibida? A lo que el 49,3% calific6 como muy buena.

También se solicitdé que aquellos que no hayan elegido la opcién “muy buena”
haciendo reflexion al apartado anterior, respondieran en qué mejorarian la capacitacion
brindada, ya que su respuesta fue “buena, pero podria ser mejor” o “insuficiente”, a lo

que alegaron lo siguiente.

Luego de una respuesta con opciones multiples para permitir elegir mas de una
opcidn, se obtuvo que la mayor cantidad de BV esperan que los resultados que obtienen
sean igual a los esperados. Esto quiere decir que los capacitados no sienten que el
resultado de la capacitacion se vea volcado en la tarea, 0 no sienten que los resultados
sean lo que ellos deseaban.

Otro porcentaje alto de respuesta fue para la opcion, cambio de contenido que se
brinda en la formacion, al igual que la actualizacion de los contenidos impartidos en las

capacitaciones.

No menos importante, y con un alto porcentaje van de la mano las opciones de
cambiar la manera del dictado y aumentar las practicas. Este pedido es sumamente

importante y expone la modalidad de capacitacion preferible por parte de bomberos.

Esta comprobado que en tareas similares como la que realizan los BV, los
conocimientos se mejoran con la practica, obviamente, sin menospreciar la teoria que es
fundamental para saber cémo actuar. Por ello este resultado, evidencia la imperiosa

necesidad de aumentar las horas de practicas.
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Este resultado no debe ser aislado de la actualidad, globalizacién y manera de
aprender de las nuevas generaciones. Los resultados arrojaron un gran porcentaje de
paridad entre franjas etarias entre (26-35 afos) y (36-45 afos) lo que significa que se
posee un cuerpo activo mayormente adulto, pero esto no significa, que no deba
reinventarse, redescubrir, innovar en cuestiones de capacitacion y métodos de practica,

que acerquen a las nuevas camadas de BV a su comodidad de aprendizaje.

Como dificultades que presentd dicho trabajo, fue la época en la que se
desarroll6 la investigacion, en este mismo lapso en Coérdoba comienza la época de
incendios extremos, lo cual dificultd la respuesta de cuarteles debido a su carga de

responsabilidades ante los incendios de gran magnitud que azotaron a dicha Regional.

Por esta razon en el apartado de Resultados, se consignaron como no
respondidos aquellos cuarteles que se le dificultd la respuesta a la encuesta. Como
segundo punto, el no contar con alguna investigacion previa publicada, que facilite
datos para comprobar avances, o la comparacion de situaciones que amplien el marco

tedrico de dicha investigacion.

Son fortalezas de dicho trabajo, el dar un puntapié inicial que demuestra la
situacion en los cuarteles de la R5 y que este pueda servir de comienzo para realizarse
en otras regionales o incluso en regionales de otras provincias. Ademas, permite a la
regional conocer en qué situacion se encuentra frente a otras, o si las respuestas aqui

tratadas son las esperadas, o si se debe cambiar algo para mejorar.

También puede servir para marco teérico de futuras investigaciones que su
objetivo sea otro que la capacitacion, aqui se dejo sentada una base de la cantidad de
bomberos que pertenecen a dicha regional, si bien faltan de contestar unos pocos

cuarteles, gran parte de la informacion esta actualizada.

Como conclusiones de la investigacion se puede observar que, los BV de la R5
de la Provincia de Cdrdoba poseen un buen nivel de capacitacion. Quedando
demostrado que, si bien presentan un nimero de accidentes laborales elevado, este

puede disminuir con los afios atendiendo otros puntos dentro de la programacion de la
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capacitacion brindada a los brigadistas que se enfoquen especificamente en lo

anteriormente mencionado.

Esta capacitacion debe ser abordada para brindarle principalmente al bombero,
herramientas, técnicas, protocolos, que eviten que se repitan estos sucesos Yy
primariamente, evitar muertes en ocasion de trabajo por errores humanos al momento de

la accion.

Como, por ejemplo, trabajar sobre el “no saber cdmo actuar”, o que los BV
aprendan a sobrellevar la presién del momento y por sobre todo que aquellos que
deciden tomar elecciones propias en las emergencias, estas sean las correctas para el

momento que esta viviendo y asi evitar incordios o0 sucesos no deseados en un futuro.

Por otro lado, quedé demostrado la intencion de seguir capacitandose, seguir
mejorando en ciertos aspectos o dominios por parte de BV. Esto es positivo, ya que
demuestra la predisposicion a seguir mejorando, solo resta hallar o aunar criterios que
permitan a BV sentirse comodo o atraido por el contenido y/o forma de dictarse de la
capacitacion.

Innovar en la manera de dictar la capacitacion, generard mayor adhesion y
compromiso por parte de los bomberos hacia el aprendizaje, la mejora continua y asi,
lograr especializar y brindar al BV mayor satisfaccion.

No menos importante, lo mencionado en el apartado de discusion, la
actualizacion de contenido. Creo algo indispensable sabiendo que hoy en dia, no
solamente se actualizan herramientas y maquinarias usadas por bomberos, sino también
protocolos dictados por las diferentes normas nacionales e internacionales
principalmente, que rigen la labor de BV como el caso de rescate, socorrismo, primeros
auxilios. Conservar actualizado al cuerpo activo es indispensable para mantenerse al pie

de los requerimientos necesarios de dicha labor.

Para finalizar con la profesionalizacion de BV, es sumamente trascendental la
campafa para establecer en Buenos Aires, un centro de instruccién y capacitacion

gratuita para los cerca de 40.000 bomberos voluntarios de todo el pais.
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Este plan beneficia a las mas de 900 Asociaciones de Bomberos Voluntarios
distribuidas en todo el pais, donde por supuesto, estan incluidas la de la R5

pertenecientes a la Provincia de Cordoba.

Segun lo expresado en la noticia publicada en la pagina de la Fundacion
Bomberos de Argentina, “La construccion del Centro de Entrenamiento de la Academia
Nacional de Bomberos serad una verdadera transformacion hacia la profesionalizacion de
nuestro Sistema. Con esta obra, 3.600 bomberas y bomberos por afio podran recibir
formacion de excelencia y totalmente gratuita en entornos de simulacién de eventos
reales de todo tipo- desde estructuras colapsadas hasta accidentes viales o incendio en
buques” (Ferlise, 2022).

Esto demuestra que el pais estd dispuesto y la clara intencién de mejorar
continuamente y llevar adelante la profesionalizacién de sus cuerpos activos hacia

estandares internacionales
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Anexo 1

Preguntas en cuestionario
CUESTIONARIO PREGUNTAS (= respuesta obligatoria)

1) ¢Da usted el consentimiento para realizar dicha encuesta? *
a. Sl
b. NO

2) ¢Con qué género te identificas? *
a. Masculino
b. Femenino
c. Preferiria no contestar

3) ¢A qué cuartel pertenece? *
a) Charras
b) Rio Cuarto
¢) Rio Tercero
d) Los céndores
e) Almafuerte
f) Berrotaran
g) Alcira Gigena
h) Alejandro Roca
i) General Deheza
J) General Cabrera
k) Carnerillo
I) Las Higueras
m) Santa Catalina
n) Sampacho
0) Embalse
p) Tancacha
q) Villa Ascasubi
r) Hernando
s) Dalmacio Vélez
t) Las Perdices
u) Achiras
v) Alpa Corral

4) ¢En qué escalafon jerarquico se encuentra? Por ejemplo: Sargento, cabo, etc. *
Rta: (Opcion respuesta corta)

5) ¢Hace cuantos afos pertenece al cuerpo activo de su cuartel? *
a. Entre 1y 2 Afios
b. Entre 2y 5 Afos
c. Entre 6y 10 Afios
d. Mas de 10 Afios
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6) ¢En qué franja etaria se encuentra? *
18-25 Afios

26-35 Afos

36-45 Afos

Mas de 46 Afos

2o oe

7) ¢Hatenido usted algun accidente durante la labor bomberil? *
a. Situve.
b. Notuve

8) En caso que la anterior respuesta haya sido (Sl), por favor especifique que tipo
de accidente fue
a. Aplastamiento
Caida de mismo nivel
Caida diferente nivel
Quemadura
Accidente in itinere (Desde su domicilio hacia el cuartel)
Accidente yendo al siniestro
Otro...

@+oap o

9) Solo si respondio (si) en la pregunta N°7 debera responder la siguiente pregunta:
¢Podria indicar cual fue la causalidad de dicho accidente o incidente en el cual
estuvo involucrado/a?

a. Falta de mantenimiento en herramientas, o herramientas en mal estado

Error humano

Falta de comunicacién

Descuido personal

Otra...

® o 0T

10) ¢En qué dominios cree que podria mejorar su tarea? *
a. Fisico
b. Organizativo
c. Capacitacion/educar
d. Preventivo

11) ¢En qué situacion se siente mas preparado? (Puede seleccionar méas de una
opcion) *
a. Incendio forestal
Incendio estructural
Rescate
Accidente vehicular
Manejo de sustancias peligrosas
Otra... (Opcion texto corto)

o o0oT

12) ¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre las Leyes que lo protegen? *
a. Nada
b. Poco



¢. Mucho

13) ;Como describe usted la capacitacion recibida? *
a. Insuficiente

b. Buena

c. Buena, pero podria ser mejor
d. Muy buena

e

14) Solo si su anterior respuesta fue la opcion "C" (Buena, pero podria ser mejor),
¢En qué podria mejorar su capacitacion? (Puede elegir mas de una opcién)

Manera de dictarse

Contenido

Tiempo de dictado

Resultados esperados vs. Resultados obtenidos

Otra:

o0 o

15) ¢ Usted cree cumplir con todos los protocolos al momento de acudir a un
siniestro? *
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Nunca

16) ¢ A qué cree usted que se debe?
a. Por no saber como actuar
b. Por presion
c. Por decision propia

17) (Coémo aplicaria los conceptos de la Ley de Riesgo de Trabajo 24.557 en su
trabajo? * (Puede seleccionar més de una respuesta)
a. Conozco las situaciones y contingencias cubiertas por dicha Ley
b. Se diferenciar entre accidente laboral y accidente in itinere
c. Los bomberos voluntarios no estamos amparados por dicha Ley
d. No, conozco el alcance de esa Ley.

18) ¢ Cuan ergonomico es el disefio de las herramientas de combate? *

a. Muy
b. Poco
¢c. Nada

19) ¢ Cree que dejar de ser voluntario mejoraria el nivel de respuesta que tiene el
BVv? *

a. Si
b. No
c. Nolose

20) ¢Qué ayuda psicologica reciben? *
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a) Atencion con especialista en psicologia
b) Terapia grupal

c) No necesitamos ese tipo de ayuda

d) No tenemos acceso a ella

e) Entre bomberos nos ayudamos

21) ¢ Antes de combatir, saben las caracteristicas del incendio y su peligrosidad? *
a. Si
b. No
c. No es necesario

22) ¢Cuantas muertes de bomberos en ocasion de trabajo posee su cuartel en su
historia? *
a. No tenemos
b. 1-5 muertes
C. 6-10 muertes
d. Mas de 10 muertes

23) ¢ Cual fue la razon del deceso de la persona?
a. Quemadura
Inhalacion de Mondxido de Carbono
Atropellamiento
Accidente in itinere
Choque del autobomba u otro vehiculo del cuartel
Aplastamiento
Otra...

@00 o

24) ¢Puede recordar el afio en que sucedieron? * (Puede seleccionar mas de una
opcion)
a. Década del 60
Década del 70
Década del 80
Década del 90
Desde el 2000-Hasta la actualidad
No recuerdo la fecha

o o0 o

25) ¢Cree que solo con capacitacion un civil puede ser bombero voluntario? *
a. Si
b. No

26) ¢Cuan importante es la capacitacion en la personalidad del bombero? *
a. Indispensable
b. Relativa
c. Poco importante

27) ¢ Qué rol juega la vocacién?
a. Indispensable
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b. Se adquiere con el tiempo

C.

No es necesaria, solo hacen falta ganas.
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