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Resumen

El hotel Howard Johnson es una cadena hotelera internacional cuenta con més de
70 afios en el rubro y con alrededor de 800 franquicias en todo el mundo. Instalandose
una de ellas en la ciudad de Villa Carlos Paz, provincia de Cérdoba.

Procurar y mantener la seguridad de los empleados es una de las principales
prioridades del hotel, puesto que de ellos depende dar una buena imagen y brindar el
mejor servicio a los huéspedes.

Los trabajadores de determinados sectores dentro del hotel estan expuestos a
distintos riesgos y peligros siendo preponderantes los riesgos mecanicos y fisicos.

Es por ello que en este Trabajo Final de Grado tiene como finalidad trabajar en
los sectores més criticos del hotel, tomando medidas sobre los riesgos, que durante el
desarrollo del trabajo seran mencionados, desarrollando un plan de implementacién anual
de Salud y Seguridad en el trabajo (SST).

El plan de SST tiene por finalidad proporcionar un método para evaluar y mejorar
los resultados en la prevencion de los incidentes, accidentes, prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales.

Dicho plan dentro del hotel busca trabajar sobre las Politicas de SST,
Capacitaciones, Manual de buenas practicas, Higiene laboral, Ergonomia, Gestion de
cambios, Gestion de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y mejoras.

Palabras claves: Plan de SST, prevencion de riesgos y peligros, enfermedades

profesionales, accidentes, incidentes.



Abstract

The Howard Johnson hotel is an international hotel chain with more than 70 years
in the business and with around 800 franchises around the world. Installing one of them
in the city of Villa Carlos Paz, province of Cérdoba.

Procuring and maintaining the safety of employees is one of the main priorities of
the hotel, since it is up to them to give a good image and provide the best service to guests.

Workers in certain sectors within the hotel are exposed to different risks and
dangers, with mechanical and physical risks being predominant.

That is why in this Final Degree Project the purpose is to work in the most critical
sectors of the hotel, taking measures on the risks, which will be mentioned during the
development of the work, developing an annual implementation plan for Health and
Safety at work. (SST).

The purpose of the SST plan is to provide a method to evaluate and improve the
results in the prevention of incidents, accidents, risk prevention and occupational
diseases.

Said plan within the hotel seeks to work on the SST Policies, Training, Good
Practices Manual, Occupational Hygiene, Ergonomics, Change Management, Accident

Management, incidents, critical deviations, non-conformities and improvements.

Keywords: OSH Plan, risk and hazard prevention, occupational diseases,

accidents, incidents.



Introduccion

En esta ocasion y como trabajo final de grado en la carrera de seguridad e higiene
laboral y trabajando sobre una de las cadenas hoteleras méas importantes a nivel
internacional el propdsito del mismo es analizar y profundizar sobre los distintos riesgos
a los que estan sometidos los trabajadores dentro hotel con el fin de proponer planes de
mejoras en cuanto a higiene, salud y seguridad laboral para la prevencion de los mismos.

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo, “los riesgos no gestionados
generan, entre otros, ausentismo laboral, tiempo no productivo, costos de pobre calidad y
dafos a la imagen de la empresa, generando cuantiosas pérdidas econdmicas y humanas
en la industria” (Organizacion Internacional del trabajo, 2019). El hotel Howard Johnson
es una cadena hotelera internacional cuenta con mas de 70 afios en el rubro y con
alrededor de 800 franquicias en todo el mundo. En la ciudad de Villa Carlos Paz se instala
una franquicia en el afio 2016 como empresa familiar con sefial de pyme.

La idea con la que se gesto este proyecto fue construir un Condo hotel, esto hace
referencia a una modalidad comercial que combina el negocio inmobiliario con la
actividad hotelera. Es decir que Howard Johnson Villa Carlos Paz cuenta con tantos
duefios como accionistas, pero la administracién se encuentra a cargo de los socios

mayoritarios.
Marco institucional:

Howard Johnson villa Carlos paz cual combina el negocio inmobiliario con la
actividad hotelera, donde los accionistas cuentan con departamentos que son de su
propiedad, tienen acciones en ladrillo de concreto, lo que genera una renta anual para los
propietarios. Los socios mayoritarios y los encargados de gestionar el manejo del mismo
es la familia Eliott, oriundos de la provincia de salta.

El hotel se encuentra ubicado a 5 minutos del centro de Villa Carlos Paz y a 40
minutos del aeropuerto internacional Ing. Aeronautico Ambrosio Taravella de la ciudad
de Cdrdoba el cual posee en su estructura la siguiente composicion: posee una planta de
80 personas contratadas para realizar todas las actividades para el funcionamiento del
hotel, el mismo se encuadra en categorias de 4 estrellas brindando servicios de

alojamiento, gastronomia y recreacion.



El hotel cuenta con 127 habitaciones, 1 centro de convenciones, 2 salas de
reuniones, 1 restaurant, piscinas climatizadas y descubiertas, gimnasio, spa,1 sector de

cocheras descubiertas, espacios verdes con sombrillas y juegos para nifios.
Problematica:

La seguridad e higiene es uno de los principales aspectos a considerar dentro del
hotel. Es por esto que se cumple con los estdndares establecidos por la cadena, con normas
internacionales y con las regulaciones nacionales, como la Ley N° 4701.

Es importante también cumplir con lo establecido en la Ley de Higiene y
Seguridad en el trabajo N°19.587 y ley N°24557 de riesgos laborales puesto que
garantizan un nivel adecuado de proteccion frente a los riesgos derivados de las
actividades laborales desempefiadas.

Procurar y mantener la seguridad de los empleados debe ser una de las principales
prioridades de un hotel, puesto que de ellos depende dar una buena imagen y brindar el
mejor servicio a los huéspedes, los accidentes pueden ocurrir en cualquier lugar y a
cualquier hora, sobre todo, cuando se trata de un sector que esta en constante movimiento.
(Del Prado, 2019).

Evaluando los distintos sectores del hotel se puede observar que los riesgos mas
comunes en los trabajadores son los riesgos mecanicos, riesgos fisicos, riesgos a incendio,

riesgos quimicos, riesgos biologicos, riesgos eléctricos, riesgos ergonémicos.
Antecedentes:

“Un hombre de 32 afios resultdé herido el pasado sédbado por la noche con
quemaduras en el torso mientras manipulaba un quemador de combustién en un
establecimiento hotelero de Torremolinos” (GOMEZ, 2017).

“Un trabajador de 46 afios fue trasladado a un hospital este miércoles por la
mafiana tras sufrir un accidente cuando limpiaba en un hotel. EI hombre estaba limpiando
una luna de cristal que se rompid y le provocé cortes y una gran hemorragia” (peris,
2020).

Relevancia del caso:

Los acontecimientos inesperados, pueden interrumpir el normal funcionamiento

de las diferentes actividades que se realizan dentro del hotel es por eso que los riesgos



son la causa de que un trabajador sufra determinado dafio derivado del trabajo. Su
magnitud se expresa en funcion de la probabilidad de ocurrencia de evento y la gravedad
de las posibles consecuencias teniendo en cuenta la exposicion del riesgo, o sea la
frecuencia con que el trabajador se expone en tiempo y espacio.

La prevencion de riesgos profesionales ha de tener en cuenta todas aquellas
condiciones de trabajo que puedan afectar a la salud del trabajador, para lo cual hemos de
conocer todos los posibles factores de riesgos presentes en el trabajo con el fin de evitar
o disminuir los riesgos laborales.

Es necesario un cambio en la cultura de trabajo, intentando favorecer la
comunicacion con los trabajadores, eliminando riesgos, otorgando una formacién e
informacidn correcta del uso de Sistemas de Gestion en la empresa para la prevencion de
los riesgos. entendiéndose adecuadas medidas de control, proyeccion, investigacion,
organizacion, seguimiento y revision de las medidas de prevencion, para eliminar y
reducir al minimo los riesgos y sus consecuencias. Estas deben corresponder a los

resultados de la evaluacion de los riesgos.

Analisis de caso

El hotel se encuentra en las calles Azopardo, J. G. Artigas Esquina, X5152 Villa
Carlos Paz, Cérdoba a s6lo 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Cérdoba y a 5

minutos del centro de Villa Carlos Paz.

Imagen 1. Ubicacion del Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz
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En el mes de octubre del afio 2016, el hotel contraté a 80 colaboradores que se
capacitaron en diferentes areas para que finalmente, en diciembre del mismo afio, se
realizara la inauguracion oficial, que contd con la presencia de importantes autoridades
de caracter nacional e internacional. En febrero del afio siguiente, coincidiendo con los
carnavales, el hotel ya estaba en su plena ocupacion.

Todo el entorno del hotel es un espacio verde en el cual se encuentran diferentes
juegos para nifios, las instalaciones poseen una superficie de 30000 m2 y 10700 m2
cubiertos, el edificio tiene dos pisos de altura que cuenta con 127 habitaciones sus
respectivos tamafios van desde los 35 m2 a 75 m2 cubiertos con balcon, algunas poseen
vista a la calle y otra al interior del hotel.

La recepcion esta ubicada en la planta baja, seguida del restaurante, en el mismo
piso se encuentra el lobby bar y el lobby star seguido el gimnasio, spa, 47 habitaciones,
(en el nivel superior se encuentran las 80 habitaciones restantes para completar el total de
127), sala de eventos y convenciones con una capacidad de 390 personas
aproximadamente, contando este lugar con una superficie de (390mts2). En ocasiones
especiales se consta con un salén sumando una capacidad de 100 personas mas y dos salas
de reuniones.

El hotel cuenta con 3 piscinas intercomunicadas, 1 jacuzzi, también una cuarta

piscina climatizada y 3 sectores con juegos infantiles.

Imagen 2. Fachada del hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz

£ 3 TR DO I
— —

Fuente: Turismo de bolsillo



Grafico 1. Mapa del Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz
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La seguridad e higiene dentro del hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz es uno
de los principales aspectos a considerar dentro del hotel. El cual cumple con las normas
establecidas por la cadena, con normas internacionales y con las regulaciones nacionales,
como la Ley N°4701.

El hotel cuenta con un responsable de la Seguridad, que tiene como objetivo
principal cuidar a los huéspedes, este trabaja en conjunto con el jefe de Mantenimiento,
que, bajo controles de seguridad y estrictas normas, se encarga de verificar cada uno de
los espacios, layout, infraestructura y todo lo necesario para que se preserve la integridad
de cada una de las personas que trabajan en la institucion.

El hotel presenta un manual de higiene y seguridad en el cual rige sus politicas,
ademas, cada uno de los empleados recibe indicaciones especificas sobre cGmo manejarse
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en su puesto de trabajo para evitar riesgos y accidentes. EI mismo cuenta con un protocolo

de seguridad y en caso de que en el hotel se detecte un incidente o accidente, se debe

completar una planilla de incidente.

El restaurante cuenta con su propia politica de gestion de seguridad e higiene,

teniendo su propio manual de procedimiento para cocina y planillas de chequeos e

inspecciones contra incendios.

Para conocer la organizacion del hotel, se recorrié cada sector realizando un relevamiento

con el formulario RGRL 463/09 (Anexo 1) y asi observar si cumplimiento a lo dispuesto
en las reglamentaciones de la LEY 24557, LEY 19587 y la LEY 4701. El hotel cuenta

con 80 empleados distribuidos en distintos sectores.

Grafico 2. Organigrama del Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz
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Gréfico 3. Diagrama de proceso
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Fuente: Elaboracion propia
Matriz de riesgos

La seguridad y la salud en el trabajo abarca no solo conceptos de la seguridad e
higiene sino los riesgos que pueden afectar a las personas, los equipos, las instalaciones
y el entorno. Tengamos presente que cuando el trabajo no se desenvuelve de forma segura
y sana, la actividad laboral no logra la productividad prevista, lo que tiene consecuencia
en la calidad y la eficiencia de la produccion y los servicios. Esto se elimina cuando la
direccion de la entidad, en este caso el hotel, dirige la actividad de la seguridad y la salud

en el trabajo como uno de los factores decisivos para el logro de su objetivo fundamental.
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Dentro de las actividades diarias existen riesgos que ponen en peligro la salud de
las personas. La Salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, y no meramente
la ausencia de dafio y enfermedad. Se entiende como riesgo laboral a los peligros
existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar
de trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan
provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico como psicologico.

La seguridad laboral es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por
objeto evitar, eliminar o minimizar los riesgos que pueden producir accidentes en ocasién
del trabajo, es decir, evitar lesiones y los efectos agudos producidos por agentes o
productos peligrosos.

Teniendo en cuenta y en claro los siguientes conceptos y en toda la organizacién
del hotel se observa a los sectores que mas problematica de riesgos podrian presentar a la
hora de trabajar y desarrollar sus actividades cotidianas. Estos sectores serian los mas
afectados a la hora del trabajo como la Recepcién, Servicio de limpieza, mantenimiento,
servicio de comidas y bebidas (mozos), cocina y personal de seguridad.

- La recepcion engloba: empleados de mostrador, telefonistas, porteros,

maleteros, botones, conserjes garajistas.

- Servicio de limpieza: en este grupo se incluye el personal de limpieza de las
habitaciones (mucamas), personal de limpieza de areas publicas (mucamas y
peones de limpieza), el personal de lavanderia y los supervisores. Su funcién
suele concretarse en la limpieza y el mantenimiento de las habitaciones, los
espacios de uso comun y las salas. También se encargan de la lavanderia.

- Mantenimiento: este grupo lo comprende todo el personal de mantenimiento,
tanto de infraestructura (interna / externa), como también de la sala de
maquinas.

- Servicio de comidas y bebida (Mozos): esta compuesto servicio de restaurante,
personal de servicio de habitaciones y encargados de barra.

- Servicio de cocina: incluye a todos los trabajadores del sector cocina
(Cocineros, ayudante de cocina, bacheros).

- Personal de seguridad: este sector tiene como tarea la vigilancia y seguridad
del hotel, de los clientes y de sus pertenencias.
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A continuacion, se detalla los valores de riesgo a los que estan sometido el
personal de cada sector del hotel antes mencionado, en cual la matriz de riesgo tiene en

cuenta su clasificacion al riesgo, su frecuencia y la exposicion al mismo.

Tabla 1, clasificacion y evaluacion de riesgos

| Valor
CLASIFICACION Numérico FRECUENCIA DE EXPOSICION AL RIESGO
|Es probable que ocurra en un futuro cercano/ previsible.
»90% de posibilidades de que ocurra.
MUY ALTO 4
|Ha ocurrido en los ultimos 3 meses.
Es probable que ocurra en algin momento o si se repite
muchas veces.
ALTO 3 50-90% de posibilidades de que ocurra.
[Ha ocurrido en los dltimos 3- 12 meses.
[Podria ocurrir en algin momento o si se repite muchas
WELES.
MEDIO 2 10-49% de posibilidades de que ocurra.
[Ha ocurrido aunque no en los dltimos 12 meses.
|F_f. poco probable que ocurra.
BAJO 4 <10% de posibilidades de que ocurra.
|Nn hay registros de que haya ocurrido alguna vez
PROBABILIDAD (Tablai)
EVALUACION DE RIESGO | MUYALTO ALTO MEDIO BAJO
GRAVEDADICO 4 3 2 1
NSECUENCIA Valor
MUY ALTO 4 t
ALTO 3
MEDIO 2
BAJO 1

En la siguiente tabla se observan resumido los valores de riesgos segin su
gravedad, frecuencia y exposicion que fueron obtenidos por medio de una evaluacion

realizada en una hoja de célculo Microsoft Excel (Ver anexo 2).



Tabla 2, resumen matriz de riesgo
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RIESGOS
Sectores Mecanicos | Fisicos | Incendio | Quimico | Biologico | Eléctricos | Ergondmicos
Recepcion 2 4 3 2 4 6 8
Servicio de 4 4 8 4 6 6
limpieza
Mantenimiento 8 3
Servicio de 6 6 6
comidas y
bebidas
Servicio de 6 8 6
cocina
Servicio de 2 3 4
seguridad

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observa los distintos riesgos y exposiciones a riesgos que esta

sometido el personal de cada sector mencionado.

Recepcion:

Riesgos mecanicos: caida de escaleras, tropiezos y resbalones, cortes por objetos
filosos, golpes por objetos, contactos con partes calientes.

Riesgo fisico: condiciones climaticas, falta de iluminacién, falta de ventilacion,
ruido.

Incendio: por utilizacion de zapatillas, mal contacto de artefactos eléctricos.
Riesgos quimicos: contacto con productos de limpieza, contacto con tintas.
Riesgo bioldgico: virus y bacterias, exposicion covid-19.

Riesgos eléctricos: utilizacion de maquinas, movimiento de artefactos con
tension, electricidad estética.

Riesgos ergondmicos: carga y descarga equipaje, posturas forzadas, trabajos

siempre de pie, utilizacion de computadoras, movimientos repetitivos.
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Servicio de limpieza:

- Riesgo mecénico: suelo mojado, corte con elementos filosos, caida al mismo
nivel, caida de objetos en alturas, choque contra objetos, pisadas sobre objetos.

- Riesgo fisico: altas temperaturas en sector de lavanderia cambio de temperaturas
en sectores, ruido, falta de Iluminacion.

- Incendio: principio de incendio, falso contacto de equipos eléctricos.

- Riesgo quimico: utilizacién de productos quimicos para la limpieza.

- Riesgo bioldgico: heridas provocadas por elementos corto punzantes, distintas
bacterias consolidadas en sabanas y toallas, exposicion a virus y hongos.

- Riesgos eléctricos: utilizacion de méaquinas, movimiento de artefactos con
tension, utilizacion de zapatilla o alargue.

- Riesgos ergonomicos: limpiar/fregar bafios, cuartos, aspirar, empuje de
mobiliario, ademas de distintos movimientos repetitivos, posturas forzadas,

esfuerzos fisicos excesivos (levantamiento de baldes).
Mantenimiento:

- Riesgo mecanico: tropiezos, utilizacion de escaleras, reparaciones edilicias,
utilizacion de herramientas, reparacion de estructuras, utilizacion de elementos
corto punzantes, mantenimiento general en el hotel, reparacion en la via publica,
caida de particulas en los ojos, caida de objetos en altura, golpes por objetos, partes
en movimiento, cortes con objetos filosos, contactos con partes calientes.

- Riesgo fisico: tareas en sala de maquinas, falta de iluminacién, reparacion/
mantenimiento de caldera, condiciones climéticas adversas, trabajos de soldadura.

- Incendio: manipulacion de productos inflamables, falsos contactos de
equipamientos, maquinas e herramientas en mal estado.

- Riesgo quimico: manipulaciéon de pintura, aerosoles, solventes, utilizacion de
amoladora, soldadura eléctrica, peligro de sustancias nocivas hacia los 0jos,
exposicion a gases y vapores.

- Riesgo bioldgico: covid-19, hongos en paredes y pisos.

- Riesgo eléctrico: utilizacion de maquinas eléctricas, cambio de luminarias,
tendido de cables, manipulacion de maquinas y herramientas eléctricas, corriente

estatica.
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- Riesgo ergondémico: movimiento de equipamiento, levantamiento de cargas,
posturas forzadas en distintas tareas, movimiento repetitivo, esfuerzos fisicos

excesivos.
Servicio de comida y bebidas (Mozos):

- Riesgo mecénico: suelo de cocina con agua, maquinas, cuchillos y aparatos para
cocinar con filo, hornos, hornallas y fogones, caidas al mismo nivel (tropiezo),
contacto con partes calientes, pisada sobre objetos.

- Riesgo fisico: altas temperatura cerca de las cocinas, falta de iluminacion, ruido
en el ambiente falta de ventilacion.

- Incendio: riesgo de incendio.

- Riesgo quimico: nada.

- Riesgo bioldgico: enfermedades transmitidas por virus ej. (Covid 19)

- Riesgo eléctrico: utilizacién de maquinas eléctricas, peligro en abrir y cerrar
heladeras.

- Riesgo ergonodmico: servir comida y recorrer distancias largas con bandejas

pesadas, armado de mesas, movimiento repetitivo.
Sector cocina:

- Riesgos mecénicos: caidas al mismo nivel (tropiezos o resbalones), caidas de
objetos de estanterias o alacenas, choques contra objetos, golpes con objetos,
cortes con objetos filosos, contacto con partes calientes.

- Riesgos fisicos: altas temperatura cerca de las cocinas, falta de iluminacién, ruido
en el ambiente, falta de ventilacion.

- Incendio: riesgo de incendio por utilizacién de grasas, cocinar en seco, incendio
en hornos, o por componentes eléctricos.

- Riesgo quimico: nada.

- Riesgo biologico: debido a la continua manipulacion de alimentos, en las cocinas
se presentan riesgos que se pueden considerar contaminantes bioldgicos, tales
como hongos, bacterias, virus y que pueden ser susceptibles de provocar efectos

negativos en la salud del trabajador.
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- Riesgos eléctricos: electricidad estatica, aparatos eléctricos utilizados con las

manos, pies o prendas de vestir hiumedos, por lo que es un factor de riesgo que

puede ocasionar accidentes por contacto directo o indirecto.

- Riesgos ergondmicos: posturas forzadas y movimientos repetitivos, manipulacién

manual de cargas.

Servicio de seguridad:

- Riesgos mecanicos: caida al mismo nivel (tropiezos y resbalones), pisada sobre

objetos, choque contra objetos.

- Riesgos fisicos: cambios de temperaturas, falta de iluminacion, ruido en el

ambiente.

- Incendio: poca probabilidad.

- Riesgo quimico: ninguno.

- Riesgo bioldgico: Expuesto a virus y bacterias (Covid-19).

- Riesgo eléctrico: poca probabilidad, solamente al prender, apagar luces o enchufar

algun artefacto eléctrico.

- Riesgo ergondmico: movimientos repetitivos, posturas forzadas.

Politica de la organizacion

El Hotel Howard Johnson tiene como politica de Seguridad e Higiene, cumplir

con las normas vigentes y requisitos aplicables para sus huéspedes y trabajadores de la

organizacion.

Analisis organizacional:

A continuacion, se visualizard un analisis FODA de las condiciones en las que se

encuentra el hotel.

OPORTUNIDADES

PARES DE EXITO

. Alto nivel de calidad
hotelera

° Villa Carlos paz es
uno de los destinos turisticos
mas importante del pais

° Poca probidad de
competencia a corto plazo

Su ubicacion geogréfica y
espacios verdes, tanto
como su infraestructura,
imagen, tiene como
beneficio una demanda de
turistas todo el afio, el
cual lleva a tener una baja
competencia a corto plazo
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o Distintos tipos de
turista en temporada de
verano e inverno, turista de
negocios, estudiantes y

sumado a su experiencia
hotelera tanto a nivel
nacional e internacional
ponen al hotel Howard

jubilados Johnson en los mas alto,
. Demanda turistica sumado a su importante
cadena de marketing
+
DEBILIDADES PARES DE RIESGO

o Costos altos de
mantenimiento de
infraestructura edilicia

o Distancia al
aeropuerto

° Costos de alta
inversion

Loa altos costos de
mantenimiento en la
infraestructura, sumado a
una alta competencia
hotelera ponen en riesgo
la organizacion, sumado a
la economia actual del
pais 0 alguna pandemia
futura que puedas surgir,
destinos turisticos mas
atractivos y con
aeropuertos mas cerca no
dejan de ser un factor de
riesgo, ya que el hotel
tiene un gran costo de
inversion

PARES DE REACCION

PARES DE
ADAPTACION

Su amplia instalacion,
espacios verdes, ubicacion y
su imagen internacional, no
influyen en la gran
competencia hotelera, ya que
permite ante una situacion
econodmica mala, pandemia,
tener espalda para sostener
dicha organizacion

Su alto nivel de calidad
hotelera dificulta muchos
costos de mantenimiento
edilicio en su infraestructura,
maés all& que el hotel tenga
poca competencia en el
mercado gracias a su nivel,
sumado a esto gran demanda
de turistas todo el afio. La
distancia al aeropuerto y el
gran costo de inversion no
dejan de ser una
problematica
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Este andlisis es una valiosa herramienta para la planeacion estratégica de la
empresa; es importante la evaluacion de los puntos fuertes y débiles con la finalidad de
contar con un diagnéstico de las condiciones de la organizacion al momento de operar ya
que se puede ver reflejado en el cuadro cuales son las fortalezas que tiene el hotel, las
oportunidades, las debilidades y amenazas siendo estos dos puntos los mas importantes y
las cuales hay que enfocarse y ponerse a trabajar.

Metodologia empleada:

Para cumplir con las normativas y estandares de seguridad debemos saber con
exactitud el grado de vulnerabilidad, para eso se utilizan métodos que ayudan a identificar
dichos riesgos.

En este reporte organizacional se puede ver reflejado un trabajo de campo,
utilizando el formulario RGRL RESOLUCION 463/09 para evaluar las condiciones de
trabajo del personal dentro de la organizacion por medio de recorridas y entrevistas donde
se identificaran los riegos presentes.

En este reporte se puede observar que se evalGan las condiciones de trabajo
mediante una matriz de riesgo y un analisis organizacional de todo el hotel mediante un
FODA.
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Marco teorico

En la proxima etapa de este reporte de caso se considera oportuno definir algunos
conceptos que son relevantes para comprender la problematica del hotel. Para un mejor
sustento se han referenciado bibliograficamente y en tal sentido aportaran una vision en
lo que respecta al trabajo seguro y en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, teniendo en cuenta el cumplimiento de la legislacion vigente y tomando

como guia la normativa internacional para los sistemas de gestion de SST.
Seguridad en el trabajo:

Los datos estadisticos de accidentalidad presentados por la SRT reflejan un gran
namero de reportes de accidentes y enfermedades en ocasion de trabajo, €stos no decrecen
y siempre resulta indispensable una actuacién preventiva.

Se puede observar que los datos provisorios muestran que en 2021 se notificaron
un total de 489.925 casos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
determinando un descenso del 12,2% en la accidentabilidad laboral respecto de 2019.
(Ministerio de trabajo, 2021)

En base a estos datos del informe Provisorio de Accidentabilidad Laboral se
pueden tomar los siguientes conceptos, para empezar a pensar en gestionar un plan de
seguridad laboral.

Se considera un riesgo laboral a los distintos peligros existentes en una profesion
y/o tarea profesional concreta en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio o problema de
salud tanto fisico como psicoldgico. El efecto siempre sera negativo sobre la persona que
lo sufre. (Pantoja-Rodriguez, Vera-Gutiérrez, & Avilés-Flor, 2017)

Se considera accidente a todo acontecimiento ocurrido por el hecho o en ocasion
del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre
y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas
ajenas al trabajo. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, s.f.)

Una enfermedad profesional es la producida por causa del lugar o del tipo de
trabajo. Existe un Listado de Enfermedades Profesionales en el cual se identifican cuadros
clinicos, exposicion y actividades en las que suelen producirse estas enfermedades y

también agentes de riesgo (factores presentes en los lugares de trabajo y que pueden
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afectar al ser humano, como por ejemplo las condiciones de temperatura, humedad,
iluminacion, ventilacion, la presencia de ruidos, sustancias quimicas, la carga de trabajo,

etc). (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, s.f.)
Marco legal nacional para la higiene, seguridad y la prevencion de riesgos:

Para trabajar sobre estas medidas se puede ver que el hotel Howard Johnson se
basa en las dos leyes bases de higiene y seguridad, la ley 24557 y ley 19587, ademas
aplica la resolucion 886/15 y IRAM 10005.

La ley 24557 es la ley de riesgos del trabajo la cual tiene como objetivo la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ademéas de
asegurar al trabajador adecuada atencién médica en forma oportuna, procurando su

restablecimiento.

Esta Ley plantea (teéricamente) reducir la siniestralidad laboral a través de:

e Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los riesgos
derivados del trabajo.

e Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, incluyendo la rehabilitacion del trabajador damnificado.

e Promover la recalificacion y la recolocacion de los trabajadores
damnificados.

e Promover la negociacion colectiva laboral para la mejora de las medidas
de prevencion y de las prestaciones reparadoras.

(Argentina.gob.ar, 1995)

La ley 19587 es la ley de higiene y seguridad en el trabajo la cual tiene como
objetivo La higiene y seguridad en el trabajo comprendera las normas técnicas y medidas
sanitarias, precautorias, de tutela o de cualquier otra indole que tengan por objetivo.

e Proteger la vida, preservar y mantener la integridad sicofisica de los
trabajadores.
e Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros o

puestos de trabajo.



22

e Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de
los accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la actividad
laboral.

(infoLEG, s.f)

La resolucién 886/15 “protocolo de ergonomia” es una herramienta basica para la
prevencion de trastornos musculo esqueléticos, hernias inguinales directas, mixtas y
crurales, hernia discal lumbosacra con o sin compromiso radicular que afecte a un solo
segmento columnario y varices permitidas bilaterales. (trabajo S. i., 2015)

La IRAM 10005 indica que la sefializacién y los colores en la empresa, no elimina
riesgos, sino que es un complemento de otra serie de medidas tendientes a evitar o reducir
la cantidad de accidentes, las sefiales, pueden ser Opticas, acusticas, olfativas o tactiles.
(trabajo S. i., 2019)

Prevencidn de riesgos laborales:

El Plan de Higiene y Seguridad es un documento obligatorio, dicho documento
rige de acuerdo a los requerimientos legales por el Decreto N° 351/ 79 reglamentario de
la Ley 19587/72, Decreto N° 1338/96 y modificaciones introducidas por la Ley 24557/95
de Riesgos del Trabajo. (Chaer ingieneria ambiental, 2018)

Toda organizacién debe elaborar y/o disefiar un plan de riesgos laborales. El plan
debe contener una estructura organizativa, responsabilidad, funciones, procedimientos
préacticos, recursos humanos, materiales y técnicos para llevar a cabo la accién de
prevencion de riesgos. Teniendo como finalidad:

e Prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

e Preservar la integridad psicofisica de todo el personal.

e Minimizar, reducir y eliminar todo tipo de riesgos.

e Implementar medidas preventivas y correctivas en caso que ameriten.

e Capacitar a todo el personal interviniente a las tareas a ejecutar.

e Detectar acciones y condiciones Inseguras.

e Evaluacion de riesgos en todos los puestos de trabajo.

e Entrega de los elementos de proteccion personal a todos los trabajadores
afectados a la realizacion de labores.

e Analizar los riesgos de acuerdo a las tareas criticas a desenvolver
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(Chaer ingieneria ambiental, 2018)
Plan implementacion de prevencion de riesgos laborales:

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de
la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacién
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion
y proteccion eficaces. (ISO, 2018)

Se puede observar el uso de la iso 45001 para el sistema de gestion de la SST esta
norma internacional para la gestion de la seguridad y Salud en el trabajo se trata de una
herramienta Util para ayudar a las organizaciones y empresas en la gestion de los riesgos
y oportunidades en la prevencion de las lesiones y los problemas de salud en el trabajo.
La norma ISO 45001 que ha sido publicada en marzo de 2018 viene a sustituir a la norma
internacional OHSAS 18001. (NormaslSO, 2018)

Un sistema de gestion implementado correctamente, proporciona a la
organizacién una herramienta eficaz que sin duda obtendra un retorno de la inversion
significativo para el hotel.

“El fin primordial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) es la basqueda permanente de la prevencion y promocion de la salud en el trabajo
y la identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de los accidentes de
trabajo”. (Arias, 2021)

Entonces se puede observar que la finalidad que persigue un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo es contar con una herramienta que facilite a la
organizacion proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables con el fin de
prevenir los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores, implementar un plan de
accion para gestionar la seguridad y salud ocupacional es identificar los peligros y
gestionar el riesgo, con el fin de evitar accidentes en el trabajo.

La norma promueve la participacion de los trabajadores a la hora de identificar los
peligros, eliminar o reducir los riesgos mediante la aplicacion de controles integrados en
otros procesos organizacionales. Este enfoque puede mejorar la cultura de la seguridad,

minimizar el riesgo e integrar las mejores préacticas, lo que se traduce en un aumento de
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la productividad. La norma proporciona una estructura para supervisar y revisar las
obligaciones de cumplimiento para garantizar que la organizacion cumple con la ley,
incluidos los productos y servicios. Es importante que una organizacién entienda lo que
debe lograr, por qué debe lograrlo y si lo ha logrado, lo cual debe demostrarse dentro del

sistema. (nga, organismo de certificacion global, s.f.)

Diagnostico y discusion

Se pueden ver las bases que enmarcan a la higiene y seguridad en el trabajo y a la
prevencion de riesgos, y las definiciones de los temas mas importantes que rigen nuestro
campo de actuacion, haciendo foco en el trabajo seguro y en la prevencion de riesgos,
accidentes laborales y enfermedades profesionales, teniendo en cuenta el cumplimiento
de la legislacion vigente.

Una matriz de riesgos es una herramienta de la gestion de la seguridad, que resulta
vital, ya que alerta al trabajador sobre los peligros y riesgos a los que puede verse
expuesto, brindando distintas acciones de prevencion.

Se puede observar que mediante la matriz IPER, que los trabajadores del hotel
Howard Johnson villa Carlos paz estdn expuestos a distintos riesgos dentro de la
organizacion, siendo los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento, sector cocina
los sectores més afectados a los riesgos mecanicos y fisicos mencionados en el analisis

de situacion del hotel. (Ver tabla 2, resumen matriz de riesgo).

Es por eso que para poder reducir estos riesgos se puede observar la
implementacién de un sistema de gestion de la SST el cual el objetivo que persigue un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es contar con una herramienta que
facilite a la organizacion proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables con el
fin de prevenir los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores.

En este sistema de gestion se veran reflejados los objetivos especificos del plan
de SST el cual estard enfocado en reducir los factores de riesgos, accidentes laborales y
enfermedades profesionales a lo que estan expuestos los trabajadores de los sectores del
servicio de limpieza, mantenimiento, cocina.

En base a este se van a gestionar los distintos cambios dentro del hotel en el cual

se observaran los siguientes puntos a considerar: politicas de SST, capacitaciones, manual
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de buenas précticas, higiene laboral, ergonomia, gestion de cambios, gestion de
accidentes, incidentes, no conformidades y mejoras.

Cuando la organizacién aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de
la SST, mejoran su desempefio. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y
eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempefio de la organizacion. Implementar un sistema de gestion con estos puntos a
considerar permitira al hotel gestionar sus riesgos y mejorar su desempefio.

Es indispensable para el hotel Howard Johnson que, ademas de ofrecer un servicio
de excelencia, brinde herramientas para que el trabajo se realice de forma segura,
facilitando la identificacion de los peligros, evaluando los riesgos y trabajando sobre
estos, reduciéndolos a un nivel tan bajo como sea razonablemente posible.

Se hace hincapié en que los trabajadores desempefien un papel activo en las
cuestiones de salud y seguridad, esto puede tener beneficios en la reputacion de la
organizacion como lugar de trabajo seguro, lo que conduce a la retencion del personal, la
motivacién y una mayor productividad.

Al implementarse de manera correcta un plan de sistema de gestion de la SST
dentro de la organizacion, se obtendrian resultados favorables, ya que tomando las
medidas preventivas adecuadas se mejoraria el ambiente de trabajo y su personal se
sentiria seguro y protegido en cada area en la que se desempefia como profesional, de esta
forma, el compromiso hacia la empresa aumenta, lo que le permitiria alcanzar sus
objetivos, mejorar su competitividad y darle una mejor imagen frente a clientes,

proveedores y sociedad en conjunto.
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Plan de implementacion

Se puede observar que mediante la matriz IPER, los trabajadores del hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz estan expuestos a distintos riesgos dentro de la organizacion,
siendo los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento, sector de cocina del hotel los
sectores mas afectados a los riesgos mencionados en el andlisis de situacion del hotel.

Presentando una exposicion de nivel alto (9) a riesgos mecénico lo sectores de
servicio de limpieza y mantenimiento y el sector cocina una exposicion de nivel alto (9)
en riesgo fisicos. (Ver tabla 2)

Es por eso que para poder reducir estos riesgos se puede observar la
implementacién de un sistema de gestion de la SST el cual el objetivo que persigue un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es contar con una herramienta que
facilite a la organizacion proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables con el
fin de prevenir riesgos, dafios y deterioro de la salud de los trabajadores de los sectores

mencionados.

Obijetivo general:

El plan de implementacion de SST tiene como finalidad garantizar condiciones de
trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las actividades de los sectores de servicio
limpieza, mantenimiento y cocina dentro del hotel Howard Johnson a traves de la
promocion y proteccién de la salud de los trabajadores que contribuyan al bienestar fisico,
mental y social de los mismos, con el fin de evitar accidentes de trabajo, enfermedades

laborales y prevencion de riesgos laborales.
Obijetivos especificos:

e Mantener a los trabajadores segun sus aptitudes fisicas y psicologicas, en
ocupaciones que pueda desempefiar eficientemente sin poner en peligro su
salud o la de sus compafieros de acuerdo a los factores de riesgo
ocupacional.

e Fortalecer la cultura de salud y seguridad y prevencion de riesgos laborales
promoviendo el compromiso y liderazgo de todos los trabajadores con

formato de capacitacion anual segun el cronograma a seguir.



27

e Desarrollar un estructurado programa anual de mediciones laborales y
realizar informes de dichas mediciones, para asi evitar futuras
enfermedades profesionales y mantener un control de los sectores de
servicio de limpieza, mantenimiento y cocina dentro de la organizacion.

e Brindarles a los empleados un manual de buenas practicas con el fin de
promover la SST de los trabajadores de los sectores con mas exposicion
de riesgos dentro del hotel y de esta manera trabajar la prevencion,
proteccion y promocion de la salud y la seguridad en el trabajo.

e Realizar evaluaciones ergondmicas en los sectores mencionados del hotel
segun resolucién 886/15.

e Reducir la tasa de accidentabilidad y enfermedades profesionales a partir

de la implantacion del presente plan de accion de trabajo.
Alcance:

El alcance de un plan de SST es actuar de forma directa sobre las condiciones de
higiene y seguridad de los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y cocina del
hotel, haciendo foco en las actividades que normalmente se desarrollan en esos sectores,
con el fin de brindar herramientas de mejora y prevencion, para disminuir los riesgos y
peligros presentes y de esta manera salvaguardar la vida y la integridad psicofisica de los
trabajadores.

El Plan anual de implementacion de Gestion de Salud y Seguridad en el hotel
Howard Johnson, como proyecto, tiene alcance sobre toda la estructura organizacional de

los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y sector de cocina.
Recursos:

Para poder llevar adelante el plan de SST se debera proporcionar recursos
humanos, de infraestructura, materiales y recursos financieros, necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de la gestion de
Salud y Seguridad.

Los profesionales de Salud y Seguridad estan enmarcados por equipos de trabajos,
cuyos roles/atribuciones y responsabilidades estan directamente relacionados con los
pilares, instalaciones, método y comportamiento/cultura, que la organizacion en este caso

el hotel Howard Johnson disponga llevar adelante en su politica y seran quienes brindan
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el asesoramiento a la empresa para alinear a las legislaciones, normas vigentes y llevar
una mejora continua en la organizacién en cuanto a SST.

Podemos observar la figura de un coordinador general que es un licenciado de
seguridad e higiene capaz de llevar el plan de gestion SST, acompariado de un técnico en
seguridad e higiene para brindarle ayuda en las capacitaciones, medico de medicina
laboral, miembros de gerencia, jefes de aéreas y personal del hotel.

La infraestructura se necesita de un lugar fisico para realizar capacitaciones,
charlas de trabajo o reuniones con trabajadores, el cual el hotel cuenta con diversas salas
para realizar dicha actividad, lo que no seria un gasto para el hotel la construccion de una
sala.

Los recursos materiales son esenciales para empezar a gestionar un plan de SST
lo cual como base debemos contar de una computadora, conexién a internet, proyector,
impresora, carteleria, folletos, carpetas, hojas, folios.

El recurso financiero para llevar adelante el sistema de gestion de SST estara a
cargo del hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz el cual solventara los gastos de dicho
plan de SST, el cual le permitira mejorar las condiciones de trabajo, evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

A continuacién, se observaran los costos necesarios bases para empezar a trabajar
sobre un sistema de gestion de SST. El gerente, jefes y empleados no se tienen en cuenta

en el cuadro porque ya gozan de un sueldo pago por el hotel.



29

CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
Licenciado en SyH 1 133,500 $133,500
Técnico en SyH 1 80,000 $80,000
Medico laboral 1 200,000 $200,000
| INFRAESTRUCTURA |
lugar para reuniones o | Ya cuenta con un |0 0
capacitaciones lugar
[MATERIALES |
Computadora 1 130,000 $130,000
Conexion a internet 1 2,550 $2,550
Proyector 1 60,000 $60,000
Impresora 1 50,000 $50,000
Carteleria Variable Promedio  $500 | $1,500
dependiendo de la | por cartel a 3
demanda carteles x mes
Folletos Variable Por 200 folletos | $2500
dependiendo de la | $2500 10x15
demanda
Carpetas 6 1,000 $6,000
Hojas Variable depende | Por 500 hojas | $1300
de la demanda $1300
Folios 6 100 $600

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro podemos observar que el hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz

para empezar con el plan de sistema de gestion de SST tiene una inversion de $667,950

los cuales gastaria en una sola vez en: computadora, proyector, impresora, carpetas y

folios.

En cuanto al licenciado en seguridad e higiene, técnico en seguridad e higiene,

medico laboral y conexidn a internet son gastos fijos por mes.
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Los folletos, hojas y carteles son gastos que varian dependiendo la demanda del
sistema de gestion, puede ser mé&s 0 menos costoso dependiendo las actividades a realizar
por mes.

En el caso de infraestructura el hotel no tendria gasto ninguno ya que cuenta con
lugar para dichas actividades.

Estos costos estdn tomados al dia 13/11/2022 estos pueden sufrir cambios al
momento de implementacion del plan de SST, esto va a variar segun la cotizacion del

dolar del dia de la fecha a actuar.
Acciones a realizar:

La realizacion de un plan de implementacion anual de SST estard enfocado en
reducir los factores de riesgos, accidentes laborales y enfermedades profesionales a lo que
estan expuestos los trabajadores de los sectores del servicio de limpieza, mantenimiento
y sector de cocina dentro del hotel Howard Johnson (Ver Anexo 2).

La implementacion del plan de SST esta dirigido a los sectores mencionados
anteriormente, los cuales se consideran los sectores que presentan mayor nivel a
exposicion de riesgos de nivel alto (9) dentro del hotel.

Para ello el desarrollo del plan anual de SST va estar dirigido a esos sectores en
particular, trabajando sobre la disminucién de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y prevencion de riesgos laborales.

Para dichas acciones se seleccionan los siguientes puntos a considerar:

1. Politicas de SST.

2. Capacitaciones.
Manual de buenas practicas.
Higiene laboral.
Ergonomia.

Gestion de cambios.

N o g &~ w

Gestion de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y
mejoras.

Se puede observar en la matriz IPER que el servicio de limpieza esta sometido a
un nivel 9 (Alto) de riesgo mecéanico, lo mismo para el sector de mantenimiento y el sector

de cocina esta sometido a un nivel 9 (Alto) de riesgo fisico.
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Para trabajar sobre dichos sectores y nivel de exposicion a riesgos de los mismos
se toman las siguientes acciones a desarrollar dentro del plan de implementacion anual de
SST.

1. Politicas de SST:

Desarrollar Politicas de Salud, Seguridad, dirigidas especialmente a los sectores
de servicio de limpieza, mantenimiento y sector de cocina, establecidas por la gerencia
del hotel, equipo de seguridad e higiene en el trabajo y medicina laboral, compuestas de
directrices relacionadas con principios orientados a la definicion de lo indicadores y
metas, asi como el compromiso con la mejora continua y evolucion del desempefio en
Salud y Seguridad.

Dichos principios se centran en:

e El Desarrollo de Politica de Reconocimiento: se aplica con el objetivo de
reconocer a los empleados de los sectores de servicio de limpieza,
mantenimiento y cocina en cuanto al compromiso y desempefio en SST.

e EIl Desarrollo de Politica de Consecuencias: tiene el objetivo de definir
responsabilidades y consecuencias a los empleados de los sectores de
servicio de limpieza, mantenimiento y cocina en relacion a las actitudes en
SST.

e La Comunicacion de la Politicas deberdn ser comunicadas y estar
disponibles a las partes interesadas.

Implementacion y control:

e Implementar una correcta Divulgacion y entrenamiento de la Politica de
SST para empleados de los sectores de servicio de limpieza,
mantenimiento y sector de cocina propios del hotel.

Controlar: Asistencia; material de integracion; divulgacion por medio de

carteles, banners, etc.

e Efectividad del entrenamiento en la Politica de SST para empleados de
dichos sectores.

Control: realizar entrevistas con empleados, percepcion liderazgos.

Observaciones de Tareas SST.
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e Las politicas de SST tienen vigencia de 12 meses, luego de la fecha seran
revisadas y analizadas, segun efectividad de SST durante ese afio.
2. Capacitaciones:

Es necesario que todos los empleados de los sectores de servicio de limpieza,
mantenimiento y sector de cocina estén capacitados en cuanto a sus responsabilidades y
contribuciones en la gestion y en el desempefio en SST para asi poder disminuir los
factores de riesgo mencionados (Ver anexo 2). El mapeo de las necesidades debe seguir
a las orientaciones institucionales, las matrices de capacitacion disponibles y los

requisitos legales aplicables.

Para complementar las acciones de capacitacion, se recomienda la realizacion de
campafias y reparticion de buenas practicas, como formas de orientacién y
concientizacion sobre el proposito de la campafia.

Se deben utilizar medios de comunicacion apropiados para promover acciones de
capacitacion, orientacion y concientizacion. Se deben tener en consideracion aspectos de
diversidad, como idioma, cultura, escolaridad, deficiencias etc.

Las capacitaciones van estar dictadas para los empleados de los sectores de:
servicio de limpieza, mantenimiento, sector de cocina, los cuales dan resultados a través
de la matriz IPER (Ver anexo 2) que son los sectores con méas factores y exposicién a
riesgos dentro del hotel.

a) Como primera propuesta se encuentra el Plan Anual de Capacitacion, estas
capacitaciones van estar enfocadas en los sectores mas criticos del hotel
mencionados anteriormente.

b) El entrenamiento debe abordar, como minimo, los siguientes temas:

e Preparacion y Respuesta a la Emergencia.

e Politicas de Salud, Seguridad en el trabajo.

e Reglas generales de SST.

e Riesgos y controles generales.

e Prevencion de accidentes.

e Equipos de Proteccion Personal (EPPS).
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En el punto de prevencion de accidentes del plan anual de capacitacion es
importante que se brinden las correctas pautas en lo que conlleva a la prevencion de
riesgos mecanicos dentro de los sectores de servicio de limpieza y mantenimiento.

Para el sector de cocina es importante que se brinden las correctas pautas de en lo

que conlleva a prevencion de riesgos fisicos.

A continuacién, se observa el programa de capacitacion anual para el personal del

hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.

Servicio de Asesoramiento de Higiene y seguridad

| PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL PARA PERSONAL DEL HOTEL

Empresa: HOTEL HOWARD JOHNSON VILLA CARLOS PAZ

-

Capacitaciones Fecha inicio|Fecha final MM ene-23|
1.2 |Politica de salud y seguridad en el trabajo SST nov-22 ene-23
1.3 |Reglas generales de S§T feb-23 mar-23
1.4 |Riesgosy controles generales abr-23 may-23
1.5 |Prevencion de accidentes jun-23
1.6 |Equipos de Proteccion Personal (EPPs) ago-23 sep-23
1.7 |Preparacion y Respuesta a la Emergencia oct-23 nov-23

feb-23| mar-23| abr-23[may-23| jun-23| jul-23| ago-23|

Fuente: Elaboracion propia

3. Manual de buenas practicas:

La elaboracion del manual de buenas practicas debe estar dirigida a todos los
empleados del sector de servicio de limpieza, mantenimiento y sector de cocina. El
contenido debe estar basado en los distintos procedimientos para el trabajo seguro dentro
de estos sectores y principales en reglas de SST, este procedimiento sera validado por el
periodo de 12 meses, siguiendo un control mes x mes.

El manual de buenas practicas dentro del hotel un instrumento Gtil para el
desarrollo de politicas preventivas en los sectores mencionados y un soporte que ayuda a
complementar la capacitacion permanente de los trabajadores. Ademas, es una guia
practica que permitira dentro de los sectores de trabajo de sector limpieza, mantenimiento
y sector cocina la prevencion, proteccion y promocion de la salud y la seguridad en el
trabajo.

El manual de buenas practicas como se observa estara dirigido al personal de los

sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y sector cocina.
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Es por ello que, para el personal del servicio de limpieza, el responsable de
seguridad e higiene del hotel le brindara las herramientas necesarias para disminuir los
riesgos mecanicos de dicho sector. EI manual brindara las herramientas necesarias para
disminuir los riesgos, posibles accidentes y evitar enfermedades profesionales en este
sector, desarrollando las practicas sobre:

e Caidas al mismo nivel.
e Caidas a distinto nivel.
e Corte por objetos.

Para el personal del sector mantenimiento el responsable de seguridad e higiene
dentro del hotel le brindara las herramientas necesarias para disminuir los riesgos
mecéanicos de este sector. Dicho manual se basaré en las practicas de:

e Correcta utilizacion de herramientas manuales.
e Correcta utilizacion de herramientas eléctricas.
e Utilizacion de escaleras.

e Ordeny limpieza.

Para el personal del sector cocina el responsable de seguridad e higiene dentro del
hotel le brindara las herramientas necesarias para disminuir los riesgos fisicos de este
sector. Dicho manual se basara en las préacticas de:

e Contacto térmico y quemaduras.
e Estrés térmico.

Para llevar la correcta gestion del manual de buenas précticas se llevara un estricto
control de asistencia del personal de los sectores mencionados a charlas brindadas por el
responsable de seguridad e higiene.

Se desarrollaran exadmenes tedricos y practicos al personal de los sectores
mencionados en cuestion a los contenidos que presenta dicho manual para cada sector en
particular.

4. Higiene laboral:

Los riesgos a los agentes ambientales (fisicos, quimicos y biol6gicos) existentes
en los entornos laborales y deben ser administrados, pues en funcion de su naturaleza,
concentracion o intensidad y tiempo de exposicion, estos son capaces de causar dafos a

la salud de los trabajadores del hotel.
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Como podemos observar en la matriz IPER (Ver anexo 2) los sectores
mencionados del hotel estan expuestos en mayor o menor frecuencia a riesgos fisicos,
quimicos y bioldgicos.

Se observa mediante la (Tabla 2), el sector de cocina es el mas expuesto a un nivel
alto (9) a riesgo fisico.

Para asegurar la correcta gestion de riesgo fisico dentro del sector cocina, es
necesario el desarrollo de un programa de medicion.

El programa de medicién anual se desarrollara en todos los sectores mencionados
del hotel en cual se llevara un control de los mismos, pero dicho programa empezara con

el sector de cocina ya que es el mas expuesto a riesgos fisicos.

El programa debe ser estructurado, por lo menos, con las siguientes etapas:
e Anticipacion.
e Reconocimiento/caracterizacion.
e Evaluacion (cualitativa/cuantitativa).
e Control.

Los limites de exposicion laboral a los agentes ambientales y sus respectivos
niveles de accion deben ser establecidos segun requisitos legales y otros y, en su defecto,
se deben utilizar estdndares internacionalmente aceptables.

De acuerdo a lo mencionado se observara un plan trimestral de mediciones y a

continuacidn el Informe de dichas mediciones en los sectores de trabajo. (Ver anexo 3)

Servicio de Asesoramiento de Higiene y seguridad

PLAN TRIMESTRAL DE MEDICONES EN SECTORES DEL HOTEL

Empresa: HOTEL HOWARD JOHNSON VILLA CARLOS PAZ

1 |medicones puesto de trabajo Cronograma 2022-2023

2 |Agentes fisicos nov-22| dic-22| ene-23| feb-23| mar-23| abr-23|may-23| jun-23| jul-23| ago-23| sep-23| oct-23| nov-23
2.1|Ruido

2.2 |lluminacién

2.3 |carga térmica

2.4 |Vibraciones

3 |Agentes quimicos

3.1 |suspensidn de polvo en sector

3.2 [suspensidn de gases en el sector
3.3 |suspensidn de vapores en el sector
3.4 [suspension de humos en el sector
4 |Agentes biolégicos

4.1 |hongos

4.2 |virus

4.3 |bacterias

Fuente: Elaboracion propia
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Es muy importante también que el hotel cumpla con RGRL de dichos sectores
mencionados, especialmente del sector cocina — relevamiento general de riesgos laborales
realizado. Control: RGRL emitido y firmado.

Mediciones ambientales realizadas y actualizadas trimestralmente. Control:
Informes de estudios impresos.

RAR — Relevamiento de agentes de riesgos realizado. Control: RAR emitida y

Firmada.

5. Ergonomia:

La Ergonomia tiene como atribucion fundamental trazar un mapa de los entornos
laborales y administrar un plan de accién multidisciplinario que esté orientado a la mejora
continua de las condiciones laborales de los trabajadores del hotel.

La propuesta es continuar con las evaluaciones ergondémicas de los puestos de
trabajo y las consideraciones particulares de los sectores mencionados documentando la
misma en Protocolo de Ergonomia segin Res. 886/15.

Una vez identificados los riesgos presuntos mediante la Planilla N°1, comienza
una evaluacion algo més detallada mediante la Planilla N° 2, con un esquema de pasa/no
pasa, el cual permite definir la existencia del riesgo y la necesidad de su evaluacion
mediante la intervencidon de un profesional con conocimientos en ergonomia, es decir, un
profesional experimentado y debidamente capacitado que certifique su conocimiento en
ergonomia, en este caso seria el licenciado de seguridad e higiene del hotel Howard

Johnson Villa Carlos Paz.

Finalmente, con la evaluacién de riesgos terminada — incluyendo los informes del
profesional con conocimiento en ergonomia (licenciado en SyH del hotel) - se procedera
a proponer en la Planilla N° 3 las medidas preventivas y correctivas necesarias para
adecuar los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores y asi contribuir al
bienestar y la seguridad de los mismos, disminuyendo los accidentes de trabajo (AT), las
manifestaciones tempranas de enfermedad y las enfermedades profesionales (EP),
mejorando la calidad y servicios del hotel.

El control periodico efectivo del avance y cumplimiento de dichas mejoras se
efectuard conforme a la planilla N° 4. (Ver anexo 4)
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Estas evaluaciones se desarrollaran de forma trimestral del calendario anual del

plan de SST.

6. Gestiéon de cambios:

Los cambios temporales o permanentes dentro de los sectores de servicio de

limpieza, mantenimiento y sector de cocina del hotel deben ser administrados para que la

planificacion incluya temas de SST y para evitar impactos negativos en los resultados de

Salud y Seguridad.

Los cambios pueden ser resultantes de:

Nuevos procesos 0 servicios.

Construccion o reforma de instalaciones, maquinas y equipos.
Cambios en las actividades.

Uso de nuevas tecnologias.

Entre otros.

En caso de cambios involuntarios o sin la debida planificacion, se debe llevar a

cabo una evaluacion vy, si es necesario, realizar las medidas que deben ser tomadas para

mitigar efectos adversos.

En caso de una gestion de cambios se debe:

Realizar un procedimiento de trabajo donde se identifiquen los colores y
sefiales de seguridad que se deben implementar en el establecimiento bajo
la Norma IRAM 10005.

Elaboracion de una reunion con equipo del hotel gerencia y responsable
de SyH del hotel brindandoles a los trabajadores del hotel el Mapea miento
de los riesgos y plan de accién definido. Entendimiento de los items de la
tarea a desarrollar.

Antes de cada actividad a desarrollar se brindaran minutas reuniones del
plan de accién definido y aceptado.

Este plan sera revisado todos los meses y abarca la aplicacion de un
periodo de 12 meses el cual puede sufrir cambios.

Gestion de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y

mejoras:
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Todo el personal de los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y cocina
deben ser informados sobre la obligatoriedad en reportar los accidentes, los incidentes y
los desvios criticos ocurridos y estimulado a informar no conformidades identificadas, asi
COMO proponer mejoras.

En caso de ocurrencia de accidentes, incidentes y desvios criticos, se deben seguir
las siguientes etapas:

e Actuar inmediatamente para controlar la ocurrencia y mitigar las
consecuencias.

e Registrar y comunicar la ocurrencia a las partes interesadas.

e Realizar la investigacion y determinar las causas.

e Planificar, ejecutar y analizar a eficacia de las acciones correctivas,
preventivas y de extension necesarias.

El acuerdo de las no conformidades identificadas y mejoras sugeridas debe estar
de acuerdo con las practicas o procedimientos de la institucion. Es fundamental que el
acuerdo tenga como objetivo la eliminacion de la recurrencia de no conformidades
similares y que las mejoras sean enviadas a la evolucion del desempefio en SST.

La Gestion de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y
mejoras sera revisado todos los meses durante 12 meses.

Teniendo como finalidad:

e Eventos como (accidentes, incidentes de alto potencial) relatados,
registrados e investigados dentro del plazo establecido, registro
fisico y cargados en tablero, investigacion impresa y firmada por
todos; plan de accién elaborado y actualizado, cumplimento del
plazo de investigacion.

e Llevar un control estadistico mensual de los accidentes reportados
para generar mejoras.

e Disminuir en un 20% la cantidad de accidentes ocurridos en la

institucion.
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Marco de tiempo:

Para gestionar los tiempos del plan de SST se puede observar el uso de un
diagrama de Gantt el cual es una herramienta que permite ordenar, clasificar y planificar
las actividades en funcion del tiempo. Para este proyecto se toma como unidad de tiempo

el mes calendario (30 dias) y como extension total 1 afio.

Servicio de Asesoramiento de Higiene y seguridad

| PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE SST |

Empresa: HOTEL HOWARD JOHNSON

Politicas de salud y en el trabajo SST
3.2 |Reglas generales de SST
3.3 |Riesgos y controles generales.

2.4 |Prevencion de accidentes

3.5 |Equipos de proteccion personal (EPPs)

3.6 |Preparacion y repuesta a la emergencia

5.1 |Ruido
5.2 |lluminacian

5.3 |Carga termica

5.4 |Vibraciones

5.5 |Suspensidn de polvo en el sector
5.6 |Suspensidn de gases en el sector
5.7 |Suspensidn de vapores en el sector

5.8 |Suspension de humo en el sector

6.1 |Control

Todo el afie
- Paor mes segln cronograma
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Evaluacion de la propuesta:

Servicio de Asesoramiento de Higiene y seguridad

I EVALUACION DEL FROYECTOD

Empresa: HOTEL HOWARD JOHNSON

Indicadores SST Unidad de medida| Frecuencia de medicion|Objetivo ideal Criterio de medicion
Cantidad de Folitica

1 Policas de 55T Equipo de HyS y medicina del trabajo % Anual 100% desarrolladz/Cantidad de Politica
Propuesta

Cantidad de capacitaciones
2 Capacitacionas Equipe de HyS % Bimestral, trimastral 100% realizades / Cant. De
capacitaciones planificados
Elaboracién de manual dz busnas,
3 Manus| de buenas practicas Equipo de HyS % Anual 100% pricticas fcantidad de charlas

brindadas

Monitoreos y Mediciones Realizados
4 Higiene laboral / mediciones Equipo de HyS % Trimestral 100% / Monitoreos y Mediciones
Planificados

Mediciones realizada/Mediciones

5 E i Equipo de HyS % Tril tral 100%
rgonomia quipo de Hy: rimestra planificadas

. . N Posibles cambios de
6 Gestion de cambios Equipo HyS Y gerencia % Anual 100% , -
gestion/medidas tomadas

Cantidad de accidentes totales (Suma
de accidentes del hotel)

Gestion de accidentes, incidentes, desvios .
7 . : Equipo HyS Cantidad Anual 0
criticos, no conformidades y mejoras

Se puede observar que la propuesta presentada al hotel busca cumplir al 100% las
medidas de SST mencionadas dentro de un lapso de 12 meses, partiendo estas propuestas
por un plan anual de SST. Las politicas de SST seran desarrolladas de manera anual
brindando distintas propuestas. Las capacitaciones siendo de forma trimestral y bimestral
cumpliendo las mismas un periodo de 12 meses, cumpliendo el objetivo del mismo al
100%. El manual de buenas préacticas de SST sera realizado por el equipo de HyS y tendra
una duracién de 12 meses evaluado mes x mes. El mismo se actualizara de ser necesario.

Las mediciones laborales se desarrollaran de forma trimestral, cumpliendo un
periodo de seguimiento anual, logrando cumplir un 100% los monitoreo y mediciones a
realizar de los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y sector de cocina
elaborando sus respectivas planillas, RGRL, RAR.

Los controles de ergonomia se desarrollaran de forma trimestral durante el lapso
de 12 meses, cumpliendo segun resolucion 886/15 y llenando sus respectivas planillas,
cumpliendo el objetivo al 100%.

La gestion de cambio se desarrolla de forma anual la misma esta expuesta a
cambios, en caso de serlos esta tomara medidas a convenir.

La gestidn de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y mejoras
tendra una frecuencia de medicion anual y esta se medira en cantidad de hechos ocurridos,

logrando un objetivo de 0.
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Conclusion

El siguiente trabajo final de grado parte de un recorrido por todos los sectores del
hotel, evaluando las condiciones de trabajo del personal dentro de los mismos, dentro del
recorrido realizado en el hotel se puede observar que los sectores con méas exposicion a
riesgos son los sectores de: Recepcion, Servicio de limpieza, mantenimiento, servicio de
comidas y bebidas (mozos), sector cocina y personal de seguridad.

Teniendo en cuenta dichos sectores se comienza a evaluar los mismos llegando a
la observacién que los riesgos mas comunes en el personal de dichos sectores son los
riesgos mecanicos, riesgos fisicos, riesgos a incendio, riesgos quimicos, riesgos
biolbgicos, riesgos eléctricos, riesgos ergonémicos.

Una vez identificados los distintos riesgos a los que esta expuesto el personal de
los sectores mencionados dentro del hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, se observa
la realizacion de una matriz IPER.

Realizada y analizada la matriz IPER se observa que el personal del sector de
servicio de limpieza esta expuesto a nivel alto (9) de exposicion a riesgos mecanicos, lo
mismo para el sector de mantenimiento, lo cual arroja como resultado la matriz IPER que
el personal de dicho sector esta expuesto a nivel alto (9) de riesgo mecanico, contrario
para el sector de cocina lo cual la matriz IPER arroja un resultado de nivel alto (9) a
exposicion de riesgo fisico.

Una vez identificados los valores de exposicion a riesgos al que esta expuesto el
personal de los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y cocina del hotel, se
comienza a trabajar para reducir dichos valores de exposicion alto (9) de riesgos
mecanicos en los sectores de servicio de limpieza y mantenimiento a un valor (8) de
riesgos moderados o a un valor (4) de riesgos bajo, lo mismos para el sector cocina a
riesgos fisicos.

Dicha propuesta esta basada en plan de implementacion anual de SST la cual se
desarrollara durante el periodo de 12 meses calendario.

El plan de implementacién de SST tiene como finalidad garantizar condiciones
de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las actividades a través de la promocién
y proteccion de la salud de los trabajadores que contribuyan al bienestar fisico, mental y
social de los mismos, con el fin de evitar accidentes de trabajo, enfermedades laborales y

prevencion de riesgos laborales.
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La implementacion del plan de SST esta dirigido a los sectores mencionados
anteriormente, los cuales se consideran los sectores que presentan mayor nivel a
exposicion de riesgos de nivel alto (9) dentro del hotel.

Para dichas acciones se seleccionan los siguientes puntos a considerar:

Politicas de SST.
Capacitaciones.

Manual de buenas practicas.

1.

2

3

4. Higiene laboral.
5 Ergonomia.

6 Gestion de cambios.

7 Gestion de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y
mejoras.

Las actividades a realizar dentro del plan de implementacién anual de SST, se
desarrollaran en un periodo de tiempo.

Las politicas de SST seran desarrolladas de manera anual brindando distintas
propuestas.

Las capacitaciones siendo de forma trimestral y bimestral cumpliendo las mismas
un periodo de 12 meses.

El manual de buenas précticas de SST sera realizado por el equipo de HyS y
tendré una duracion de 12 meses evaluado mes x mes.

Las mediciones laborales se desarrollaran de forma trimestral, cumpliendo un
periodo de seguimiento anual, logrando cumplir un 100% los monitoreo y mediciones a
realizar.

Los controles de ergonomia se desarrollaran de forma trimestral durante el lapso
de 12 meses.

La gestion de cambio se desarrolla de forma anual la misma esta expuesta a
cambios, en caso de serlos esta tomara medidas a convenir.

La gestidn de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y mejoras

tendra una frecuencia de medicién anual.
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Recomendaciones

Adoptar politicas de SST propuesta:

Es importante dado que determina el posicionamiento que tiene el hotel
Howard Johnson frente a la promocion de un ambiente sano y seguro para
sus integrantes y determina el compromiso y la participacién de todos los
actores en la prevencion de accidentes de trabajo, prevencién de riesgos y

enfermedades profesionales.

Desarrollar una cultura preventiva para un mejoramiento continuo con el compromiso

de todo el personal de los sectores mencionados:

La cultura preventiva es el compromiso legitimo del plan anual de SST de
todos los empleados de los sectores criticos del hotel.

Radica en lograr un cambio de creencias, formas de pensar y/o actitudes
para un abordaje integral y bien coordinado en materia de Higiene y
Seguridad.

Tener una cultura preventiva es clave para conseguir la eficacia y
disminuir ausentismo, mejora clima laboral y reduce estrés en los
trabajadores, mejora la productividad y la competitividad.

Para desarrollarla se debe generar un clima de trabajo participativo,
constructivo, de compromiso y creativo, debe involucrarse todo el
personal del hotel, se requiere estrecha comunicacion y preparacion
constante, donde todos conozcan los riesgos a los que estan expuestos y

respeten las medidas de seguridad establecidas para su proteccion.

Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz:

Debera proporcionar recursos humanos, de infraestructura, materiales y
recursos financieros, necesarios para el establecimiento, implementacion,

mantenimiento y mejora continua de la gestion de Salud y Seguridad.
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Desarrollo de politicas de SST en conjunto con el equipo de gerencia,

seguridad e higiene del hotel y medicina laboral.

Plan de implementacion anual propuesto para el hotel Howard Johnson:

1.

Politicas de SST

Es importante implementar una correcta Divulgacion y entrenamiento de la

Politica de SST para empleados de los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y

sector de cocina propios del hotel.

Para su control se deberd realizar entrevistas con empleados, percepcion

liderazgos. Observaciones de Tareas SST, control de efectividad.

2. Capacitaciones

Las capacitaciones estaran enfocadas a los sectores de servicio de limpieza,

mantenimiento y sector cocina.

Es importante que la capacitacion contenga los siguientes temas:

Preparacion y Respuesta a la Emergencia.
Politicas de Salud, Seguridad en el trabajo.
Reglas generales de SST.

Riesgos y controles generales.

Prevencion de accidentes.

Equipos de Proteccion Personal (EPPS).

Seguir correctamente el cronograma del plan anual de capacitaciones propuestas.

3.

Manual de buenas practicas

El manual de buenas préacticas debera estar dirigido exclusivamente para
el personal de los sectores de servicio de limpieza, mantenimiento y
cocina.

El manual debe abordar medidas para la prevencion de riesgos mecanicos
en los sectores de servicio de limpieza y mantenimiento y riesgos fisicos
en sector de cocina.

El manual debe estar dirigido al personal de cada sector con las siguientes

medidas a considerar.

Sector servicio de limpieza:

Caidas al mismo nivel (medidas preventivas):
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Colocar los baldes fuera de la zona de paso.

Informar y sefializar los desperfectos observados en el suelo y escaleras.
Mantener el orden y la limpieza del sector de trabajo.

Sefializar zonas a limpiar.

Sectorizar los espacios a limpiar tal que cada trabajador no interfiera sobre
el trabajo de otro.

Usar calzado antideslizante.

No dejar trapos mojados en el piso.

Caidas distinto nivel (medidas preventivas):

No utilizar sillas, escritorios o elementos similares para acceder a sitios
elevados para trabajar.

Revisar las escaleras de mano antes de su utilizacion (buen estado, que
sean estables, peldafios bien ensamblados, calzado antideslizante).

Las escaleras de mano de madera no deben estar pintadas.

Las escaleras de 2 hojas deben estar atadas con soga de seguridad
internamente entre las hojas.

Ascienda y descienda de la escalera de cara hacia ella, siempre tomado con
las 2 manos.

Apoye la escalera de modo que forme un angulo de 75° con el piso.
(respete la relacion 4m de extension 1 m. separada de la pared).

No suba o baje de las escaleras con elementos pesados o con las manos
ocupadas.

Si va a acceder a un techo la escalera debe sobrepasar 1 m. minimo la
altura del techo.

Nunca salte de las escaleras.

Si utiliza la escalera detras de una puerta, asegurese antes que la misma no
podra ser abierta.

Las escaleras fijas deben contar con barandas y antideslizantes en los
escalones.

Asegure las escaleras a un punto fijo si va a trabajar sobre ellas por poco

tiempo.
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Trabajos prolongados requieren la utilizacion de andamio.
Nunca dejar baldes ni cepillos sobre los peldafios, siempre colgar el
material evitando su caida.

Sefializar la zona de trabajo.

Corte por objetos (medidas preventivas):

Utilizar siempre las herramientas adecuadas para cada tarea.

Trabajar comodo y seguro, para disponer de las 2 manos para realizar la
tarea.

Mantener una distancia segura entre los trabajadores que estan proximos.
Utilizar los EPP adecuados para cada tarea con especial

Palos de escobas, escobillones y secadores no deben tener clavos o
tornillos en los mangos.

Ropa de Trabajo: Siempre que las circunstancia lo permitan, las mangas
seran cortas y cuando sean largas, ajustaran adecuadamente.

No utilizar elementos que puedan originar riesgos adicionales de
accidentes como: bufandas, pulseras, cadenas, collares, anillos, aros largos
y otros.

Usar el pelo recogido

Sector mantenimiento:

Herramientas manuales (medidas preventivas):

Cada herramienta debe utilizarse para su fin especifico

Se debe sustituir de forma inmediata toda la herramienta en mal estado.
Los mangos deben estar en buen estado y solidamente fijados, y sino
sustituirlos.

Trabajando en altura, las piezas deben llevarse o depositarse en recipientes
0 bolsas que impidan su caida. No deben transportarse en los bolsillos de
la ropa ni llevarse en la mano cuando se suban escaleras.

Al hacer fuerza con una herramienta, se debe prever la trayectoria de la
mano o del cuerpo en caso de que se escapara la herramienta

No dejar las herramientas encima de Organos de maquinas que puedan

ponerse en movimiento.
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Al final de la jornada las herramientas han de recogerse de forma ordenada

en los lugares o cajas previstas a tal efecto.

Herramientas eléctricas (medidas preventivas):

Esta prohibido sujetar las piezas que se trabajan con herramientas
eléctricas con la mano, tenazas, alicates, etc. utilizar mordazas o
equivalentes para fijarlos previamente.

Retirar cualquier objeto que pueda anular las protecciones de las
herramientas. Utilizar empujadores que faciliten el avance manual de las
piezas.

No se acercaran las manos, brazos, ni otra parte del cuerpo a las partes
moviles (disco, broca, etc.) cuando la maquina esté en marcha. Las
operaciones de limpieza de residuos u otro tipo de manipulacion en las
partes moviles de la maquina se deben realizar con la maquina parada,
comprobando previamente que se ha detenido totalmente.

La puesta en marcha de un equipo de trabajo solamente se podra efectuar
mediante una accion voluntaria sobre un érgano de accionamiento previsto
a tal efecto. Lo mismo ocurrira para la puesta en marcha tras una parada,
sea cual fuere la cusa de esta ultima.

Leer manual de uso antes de usar la maguina.

Utilizacion escalera de mano (medidas preventivas):

Revisar la escalera antes de su utilizacion (estado de peldafios, largueros,
zapatas de sustentacion antideslizantes, etc.). No usar en caso de presentar
algun defecto.

Antes de utilizar una escalera de mano debera asegurarse su estabilidad.
La base de la escalera debera quedar sélidamente asentada. Cuando la
estabilidad de la escalera no esté asegurada (suelo resbaladizo por
presencia de liquidos, etc.), arriostrar en la parte superior o sujetar por otra
persona en la inferior.

Antes de ubicar una escalera de mano, ha de inspeccionarse el lugar de
apoyo para evitar contactos con cables eléctricos, tuberias, etc.
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El ascenso y descenso de la escalera se realizara de frente a las mismas y
asegurandose de que tanto la suela de los zapatos, como los peldafios, estan
limpios.

Se prohibe el transporte y manipulacion de cargas por o desde escaleras de
mano cuando por su peso o dimensiones puedan comprometer la seguridad
del trabajador. Si han de llevarse herramientas o cualquier otro objeto,
deben usarse bolsas colgadas del cuerpo, de forma que queden las manos
libres.

No se manejaran utiles, herramientas o elementos que obliguen a utilizar

las dos manos

Durante su uso:

Se prohibe utilizar la escalera por dos personas a la vez.

El ascenso y descenso por la escalera se realizara de cara a la misma.

Se prohibe el uso de escaleras de mano improvisadas.

Se colocaran formando un angulo aproximado de 75 grados con la
horizontal y

prolongandose al menos 1 metro por encima del lugar de acceso.

Se prohibe el empalme de dos escaleras, a no ser que por su propio disefio
cuente con dispositivos especialmente preparados para ello.

No colocarse a caballo en las escaleras de tijera, situarse siempre de frente

a la misma

Orden y limpieza (medidas preventivas):

El almacenamiento se debe realizar de forma ordenada y apilando de
forma estable.

Evitar que los cables eléctricos pasen por zonas de paso.

No hacer acopio de materiales innecesarios.

Recoger todas las herramientas y material que no se estan utilizando en los
lugares designados para ellas cada trabajador deberia ser responsable de
mantener limpio y en condiciones su puesto de trabajo; para ello cada
trabajador debera proceder a la limpieza inmediata de cualquier suciedad

gue haya en su puesto de trabajo.
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Cuando detecte cualquier situacion insegura del suelo (agujeros en suelos,
derrames, etc.) y no pueda por sus propios medios subsanar la anomalia
debera avisar al responsable correspondiente para que proceda a su
limpieza o reparacion.

La limpieza del centro de trabajo incluira los elementos estructurales tales
como pasillos y pisos como en torno a las maquinas, equipos de trabajo,
instalaciones, etc. cuidando que el suelo o pavimento esté limpio de
aceites, grasas y otras sustancias.

La zona de trabajo de la maquinaria se debe mantener limpia de restos de

material.

Sector cocina:

Contacto térmico y quemaduras (medidas preventivas):

Depositar los recipientes calientes en zonas habituales para ello.

Utilizar utensilios adecuados para el transporte de objetos calientes.
Avisando de su paso.

Si se trata de liquidos calientes, no llenar los recipientes hasta arriba, para
de esta manera evitar su desbordamiento.

Realizar cambios de aceites en frio.

Utilizar guantes térmicos para abrir puertas de hornos o mover recipientes

calientes.

Estrés térmico (medidas preventivas):

4.

Ventilar adecuadamente el puesto de trabajo.

Regular tiempo de permanencia en las camaras frigorificas.
Ingerir liquidos

Ajustar los ritmos de trabajo, estableciendo pausas si es necesario.
Uso de ropa adecuada.

Higiene laboral:

El programa de medicion anual se desarrollara en todos los sectores mencionados

del hotel en cual se llevara un control de los mismos, pero dicho programa empezara con

el sector de cocina ya que es el mas expuesto a riesgos fisicos.

El programa debe ser estructurado, por lo menos, con las siguientes etapas:

Anticipacion.
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e Reconocimiento/caracterizacion.
e Evaluacion (cualitativa/cuantitativa).
e Control.

De acuerdo a lo mencionado se desarrollara un plan trimestral de mediciones
durante el lapso de 12 meses y luego la realizacion de Informes de dichas mediciones en
los sectores de trabajo.

5. Ergonomia:

Continuar con las evaluaciones ergonomicas de los puestos de trabajo y las
consideraciones particulares de los sectores mencionados documentando la misma en
Protocolo de Ergonomia segln Res. 886/15.

Es importante el correcto seguimiento de los valores ergondmicos segln
resolucion 886/15.

Estas evaluaciones se desarrollaran de forma trimestral del calendario anual del
plan de SST.

6. Gestion de cambios:

Este plan sera revisado todos los meses y abarca la aplicacién de un periodo de 12
meses el cual puede sufrir cambios, en caso de cambios se debera:

e Se debera gestionar una reunion con equipo del hotel gerencia y
responsable de SyH, brindandoles a los trabajadores del hotel el
Mapea miento del nuevo plan de accion definido. Se controlard el
entendimiento de los items de la tarea a desarrollar.

7. Gestion de accidentes, incidentes, desvios criticos, no conformidades y
mejoras:

e Es importante llevar un control estadistico mensual de los
accidentes reportados para generar mejoras dentro de la
organizacion.

e Es importante contar con un proceso de gestion de accidentes,
incidentes, desvios criticos, no conformidades y mejoras de trabajo
estandarizado, ya que ayuda a trabajar con datos utiles para poder
comparar datos historicos y, asi, aumentar la eficiencia del sistema

de seguridad y salud en el trabajo.



51

Extender el estudio a todas las actividades, tipo de riesgos y areas de los distintos
sectores del hotel:

El presente TFG se puede observar que comprende los riesgos mecénicos de la
actividad del personal del servicio de limpieza y mantenimiento y los riesgos fisicos del
personal del sector de cocina dentro del hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.

Pero se puede ver reflejado mediante la matriz IPER (Ver anexo 2) que el personal
de dichos sectores mencionados esta expuestos también a otros riesgos teniendo un valor
moderado, pero trabajando sobre el limite de su valor a exposicion de riesgos, o mismos
son los sectores de: recepcion, servicio de comidas y bebidas (mozos) y servicio de
seguridad.

Se puede observar que un valor (9) representa un valor alto a nivel de exposicion
de riesgos. (Ver tabla 1, clasificacion y evaluacion de riesgos).

Es por ello que se propone a trabajar en el sector de recepcion sobre la exposicién
a riesgos eléctricos ya que presenta un valor de (6 moderado) y ergonomicos (8
moderados).

Lo mismo para el servicio de limpieza el cual presenta un valor de exposicion a
riesgos quimicos (8), eléctrico (6) y ergonomico (6), el sector mantenimiento una
exposicion de valor (8) a riesgos eléctricos.

El servicio de comida y bebidas (mozos) es importante trabajar sobre los riesgos
mecéanicos que presentan un valor de exposicion (6), eléctricos (6), ergondmicos (6). Lo
mismo para el sector cocina el cual su personal esta expuesto a un valor de exposicion a
riesgos mecéanicos (6), incendio (8), eléctrico (8), ergondémico (6).

Es por ello que se recomienda ampliar el estudio para todos los riesgos de valor
moderados encontrados en la matriz IPER y también hacerlo extensivo al resto de las
actividades, ya que por una mala gestion de SST estos riesgos pueden pasar de un valor
de exposicion a riesgos moderados a un valor de nivel alto a exposicién a riesgos.

Entonces es importante ampliar el estudio de riesgos dentro del hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz lo que permitird a adoptar medidas para su prevencion y asi
proteger y/o prevenir futuras enfermedades profesionales y eliminar y/o disminuir

accidentes laborales.
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Se proveen elementos de protecodn adecuados al persongl
iBuasten duchas de emergencsa y/o iava oj0s e0 los sectores con productos peligroses?

En atmésteras mfamables la mstalacion eléctnca es anderplosna’
Biste un sistema para control de demames de productos pegrosos”

SUSTANCIAS PELIGROSAS
Su fabricacion y/o mampules cumpliments ta legisiacion vigente?

Todas las sustancias que s ublizan poseen su respectivas haas de segundad’

ilas instalaciones y squipos se encuentran protegidos contra ¢f efecto corosivo de las.
sustancias empleadas’?

¢ Se fabncan. depositan o manipulan sustancas explosivas, temendo en cuenta lo
regiamentado por Fabncaciones Miltares *

(Existen dispositivos de alarma aciisbico y visuales donde se manipulen sustancias
infectantes y/o contamnantes?

i Se ha sefializado y resguardado la zona o los elementos afectados ante casos de
dermame de sustancias comosivas?

58 ha evitado la acumulaciée de desechos organicas en estado de putrefaccitn, ¢

Ia

S d un plan de segund. par de ¥ 52 colocd en hugar visible?

RIESGO ELECTRICO
iEstin todos los cableados ekictricos adecuadamente contenidas?

(Los conectores elctricos so encuentran on buen estado?

iLas nstalacianes y squipos eléctricos cumplen con la legistacion?

iLas tareas de son ofoctuadas por personal ¥ airtorizado por
la empresa?

(S efectiia y registra los resultados def mantermiento de las instalaciones, en base &
programas confeccionados de acuerdo & normas de seguridad?

X X X X

55

FORMULARIO
EVENCION
B | ANEXO 1 - resolucion 463/09 - Segunda Parte (INFREVENGION
GENERAL RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LARDRALES
EMPRESAS - CONDICIONES A CUMPLIR bl -1 % a 'NORMATIVA VIGENTE
{Cuentan con eshydho do carga do huege? A Cap IBALIB3. Dec 351779
{a cantidad do matafuegos es acorde a a congn de fuego! Cap I8 AL 175y 176
X Dec 351/79 At ) Loy 19587
(Se rogistra of control de recargas y/o reparacion? Cap 1B At 1832 186
b8 Dec 351778
5 registra el conirol do prueba hideéulica de carros ylo matafuegos” X ‘ Cap 18 At 183 4 185,
Dec 351779
{Bxisten sistemas de deteccitn de incandios? % Cap 18 At 182 Dec 351779
urntan con halitacn, o carosylo mataluegos y dems st paraexiocib? [, Cap. 18, At 183, Dec 351/79
{EI depbsitn de combustibles cumple con 1a egislacidn vigerte? Cap. 18 A 164 5 168
K Dec. 3517
S0 acreda  reakzacidn periédica da te 4 X l Can I8 ALI8] Dec 35179 Ad.9K) Ley 19587
iSe desponen de o elem de material m o matdlico’ e Cap 18 A 169 Dec351/79 AL h)Ley 19587
iSe separan en forma alternada. tas de matenales combushibles con las no combustibles
y las que puedan reaccionar entre &7 X Cap. I8 At 169 Dec351/79 A9 h) Ley 19587
ALMACENAJE ‘
(Se almacenan los productos respetando la distancia minima de 1m entre la parte superio X \
de las estibas y o toche? Cap18 At 169 Dec3SI79 A9 Ley 19587
ilos sistemas de almacenaje permiten una adecuada ciroulacide ¥ son sagurns? x Cap5 At 42y 43 Dec351/79 At Bd) Ley 19587
iEn los almacenajes 2 granel, las estbas cosntan con elementos de contencidn” )( |Cap5 At 42y 43 Dec351/79 At B ) Ley 19587
ALMACENAJE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
Se encuenlran separados los productas moompatibles” | )( Cap 17 At145 Dec 351/79 Ad 3 h) Ley 13587
iSe 1dertifican los productos iesgosas almacenados’ |‘-}< Cap. 17 At145 Dec 35179 At 9h)y A8 d)

[ Loy 19587
{Cap 17 ALI45 Dec 351779 At B c) Ley 19587
{Cap 5 At 42 Dec 35179 A 8B)y90)
Ley 19587
Cap 1B A 165166 y 167,
Dec 35179
Cap 17 Af145y 148
Dec 35179 Art 8 a) Ley 19587

Cap 17 Ant. 145y 147 2 150

Dec. 351/79 Art. 8 d) Ley 19587

Cap 17 At 145y 147 2150

Dec. 351/713 At 8 d) Ley 19587

Cap 17A 148 Dec 351/79 At 8bly )
Ley 19587

Cap. 17 At 146 Dec. 3579 At 8a).b).clyd)
Ley 13587

Cap. 17A4. 149 Dec 35179 At 3alb)yd)
Ley 19587

Cap. 17 A 148 Dec 350179 At.3a)b)yd)
Ley 19587

Cap. 17 A 150 Dec. 351/79 At 9.8) Lay 19587
Cap. 17 A4 145 Dec 35179 At SDyN

Ley 19587
Cap. 14 A1, 95y 96
Dec. 351/79 At 9 Ley 19587
Cap. 14 A1 95y 96
Dec. 35179 At 9d) Ley 19587
Cap. 14 At 95y 96
Dec 35179 At 9 Ley 19587

Cap. 14 At 98 Dec 35179 At 8.) Ley 19587

Cop. 14 At 98 Dec 351779 At 9 Ley 19587

2de )
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81

83

65

67

70
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FORMULARIO

GENERAL

(L proyectes de imtalaciones y equines ekéchricas de mis de 1000 voRios
cumphmentan con ko astablacido en k legistackin vigants y extin ngrohadas por of
responsable de Highone y Soguridad en of nibra de su compatenca?

Se adoptan |as owdidan do sapundad en locates donde se manipule sustanias
cortasivas, inflamables y/o exphasivas 4 de alto desgn y ar locales imedas

Se han adoptado las medidas para b pratecesdn cantrs tesgos de contactas ditects o
indectos?

{50 han adeptado medidas para ahmenar by elactrionad estitica en ndas b aperaciones
queo pueda producirse’

(Posoe mstalacxin para prevenir sobretensiones (roducidas ool (escargas atmasfénca
{pamayos)’

cPoseon las instalaciones teenas & tierrs mdependientrs de b nstalada para descargas
atmostincas?

Las puestas & brra se venfican peniddieamente mediants madtiones

APARATOS SOMETIDOS A PRESION

iSe teakzan los controles « mspecciones perddicas establecidet en caldetas 1 ‘oda otro
aparato sometido a presion’

Se han fjado las instrucciones detalladas con esquemas de b matatacion y los
procedemventos operativas

+Se protegen los harmos. calderas el para evitat la soooe del calor’

¢Estan los clhndros que contengan gases somebdos 3 presidn adecuadam  almacenados’
iLos mstantes aparatos somebdos & premin. coentan con desposit de pratece v segundad?
iCuenta o aperader con ta capacitacdn y/o habiktacion perbnents’

' «Estan astados y converventemente ventilados los aparatos capaces de produor frio

con posdibdad de oe p

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ( EPP)

Se prove 3 todos los trabadares. de los lementos de protecodn parsonal adecuads
acorde a los nesgos 2 bs que 2 hallan expoesion’

(Ensten sefalizaoones wisibles o los puestos 3o lugares de trabage sobre la
obligatonadad del uso de los skemento: de pratecode personal’

Se verffica la enistencea de repistros de entrega de los EPF7

<Se realat un estudio por puesto de traba o vector dande se detallen los £ PP necesancs?
ILUMINACION Y COLOR

¢ S8 cumple con los requestos de duminantn establecdas e 1 lagislacion wigente”

Se ha instalade un sistema de dumnacidn de emergencia, en CAs0s necesancs acode
2 los requerimiontos de J legisiacn wgente”

iSe registran las mediciones en los puesios y/o lugares de rabajo”

¢Los niveles exstantes cumplen con La legstacin wgente”
(Exste marcacin visible de pasillos. orculaciones de trinsito y lugares de cruce donde

crculen cargas suspendidas y otros elementos de transporte”

AP B
Pl

las salidas normales y de emergencial

Se encuentran identficadas las caferfas”

CONDICIONES HIGROTERMICAS

(58 registran las mediciones en los puestos y/o kugares de trabajo?

() personal sometde a estrés por frio, estd protegido adecuadamente?
£5¢ adoptaren las cotrecciones en los puestos y/o lugares de trabajo del personal
sometids & estrés por frio?

L) parsonal sametide § estrés thrmice y tensidn themica, estd prolegido adecuadaments’

Se adogtaron las camecciones en los puestos y/o lugares do rabajo dol personal

X

sometido 4 estrés trmico lensidn Mrmica?

X x

x XX X X

RANEX® 1 - Resolucién 463/09 - Segunda Parte ”""EVE“"
RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESEDS LABDRALES

"’07'“|="|

Cap 14 At 97 Do 351779

Cap 14 A 0 Doe Y51/70
Can 14 A7 100 Dwe 35170
ypunts 332 Anen W

Cap 14 A4 101 Dec 351779

|y pnto 3 6 Aness V1

Cap 1484 107 Dec 35179
Cap 14 A 102y Anern V1
pho 111 Dec 351779

| Anevo Vipts 31 Dee 351779

a9 16 A4 140 Dec 351779

{Cap 16AM 138 Dec 351779
Cap 15 A 139 Dec 351779
[Cn 16 A 142 Dec 351/79
[Cap 1640 141y At 143

| Cap 15 Art. 138 Do 35179

jC» 1641 184 Dec 35179

Cap13At 18821%0
Dec 351/7%

Cap 12 At 84 Oc 351778

Cap 19 At 188 Dec 35179
Cap 12A 71 Dec 35179

Cap 12 At 76 Dec 35179
Cap 12At 73275

Dec 351779y

At 10 Dec 133896
Cap. 12A 13275

Dec 35179

Cap 12 At 79 Dec 35179
Cap. 12 At 80 yCap 18
At 172 nc.2 Dec 35179
Cap, 12 At 82 Dec. 35178

Cap. 8 At 60 Dec 35179
Anexo I Res. 29503 y

At 10 Dec. 133896

Cap 8 At 60 Dec 35179y
Aneso Il Res. 29503

Cap 8 At 60 Dec 35179y
Aoewo 1 Res. 23503
Cap. 8 At 60 Dec 35179y
Anow I Res. 235,03

Cap 8 At 60inc &

Dec 35179

ION

BE1 TRaRaID

At 9 Ley 19587
A 54 Ley 19507
ARD) Lay 19587
AR D) Loy 19507
At B D) Ley 19587
At R b1 Ley 19567
Ad 200 Loy 19587
A 9 b Ley 19587
At 5 Ley 19587
At & b) Lay 19587
A 90 Lay 1937
Mt T b) Ley 19587

Ant S k) Lay 19587

At 3 0) Ley 19587

Art R Ley 19587

At 9 Ley 19587

At 28 nc. h) Dto
17046

At 8a) Lay 19587

At 82 Loy 19587
At 9 Ley 19587

A3 Ley 19587

M Sl
Loy 19587
At 8 2
Loy 19587
At Sinc )
Ly 19587
Atieca
Ley 19587
M S a)
Ley 19587

56



3

LY

110
m
112
m

114
115

116
ur

118

FORMULARIO

GENERAL

RADIACIONES IONIZANTES

£ caso de ewstir fuentos genoradoras do radacianes lanizantes () Rayos X en radiogra |
flas), los trabajadores y tas fuentes cusntan con | sulorizac del organismo competents” [
iSe habitados los y s ewipot de ‘
fonizantes ante ol ergavsmo competents?

50 Hava of control y registro de ks dosis indaadunles’

(Los valores hallados. sa encuentran dentro do b establcida s b normatra vigente®
LASERES

iSe han aphcado bas medidas de control a 1a clase do resgo?

ilas medifas aplicadas cumplen con Jo establacido en b normiativa wigents?
RADIACIONES NO JONIZANTES

En caso de enstir fuentes generadoras de radiacionas no nnwantes (£ Soldadura) que
puedan genecar dafios » los trabajadores estin dstes orotepdas?

S cumplo con ta normabiva vigents pars campas magnaticns estiteos’

«Se ragistran las mediciones de radwfrecusncia y/c microondas sn los huparet de trabaye®

«Se encuentran dentro de b establecdo #n L normativa vigente”
{En caso de enshir radaodn inframga s tepistran as mediones de b msms

clos valores haltados. se encuentrar dertry A 1o &
En caso de enstr radaodn ulravioleta. se epstan les medoones

fileedn en 1r normativa wigente

12 msma

«Los valores hallades. se encusntiar dentre de o Aetadiscde «
PROVISION DE AGUA

iExste provisidn de apuz polablle sars o rins
(Se ragistran los andhsis bactenokoy
Ia frecuencia requenda’

Se ha evitado o consume humane del agus (212 Lo mgustnal
DESAGUES INDUSTRIALES

Sa recogen ¥ canalizan oot conductos msdienc u kit ¢
Se ha evitado of contacto de howdos oue pusdan reacciona ngnando desprencirento
de gases tncos 2 cortaminantes

Son evacuados los efluentes 3 plantas de Lratanvents’

(Se limpia penddicamente [a planta de Wratamentn con s precaucones necesanas oe
proteccidn para el personal que efectie estas tareas”

BANOS, VESTUARIOS Y COMEDORES

(Exsten bafios aptos higenicamente™

norrativa vigente

y fisieo ¢

cummpento

iExisten vestuanos aplos hgpérscamente y poseen armangs adecuados e ndduales’

iEusten comedores aptos hipénicamente”

{La cocina redne kos requistos establecidos?

¢Los establecemientos temporanas cumplen con las exgencias de L lepislacion vigante?
APARATOS PARA IZAR, MONTACARGAS Y ASCENSORES

£Se enguentra identificada ts carga méxma en dichos equipos?

¢Pusesn parada de mibima nivel de sobrecarga en of sistema de fuerza molriz?
56 halla la alimentacitn eléctrica del equipo en busnas condiciones?

(Tienen los ganchos da izar traba de seguridad?

(Los slementos ausiliares de olevaciin ss encuentran en buen estado (cadenas, parchas
eshngas, fajas elc )7

iSe registra of mantenimiento proventivo de estos equipos?

{Reciben los operadores instruccitn respecto i b operacifin y uso correcto del equipo
de iear?

(Los ascensores y montacargas cumphen los requisitos y condiclones mixdnas do
seguridad en lo refatvo 8 b s ¥y

l..&

AKX x

X
i

X
X
X |
X |
X

X x X X

Focha
Regol.

RANEND 1 - Resolucién 463/09 - Segunda Parte F’!!'.M
RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LABORALES

Cap 10 A 62, Dec 351779

Cap 10 A 62 Dec 351/79

At 10 Dto. 133896 y Anews I, R, 29503
| Anem 0. Res. 29503

|

Anean I Res. 29503
Anexo 11 Res 29503

Cap 10A 63 Dec 351779 M Bwc @)
Ley 19587

Anes 1| Res. 29503

ap 9 At 63 Dec 351779,

A 10- Dee. 133896 y

| Anem Il Res 295403

Anero Il Res 295/03

Ad 10 - Dec 133896y

Anexo || Res 295/03

Anexo || Res. 295/03

A 10 - Dec 133896y

[ Anesa 11 Res. 295703

| Anem 1| Res. 29503

Cap GAL570ec 35079 At B al Ley 19587
% 6 At 57y 58, Dec

35179 y Ras. MTSS 52335
Cap £ At 57 Dec 35179

At 8 3) Lay 19587
Art 8 al Ley 19587

‘Cn 7 Art. 53 Dec 35179

[Cap. 7 At 59 Dec 35179
|Can 7 Art. 59 Dec 351779

{Cap. 7 Art 59 Dec 35179

[Cap 5 ML 46249

| Dec 35179
|Cap. 5 AL 50y 51

| Dec 35179

| cap. 5 At 52 Dec 35179
|Cap § At 53 Dec 35178
|Cap. 5 At 36 Dec 35179

Cop ISAL 114y 122

Dec. 35179

Cap. 15 At 117 Dec. 35179

Cap. 1A 95y36

Dac 3517 At 30) Ly 19587
Cap. 15 AR 126 Dec. 350179 A 9b) Ley 19587
Cap 15 122,123, 124

125, Dec. 351779

Cap 15 At 116 Dec. 35179,

At 10 Dec. 133896 At 3b) Ley 19587
Cap. 21 At 2082210

Dec. 35179 At 90 Ley 19587

Cap. 15A1 137 Dec. 35179

Wen
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141

FORMULARIO
ANENXOD | S
- Resolucién 463/09 - Segunda Parte MERO0N BEL TRARALS
GENERAL RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LARDRALES
EMPRESAS . CONDICONES A COMPLR " 'l"'&“ N YORMATI VGENTE
{Los aparatos para 2. aparejos. puentes gria. transportadores complen los requisitos y ‘X Cop 15 114 132
condioones mimmas do segundad ! } Dec 3517719
Se capacha a las rabajadores acerca thmmﬁnnhuu«um! x Cap 21 At 2082210
| Expuestos en sy puestn de trabajo” Dee 351/ At W) Ley 19587
| iExnsten programas de capacitacn con plandhicacidn en forma anual® K Cap 71 At 211 Dec 351779 At 3 Ley 19587
| iS¢ entregn por ot of personal las medidas praveotives tendwntes # evetar las ‘ ' Cap 71 At 213 Dec 351778
imM»mam‘ X ‘Mthz 133896 Mt 910 Loy 19587
PRIMEROS AUDLIOS
| dExisten bobgines de primeres aualios acarde 2 Wis riesgon eestentes! X \ M G 1) Ley 19587
| iComntan tos vebicukos con s elementos de segundad” % [ ap 15 A 134 e 351770
| 252 ha ewtado n wikzaciin de vehicsles con moter 2 explasién e lugares. con pelgr de
wnomdio o explowda. o been aguelios cuentan con dispositives de segundad apropados X Cap 15 A 134 Dec 351779
| para evitar dichos resgos” ‘
I:mkmummmmmw.mm X L 15 M 134 Dec 351779
(Son pdecuadas las cabnas de protecoin pana las mclemencias del lempo? x At B b Ley 19587
‘«s-mmmmwunmam‘ Y Cap 15, At 103 dec 351/7% At B b) Ley 15587
| dEstin protepdas para ios nesgos s desplazamanty de cargas’ X Lap 15 At 134 Dec 351/79
‘ummmmmahsmmnmhu )< | Cap. 21 At 208 y 209
| contucan? Dee 35L79 At 950 Lay 19587
| Estin lns vehiculos equinades con luces. frencs. dipositiva de 2visa acistico-iminosos. )<
}mmanmﬂ oz y matatoegms’ | Tap 15 A 134 Dec. 35179
Se cumplen L2y condioones gue deben reune los feacamies pars € transporte ntemo’ ‘ X Lap 15 Ad.136. Dec 351779
| [
| CONTAMINACION AMBIENTAL ‘ |
| (Se regstran tas medioones & los tuwsios /o lugares de adae” )( ‘ Cap At Blines 2y3
| Dec 351779 Anewo ¥ Res
‘ : At 10 Dec 1308796
| £Se adogtaron les commcmmes w0 ks puesios v/s egares e rabae’ X Cap 9An 6 Dec 35179 At 9c) Ley 19587
| RUIDOS
;:&Whtwummammwvhmm x‘ Cap 1344 35486
| hagares de trabag’ ‘ Dec 35179 Anexo V fes
\ ‘ 1503 At 10 Dec 133896
| <Se adoptaron las correcoones e los pomstos s kegares de trabage’ X Cap. 13 A %7 Dec 35178
Anexo ¥ fes 29503 AtSf) Ley 19587
ULTRASONIDOS E INFRASONIDOS | |
(S registran Las medicionss €0 1os pursts o ogares de babaye’ \ ‘ X Cap 13 An 93 Dac 35175
Anexo V Res. 29502 At 10
Dec 133896
iSe adoptaron las comecoones an los puestas ylo kigares de Yabao ‘ Cap. 13 At 93, Dec. 35179
5 \ AnexoV Res. 29903 At 10 ARST) Ley 19587
Dec. 133896
VIBRACIONES
iS¢ regisran las mediciones en s puestas ylo kigares de trabajo” X ; Cap. 13 At 94 Dec 351778
Aneo V Res. 29503 At 10
| Dec. 13389
e adoptaran las canectiones en los puestos y/o hugares de trabay” Cap 13 At 94 Dec 35179
X AnexaV Res 20503 AL 10 AR91) Ley 13587
Dec 13389
UTILIZACION DE GASES
(Lo recipientes con gases se e’ Cap 16 At 142 Dec 35179
iLos chndros de gases son ransportados en camebilas adecuadas” Cap 16, At 142, Dec 35178
cLas clndras de gases almacenados cuentan con ef capuchén protectar y henen la X
vilhvsla cemada’ Cap 16, At 142 Dec 35179
Los lndeos de adgena y acetileno cuentan con vihulas antiretroceso de llama? ‘A Cap 17, At 153, Dec 3519
SOLDADURA
iEnste captacide localzada da humos de soldadura? X Cop 17 At 152y 157,
Dec 35179
¢5e utizan pantallas para |a proyeccibe de particulas y chespas? )( Con 17 ML 1S2y 196,
Dec 35179
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FORMULARIO
. ANEXD 1 - Resolucion 463/09 - Segunda Parte o5
GENERAL RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESEOS LABRDRALES
. sgim| w Fecha
v | ewemesas. conocones cumpun l | b l oRMATIA VGENTE
149 | ({Las mangueras, roguisdores. mandmetros, saplotes y vilvulas antinelomos se encumiran K‘ |
n bumn estado? Cap 17 A 153 Do 381779
150 | cTodas kas escaleras cumplen con has condiciones de seguridad” Anes Vil Pt 3 Dec. 351779
150 | Clodas kas platatormas d trabiap y campas. cimplen con las condiciones de sepueidad’ | l Aneeo Vi Pueto 311 w312
| Dec 351779
mmumnmmoumm».tmtmmmmniu
152 | tPosee programa de manteremionto preventivo, on biase & razones de nesgos y otras | M Gblyd)
situaciones similares, para maguinas ¢ mstakaciones. tales como? | x Loy 19587
153 Instalaciones eléciricas l Cap 14A1 9B Dec 35179 A Sbiyd)
I X Loy 19587
15 Aparatos para (zar X Cap. 15 A 116Dec 351779 At Gbiy @
‘ Loy 19587
155 | Cables de squipos para izn i X Cop. 15 Ad 173 Dec. 35179 A 3b)y @)
| Ley 19587
15 Ascensores y Montacargas | Cap. I5Ad 137 Dec 351779 At Ghiyd
‘ } X| 1 Ly 19587
157 | Calderas y recioientes 3 presidn X' Cap |6 A 180 Dec 35179 At 9Dy &
‘ Ley 19587
158 | iCumplimenta dicho programa de mantenimiento preventive? ¥ M8 yd)
| Ley 19587
OTRAS RESOLUCIONES LEGALES RELACIONADAS . \
159 | i) establecinients s encueniva detra ¢ la Resolucibn £15/02 Regestro de ‘
llanhs(tcfw'anx’ | x [
160 | & & encuentra dentro de I3 Resalucidn 437/03 Regstro de
Peas? X
161 | & h  encuenina dentro de ka Resoluciin 74303 Regstro de ‘
Accidentes Mayores? )(
PLANILLA R LISTADO DE SUSTANCIAS Y AGENTES CANCERIGENOS (Resolucian SRT 415/02)
Marcar con una cruz en caso afirmativo
“CODIGO | SUSTANCIA sl CODIGO | SUSTANCIA = D
40204 4 Aminobifenilo 40054 Clorometl metil eter, grado técnico en conjuntc
40201 Aceiles minerales (no ratados o igeramente con bis (cioromet) eter
tratados) 40058 Cloruro de vinilo |
40202 | Aleohol isopropilico (manufactura por &l método 40208 | Cromo hexavalente y sus compuesios i
de los dcidos fuertes) 40210 Gas mostaza
40203 Alquitranes 4021 Hematita. mineria de profundidad con axposicion
40031 Amianto (asbesto) al radon |
\
40030 Arsenico y sus compuestos 40212 Hollin
40205 Asfaltos 40213 Magenta manutactura
40206 Auramina, manufactura de 40130 Niquel y sus compuesios
4003 | Benceno 40136 Onido de etileno f
40207 Benadina 40216 Radon-222 y sus productos de decaimiento
40035 | Berbo y sus compuestos 40153 | Stice (nhalado en forma de cuarzo o ristobaita |
40214 Beta nafilamina / 2-naftlamina de origen ocupacional)
40044 Cadmio y compuestos 40217 Talco conteniendo fibvas asbestiformes
t PESTD) [ " al listada do Codigos de Agantes de Riesgo do en La Disposicion P y C. N° 005 da techa de 10 de Mayo de 2005

(X))
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FORMULARIO
R | ANEXO 1 - Resolucion 463/09 - Segunda Parte (IRPREVENGION

GENERAL RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LARORALES

Mma: CON LNA €z en caso afirmativo

| 84 Drento Puctoradon | 51 Cod. | Diemer Poicornder | 51 | Cod | Dl Polcioadon | §1 | G4 Dienios Pcornter l]ulmmuj
110000 Aceckr 10021 Chiorinated 10041 Oykana 10067 Mea 1489 10090 Petychiorodphery!
110001 Adkarel Diphenyl 10044 Educarel 10068 Montar 10081 Prodelec
10002 Alc 10022 Chiorinol 10045 Foc-18 10089 Nepoln 10082 Pysrad
10003 | Apkroko 10023/ Chiorobiphenyl 10045 Elaol 10071 Noflamol 10093 Pyrackor
10004 Apirorio 10024 Chiorodiphany! 10047 Elactrophenyt 10070 No-Flamal 10004 Pyratene
110005 Arochlor 10025 Chiorphen 0048 Elemes 10072 NonFlamol 10085 Pyrand
|'m Arochlors 10026 Chorextol 10049 Ednol 10073 Olex-S1-D 10096  Pyroclor
110007 | Aroclor | 10027 Chorinol 10050 Eucaral 10077 Omphene 10097 Pyronot
10008 Arockrs 10028 Chorinol 10051 Fanchior 10078 Pch 10099 Saf-T-Kohl
| 10000 Ansbren 10029 Clophen 10052 Fanclor 10080 Pebs 10098 Sal-T-Kuhi
{ 10010/ Asbestot 10030 Clophenharz 10053 Fenodom 10078 Pch'S 10100 Santsol
10011 | Ak 10031 Cloresit 10054 Gilotherm 10081 Pheaocior 10101 Santotherm
| 10012! Askent 10032 Clorinal 10055 Hydal 10082 ' Phanochlor 10102 Santothem
“m“ Askarel 10033 Clomphen 10056 Hyrol 10083 Phenockr 10103 Saniovac
R P 10034 Decachlorediphenyl ~.w>s;' il 10084 | Plastvar 10104 Sovol

10035 Delor 10058 Inckor 10085 Polychiorinated 10105 Sord
| {051 wcle 10035 Delorene 1005 ineriaen Bohenyt 10108 Soval
‘|W10 Biphenyl, 10037 Dador R tnertenn 10085 Polychiorinated 10107 | Sovol
‘ Chiorinated 10038 Dhooky 10061 Kanechiar Biphenyls 10108 Soviol
10017 Chioghen 10030 Dhoonal 100682 Kanecke 10087 - Polychiornated 10109 Terphenychiors
10018 Chioretol 10040 Orphenyl, 10063 Kennechior Diphenyl 10110 | Therminal
| 10019 Chlorexiol Chionnated 10064 Kenneclor 10088 Polychiornated 10111 Therminol
10020 | Chiorinated 10041 Dk 10085 Leromoll Diphenyls 10112 Turbinal

Biphenyl 10042 Duconal 10086 Magwar 10089 Polychiorobiphenyt

PLANILLA © SUSTANCIAS QUIMICAS A DECLARAR (Resolucién SRT 743/03)

Marcar con una cruz en caso afirmativo

CODIGO |  SUSTANCIA | Cotinbastand | - g
40214 2-Nafiiaming y-o sus sales 0,001
40310 um-a-(zmnou*mmum 0.01
40220 | 4 Aminodifenilo y-o sus sales 0,001
40224 4-Nitrofenil 1,3-propanosultona 0.001
40308 Acetileno 5
40003 Acido dorhidrico (gas kcuado) %
40145 | Alquilos de plomo 5

40207 | Benciding y-0 sus sales 0,001
40315 | 20
40053 Cioro 10
40221 Cloruro de dimetil carbamoilo | 0,001
40304 mm«mmmmmhm«mmaw dibaido de niqued, sulfuro) 1

07 | de azufre 1

40314 | ouamaa-mtwm) 03
40013 Diisocianato de lolueno 10
40222 Dimetinitrosamina 0,001
40054 | Eter bis (clorometilico), clorometil mesi eter 0,001
40322 | Etlenimina 10
4003 | Flor 10
40305 Formaldehido (concentracion >= 80 por 100) 5

o ‘ Gases foad (inchidos GPL)y gas natural %
40306 |  Hidrogeno 5

40311 | Isocianato de metilo 015
40014 | Metanol 500
40320 | Nafas y oros corles kvianos 5.000
40321 | Nitrato de amonio 350
40136 l Orido de etleno 5 |
40308 Gnido de propilena 5 [
40312 | Oxigeno w |
40301 | Pentéiida de areénico, acido arsénico (V) y- sus sales \

40319 y (inchida la TCOD) coloulades en equivalente TCOD (') | 0,001
40223 Triamida hexametifosiirica 0.001
40303 Tritwdruro de arsénico (arsina) 02
40316 Tribidrura de fostoro (fosfing) | 02 |
40302 Tridxido de arsénico, dodo arsénico (IIf) y-0 sus sales | 0.1 ,
40318 Tridwido de azulre | 15

") Nola L b pana ca hgshacite dn sotrepasa




| FORMULARIO

' l ANEND 1 - Resolucién 463/09 - Segunda Parte p"“m”"
GENERAL RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LARDRALES

EN CASO DE CONTAR CON DELEGADOS GREMIALES INDIQUE EL N* DE LEGAIO CONFORME A LA INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE TRABAIO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL. (htto: /Awww Mrabalo.gov.at/leftsindicales/dnas2/Entidades/Entidades.asp)

N Logajo del Gremio Nombre del Gromio

EN EL CASO DE ENCOMENDAR TAREAS A CONTRATISTAS, INDICAR EL N°* DE CUIT DEL 0 LOS MISMOS.
1

2,
3

DATOS LABORALES DEL PROFESIONAL Y/0 RESPONSABLE DEL FORMULARIO

cur/cocue Nombrey Carge Representacién Prople / Titule N* matricula Entidad que otorgd
apeliide W/m/n) contratado habiktante of titulo habilitante.

CARGD: H= Profesional de Higiene y Segundad en Trabajo. M= Profesional de Medicina Laboral. R= Responsable de los datos del
formmularic en cass que no wea ac0s Hig, y Seg. o Medicina Laboral
REPRESENTACION. Rapresentacion Lagal Presidente. Vicepresidente. Gerente General, Diractor General. Administrador General. Otro

RESPONSABILIDAD
El que suscribe en &l caracter de responsable firmante DECLARA BAJO JURAMENTO que los datos consignados en la presente son correctos y completos, y
que esta declaracion ha sido confeccionada sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad

FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE DE LOS FIRMA Y ACLARACION DEL RESPONSABLE
DATOS DECLARADOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Wéen
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