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Resumen

Nos encontramos viviendo en un mundo con constantes cambios en nuestro entorno,
principalmente en los aspectos tecnologico y de comunicacion. Por ello, debemos estar preparados para
anticiparnos y reaccionar, y, lejos de ver estos cambios como una amenaza, entender que estamos frente

a nuevas oportunidades.

Por todo esto, se propuso la implementacion de una estrategia de crecimiento basada en el

desarrollo de dos nuevos productos, uno es un sitio web y otro una app, para Naranja X.

Los resultados de la implementacion, evidencian que la propuesta incrementard la rentabilidad de

la empresa un 30% mas respecto del afo base, 2021.
La viabilidad financiera resultd positiva, teniendo en cuenta indicadores como el VAN, TIR y ROL.

Palabras Clave: Fintech — Planificacion Estratégica — Préstamos - Inversion — Finanzas Embebidas

- Mercado Financiero Argentino.

Abstract

We find ourselves living in a world with constant changes in our environment, mainly in
technological and communication aspects. Therefore, we must be prepared to anticipate and react, and,

far from seeing these changes as a threat, understand that we are facing new opportunities.

For all this, the implementation of a growth strategy based on the development of two new products

was proposed, one is a website and the other an app, for Naranja X.

For this purpose, an exhaustive analysis and diagnosis of the macro and micro environment
variables and the internal aspect of the company was carried out. This information will provide a frame
of reference and will be the working tool to demonstrate the viability of the proposal and the guidelines

that help the development of the activity and growth of the company.

The results of the implementation show that the proposal will increase the profitability of the

company by 30% more than the base year.
The financial viability was positive, considering indicators such as the NPV, IRR and ROI.

Keywords: Fintech — Strategic Planning — Loans - Investment — Embedded Finance - Argentine

Financial Market.
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Introduccion

En el siguiente trabajo analizaremos nuestra Fintech “Naranja X”, producto de la transformacion
llevada a cabo por Tarjeta Naranja. A modo de aclaracion, diremos que una Fintech, del inglés financial
technology, es una industria financiera que aplica nuevas tecnologias a actividades financieras y de
inversion. Son generalmente startups (compafiias emergentes, incipientes) expertas en nuevas
tecnologias que quieren captar parte del mercado dominado por grandes empresas, que a menudo son

lentas y poco innovadoras si hablamos de tecnologias. (Wikipedia.org).

“Naranja X crea soluciones tecnoldgicas para las finanzas personales y empresariales de millones
de argentinos. El mayor desafio de Naranja X es estar cerca de los clientes y brindarles herramientas
simples que los ayuden a crecer, mejorar su calidad de vida y acceder a un mundo de posibilidades”.
(gfgsa.com/es/nuestras-compaiiias). Tarjeta Naranja es la principal emisora de tarjetas del pais con mas

de 8,6 millones de tarjetas habilitadas.

De acuerdo con el ultimo estudio publicado por la Camara Argentina de Fintech y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la industria estd integrada por estas verticales, las cuales

constituyen su oferta:
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(Fuente: finnovating.com)

A pesar de las diversas aplicaciones, el mismo informe describe que los verticales mas elegidos
por los emprendedores son negocios de Préstamos, Pagos y Transferencias y Servicios Fintech B2B.

(4ustomer.org.ar). Se amplia informacion en Anexo 2.



Cual es la realidad de las Fintech en el mundo?

El sector fintech sigue creciendo a paso firme y esto es una realidad dificil de ignorar. El afio
pasado, 2021, a nivel global, uno de cada cinco dolares de capital de riesgo se destin6 a nuevas Fintech

y el sector recibid u$s131 mil millones en financiamiento. (ambito.com/opiniones/fintech).

Dentro del mercado de pagos, también se observa un gran crecimiento en los servicios financieros,
especificamente en las plataformas de e-commerce donde los consumidores y las empresas desean
comprar acciones en diferentes mercados. Aunque el mercado es volatil actualmente, los inversores ven
oportunidades de compra en todo el mundo. GoTrade en Asia es un buen ejemplo de esto, ya que

permite a los inversores asiaticos comprar acciones de empresas estadounidenses.

También vemos verticales de bienes y servicios digitales como plataformas de educacion en linea
donde los empresarios pueden crear y vender cursos a consumidores en todas las regiones,
como Hotmart en Brasil. Ademas, las plataformas de pago y nomina que ayudan a los participantes de
la “creator economy” (economia del creador) estan experimentando un gran crecimiento, con Lano en

Europa podemos observar el rapido crecimiento en este segmento.

“La necesidad de un acceso mas fécil a pagos locales y transfronterizos por parte de las empresas
continta creciendo rapidamente. Se espera que los flujos de pagos transfronterizos alcancen los u$s156
billones (trillions) en 2022 y crezcan a una tasa compuesta anual del 5%, segun Ernst and Young. Las
plataformas digitales de pagos se hicieron aiin mas robustas entre 2020-2021, en parte impulsados por
la pandemia, que forz6é a muchas industrias a abrir sus puertas a métodos de pagos digitales. El mercado
de pagos digitales espera un crecimiento de hasta u$s5.8K B en 2021, de u$s5.0K B en 2020, a una tasa

de crecimiento compuesta anual de 16%.” (ambito.com/opiniones/fintech).

Con respecto a nuestra regioén, Latinoamérica, como resultado de una encuesta realizada a
consumidores, consultando por sus actitudes hacia los pagos digitales en Argentina, Colombia, México

y Brasil, se concluyd que existe un gran interés por comprar bienes y servicios utilizando el e-commerce.

“El 63% de los encuestados en Brasil, realizaron compras a través de redes sociales, seguidos por
el 57% de mexicanos, 54% de colombianos y 38% de argentinos.” (Marc Winitz — Cheaf Marketing

Officer de Rapyd- startup privada numero uno de Israel).
Hacia donde va la industria?

Se estima que la industria alcanzard un valor de 305 millones de ddlares para el 2025, manteniendo
un ritmo de crecimiento del 22.17% anual durante el periodo 2020-2025. Este crecimiento se explica en

la inclinacién de las empresas a emprender en este sector — que ademas es uno de los preferidos para los
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inversores — , la busqueda de negocios cada vez mas centrados en el usuario y la tendencia a realizar
pagos en dispositivos al alcance de la mano. A nivel global, las regiones que mayor porcion del mercado

aportan a estos valores, son América del Norte y Asia. (Market Data Forecast)
Qué sabemos de las Fintech en la Argentina?

En comparacién con nuestros pares de la region, Argentina es un pais referente dentro de este
sector. Los resultados del Finnovista Fintech Radar Argentina posicionan a nuestro pais en el tercer
lugar de la region en cantidad de empresas fundadas en este sector, detrds de México y de Brasil,

respectivamente.

Si bien para muchos estas nuevas soluciones vienen a transformar la industria y ocupar — e incluso
superar — el lugar de los bancos, para otros, es una oportunidad para apostar la transformacion digital.
Segun un estudio de PwC, en Argentina, el 83% de las instituciones financieras espera ampliar sus
asociaciones con las Fintech y el 76% incrementard sus esfuerzos internos para innovar. Esto significa
que la importancia de estos nuevos negocios no solo es grande sino que tienen el potencial de sumarse

a la cadena de valor. La misma investigacion también destaca:

e La reconversion de las sucursales fisicas. Esto no quiere decir que van a desaparecer pero si van
a priorizar lo digital como el canal principal de interaccion.
¢ Contar con talento adecuado para incorporar nuevas metodologias y procesos requiere de perfiles

orientados hacia la tecnologia y la innovacion.

Sin embargo, el buen funcionamiento de este tipo de empresas, a veces, cuenta con algunas
limitaciones. Por ejemplo, dos desafios para la industria siguen siendo el marco regulatorio ofrecido por
los gobiernos y la vulnerabilidad a ciberataques y/o filtraciones de informacion. En el caso Argentino,
a los ejemplos anteriores se le agregan: la infraestructura bancaria, un mayor acceso al crédito y

educacion financiera.



Analisis de Situacion
Macroentorno.

En el afio 2021, la mitad de la poblacion en la Argentina se encontraba fuera del sistema financiero.
Debido a esta realidad cada vez cobran mas relevancia las Fintech en las economias, debido a su

capacidad de ofrecer servicios tecnologicos a las personas que quedaron fuera de este mundo.

A continuacion se realizara el andlisis de situacion, correspondiente la industria de las Fintech,
utilizando como herramienta el andlisis PESTEL. El mismo se trata de un acronimo que se refiere a los

factores que se analizan. A saber, Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecolégicos y Legales.

Factor Politico: En Argentina se comenz6 a implementar un aumento gradual en el precio de los
servicios publicos esenciales, a pesar de la famosa segmentacion de servicios llevada a cabo
recientemente, donde muchos ciudadanos perdieron dicho beneficio por no encuadrarse dentro los
ingresos requeridos para conservar dicha subvencion. Obviamente, esto encarece el precio de los
servicios en todos los hogares y sobre todo en cualquier actividad comercial, razon por la cual, esto va
a repercutir en el precio final de los bienes y servicios que se ofrecen en la economia. Poco y nada se

sabe, si existe la intencion del gobierno de proporcionar ayudas o subvenciones a las industrias locales.

Con respecto a la politica fiscal, se puede confirmar, el presupuesto 2022 mantuvo una politica
fiscal expansiva, para apuntalar la recuperacion. (eleconomista.com.ar) y para finales de este afio, el
FMI advierte que sera necesaria una politica fiscal mas rigida para lograr el objetivo fiscal establecido

en el ultimo acuerdo. (dmbito.com). Esto afectara sin dudas a la actividad econdémica de nuestro pais.

Argentina se encuentra sumida en una crisis profunda, no sélo econdmica, sino de valores, donde
la sociedad se encuentra fragmentada y la improvisacion, los “manotazos de ahogado”, las decisiones
repentinas y muchas veces sin sentido del gobierno, no hacen mas que prolongar la incertidumbre,
profundizar los enfrentamientos entre los principales actores y acelerar el proceso de deterioro

institucional.

En conclusion, terminara el 2022 a un paso de la hiperinflacion, marcado por una inestabilidad
politica, social y econdmica, y se recibira al 2023 con mucha incertidumbre, sabiendo que va a ser un

afio muy complejo debido al calendario electoral, con todo lo que eso implica.

Factor Economico: el crecimiento global este afio serd de 3,2%, por debajo del correspondiente
al 2021, 6,1%. Durante el segundo trimestre de este afio, el producto mundial se contrajo, debido a la
desaceleracion de China y Rusia y el gasto de los hogares de EE.UU. que no alcanz6 las expectativas.
La economia mundial debilitada por la pandemia, debe enfrentar ahora una inflacion superior a la

prevista, sumado a las repercusiones negativas de la guerra en Ucrania.



La inflacién mundial se ha mostrado en alza debido a los precios de los alimentos y la energia y
los persistentes desequilibrios entre la oferta y la demanda, y se prevé que este aio se sitiie en 6,6% en
las economias avanzadas y 9,5% en las economias de mercados emergentes y en desarrollo, es decir,
revisiones al alza de 0,9 y 0,8 puntos porcentuales, respectivamente. En 2023, se espera que la politica
monetaria desinflacionaria comience a hacer mella y el crecimiento del producto mundial sea de tan solo

2,9%. (imf.org -Fondo Monetario Internacional).

El crecimiento que se proyecta para el afio 2022 es de 2,5% anual, en funcidon del escenario
nacional e internacional. Ademas, se prevé que la inflacion anual serd superior al 95%. Aqui se destaca
que en el segundo trimestre del 2022 “se materializaron desvios respecto de las metas pautadas con el
FMI mas fuertes y mas pronto de lo esperado, deteriorando asi las expectativas sobre la economia”

(BBVA.com research).

Segun un informe del INDEC de junio de 2022, el PBI exhibe un crecimiento de 6,9% con respecto

al mismo periodo del afio pasado. (indec.org.ar)

Con respecto a la inflacion, el Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) del mes de

Agosto de 2022, publicado por el BCRA, proyect6 una inflacion anual cercana al 95%. (el cronista.com).

No debe faltar en el analisis econdmico la informacion acerca del Tipo de Cambio. Para esto se
menciona que con la creacion del denominado “dodlar soja”, ideado especialmente para que los
productores agropecuarios liquiden divisas, Argentina ostenta mas de 10 (diez) tipos de cambios. Al
haber pocos instrumentos de ahorro en pesos, que cubran de la inflacion esperada, las personas recurren

al dolar como moneda de ahorro. (iprofesional.com).

Factor Social: es indudable que los avances tecnoldgicos, en especial la conectividad,
comunicacion, redes sociales, remote work (trabajo remoto), las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s), entre otros, son factores que atraviesan a las sociedades de punta a punta,
provocando cambios sustanciales en los habitos, consumos y tendencias de las personas. Se han logrado
grandes avances en la inclusion financiera, y 1.200 millones de adultos de todo el mundo tuvieron acceso

a una cuenta entre 2011 y 2017.

En Argentina, sabemos que en el cuarto trimestre del 2021, 64,2% de los hogares urbanos tenian
acceso a una computadora y el 90,4%, a internet. (indec.gov.ar). Si tenemos que relacionar estos datos
con la inclusion financiera, que no es otra cosa que el acceso que tienen las personas y las empresas a
diversos productos y servicios financieros utiles, concluimos que se trata de un elemento facilitador
clave para reducir la pobreza y promover la prosperidad. No por casualidad, 5 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible que elaboré la ONU para el periodo 2015-2030 hacen mencion a lograr la
inclusion financiera de diversos sectores de la sociedad con una politica publica donde los paises

gradualmente se sentaran a discutir con los distintos sectores involucrados e implementaran los medios



que resulten mas idoneos. Esto se torna ain mas crucial en nuestra sociedad, donde los niveles de
educacion financiera son inferiores a los deseables, existen fuertes brechas socioeconomicas en la

poblacién y una gran heterogeneidad geografica y cultural. (argentina.gob.ar/noticias Fintech).

Factor Tecnologico: en los ultimos afos se ha observado la llegada de nuevas tecnologias que
ofrecen mas y mejores productos y servicios para el sector de las finanzas. En la industria Fintech se
encuentran aplicaciones y modelos de negocio que estan a disposicion de los usuarios a través de
internet. La digitalizacion y la web son elementos claves, ya que se trata de soluciones virtuales que
buscan facilitar los procesos tradicionales. El internet, teléfonos inteligentes, inteligencia artificial y
métodos de andlisis de datos, han permitido a pequefias empresas innovar a muy bajo costo para poder
competir con los actores tradicionales de la industria financiera. Las Fintechs se encuentran en
permanente evolucion. En 2019, los fondos destinados a estas empresas, pasaron de 50 billones a 100

billones de dolares en todo el mundo.
Las funcionalidades mas importantes que se presentan son las siguientes:

¢ Automatizacion roboética de procesos (ARP). Es un software que aprende de los usuarios y los
asiste en tareas simples, se adapta al comportamiento humano y trata de replicarlo. (Deloitte 2017).

¢ Open Banking. También conocida como banca abierta, es la capacidad que tiene el cliente para
controlar todos sus datos bancarios. De esta manera, pueden ser intercambiados entre diferentes
compaiiias dentro del ecosistema financiero (BBVA 2020).

e Conversational Banking. Un estudio de Accenture revela que el 64% de las personas estd mas
interesada en adquirir un producto o servicio si ya ha chateado con la marca. De aqui emerge esta
funcionalidad, con aplicaciones de mensajeria respaldadas por la inteligencia artificial conversacional,
las cuales impactan positivamente en la experiencia de los clientes.

e Billeteras digitales. También llamadas e-wallet, son dispositivos electronicos, servicios de banca
movil o aplicaciones celulares.

e Créditos en redes sociales. Se trata de la aprobacion de créditos tras el andlisis del
comportamiento de los usuarios en redes sociales. (blogiuvity.com).

e Analitica avanzada. Con esta herramienta se construyen hipdtesis de negocio a través de

informacion macroecondmica y ecuaciones estructurales. (blogiuvity.com ).

Como se puede apreciar en los datos relevados, el rapido crecimiento de las soluciones y
funcionalidades Fintech ha significado toda una revolucidn, particularmente en la forma en que los

usuarios se relacionan con las entidades bancarias y con el sistema financiero.

Factor Ecolégico: cada vez son mas las empresas de tecnologia financiera que deciden poner el
ojo en el cuidado del medio ambiente. El afio 2021 fue testigo de una explosion en productos y empresas

Fintech centrados en el clima. Para aclarar este punto, cabe preguntarse, como se combina un producto
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financiero con la tecnologia climatica?. Se va a responder a esta pregunta con algunos ejemplos.

-La empresa Stripe, irlandesa con sede en San Francisco, EE.UU., lanzé recientemente su
herramienta Stripe Climate, que permite a las personas redirigir parte de sus ganancias hacia cuatro

tecnologias emergentes, enfocadas en reducir la huella de carbono.

-Cooler Future, Fintech finlandesa, estd creando una aplicacion de inversion en acciones

minoristas, centrada en el impacto climatico.
-Trine, empresa sueca, permite a sus usuarios invertir en energia limpia en mercados emergentes.

-Atmos Financial, afirma ofrecer una cuenta de ahorros bancaria “disefada para revertir la crisis

climatica” a partir de inversiones en energia limpia realizadas con depositos. (forbesargentina.com)

Factor Legal: sobre este factor, de acuerdo con el mapa del FintechLAC, Argentina encabeza la
lista en cuanto a crowfunding (fuente de financiacion en la que el capital se obtiene a través de pequefias

aportaciones individuales), seguido de Brasil, México, Pert, Ecuador y Uruguay.
Se deben mencionar las principales caracteristicas de las Fintech:

¢ No son entidades financieras de la ley 21.526.

e No requieren una autorizacion para funcionar ni tienen un control de funcionamiento.

¢ La regulaciones a las que estan sometidas se refieren a sus operatorias y no a su patrimonio.

¢ No pueden intermediar en la captacion y afectacion de depdsitos de terceros.

e Los costos de operacion son menores que los de los bancos, aseguradoras y tarjetas de crédito.

e Promueven la democratizacion financiera mediante la interoperabilidad.
(blog.errepar.com Dr. Eduardo M. Favier Dubois 25 de marzo de 2022).

En nuestro pais, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es el 6rgano que controla el
funcionamiento de las empresas Fintech y quien establece el marco regulatorio en esta industria. Esto
se encuentra establecido en la Ley de Entidades Financieras, que delega en el BCRA la potestad de

requerir informacion, controlar mediante reglamentaciones, y aplicar sanciones. (bcra.gov.ar).

Otro organismo en nuestro pais, corresponde a la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP), quien dictamind que podran embargarse las billeteras virtuales de Fintech como Mercado Pago,
Ual4, Naranja X, entre otras 30 apps, de los contribuyentes morosos. En este caso el organismo avanza

sobre los activos mas liquidos, sobre los fondos de los usuarios de estas Fintech. (cronista.com)

En el contexto actual, la incertidumbre regulatoria aparece como el principal factor de
preocupacion para el desarrollo de este tipo de negocios. Asi, en un ecosistema que se caracteriza por

su dinamismo, lo regulatorio puede transformarse en una barrera para la innovacion.
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Microentorno.

Para describir el microentorno de la industria Fintech se utilizara el modelo de las 5 Fuerzas de
Porter, el cual servird para formular las estrategias genéricas, analizar el atractivo de la industria y la

posicion de la empresa.

Poder de Negociacion de clientes: El cliente tiene poco poder de negociacion, que puede
aumentar un poco por uniones de consumidores o el accionar de reguladores oficiales. Ademas tienen
la posibilidad de descargar la plataforma que mas se ajuste a sus necesidades, probando varios servicios
a la vez si asi lo desean. En conclusion, se evidencia un baja barrera de salida, lo cual permite inferir un

poder de negociacion cliente bajo, lo cual implica que existe una oportunidad.

Rivalidad entre Competidores: luego de una primera etapa de auge y consolidacion, en la
actualidad, la clave estd en lograr ofrecer un diferencial para destacarse del resto de las firmas. “Se
produjo una explosion de la industria. Los Gltimos nimeros que muestra la camara fintech revelan que
son mas de 300 las empresas ya creadas y forman parte de la cdmara, con mas de 15.000 personas
trabajando en el sector. Ahora ya empieza a ser un problema, porque la cantidad de gente y de mercado
disponible empieza a ser cada vez mas competitivo”. (Salvador Calérero, Director de Nuevos Negocios
de Wenance — iproup.com — 28 de junio de 2021). Por ahora, los servicios financieros 4.0 se expanden
a mayor velocidad y con mds innovacion. Pero aqui aparece otro competidor, las entidades bancarias,

que empiezan a aprender los nuevos codigos. Las cifras que debemos considerar son las siguientes:

e Existen 238 fintech, las mismas casi triplican a las 79 entidades (entre bancos y financieras) con
licencia en el Banco Central.
e En cantidad de usuarios, las empresas 4.0 poseen 8 millones de cuentas, contra las 71 millones de

cajas de ahorro del sistema tradicional. (oproup.com)

Las financieras digitales tienen mucho espacio para crecer, mas teniendo en cuenta que de ese total
de cuentas, 7 millones estdn en manos de dos jugadores: Mercado Libre y Uala. Otro dato importante es
que en la Argentina hay un sector sub bancarizado que no esta siendo atendido por la banca tradicional.
Se llega a la conclusion que la competencia es alta, debido a la gran cantidad de competidores que actiian
en esta industria y a la facilidad que tienen los clientes de cambiar de servicio con un simple tramite, lo

que constituye una amenaza a tener en cuenta en todo momento.

Poder de negociacion de los proveedores: El mercado argentino se ha vuelto muy atractivo para
quienes brindan soluciones tecnologicas a las fintech. “Argentina es el cuarto pais de la region y esta
teniendo un gran crecimiento. Otros mercados de América latina, como Brasil, México y Colombia
también son muy atractivos”. (Edgardo Torres Caballero Director Ejecutivo de Mambu Americas —

baenegocios.com).
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Es tan importante la proyeccion que tienen las fintech que, segtin el primer estudio del ecosistema
Fintech argentino financiado por el BID y Afluenta, cada una de ellas proyectan una facturacion superior
a los u$s500.000 en los proximos tres afios. Todas ellas, tienen en su plan de negocios encarar su
expansion internacional y las empresas de servicios tecnologicos se proponen acompaiar ese
crecimiento exponencial. La mayoria de las compaiiias son pymes y el 80% cuenta con menos de
cincuenta empleados. Segun el informe, el 29% de las empresas realizé un inversion inicial de un millon
de dolares, 35% entre u$s100.000 y un millén y 36% menos de 100.000 dodlares. Los principales
proveedores en esta industria son empresas de tecnologia dedicadas a desarrollar softwares, alrededor
de 5000 empresas en Argentina, por lo cual el poder de negociacion que tiene una fintech es alto, pero
si lo que se desea es modernizar, avanzar en productos de inteligencia artificial, este nimero de
proveedores se reduce significativamente, lo que hace pensar en un poder negociacion bajo. Por todo lo
expuesto, se puede llegar a la conclusion, que el poder de negociacion de proveedores es de nivel bajo,

lo que implica una oportunidad.

Amenazas de nuevos competidores: en Argentina, todos los segmentos, salvo el de Gestion de
Finanzas Personales, mostraron un crecimiento importante, por encima del 30% y la competencia en
nimero de startups es equilibrada. Desde el gobierno, a través del BCRA, se impuso una medida
inconsulta a fines del 2021, obligando a los proveedores de servicios de pago a constituir un encaje del
100% de los fondos depositados. Esto podria constituir una barrera de entrada a nuevos competidores,
pero es muy temprano para llegar a esta conclusion. Si se analiza otra parte de la informacion, se
observan otro tipo de medidas que alientan al crecimiento de la industria. Por ejemplo, la iniciativa del
mismo BCRA de la mano de las “Transferencias 3.0, billeteras digitales, para que todos los codigos
QR sean interoperables. Esto permitid potenciar el dinamismo del sector. (lanacioncom.ar Marzo 2022).
Todavia existe hoy en dia una débil regulacion para la industria fintech y los avances tecnoldgicos siguen
un ritmo vertiginoso, junto a los cambios en los gustos y necesidades de la sociedad. Por lo expuesto, se
puede inferir que las barreras de entrada en la industria fintech son bajas, sobre todo si se tienen en
cuenta los incentivos del gobierno y un importante desarrollo tecnoldgico en el sector, lo que constituye

una oportunidad para los actores de esta industria.

Amenaza de productos sustitutos: Este es un factor a considerar cuando se analiza el entorno de
una industria o cuando se desea disefiar una estrategia competitiva. El sustituto mas logico estad
representado por los servicios financieros tradicionales, pero si se analizan las transacciones de pago,
dinero en efectivo y cheques, estas entidades no ofrecen la misma comodidad y eficiencia que las
alternativas digitales, quienes ofrecen digitalizacion rapida y mediante el uso de la tecnologia, permiten
hacer compras a cualquier hora, los siete dias de la semana, desde cualquier lugar del mundo, o facilitar
préstamos en minutos. Por esta razon, los productos y servicios ofrecidos son mas atractivos para los

clientes, siendo cada vez mds seguros, faciles de usar, con un costo menor y adaptables sus necesidades.
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Analisis de Mercado

En Argentina existen 238 fintech, triplicando a las 79 entidades bancarias (entre bancos y
financieras). Las empresas fintech cuentan con 8 millones de usuarios, contra las 71 millones de cajas
de ahorro del sistema tradicional. De este dato se desprende que las financieras digitales tienen atn
mucho espacio para crecer. El Sector Fintech fue uno de los méas dinamicos en la economia argentina
durante el 2021 y todavia se encuentra en su fase de despegue. Por ejemplo, el uso de billeteras virtuales
crecid un 340% en relacion al 2020, segun un informe de uso de dinero electronico de la Red Link. Este

crecimiento se debid a un elemento exdgeno, no disruptivo.
Las areas de negocio financiero, o categorias verticales, en Argentina son las siguientes:

(Fuente: ipropup.com/finanzas 13 de mayo de 2021).

Distribucion de empresas por vertical

Seguridad informatica: 2%

Insurtech: 5% goa -
Pagos Digitales: 27%

Financiamiento: 5%

Inversiones: 7%

Blockchain y Cripto: 9%

Servicios Fintech B2B: 11%
Créditos: 22%

Proveedor Tecnolégico: 12%

Las cuestiones vinculadas con pagos van a crecer a través de los canales cripto, con experiencias

de otros actores, como en el caso de las finanzas embebidas, sobre todo en Argentina.

Insurtech va a continuar creciendo en forma estable y apostando al camino de la digitalizacion.

Existe una evolucion desde seguros tradicionales a seguros tech.

En open banking también habra avances este aflo, ya que caera la demanda social sobre los bancos
tradicionales, lo que se transformara en una demanda de mercado. Iran hacia un modelo de open
banking, quizas no tan normado, igualitario o stuper distribuido, pero si serdn los que tengan acceso a

productos y a conquistar el terreno de las finanzas embebidas.

Se debe pensar en el tema de la regulacion. Siempre es beneficioso contar con reglas claras, las
mismas no deben ser cortoplacistas, que frenen los negocios de largo plazo. Como consecuencia de ello,
apareceran negocios golondrina, en los cuales se invierte poco porque no se sabe cuanto va a durar, y
luego se van. Hacia donde va la industria fintech? Segun proyecciones de Market Data Forecast, se
estima que la industria alcanzard un valor de 305 millones de dolares para el 2025, con un ritmo de
crecimiento del 22,17% anual. (iproup.com-economia digital — Pablo Ces, CEO de Flexibility 20 de

abril de 2022). Se amplia informacion sobre el mercado en América Latina en Anexo 1.
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Analisis Interno
Cadena de Valor.

A continuacion, se realizara el andlisis interno de Tarjeta Naranja, mediante la Cadena de Valor
propuesta por Pierre Eigler y Eric Langeard (“Servuccion” 1987), como herramienta de andlisis

estratégico para identificar diferentes maneras de crear mas valor para el cliente.

La misma, estd compuesta por 10 actividades estratégicamente relevantes, denominadas eslabones.

6 eslabones primarios, con 4 variables controlables y 2 no controlables, y 4 eslabones de apoyo.
Eslabones Apoyo:

e Abastecimiento: La cadena de suministro de la empresa estd compuesta principalmente por
pymes del pais divididas en proveedores de produccion, que ofrecen servicios € insumos para el core de
la compaiia, y proveedores de soporte, que son los necesarios para la operatoria de la empresa. Para
trasladar esto a ntimeros, se puede hablar de 4.518 proveedores activos y 898 nuevos. Los costos
asociados a este grupo de proveedores ascienden a AR$ 8.597.621. (Naranja, 2019). La empresa sigue
una politica para contratar y evaluar a sus proveedores, a través de una plataforma de registro y
clasificacion, utilizando el “Modelo de Gestion y Evaluacion de Proveedores”, que abarca a proveedores
criticos, elabora informes de riesgo y auditorias presenciales, se analiza su responsabilidad social e
impactos en el medio ambiente, ampliandose a estados financieros y econdémicos, capacidad de
contratacion y condiciones de su personal. Se puede agregar otro criterio para un consumo responsable
y compras inclusivas, eligiendo productos con valor social o ambiental agregado, o procurando incluir
a pequefios proveedores, pymes, emprendedores o empresas B.

¢ Organizacion Interna y Tecnologia: Siguiendo su linea estratégica 2022, comenzaron un proceso
de transformacion, con foco en la evolucion del modelo de atencion y en la experiencia del cliente
omnicanal, a través de nuevos negocios adyacentes con base digital. Como resultado, la empresa emplea
herramientas de cross-selling en marketing digital, de productos como HBO, Go, recarga de celular, y
solicitud de tarjetas adicionales, con clientes que continuaron migrando hacia los resimenes de cuentas
digitales; en analitica avanzada de datos, agregaron 10 modelos nuevos de machine learning a los
existentes, permitiendo poner los datos a disposicion de toda la organizacion; disefiaron un nuevo
modelo de atencion en las sucursales, brindando atencidn personal a través de herramientas digitales; en
Naranja X, la fintech, desarrollaron una app disponible para Android y iPhone, con una cuenta que
permite enviar o recibir dinero, recargar el celular, tarjetas de transporte en casi todo el pais, comprar y
vender dolares, etc.; lanzaron la nueva web Naranja.com; se convirtieron en la primera compafia del
sistema financiero argentino en desarrollar su sitio en Progressive Web App (PWA) en méviles, que
permite perfeccionar la velocidad de carga, rendimiento en celulares y navegacion sin conexidn sin

consumir memoria en el dispositivo (Naranja 2019).
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Ademas de todo lo mencionado, cuenta con un plan de negocios desafiante, con una inversion de
50 millones de dolares. Se trata de una billetera virtual que permite enviar o recibir dinero entre cuentas,
pagar o cobrar con codigos QR, cargando dinero desde Tarjeta Naranja, una cuenta bancaria o Pago

Fécil. (dmbito.com 27 de agosto de 2022).

¢ Gestion de Recursos Humanos: La empresa promueve ambientes laborales donde las personas,
mas de 3.000 empleados de todo el pais, se sientan libres para para expresarse y ser auténticas, instando
a conservar didlogos profesionales y abiertos. Posee un capital humano compuesto por diferentes
perfiles, profesiones, edades, realizando un trabajo multidisciplinario, agil y de alto rendimiento. Se
busca constantemente perfiles disruptivos, flexibles, con tolerancia a la incertidumbre y vision de futuro.
Toto esto, resumido en los “Cuatro Comportamientos Naranja”, orientados al protagonismo, trabajo en
equipo, atencion al cliente y compromiso laboral. Se incentiva el reclutamiento haciendo foco en
ambiente de trabajo, posibilidades de desarrollo profesional, beneficios y evolucion digital, movilidad
interna y oportunidades para la empleabilidad de manera inclusiva.

e Infraestructura de la Empresa: Tarjeta Naranja tiene presencia en todo el pais; cuenta con 202
sucursales, entre las que se encuentran 154 sucursales, 22 MUN (mini unidades de negocio), 20
receptorias, 4 stands o mini locales en paseos comerciales y 2 locales para operaciones virtuales. Estas
sucursales estan distribuidas en todo el pais, de acuerdo a la cantidad de habitantes; 45 en Buenos Aires,

39 en Cordoba, 18 en Santa Fe, 15 en Mendoza, entre las mas importantes.

Los clientes cuentan con conexion online las 24 horas, y de modo presencial en todas sus
sucursales. Ademas de sus “Casas Naranja”, poseen canales online, lineas directas las 24 horas y redes

sociales. (Naranja 2019).
Eslabones Primarios:
-Controlables.

e Marketing y Ventas: La empresa promociona sus productos y servicios a través de canales
tradicionales (radio, television, etc.), realizando una fuerte apuesta en este sentido, y lo refuerza a través
de sus “Casas Naranja”, redes sociales y canales online. Como servicio post venta, podemos mencionar
a la herramienta NPS que mide la experiencia del cliente, gestionando sus necesidades.

e Personal de Contacto: El personal que interviene en la prestacion del servicio con el cliente, es
uno de los elementos mas importantes a tener en cuenta si se desea cuidar la calidad del servicio que se
brinda. Tarjeta Naranja presta especial atencion a este punto, brindando atencion presencial, en las
sucursales, telefonica, digital (centro de ayuda web, chat online, con una app). La organizacioén procura
tener una relacion especial con cada usuario, con el objetivo de crear vinculos sostenibles en el tiempo.

Y lo viene cumpliendo, otorgandole una ventaja competitiva en este sentido.
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¢ Soporte Fisico y Habilidades: El soporte fisico en este caso estd compuesto por las mas de 7
millones de tarjetas tradicionales y contactless, los Pos destinados a los comercios para la comunicacion
via celular, regalos, kits como atencion de bienvenida, entre otros. Para cumplir con sus objetivos en el
2020, repensaron la forma de organizarse, creando Tribus (equipos interdisciplinarios con colaboradores
de diferentes areas que tienen una mision y objetivos en comun) y Centros de Excelencia, CoEs
(conformado por un equipo con expertise funcional concreta). Cada equipo delimita y ejecuta sus propias
estrategias con independencia. Con el sostén de técnicas de rapida aplicacion, flexibles, interactivas e
incrementales, se fomentan encuentros colaborativos para crear soluciones creativas ante cada objetivo.

(Naranja 2019).

e Prestacion: Tarjeta Naranja se convirtié en un verdadero ecosistema de soluciones con énfasis
en la transformacion digital, en linea con su propdsito de “facilitar con alegria y compromiso la vida de

cada persona”. (Fuente: Naranja, 2019, https://bit.ly/3h9ufBO).

E
Tarjetas I;
é Entretenimiento
Seguros y
asistencias
. Naranja online
¥ App naranja
Tienda Ecosistema
) pos Viajes
2B €

Editorial Préstamos

-No Controlables.

e Clientes: La fusion con Nevada en 2018, representd una solucion personalizada, con la
construccion de experiencias completas y satisfactorias, generando lealtad y satisfaccion del cliente.
(Naranja, 2018, https://bit.ly/3hc60lIg). Hoy en dia, la empresa estd abocada a disefiar sus propios
procesos con la metodologia agil Customer journeys, formando equipos de creadores de experiencia,
que se ocupan de la gestion de las disconformidades. Otra herramienta digital utilizada en este sentido,
es la denominada NPS, que mide la satisfaccion de los clientes, escuchando, conociendo y gestionando
sus necesidades. Asi se logra medir la relacion y percepcion del cliente con la organizacion y la
experiencia de este en sus procesos o viajes (customer journey) al realizar pagos, crear cuentas y obtener
productos.

¢ Otros Clientes: Tarjeta Naranja cuenta con 4,5 millones de clientes, divididos en dos grupos,
personas y comercios amigos. La mayoria de los clientes son personas que tienen entre 35 y 54 afos de
edad, de diferentes segmentos demograficos, nacional e internacional, socio econdomicos, principalmente
de nivel medio. En cuanto a los comercios adheridos, actualmente la empresa cuenta con mas de 450.000

comercios y 100.000 emprendedores que tienen Toque en todo el pais. (puntoapunto.com.ar)
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Marco Teorico

A continuacion, se desarrollard un marco teérico, en el que se incluiran las miradas de diferentes

autores relacionadas a la propuesta del presente reporte.
Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica debe estar disefiada de acuerdo a las necesidades y objetivos de cada
organizacion, por eso la define como “El plan de la organizacion que esta conduciendo sus operaciones,
atrayendo y satisfaciendo a los clientes, compitiendo con ¢éxito y mejorando los objetivos
organizacionales.” Es decir que una estrategia debe estar basada en variables tales como: coémo puedo
hacer crecer mi negocio, cOmo competir contra los rivales, como responder a los cambios del ambiente,
como administrar cada area funcional del negocio, y finalmente, como puedo lograr todos mis objetivos.

(Thompson y Strickland III, 2003).

Para Mintzberg (1997), una estrategia es un patrén o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacidon y por consiguiente, establece una secuencia coherente de las acciones a

realizar.

Michael Porter, en 1996 publico en Harvard Business Review un articulo fundamental: “What is
Strategy?” Aqui explica como puede una empresa superar a sus rivales, esto es, estableciendo un
diferencial que pueda preservar con el tiempo. Para Porter, la esencia de la estrategia esta en decidir
hacerlo distinto a coémo lo hacen los competidores. La esencia de la estrategia se puede definir segun las
necesidades de los clientes, su accesibilidad a lo que ofrecemos, o la variedad de productos o servicios

que producimos.

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de metas y objetivos de la empresa a largo

plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.

Peter Drucker (The Practice of Management 1954), afirmaba que la estrategia requiere que los
gerentes analicen su situacion presente y que la cambien si es necesario. Parte de su definicion partia de

la idea que los gerentes deberian saber qué recursos tenia su empresa y cudles deberia tener.

Koontz, (2012) la define como un proceso complejo que demanda un enfoque sistematico para

identificar y analizar factores externos a la organizacion y compararlos con su capacidad.

Los autores mencionados, coinciden en que una adecuada planificacion, sin perder vista los
objetivos, va a ayudar a las empresas a hacer frente al ambiente o entorno que las afecta positiva o
negativamente y a lograr la rentabilidad y optimizacion de sus recursos. Sin lugar a dudas, el enfoque
estratégico de una empresa es uno de los pilares fundamentales para seguir creciendo de forma integral

mientras se cumplen las metas fijadas por parte de la organizacion.
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Niveles y tipos de estrategias.

Para Michael Porter (citado en Koontz 2008), “la formulacion de la estrategia requiere de una
analisis del atractivo de la industria y la posicion de la empresa dentro de esa industria”. Para este autor
solo existen tres estrategias basicas o genéricas que pueden seguir las empresas: liderazgo basado en

costos bajos, diferenciacion de producto o especializacion en nichos de mercado.

Koontz, Weihrich y Cannice, comentan en su libro “Una Perspectiva Global y Empresarial 14va
Edicion”, que en organizaciones grandes y diversificadas, la estrategia general puede tener una forma
jerarquica. En la cima de la piramide se encuentra la estrategia a nivel corporativo, seguida por las
estrategias de negocios y finalmente se ubican las estrategias funcionales. Siguiendo a estos autores, se

abordara desde sus perspectivas en tema.
Nivel Corporativo.

Koontz, Weihrich y Cannice indican que los ejecutivos elaboran la estrategia general. Las
decisiones se toman respecto de la industria en la cual se quiere competir y se elabora un portfolio de

empresas para alcanzar sinergias entre las unidades de negocio.

Segtin Robbins y Coulter (2016) las estrategias corporativas se enfocan en las preguntas a largo
plazo y generales de en qué negocios la organizacion se encuentra en estos momentos y hacia donde se

quiere mover, y qué quiere hacer con esos negocios.
Nivel de Negocio o Competitivo.

Koontz, Weihrich y Cannice mencionan que a menudo es desarrollada por el gerente general de
una unidad de negocio, luego el director ejecutivo la revisa y aprueba o la rechaza. La meta de esta

estrategia es ganar ventaja competitiva en un area particular de una linea de producto.

La estrategia de negocios define las principales acciones mediante las cuales una organizacion
construye y refuerza su posiciéon competitiva en el mercado, para un negocio o sucursal especifica. Son
estrategias que se formulan en el nivel intermedio de la organizacion. En Vicente y Ayala (2008, p. 214)
se explica que aqui se trabaja sobre dos ejes. “Por un lado, el sector en el que la empresa esta compitiendo
(alcance del negocio), y por el otro, la forma de competir (desarrollo de las competencias unicas del
negocio)”. Cuando se analiza el entorno, se identifican las oportunidades y las amenazas del ambito de
actuacion de la compaiiia. Por otra parte, el andlisis y la evaluacion interna “determinan en qué situacion
competitiva se encuentra el negocio”. Esto involucra el negocio de la compaifiia, para identificar las
fortalezas y debilidades bésicas del negocio. “Luego de analizar la vision, el entorno y sus variables, y
volver la mirada hacia el interior de la compafia, podemos llegar a una definicién de estrategia,

programas y presupuestos necesarios del negocio”.
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Nivel Funcional.

Koontz, Weihrich y Cannice afirman que en el nivel funcional o politicas, se disefian para los
departamentos o unidades de la organizacion como finanzas, produccion, marketing, etc.; aqui la meta

es apoyar el negocio y las estrategias corporativas.

Este tipo de estrategia se refiere a las estrategias que implementan cada area funcional de la
organizacion para apoyar la estrategia de negocios y la estrategia global. Son estrategias que se formulan
en el nivel operativo de la organizacion. Se desarrollan en cada una de las areas de la organizacion, y
deberan delinearse en el marco de la estrategia global de la empresa. Pueden existir estrategias de
capacitacion de recursos humanos, de marketing, de investigacion y desarrollo, de finanzas o

comercializacion. (Vicente y Ayala 2008).
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Diagnostico y Discusion

Del estudio realizado se puede concluir que Tarjeta Naranja se encuentra bien encaminada para
lograr mayor participacion en el mercado, aunque el mismo se encuentre dominado por dos gigantes
como Uala y Mercado Libre. El futuro es prometedor si tenemos en cuenta que la organizacioén cuenta
con un equipo de trabajo comprometido con las vision y objetivos establecidos, se incentiva
constantemente el pensamiento innovador y disruptivo y se crea un ambiente de trabajo, donde las

habilidades del personal son potenciadas como parte de su politica de gestion de talentos.

Si tenemos en cuenta el analisis del entorno, se observa algunos aspectos que pueden representar

una oportunidad para la empresa.

Una gran parte de la sociedad, no posee conocimientos sobre finanzas, lo que dificulta que puedan
realizar transacciones u operaciones virtuales y obtener un beneficio por eso. Ademas se observa que la
gente joven no puede aprovechar oportunidades para incrementar sus finanzas ni mucho menos

planificar qué hacer con sus ingresos.

La organizacion opera en una pais con un alto indice de inflacion, encaminado a una hiperinflacion,
donde las personas no encuentran una herramienta para hacer frente a este problema, ya que se sabe que
el interés generado por un plazo fijo, una de las pocas transacciones conocidas por el comun de la gente,

no es suficiente para contrarrestar la pérdida de poner adquisitivo.

Por todo lo expuesto, se llega a la conclusion que Tarjeta Naranja posee las fortalezas necesarias

para implementar una planificacion estratégica ambiciosa a nivel corporativo, de negocio y funcional.

A nivel corporativo se propone llevar adelante una estrategia de crecimiento mediante el desarrollo
de productos, en este caso, de modificacion o adaptacion de productos. El primero de ellos es una pagina
web y el otro, una app con informacion sobre inversiones, ejemplos de emprededurismo, tips, y las
distintas opciones que ofrece Tarjeta Naranja para realizar transacciones comerciales. La pagina web
estaria destinada para quienes quieran empaparse del mundo de las finanzas y la app contendria la misma
informacion, pero de modo reducido e interactivo, donde el cliente pueda evacuar todas sus dudas y

decidirse finalmente a realizar una operacion comercial.

A nivel de negocios o competitivo, seria conveniente encarar una estrategia diferenciadora,
haciendo hincapié en una de sus mas valiosas fortalezas, la relacion y cercania con los clientes. Esto le

otorga una ventaja competitiva en el mercado muy apreciada por los demas actores de la industria.

Una organizacién como Tarjeta Naranja se esfuerza por conocer a sus clientes, cultiva relaciones

a largo plazo y uno de sus principales activos es la lealtad de los mismos.
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Por ultimo, a nivel funcional, se recomienda lanzar una estrategia de nicho o concentrada, con un
plan de marketing agresivo dirigido a las generaciones X e Y, es decir, personas jovenes que manejan
las herramientas digitales sin problema. Este sector se encuentra inserto en el mercado laboral, tiene
ganas de progresar y por desconocimiento sobre las finanzas, pierde oportunidades para incrementar sus

ingresos o encarar emprendimientos personales.

En conclusion, con la implementacion de las estrategias mencionadas, la organizacion lograra
posicionarse en la mente del consumidor como una empresa que ensefia, ayuda y acompafia a quienes
quieren adentrarse en el mundo de las finanzas y obtener beneficios econémicos a corto, mediano y

largo plazo.
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Plan de Implementacion

Propuesta
Se propone la creacion de dos productos.

Un producto, con contenido en la pagina web de Naranja X sobre el mundo financiero, con
informacion completa, actualizada, que sea de permanente consulta, y que abarque todo lo relacionado

con el mundo de las finanzas y las diferentes alternativas de inversion.

Y otro producto, una app que contenga la misma informacioén de la pagina web, pero de manera
resumida e interactiva, donde los clientes, puedan realizar simulaciones de diferentes operaciones

financieras, tips para emprendedores, clientes interesados en hacer crecer sus ahorros, etc.

De esta manera, podremos seguir favoreciendo a la inclusion financiera, enriqueciendo nuestro
portfolio de productos, contribuyendo a la estrategia de liderar el sector de las finanzas digitales, al
programa “Gente en ascenso” (iniciativa que pretende priorizar las finanzas personales y cuidar el
bolsillo del usuario), a afianzar el factor de diferenciacion en la atencidon y cercania con los clientes que
caracteriza a Naranja X, a ampliar la participacion en el mercado y la rentabilidad de la empresa. Todo

esto, alineado a la mision, vision y propositos de la organizacion.

Objetivo General

Incrementar la rentabilidad del afio 2021 de Naranja X, un 25%, para el 31 de diciembre del afio

2026, con el desarrollo de dos productos tecnoldgicos.

Justificacion: La tecnologia se presenta como una de las mejores aliadas para lograr un crecimiento
constante de los beneficios en una empresa. Naranja X lo entendio asi, ingresando al mercado de la
Fintech y sus esfuerzos rindieron frutos. Por esto, se propuso ser la empresa lider en servicios financieros
y no financieros. El aporte de la tecnologia en este sentido, se traduce en ofrecer mas y mejores servicios
para el sector de las finanzas, permitiendo innovar a muy bajo costo, y poner a disposicion de los clientes

soluciones virtuales que buscan facilitar los procesos tradicionales.

Por otra parte, los factores del contexto como la incertidumbre que generan las medidas del
gobierno, el deterioro de economia, el aumento de la morosidad, entre otros, son aspectos que reducen
la rentabilidad de la empresa. Y para mitigar estas amenazas, se debe trabajar en la mejora continua de
los productos y servicios que ofrece la empresa, para asi ganar mas clientes, haciendo uso de la

tecnologia como una herramienta clave.
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Objetivos Especificos

1- Incrementar los clientes en los verticales de préstamos e inversiones dentro del ecosistema de

productos y servicios, en un 40% para el 31 de diciembre del 2026, con el desarrollo de una app.

Justificacion: Segliin una encuesta de la Universidad de San Martin, el 57% de las personas
encuestadas posee alguna plataforma o aplicacion financiera, el 68% posee tarjeta de débito y el 48%

de crédito bancaria. El 79% de quienes usan plataformas financieras digitales usan billeteras virtuales.

Sin embargo, solo el 19% las usa para inversiones y el 16% para solicitar préstamos. Es en este
ultimo dato donde entra en juego la propuesta de desarrollo de una app. Este producto serd clave para

que el cliente ingrese al mundo de las finanzas de manera facil, amena y entretenida.

2- Aumentar un 30% por afio los ingresos por créditos otorgados a clientes para finales de diciembre

del afio 2026, con la incorporacion de una pagina web.

Justificacion: Entre enero y diciembre del 2021, se entregaron mas de 682.000 préstamos por un
monto total que superd los $17.800 millones. El 65% de las operaciones se realiza a través de la
plataforma Naranja X online y la app Naranja X, y se completan integralmente en linea, sin acciones
presenciales. Con la informacion que promete brindar el producto de una pagina web, los clientes van a
poder evacuar todas sus dudas y se van a interiorizar sobre el mundo de las finanzas. Esto va a ayudar a

incrementar los créditos que ofrece la empresa.

3- Capacitar al 80% del personal por un periodo de un afio a partir del 1° de junio de 2023.

Justificacion: Se sabe que la atencion y cercania con el cliente es uno de los sellos distintivos de
Naranja X, una de sus fortalezas. Por esto, y porque la introduccion de nuevos productos lo requiere,

resulta de vital importancia preparar al personal para acompafiar al cliente en todo momento.

Alcance geografico

La propuesta se llevara a cabo en casa central y todas las sucursales dentro del territorio nacional.

Alcance temporal

El proyecto se implementara a partir de junio del 2023 y finalizando el 31 de diciembre del 2026.
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Planes de accion

Para implementar la propuesta, se elaborard un plan de accion correspondiente a los objetivos

especificos establecidos, con el detalle de las actividades que se llevaran a cabo.

El primer plan de accion sugerido es la contratacion de una empresa desarrolladora de softwares y
soluciones tecnologicas, para la elaboracion de la App. Desde el proceso de disefio, funcionalidades,

seguridad, lanzamiento y campafia de marketing.

Se decide dividir por la mitad los costos en el plan de marketing y el equipo de proyectos de los
planes de accion 1y 2, ya que se trata de la implementacion de dos productos tecnologicos que requieren

el mismo equipo de trabajo.

Tabla N° 1

Nede o . Tiempo Recursos Humanos™ Recursos - sexeion | e . — o5 "
Actividad escripcion - Fisicas ercerizacion CUrsos Economicos servaciones
Inicio Fin Responsable Area
Bi da d t : D do al model,
TISUSCAL S PrEsTinerios o i Director de Sistemas Direcion de Sistemas i acu‘e’r o e‘?
11 empresas de desarrolladoras 1/12/2022 | 1/1/2023 y i X - - de Gestion y Evaluacion
Gerente de Compliance Gerencia de Compliance '
de softwares de Proveedores
Creacién de equipo para el Dir de Sistemas y Comercial, | Operaciones, Comercial,
12 proyecto que trabajard en conjunto| 1/12/2022 | 20/12/2022| Gte. Legales v Seg. en Inf., Sistemas, Legales, Seg. = $134.256,836.39 Anexo 4
- D 31 Computadoras,
con la empresa de softwares Jefe Auditoria de Inf. y Auditoria i
i Telefonia Movil,
Equipo del proyecto, Gerente Tntemet, Broyectores
Informar al equipo del zep i [ap];f' Jefe: Citon Seg. de Inf., Centro y Sala de Reuniones Identificar informacion
13 proyecto la informacién 20/12/2022| 1/1/2023 gL i Defensa de la ciberseguridad = = critica para Seg. dela
requerida en la A Def. Ciberseguridad, Hub. de y Hub. De Analitica Informacién
= P Analitica - )
Software de Diseiio,
15 Definicion de Funcionalidad y 1/2/2023 s Equipo del proyecto, Dir. Sist.,| Operaciones, Comercial y Computadoras,
Disefio de la App para el PMV e g e Comercial y Operaciones Sistemas Internet, Proyectores
y Sala de Reuniones
Comité de Auditorfa,
o : L g Computadoras,
16 Dem‘;‘:ﬂ"sd::f;:‘m ¥ 1/1/2023 | 1272023 | Favipe diﬂ';f;’i:m viefe | contraly Prevencién de | it Telsfonos y
P Lavado de Dinero e Integ. Sala de Reuniones Agexc 5
da la Informacion Se recomienda en base a
2 50,313,000 resupuesto por un
e 5 = 2 Computadoras, Se sugiere $50.313, presup P
Anal del PMV Ei del Proyecto y . H
1.7 o d;;fm:ug}:ere o 1/7/2023 | 1/8/2023 ]%‘;;Ztoi C;:ns:r::i;} Area Comercial Internet v Sala de empresa representante de la
i Reuniones Rosario Mobile empresa
Apps
18 Desarrollo del primer PMV 1/8/2023 | 1/9/2023 = = E
5 : = Equipo del Proyecto, A s Computadoras,
19 RS TRET G a1 1/9/2023 | 11102023 Director Comercial y Operaciones, Comerclal y | i Sala de
Modifiaciones/Agregados < Sistemas =
Director Sistemas Reuniones
110 Finalizacion Desarrollo de la App | 1/10/2023| 1/11/2023 Equipo del proyecto = =
Implementacion, Publicacion en — .
111 g 1/11/2023|20/11/2023 Ex del rect - -
Google Store y APP Store /11 Quipe o’ proyecio
Computadoras,
112 Comunicacion Ifn’tema sobre la 1/11/2023| 20/11/2023 Director General, Gte. DITECC.IDU General, Correo Interno,
implenmentacion de la App Marketing y Gte. RR.HH. Marketingy RR.HH. Internet y Sala de
Capacitacion
Diesefio del Plan de Marketing
1.13 dirigido al segmento definido, | 1/9/2023 | 1/10/2023 Consultorade;| _573,072.723.77,
R Marketing Gastos Consultoria
promocionando la App
Gte. Marketing, Gte. Direccién General, Iisr:?zrr::;:ze Al
Comercial, Jefe Comercial Marketingy RR HH. Reii
T Implementacion del Plan de 1/10/2022 | 31/12/2026 sumones Agencias de $980,136,990.05
: Marketing de la App B Publicidad Gastos Publicidad
Dir. Comerical, Dir. 2 " Definicion de las dreas
Revisiones Mensuales de los Operaciones, Dir. Sistemas Codiercial, Openiciares, Cofuputidbes, involucradas para el
1.15 R 1/1/2024 |31/12/2026 | _ . 4 £ % Sistemas, Seg. Informacién, |Proyectores. Internet R
Objetivos Dir. Seg de laInf, Gte. RRHH. 3 i seguimiento de los
. Auditoria y RR.HH. v Sala de Reuniones A
Y Jefe Auditoria ° ; objetivos

* De acuerdo a Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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El segundo plan de accion consiste en la contratacion de una empresa creadora de paginas web.

Como se menciona en el segundo objetivo, la creacion de una pagina web con contenido completo
y pormenorizado sobre el mundo de las finanzas, sera una herramienta importante para atraer a los

clientes e incrementar su nimero.

Tabla N° 2

NO d Tiempo Recursos Humanos™ R
oo ¢ Descripcion & P/nfrsns Tercerizacion | Recursos Economicos Observaciones
Actividad - Fisicos
Inicio Fin Responsable Area
Busqueda d o D: do al model,
= i SR o Director de Sistemas Direcién de Sistemas i o
21 empresas de desarrolladoras 1/12/2022 | 1/1/2023 . ; : - = de Gestion y Evaluacion
o Gerente de Compliance Gerencia de Compliance :
de pdginas web de Proveedores
Creacion de equipo para el . s 3 s .
OIS T Dir de Sistemas y Comercial, Operaciones, Comercial,
22 pmz - e!: . criadora : ; oo | 1/1212022{2012/2022|  Gte. Legales y Seg.en'f, Sistemas, Legales, Seg el - $134,256 836.39 Anexo4
i pag] Jefe Auditoria de Inf. v Auditoria Dmpu_a m’as.:
web i Telefonia Movil,
Equipo del proyecto, Gerente tuternict, Pragectares
Informar al equipo del :ep e Iaﬁnf’ Jef;Cenrm Seg. de Inf, Centro v Sala de Reuniones Identificar informacion
23 proyecto la informaeion 20/12/2022| 1/1/2023 G L Defensa de la ciberseguridad = = critica para Seg. de la
b 5 Def. Ciberseguridad, Hub. de o3t B
requerida en la web 7 v Hub. De Analitica Informacion
Analitica
Seleceion y Contratacion d
. = ccoiony tonfratacion & - i Director de Sistemas Direcién de Sistemas
24 la empresa desarrolladora 1/1/2023 | 1/2/2023 : i : =
A Gerente de Compliance Gerencia de Compliance
de paginas web
Definicion del Disefio y Equipo del proyecto, Dir. Sist., | Operaciones, Comercial v Compudars,
23 ! Y 1/1/2023 | 1/2/2023 | AP0 GeTproyecto, ir- SIst, o ¥ | mternet, Proyectores
contenido de la pagina web Comercial y Operaciones Sistemas o
4 v Sala de Reuniones
Comité de Auditorfa,
e 5 < X Computadoras,
26 DEﬁ"‘::a‘zdjrzzcg:'dad Y| 112023 | 122023 | EOiPC di’;xﬁ:m ylefe | controly Prevencién de Intemet?TeléfonoE ¥
P Lavado de Dinero ?’Imeg. Sala de Reuniones
da la Informacion Se sugiere PR .
. Computadoras, empresa ! R
Andls del PMV Ex del Proyecto v : 3
27 1518 el primer /412023 | 152023 o P Area Comercial Internet v Salade | Artics Digital
Modifiaciones/Agregados Director Comercial ¥ 2
Reuniones teniendo en
cuenta precio
28 Desarrollo del primer PMV 1/5/2023 | 1/7/2023 = = - demercado
= 5 . Equipo del Proyecto, s 3 Computadoras,
29 et e T 1/7/2023 | 1/8/2023 Director Comercial y Operaciones, Comercialy | o ot Sata de
Modifiaciones/Agregados : : i Sistemas =
Director Sistemas Reuniones
2.10  |Finalizacién Desarrollo de la Web| 1/8/2023 | 1/9/2023 Equipo del proyecto - -
211 |Tmelementaciény Publicaciénen | \ o ,05 | 1/1012023 Equipo del proyecto - -
Google =
Computadoras,
212 Clornumcamon Ilifterm sobre la 1/10/2023 | 20/10/2023 D1rec?or General, Gte. Du’ecc.mn General, Correo Interno,
implenmentacién de la Web Marketing y Gte. RR HH. Marketingy RR HH. Internet v Sala de
Capacitacion
Diesefio del Plan de Marketing
213 dirigido al segmento definido, | 1/2/2023 | 1/6/2023 Consultorade | 579,072,723.77
. Marketing Gastos Consultoria
promocionando la Web
Gte. Marketing, Gte. Direccidn General, hlcfsrrrﬂlgfi'a:‘:lr::e Kssatd
Comercial, Jefe Comercial Marketingy RR.HH. Reuni
214 Implementlacién del Plan de 1/6/2023 | 31/12/2026 clmanes Agencias de 5980,136,9??.05
Marketing de la Web Publicidad Gastos Publicidad
Dir. Comerical, Dir. Definicién de las dreas
Revisiones Mensuales de los Operaciones, Dir. Sistemas Qofnercial, OpcaciGucs, Computiliess; involucradas para el
215 o 1/1/2024 |31/12/2026| . R * .| Sistemas, Seg. Informacion, | Proyectores, Internet s P
Objetivos Dir. Seg de la Inf, Gte. RRHH. g ; seguimiento de los
L Auditoria y RR HH. v Sala de Reuniones :
Y Jefe Auditoria - i objetivos
* De rdo a Organi de la emp

Fuente: Elaboracion propia
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El tercer plan de accion se establece para capacitar al personal en la atencion al cliente. Se propone,

realizar dicho plan de accion con recursos humanos de la empresa que integran el equipo del proyecto.

Dicho equipo dara soporte y seréd el nexo permanente con el call center.

Como se menciona en apartados anteriores, resulta vital para el proyecto, que los clientes se sientan

acompanados en todo momento ya que se espera que los productos generen interés y despierten

curiosidad en las personas. De esta manera, un cliente bien informado y asesorado, podra decidirse y

adquirir los productos que se ofrecen, con mayor confianza y seguridad.

Tabla 3

N2 Tiempo Recursos Humanos™
Ac:iv:; ad Descripcion E _ ]:;:::S Tercerizacion | Recursos Economicos Observaciones
Inicio Fin Responsable Area
ST T Dir. Comercial y Gte. RR HH.
3.1 proyecto de capacitcacién y nexo | 1/12/2022 | 20/12/2022 ¥ T Comercial y RR.HH. $350,129,432.30 Anexo 9
con call center
Computadoras,
Informar al equipo del : : Internet, Teléfonos,
. fi Dir. C 1y Gte. RR HH. E i "
32 proyecto la informacion 20/12/2022| 1/1/2023 it Comereialy Gte Comercial y RR.HH. Proyectores y Sala
de laweb de Reuniones
2 Solicitar asesoramiento sijzozs | 1ramoes Gte. RR.HH. y Jefe de Audioria T Cuns.ultlor $43,110,715.48 Ak g
consultor Especialista
Informar al personal de ; s
7 z , ) Dir. Comercial y Gte. RR HH. .
34 atencion al cliente sobre el 20/12/2022| 1/1/2023 Comercial y RR HH. Computadoras,
BREEEE Internet, Proyectores
Equipo del proyecto, Dir. ¥ S(ajla - R;\:moues,
35 Capacitacién 1/2/2023 | 1/5/2023 | Comercial y Gte. RRHEH Comercial y RR.HIL i gt
Implementacion servicio Computadoras, Actual
Equipo del recto, Dir. Sist., i C ialy i
3.6 de call center 111/2023 | 1/212023 |Fuipo delproyecto, Dir Sist,| Operaciones, Comercialy |\ o provectores| Proveedores de|  $39.079.126.19 Anexo 9
Comercial y Operaciones Sistemas o
- v Sala de Reuniones | laempresa
Eoiitaineg Definicion de las dreas
39 Revisiones Me-iauales de los 1/8/2024 | 31/6/2026 Dir. Comerical, Dir. Com'ercialz Operaciones, vaectgres, Iﬁtel:net involucradas para el
Objetivos Operaciones v Gte. RR.HH. Sistemas y RR.HH. i : seguimiento de los
? = v Sala de Reuniones e
: objetivos
*De do a Or; de la

P

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Gantt de los planes de accion

A continuacion, se detalla el cronograma de las actividades propuestas en los diferentes planes de
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.7
2022 2024 2025 2026
Fecha | Fecha
Ne ACTIVID. A
&) Inicio Fin
2] g| 9] 10] 11]12] 1 6| 7| 8] ofo|nf 6| 7] 8] 9] w0f11]1 5| 8] 7 10| 11] 12
Bisqueda de empresas
desarrolladoras 141212022 | 1/1/2023
11
o | S ing ey 11272022 | 201122022
- |con empresa contratada
T di;‘ﬁj"ﬂ?‘m“"” alequipe | o0000| 11172023
Seleccion v Contratacién
14 |de empresa de softwares 1712023 023
Defmicion de Funcionaidad y ] —
1.5 [Disefio de la App para el PMV 1/2/2023 | 17312023
Definicién de Seguridad
16 | i 1112023 023
Analists del primer PMV .
1.7 [Modifiaciones/Agregados 1/7/2023 | 1/872023
g |l el primoc MY 18/2023 | 1/9/2023
Revision del primer PMV
1o |Modifiaciones/Agregados 1/3/2023 | 1/1072023
Finalizacion Desarrollo
110 |ée s agp 1/10/2023 | 1/11/2023
Tmplementacion, Publicacidn en B
111 | Gooste store v APP st0re 1/11/2023 | 20/11/2023
‘Comunicacion Interna sobre la .
i3 planmesiacion de b App 1/11/2023 | 2011172023
Dicsefio del Plan de Marketing o
113 |promocionando 1a App 1/9/2023 | 1/10/2023
Implementacion del Plan
iiia |6 Miasiaring 66 b App 1/10/2023 | 31/12/2026
Revisiones Mensuales
115 Joe tos Objetivos 1/1/2024 |31/12/2026
Biisqueda de empresas
21 |desarrotadoras V122022 | 112023
Creacion 4o quigo o) 11202022 | 201272022
2.2 |con empresa contratada
5 i?;‘:’vgi"’m““’“ Aequpe | ogianma| 112023
Seleccion y Contratacion — —
24 |de empresa de softwares V12023 | 122083
Definicion del Disefio ¥ contenido]
25 |aeta pagina web 1112023 | 1/2/2023
Definicion de Seguridad v
36 |wansparencia 11208 | 122003
Anilisiz del primer PMV .
2.7 [Modifiaciones/Agregados 1/4/2023 | 1/5/2023
2.8 | Desarroflo del primer PMV 1/5/2023 | 1/7/2023
Revisién del primer PMV o
2.0 |Modifiaciones/Agregados 1/7/2023 | 1/8/2023
2.10 |Finalizacién Desarrollo de la Web | 1/8/2023 | 1/0/2023
TImplementacion v Publicacion en
2.11 |Google 1/5/2023 | 1/10/2023
Conmnicacion Interna sobre la
212 |implenmentacion de la Web 1/10/2023 1201102023
Dicsefio del Plan de Marketing —
2.13 [promocionando la Web 1/2/2023 | 1/6/2023
Implementacion del Plan de
214 |Marketing de Ia Web 1/6/2023 |31/1212026
Revisiones Mensuales de los
315 fosietvos 1/1/2024 [31/12/2026
Creacion de equipo para
5 [capacitcacion y nexo con cal 1/12/2022 | 31/12/2026
ELI P
12 iﬁiﬂ”mmm aleaquipe 1 50120022| 112023
55 i:’]‘:fl‘l‘t"‘;“m’mm‘° 1203 | 12203
Informar al personal de
atencion al cliente sobre el sonzn| 11003
34 [proyecto
3.5 | Capacitacién 1/2/2023 | 1/5/2023
Implementacién servicio
35 |ae call center 1/1/2023 1/2/2023
Revisiones Mensuales
37 | de os Ojetivos 1/8/2024 | 31/6/2026

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto de inversion del proyecto consolidado.

En el siguiente cuadro, se muestran todos los costos de inversion de cada uno de los planes de accion

anualizados.

Tabla 4

Costos ajustados por inflacion segtn informe REM

Fuente: elaboracion propia

P.A. Descripcion Actividad 2022 2023 2024 2025 2026|TOTAL
Equipo del proyecto App 12 = $ 15.046,154.48 [ $ 25.096,985.67 | $ 37.645478.50|$ 56.468,217.75 | $ 134.256.836.39
[Plan de Desarrollo de la App 14.al1.11 - $ 50.313,000.00 $ 50.313.,000.00
Accion 1 |Gastos de consultoria 1.13 - $ 19.768.180.94 | § 19.768.180.94 | $ 19.768,180.94 | $§ 19.768,180.94 | $ 19,072,723.77
Gastos de publicidad 1.14 = $109.843,.885.47 | $ 183.219.600.96 [ $§ 274,829.401.45 | $ 412.244,102.17 | $ 980,136.990.05
Subtotal $194,971,220.89 | § 228,084,767.57 | § 332,243,060.89 | S 488,480,500.86 | $ 1,243,779,550.21
Equipo del proyecto Web 22 - $ 15.046,154.48 | $ 25.,096,98567 | $ 37.645478.50| % 56.468,217.75 | % 134.256,836.39
Plan de Desarrollo de la Web 24al2.11 - $ 171,000.00 $ 171.000.00
Accién 2 | Gastos de consultoria 213 - $ 19.768,18094 | § 19.768,18094  $ 19.768,180.94 | $§ 19.768,180.94 | $ 79,072,723.77
Gastos de publicidad 2.14 - $109.843.885.47 | $ 183.219.60096 | $ 274.829.401.45 | $ 412.244,102.17 | $ 980,136.990.05
Subtotal $144,829.220.89 | $ 228,084,767.57 | $ 332,243,060.89 | $ 488,480,500.86 | $ 1,193,637.550.21
Plan de Equipo nexo call center 31 - $ 3923898154 |$ 6545062121 (% 9817593182 | % 147.263,897.73 | $ 350,129.432.30
Aceitn3 Gastos de consultoria 3.3 - $ 12.188,420.00 | $ 12.188.420.00( $ 12,188.420.00 | $ 12.188.420.00 | $ 48,753.680.00
Servicio call center 3.6 = $ 4.379.595.00 | $ 7.305.164.46 | $ 10.957.746.69 | $ 16.436.620.04 | $ 39,079.126.19
Subtotal $ 55.806996.54 | § 84,944,20567 | $ 121,322,09851 | S 175.888,937.76 | S  437.962.,238.49

Costo Asesoria Financiera $ 648,216.00 | $ 432,144.00 $ 1,080,360.00
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A continuacion, se muestra el flujo de caja proyectado con valores expresados en miles de pesos, con

el detalle explicado en el Anexo 12 del presente trabajo.

Tabla 5

CASH FLOW PROYECTADO TARJETA NARANJA

2023 2024 2025 2026
INGRESOS
Ingresos Netos Operativos $ 103.156.849.80 | $ 172.065.625.47 | $ 258.098.438.20 | § 387.147.657.30
Plan de Accién 1 $267.097.08 $430.226.44 $629.080.35 $943.620.53
Plan de Accién 2 $486.344.91 $742.585.80 $1.045.241.20 $1.567.861.80
TOTAL INGRESOS $ 103.910,291.79 | § 173,238,437.71 | § 259,772,759.75 | § 389,659,139.63
EGRESOS
Gastos de personal $ (23.070,659.77)| $ (38.481,860.50)| $ (57,722.790.76)| $ (86.584.186.13)
Impuestos y tasas $ (20.521.564.13)| $ (34.220.968.97)| $ (51,344.953.45)| $ (77.017.430.17)
Gastos de publicidad $ (1.782,086.54)| §  (2.972.,520.35)| $ (4.458.780.53)| $  (6.688.170.79)
Depreciacion activos fijos y amortizacion activos intabgibles | $  (6.591.527.27)[ § (10.994.667.48)| § (16.492.001.22)| $ (24.738.001.83)
Otrog egresos operativos $ (11.200.422.35)| $ (18.682.304.49) $ (28.023.456.73)| $ (42.035.185.09)
Otros egresos no operativos™® - $ (648.22)| $ (432.14)| § (1,080.36)
Plan de Aceién 1 $  (19497122)[$  (228.084.77)[ S (332.243.06)[ $  (488.480.50)
Pl d= Accitn 2 $  (144.82022)| 8 (228.08477)| 5 (332.243.06) $  (488.480.50)
Plan de Accion 3 $  (55.807.00)] § (81.94421)[ 5§ (12132210)[ $  (175.888.94)
TOTAL EGRESOS $ (63,561,867.50)| § (105,903,083.75)) $(158,828,223.05)| $ (238,216,904.32)
UTILIDAD BRUTA 40.348.424.29 67,335.353.97 | $ 100,944,536.71 151,442,235.31

Resultado de inversiones en asociadas y otras sociedades
Resultado por exposicion al cambio del poder adquisitivo
de la moneda

S $
(75.784.32)| $ (90.941.18)| § (109.129.42)| 5 (130,955.30)
(17.225.948.16)| $ (20.671.137.79)| $ (24.805.365.35)| $  (29,766,438.42)
$ $

| A |7 (e

Resultado antes del impuesto a las ganancias 23.046.691.81 46,573.274.99 | § 76.030.,041.94 121,544,841.58

IMPUESTO A LAS GANANCIAS

@

8,066.342.13 | §  16,300,646.25 | § 26,610,514.68 | $  42.540,694.55

UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION § 14,980,349.68 | S 30,272,628.74 | $ 49.419,527.26 | $  79.004.147.03
*Costo Asesoria Financiera

Fuente: Elaboracion propia

Premisas generales

1. Los ingresos v egresos se ajustan segiin inflacion informada por REM

2. Se toma como referencia los estados financieros del ejercicio 2021

3. Los ingresos y costos incluyven IVA

4. La empresa se financia con recuros propios

Premisas de planes de accion

1. Se determina el aumento de ingreso de cada plan de accién segin los montos informados en 2021

2. Se considera que el plan de accién n° 3 no posee aportes cuantificables en ingresos

IObjeﬁvo General incrementar la rentabilidad del afio 2021 un 25% al 31-12-2026

Plan de accidn 1: Incrementar los clientes de préstamos e inversiones en un 40% a partir
del afio 2023

Los ingresos aumentan 0.998 segin el incremento de clientes propuesto
Plan de accidon 2: Aumentar un 30% por afio los ingresos por créditos otorgados a partir del afio
2023.

Los ingresos aumentan 0.926 segin el incremento de préstamos propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Inversion 8 (2,877.540.06)
Flujo Periodo 1 i 14,980,349 68
Flujo Periodo 2 3 30,272.628.74
Flujo Periodo 3 3 49 419527 26
Flujo Periodo 4 3 79.004.147 03
Indicadores

VAN $18,978477.27
TIE. 610%

RO1

Beneficios 3 6,112,058.12
Costos 3 287537934
ROI 113%

Fuente: elaboracion propia

e VAN: El Valor Actual Neto arroja un resultado positivo, por lo cual se infiere que con la
implementacion del proyecto se recupera la inversion inicial, se obtiene el rendimiento
minimo deseado, y ademas, se obtiene un excedente por un valor actual de ARS$
18.978.477,27 (en miles de pesos).

e TIR: La Tasa Interna de Retorno es de 610%, la misma es superior a la tasa de corte
establecida, en este caso se utiliza la tasa Leliq, que es de 75% al dia de hoy, por lo tanto,
se recupera la inversion inicial y se supera con creces el rendimiento minimo exigido.

e ROI: Este valor que mide el rendimiento econdmico de una inversion, refleja un 113%.
Teniendo en cuenta este resultado, se obtiene un rendimiento significativo ya que por cada

peso invertido en el proyecto, se obtienen 1.13 pesos de retorno.

A partir del los resultados reflejados por estos indicadores, se puede inferir que la propuesta es viable,

recomendando la implementacién del proyecto.
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Conclusion y Recomendaciones.

A partir del andlisis interno y externo, se llega a la conclusion que si bien la empresa esta decidida a
fortalecer y contribuir a la inclusiéon financiera mediante diversos programas orientados hacia ese
objetivo, quedan otras alternativas de crecimiento por explorar en los verticales de préstamos e
inversiones. El mercado y el entorno presentan un oportunidad tinica que no se debe desaprovechar para
incrementar la rentabilidad, haciendo uso de la tecnologia, ya que la misma, demostr6 ser una aliada

imprescindible para comunicar a los clientes y hacer llegar los productos y servicios que se ofrecen.

Tarjeta Naranja posee una importante diferenciacion en la relacion y cercania con sus clientes, y esta
fortaleza, de la mano de la tecnologia, va a facilitar sumergir al mundo de las finanzas al segmento de

mercado al que se apunta en este trabajo, para atraerlos y reafirmar su fidelizacion.

Es por esto que se recomienda llevar adelante la estrategia presentada, de incorporar al paquete de
productos de la empresa, una app y una pagina web. Dichos productos serdn claves para incrementar la

cartera de clientes en los verticales de préstamos e inversiones.

Con los planes de accion sugeridos, se logrard cumplir con el objetivo de incrementar la rentabilidad
de la empresa ya que se trata de un proyecto viable desde el punto de vista financiero. Pero ademas se
favorece a la inclusion financiera, factor mencionado en cinco de los diecisiete objetivos de desarrollo
Sostenible de la ONU para el periodo 2015 a 2030, propdsito compartido por Naranja X con su programa

“Gente en ascenso”, creado para cuidar las finanzas y el bolsillo de los usuarios.
Se recomienda ademas, elaborar alianzas estratégicas con empresas digitales y pequefias startups.

Las alianzas con terceros son fundamentales para crecer en cantidad de clientes en esta industria, y
en este sentido existen ejemplos para mencionar, como la startup argentina Nubi, que al crear alianzas
con empresas como TrasnferWise, Visa o Samsung, logrd un crecimiento importantisimo, al dirigirse a
personas de entre 15 y 49 afios sub bancarizadas. También se puede mencionar el caso de BBVA, en
Espafia, quien tiene como colaboradores a Xiaomi, Alipay y Uber, que logr6 adquirir nuevos clientes y
hacer crecer su negocio. El mismo banco en Argentina, materializ6 una alianza con la startup Aper para

el desarrollo de la nueva tienda online en su plataforma Go.
En la industria de las Fintechs el foco ya no se encuentra en la competencia sino en la colaboracion.

Se trata de nuevos modelos de negocios donde las empresas comparten la misma vision de entregar

innovacion a los clientes donde todos ganan.
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ANEXO 1
Analisis de mercado en Latinoameérica.

En América Latina, el ecosistema Fintech ha experimentado un rapido crecimiento y se ha consolidado
como un actor clave para satisfacer las demandas y necesidades de los consumidores financieros de la
region. El nimero de plataformas Fintech en 2021 crecio un 112% entre el 2018 y 2021, ademas de

representar casi la cuarta parte (22,6%) de Fintech a nivel global.

En el afio 2021, las fintech recibieron mas de USD 15.000 millones de inversion en la region, que
llegaron a casi 2.500 empresas, con un exponencial crecimiento anual del 37%. Brasil se encuentra
liderando en cantidad de empresas en marcha (31%), seguido por México (21%), Argentina (11%), que
comparte el tercer lugar con Colombia y Chile (7%). “El sector fintech demostr6 no so6lo su flexibilidad
para responder a las necesidades cambiantes del mercado, sino también su enorme potencial para abordar
los problemas de la inclusion financiera que enfrenta la region. El 36% de las startup fintech presentan
soluciones que implican a los segmentos de poblacion total o parcialmente excluidos del sistema

financiero formal.” (iadb.org Banco Interamericano de Desarrollo).

En Brasil funciona Nubank, principal banco digital de la region y uno de los mas grandes del mundo
con 48 millones de clientes. La pandemia acelerd los tiempos, y las metas de crecimiento que se

esperaban en afios, llegd en meses.(infobae.com 26 de abril de 2022).

“Aun cuando las perspectivas de recuperacion para América Latina no son muy claras, el
sector fintech vive en estos momentos una etapa que podria categorizarse de exuberancia. Este
sentimiento se ve reflejado por la inversion disponible para emprendimientos, ya sea en forma de deuda
o de capital, que ha seguido una trayectoria creciente durante un periodo donde las propuestas de valor
ofrecidas por las fintech han sido todavia mas relevantes”. Andrés Fontao — Socio Ejecutivo de

Finnonvista (bnamericas.com)

La realidad de la industria fintech parece ir a contramano de la realidad econdmica mundial, regional
y, sobre todo, argentina. En el ultimo tiempo, la interaccion entre los ecosistemas de los distintos paises
fue en aumento. Las claves para que esto suceda fueron la rapidez, flexibilidad, transparencia y
comodidad que brindan las empresas fintech. Como ejemplo de ello, se puede citar el caso de Nubi,
empresa argentina que realiz6 una alianza con Transferwise, su par inglesa, y gracias a esto, los
argentinos pueden enviar y recibir dinero del extranjero con transparencia, facilidad, rapidez y menores

costos; y PayPal, son muestra de la interaccion que existe. (flexibility.com.ar).
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EVOLUCION DEL ECOSISTEMA
Fintech en cinco mercados principales de América latina l
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Fuente: cornista.com 26 de abril de 2022
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ANEXO 2

Principales Verticales de la industria Fintech en Argentina.

Insurtech
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ANEXO 3

Organigrama Naranja X.

Figura 26: Organigrama de la empresa
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ANEXO 4

Costo creacion del equipo del proyecto de App.

Al no contar con informacidon sobre paritarias interanuales, se decide ajustar los salarios por la

inflacion esperada para los proximos afios.

Los participantes del REM revisaron las previsiones de inflacion para 2023 ubicandola en 90,5% y
66.8% para el afio 2024. Con respecto al afio 2025, estimaron una inflacion del 50%. Como no se puede

obtener informacion para el periodo 2026, ya que es imposible realizar una proyecciéon debido al

contexto politico y econdmico.

Sobre todo porque el afio que viene hay elecciones presidenciales y no se puede conocer qué rumbo

seguird nuestro pais.

COated Neto a Percibir Costo Total

= por el empleado con contribuciones
Jefe de Proceso $ 342,513.00 § 614,348.71
Supervisor $ 178,267.00 § 319,748.75
Equipo del Proyecto $ 699.047.00 § 1,253,846.21
Aiio *Aiio 2023 *Aiio 2024
Costo Total Equipo del Pr t

L e e $15.046,154.48 $25.096,985.67 $37.645.478.50

durante el proyecto

40

$56,468.217.75 | $134,256,836.39

*Segnn ajuste proyectado por REM para 2023, 2024 y 2025
**Se replica ajuste de REM del afio 2025

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto enviado por representante de empresa Rosario Mobile Apps

Presupuesto App
Descripcion Precio
Producers S
Arquitectos S
Programador Backend S
Programador Frontend S
Quality Assurance Team §
Dispositvos S
TOTAL ESTIMADO S

5,615,000.00
9,910,000.00
8,815,000.00
4,257,000.00
3,915,000.00
1,030,000.00
33,542,000.00

50% Inflacion REM

2023 S

Fuente: Elaboracion propia

50,313,000.00

41
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ANEXO 6

Gastos de Consultoria y Publicidad

Para estimar los gastos de consultoria y publicidad, se tomaron como referencia las facturaciones
del ejercicio 2021. Luego, se calculan los gastos del proyecto en base a la proporcion de clientes por
producto y finalmente, para proyectar dichos gastos y se divide el importe total en los planes de accién

1 y 2 en partes iguales.

Tarjeta Naranja S.A.
Numero de Inscripcion en el Registro Publico de Comercio: N® 1363 F° 5857 T° 24/95
Notas a los Estados Financieros (Cont.)
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
Cifras expresadas en moneda homogénea en miles de pesos

NOTA 44 - INFORMACION SOBRE GASTOS Y SU APLICACION DE ACUERDO AL ART. 64 INC B) LEY

19.550
Rubros Totales al G§s_tos de_ Gasl_:m’: de_ Totales al
31.12.2021 administracién comercializacién 31.12.2020
En miles de pesos

Honorarios a directores 7.679 7.679 268.293
Honorarios de sindicos 578 578 - 12.729
Gratificacion al personal 1.376.5T1 426.736 949.835 1.254.918
Sueldos y cargas sociales 9.365.474 5.284.190 4.081.284 9.582.753
Otros gastos de personal 747.459 425.421 322.038 707.946
Impuestos, tasas y contribuciones 10.252.580 1.305.390 8.947.190 7.939.550
Movilidad y viaticos 36.605 19.955 16.650 56.015
Mantenimiento de equipos e inmuebles 612.195 612.195 - 626.189
Depreciaciones de activos fijos 1.889.499 1.322.649 566.850 1.578.906
Amortizacion de activos intangibles 1.256.064 1.256.064 - 1.151.982
Alquileres 479.321 228.586 250.735 459.453
Utiles y papeleria 52.921 16.677 36.244 109.933
Aperturas de cuentas 664.005 - 664.005 251.564
Publicidad y propaganda 850435 - 850.435 917.494

https://assets.ctfassets.net » TN_EEFF 31.12.2021 ...

Tarjeta Naranja S.A.

17 feb 2022 — Naranja X tiene presencia. CRECIMIENTO Y EFICIENCIA DEL NEGOCIO.
Incremento en pagos digitales. Durante el 2021 se continué con la migracién ...

PDF

https://assets.ctfassets.net/yxlyg25bynna/5TsCNZijXIaHzOUeB6WAgRZz/29812f7a2a83¢c62bb8955
5¢9d8ea7f09/TN_EEFF_31.12.2021 DEFINITIVO.pdf

[Proyeccion de clientes App 2023 2024 2025 2026
Clientes actuales 5,500,000 7.150,000.00 9.295,000.00 12.083,500.00
Clientes préstamos e mversiones 1,045,000 1,358,500 1,766,050 2,295,865.00
Incremento objetivo del proyecto 30% 1,494,350 1,942,655 2,525,451.50
Total 5,500,000 8,644,350 11.237.655 14.608.,951.50
[Estimado en proporcién de clientes 2023 2024 2025 2026

Publicidad $161,582,650.00 | $ 210.057.445.00 [ $ 252.068.934.00 | $ 277.275.827.40

Consultoria $ 5869412394 |$  88.041,185.91 [ $ 123.257.660.27 | $ 162.700.111.56

[Estimado destinado al proyecto 2023 2024 2025 2026[Total
Publicidad $109,843,885.47 | $ 183.219.600.96 | $ 274.829.401.45 | $ 412.244,102.17 | $980,136.990.05
Consultoria $ 1173882479 | $ 2641235577 |$  24.65153205|8 1627001116 | $ 79.072.723.77

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7
Presupuesto desarrollador pagina Web

Para establecer el costo del desarrollo de la pagina web, se realizo consulta a un representante de la

empresa Artics Digital, quien envid el siguiente presupuesto via mail:

=~
A RTICS

Web Autoadministrable — institucional — Plataforma Wordpress

Detalles de disefio y programacién
Disefio HTMLS (adaptable a dispositivos maviles);
Slider principal HD (Banner animado) autoadministrable;
Secciones / pdginas para informacion institucional;
Galerias de imdgenes;

Formulario para contacto de clientes autoadministrables;
Vinculacicn con redes sociales (Fb, Tw, Ln, eic.);
Exhibidor de Catdlogo o Notas para portal de noticias;
Blog autoadministrable
Icono whatsapp para contacto directo
Velocidad optima
Integracion con analytics (analytics dentro del backend)
Disefio interactivo para los clientes.
Optimizado para dispositivos moviles
Administrader backend intuitive Wordpress (manejo de contenidos, ofertas, sliders, imdgenes, blog, pdginas, etc)

NO Incluye Theme Premium

Sitio web hecho en Wordpress: $90.000 — finales

Presupuesto valido por 20 dias

https://www.artics.com.ar/

Debido a que los gastos se van a realizar en el afio 2023, se decide ajustar los AR$ 90.000 por la tasa
de inflacion informada por REM para ese periodo, es decir, un 90%. Por lo tanto, el costo asciende a

ARS$ 171.000.
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ANEXO 8

Costo del equipo del proyecto pagina Web

Se decide tomar el 19% del costo total calculado para el equipo de proyectos del anexo 4, es decir,

ARS 66,524,592.14.

Cargo Neto a Percibir Costo Total
: por el emplead con contribuciones
Consultor $ 1.416.858.00 | 8 2,536,175.82
Equipo del Proyecto $ 108.409.950.39

Aiio *Aiio 2023 *Aiio 2024 *Aiio 2025 **Ajio 2026
Consultor $4,831,414.94 $8.058,800.12 $12,088,200.17 $18.132,300.26
Equipo del Proyecto $39,238,981.54 $65.450,621.21 $98,175.931.82 $147.263,897.73

*Segn ajuste proyectado por REM para 2023
**Segin replica indice de 2025 en el aio 2026

Fuente: Elaboracién propia
Costo promedio consultor

Luego de realizar la busqueda del costo mensual del consultor, se toma en consideracion el valor

promedio de mercado, mas el costo para empresa por contribuciones, de durante el tiempo que dura el

proyecto. Dicho costo asciende a $ 43,110,715.48. El mismo se actualizara teniendo en cuenta la

inflacion proyectada para el afio 2023, 2024 y 2025 segun REM, y se replicara el indice del periodo

2025 en el ano 2026.

[ .,

Naranja X

172

Descripcién Evaluaciones
general

Empleos

79 14 12 2
Sueldos Entrevistas Prestaciones Fotos

Sueldos para Asesor Comercial en Naranja X

Actualizado el 4de jul de 2022

Argentina

u Confianza alta
$ 1.416.858/3i0

Promedio del sueldo base
4 Susldos

Promedio de pago adicional

$87.847 Promedio
Bono en efectivo

$ 33.704 Promedio
Reparto de utilidades

N Cualquier experiencia ~ m
Promedio
$1M $2M
$1M $2M
25% EI75%
Muy bajo Muy alito
hd
Reportado en 2 sueldo(s)
$86 K 389K
v
Reportado en 2 sueldo(s) .
331K 336K
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ANEXO 9

Costo del call center

Se determina tomando informacion del afio 2021, actualizada por inflacion de acuerdo a los indices
informados por REM y se decide incrementar un 20% por afio la facturacion del call center

correspondiente al porcentaje de clientes de los rubros préstamos e inversiones, que es del 19%.

% Inflacion

95.0%

[Facturacion total call center 2021 2022
Servicios call center $ 785,146,000.00 | $ 1,531,034,700.00
Total Clientes 3,500,000 5,500,000
19% Clientes Rubro Préstamos e Inversiones 1,045,000

*Inflacién proyetada

90.50% 66.80% 50.00% 50.00%
[Estimado destinado al proyecto *2023 *2024| *2025| **2026|Total
Costo total call center $ 1,990.725.00 | $ 3,320,529.30 | $ 4,980,793.95 | $ 7.471,19093 | $ 15,772,514.18
Clientes Objetivo Plan de Accion 3 $ 2,388,870.00 | $ 3,984,635.16 | § 5.976,952.74 | § 8.965.429.11 | $ 18.927,017.01
Costo incremental para Plan de Accién 3 $ 4.379.595.00 | $ 7.305.164.46 | § 10.957.746.69 | $ 16.436.620.04 | $ 39,079.126.19

*Segiin ajuste proyectado por REM para 2023, 2024 y 2025
**Se replica inidice del afio 2025 en el afio 2026

Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta Naranja S.A.
MNumero de Inscripcién en el Registro Publico de Comercio: N° 1363 F° 5857 T° 24/95
Notas a los Estados Financieros (Cont.)
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
Cifras expresadas en moneda homogénea en miles de pesos

NOTA 44— INFORMACION SOBRE GASTOS Y SU APLICACION DE ACUERDO AL ART. 64 INC B) LEY

19.550
Rubros Totales al Gastos de Gastos de Totales al
31.12.2021 administracién comerclalizacién 31.12.2020
En miles de pesos

Haonorarios a directores 7.679 7679 - 268.293
Honorarios de sindicos 578 578 - 12.729
Gratificacién al personal 1.376.571 426.736 849835 1.254.918
Sueldos y cargas sociales 9.365.474 5.284.190 4.081.284 9.582.753
Otros gasios de personal T747.459 425421 322038 707.946
Impuestos, tasas y contribuciones 10.252.580 1.305.380 8947180 7.939.550
Movilidad y viaticos 36.605 19.955 16.650 56.015
Mantenimiento de equipos e inmuebles 612.195 612,195 - 626.189
Depreciaciones de activos fijos 1.889.499 1.322 B48 566 850 1.578.906
Amortizacibn de activos intangibles 1.256.064 1.256.064 - 1.151.982
Alquiteres 479.321 228586 250.735 459.453
Utiles y papeleria 52.921 18677 36.244 109.933
Aperturas de cuentas 664.005 - 664005 251.564
Publicidad y propaganda 850.435 - 850435 917.494
Danaciones 13.566 13.566 - 54.345
Energla eléctrica, gas y comunicaciones 480.154 8133 388823 669.430
Honorarios de terceros 1851.727 1.861.727 = 2516317
Seguros y seguridad 237.476 27112 210.364 302.374
Gastos bancarios y financieros 172.644 172644 - 271.296
Correo 129.166 37.708 91457 163.699
Gastos de informes comerciales y gestién de mora T14.792 714.792 - 919.084
Gastos de recaudacidn y cobranzas 1.743.623 1.743.623 - 2.460.831
Gastos generales. 1775318 1.010.432 764 884 1.610.370
Gastos por canal de venta telefénica 410.181 - 410.181 367.094
Gastos por canal de venta digital 1.272.025 1.272.025 790.905
Impresiones y gastos de distribucién 697.743 - 84T 743 716.898
Gastos de limpieza 220.342 36321 184021 237477
Promociones especiales 501.838 - 501.838 327.274
Gastos por servicios call center 785.146 224,308 560.838 1.445.062
Totales al 31.12.2021 (1) 38.597.125 16.829.685 21.767.440

Totales al 31.12.2020 20.816.733 16.952.148 (1) 37.768.881

https://assets.ctfassets.net » TN_EEFF_31.12.2021_... pDF

Tarjeta Naranja S.A.

17 feb 2022 — Naranja X tiene presencia. CRECIMIENTO Y EFICIENCIA DEL NEGOCIO.
Incremento en pagos digitales. Durante el 2021 se continud con la migracion ...

https://assets.ctfassets.net/yxlyg25bynna/5TsCNZiXIaHzOUeB6WagRz/29812{7a2a83c62bb8955
5¢9d8ea7f09/TN_EEFF_31.12.2021 DEFINITIVO.pdf
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Cuadro 1.2 | Expectativas de inflacién anual — IPC

Precios minoristas (IPC nivel general)

Mediana (REM Dif. con REM | Promedio (REM | Dif. con REM

Referencia

ago-22) anterior* ago-22) anlerior*
2022 var. % i.a.; dic-22 95,0 +48 (6) 95,1 +55 (16)
Prox. 12 meses var. % i.a. 90,5 +68 (6) 899 +68 (6)
2023 var. % i.a.; dic-23 84,1 +76 (6) 852 +83 (14)
Prox. 24 meses var. % ia. 724 0.5 (m 756 +29 (6)
2024 var. % i.a.; dic-24 63,1 +31 @ 678 +5,1 (8)

*Comparacién en relacién al relevamiento previo, pudiendo no coincidir exactamente por efecto de redondeo. El nimero
entre paréntesis indica por cuantos relevamientos consecutivos se mantiene la misma lendencia.

Fuente: REM - BCRA (ago-22)

Fuente: infobae.com

https://www.infobae.com/economia/2022/09/09/siguen-subiendo-las-expectativas-de-inflacion-los-

consultores-que-releva-el-bera-esperan-95-para-2022/
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ANEXO 10
Presupuesto de inversion del proyecto consolidado

Acd se muestran los costos de los planes de accion propuestos para los periodos que se van a

analizar ajustados por indice inflacionario informado por REM en sus tltimas estimaciones.

95% en 2022. 90,5% en 2023. 66,8% 3n 2024. 50% en 2025. Se replica indice de 2025 en el ano

2026.

Costos ajustados por inflacion segiin informe REM

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL

Equipo del proyecto App 12 $§ 15.046.15448 | § 2509698567 $ 37.645.47850 (3% 56468.217.75|3% 134.256.836.39

Plande  |Desarrollo de la App 14.al1.11 $ 50.313.000.00 3 50,313.000.00
Accion 1 |Gastos de consultoria 115 2] $ 19,768,18094 | § 19,768,180.94 [ § 19,768,180.94 [ § 19,768,180.94 | § 79.,072,723.77
Gastos de publicidad 1.14 $109.843.885.47 | § 183.219.600.96 [ $ 274,829.401.45 | $ 412.244,102.17 | $  980.136.990.05

Subtotal $194,971,220.89 | $§ 228,084,767.57 | § 332,243.060.89 | $ 488,480,500.86 | $ 1,243,779,550.21

Equipo del proyecto Web D $ 1504615448 | § 2509698567 (8% 3764547850 (% 56.468217.75|8% 134.256.836.39

Plande |Desarrollo de la Web 24al2.11 $ 171,000.00 $ 171.000.00
Accion 2 |Gastos de consultoria 2.13 $ 19,768,180.94 | § 19,768,180.94 [ § 19,768,180.94 | § 19,768.180.94 | § 79.072,723.77
Gastos de publicidad 2.14 $109.843.885.47 | § 183.219.600.96 [ $ 274,829.401.45 | $ 412.244,102.17 | §  980.136.990.05

Subtotal $144,829.220.89 | § 228,084,767.57 | § 332,243.060.89 | $ 488,480,500.86 | § 1,193,637.550.21

Plnnis Equipo nexo call center CHil $ 18,808,077.50 | § 18,808.077.50($ 18.808,077.50  $ 18.808.077.50| % 75.232.310.34
Accién 3 Gastos de consultoria 3.3 $ 12,188.420.00 | $ 12,188,420.00|$ 12,188.420.00 [ $ 12,188.420.00 | § 48.,753.680.00
Servicio call center 3.6 $ 437959500 (% 7,305,16446 | $§ 10957,746.69 | $§ 16,436.620.04 | § 39,079,126.19

Subtotal $ 35376,092.50 | § 38,301,661.96 | § 41954,244.19 [ § 4743311754 |S  163,065,116.52




ANEXO 11

Flujo de Caja proyectado del proyecto
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CASH FLOW PROYECTADO TARJETA NARANJA
2021 2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS
Ingresos Netos Operativos $ 57.309.361.00 | $ 68,771.233.20 | % 103.156.849.80 | $ 172.065.625.47 | § 258.098.438.20 | § 387.147.657.30
Plan de Accion 1 - - $267.097.08 $430.226.44 $629.080.35 $943.620.53
Plan de Accion 2 - = $486.344.91 $742.585.80 $1.045.241.20 $1.567.861.80
TOTAL INGRESOS $ 57,309,361.00 | § 68,771,233.20 | $ 103,910,291.79 | § 173,238,437.71 | § 259,772,759.75 | § 389,659,139.63
EGRESOS
Gastos de personal $  (11.526.109.00)| $ (13.831,330.80)| § (23.070.659.77)| $ (38.481.860.50)| $ (57.722.790.76)| § (86.584.186.13)
Impuestos v tasas $  (10.252.580.00)] §  (12.303.006.00)] $ (20.521.564.13)[ § (34.220.968.97)[ § (51.344.953.45)| § (77.017.430.17)
Gastos de publicidad $ (850.435.00)| $ (935.478.50)| $ (1.782.086.54)| §  (2.972.520.35)| § (4.458.780.53)| $  (6.688.170.79)
Depreciacién activos fijos v amortizacién activos intabgibles $ (3.145.563.00)| $ (3.460.119.30)| $ (6,591,527.27)| $ (10.994.667.48)| $ (16.492.001.22)| $§ (24.738.001.83)
Otros egresos operativos $ (5.344.988.00)| $ (5.879.486.80)| § (11.200.422.35)| § (18.682.304.49)| $ (28.023.456.73)| § (42.035.185.09)
Otros egresos no operativos*® - - - $ (648.22)| $ (432.14)| $ (1.080.36)
Plan de Accion 1 $ (194.971.22)| § (228.084.77)| § (332.243.06)| § (488.480.50)
Plan de Accion 2 $ (144.820.22)| § (228.084.77)| § (332.243.06)| § (488.480.50)
Plan de Accion 3 $ (55.807.00)| § (84.944.21)| § (121.322.10)| § (175.888.94)
TOTAL EGRESOS $  (31,119,675.00)| $  (36,409,511.40)| $ (63,561,867.50) $ (105.,903,083.75)| $(158,828,223.05)| § (238,216,904.32)
UTILIDAD BRUTA ) 26,189.686.00 | $§  32,361,721.80 | $ 40,348,424.29 | §  67.335.353.97 | § 100,944,536.71 | § 151,442,235.31
Resultado de inversiones en asociadas y ofras sociedades $ (52.628.00)| $ (63.153.60)[ § (75.784.32)| $ (90.941.18)| $ (109,129.42)| § (130,955.30)
?:?:ES:E-:%? eaposicion Al cambio:del podst adiiisitiv $  (11.962.464.00)| $ (14,354.956.80)| $ (17.225.948.16)| $ (20.671.137.79)| $ (24.805.365.35)| $  (29,766,438.42)
Resultado antes del impuesto a las ganancias $ 14,174,594.00 | $ 1794361140 | $ 23.046,691.81 | $ 46.573.274.99 | § 76.030,041.94 | § 121,544,841.58
IMPUESTO A LAS GANANCIAS S 5054,028.00 | 5 6,280.263.99 | S  8,066,342.13 | S 16,300,646.25 | $ 26,610,514.68 | S 42.540,694.55
[UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION $ 9,120,566.00 | §  11,663,347.41 | § 14.980,349.68 | § 30,272,628.74 | § 49.419,527.26 | $  79,004,147.03
*Costo Asesoria Financiera
Fuente: Elaboracion propia
Inversion b (2,877,540.06)
Flujo Periodo 1 3 14.980.349.68
Flujo Periodo 2 $ 30,272,628.74
Flujo Periodo 3 3 49.419,527.26
Flujo Periodo 4 3 79.004,147.03
Indicadores
VAN $18,978.477.27
TIR 610% Objetive General: Incrementar la Rentabilidad
del afio 2021 un 25% para el 31-12-2026
ROI =
2007 0,
Beneficios 3 6,112,058.12 Remab?l?dad 2021 16%
Costos 3 2.875.379.34 Rentabilidad 2026 20%
ROI 113%| |Diferencia -4.4%
Inpresos operativos 2021 $ 57.309,361.00
Egresos operativos 2021 $ 31.119.675.00
Gastos de personal $ 11.526,109.00
Impuestos y tasas $ 10,252,580.00
Gastos de publicidad 3 850.435.00
Depreciacion activos fijos 2
v amortizaciones activos intangibles $ 3,145.563.00
Otros egresos operativos $ 5.344.988.00
Otros Egresos no apa’aﬁvos -
2022 2023 2024 2025 2026
[Tabla 1 v Tabla 2: Inflacion REM para los periodos 2022,2023 y 2024. 955 S050% —— —— "
Para el periodo 2026 se replicada el afio 2025 24 =i = sl Siilio
195 1.905 1.668 1.50] 1.50]
Impuesto a las Ganancias 35%
[ Tasa de referencia LELIQ 75%
*Aumento de ingresos del proyecto 2023 2024 2025 202
[Plan de Accién 1 20%| 20%| 20%| 20%
[Plan de Accion 2 10%| 10%| 10%| 10%)
Costo de inversion del proyecto 2023 2024 2025 2026
[Plan de Accién 1 $ (194.971.22)] § (228.084.77)] § (332.243.06)| $ (488.480.50)
[Plan de Accion 2 § (144.748.22)] §  (228.084.77)] § (332.243.06)| $ (488.480.50)
[Plan de Accion 3 $ 537600 s @ssoiee]s  (anosa2e)s (4743312
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Obtenido del estado de resultados de la empresa Naranja X del afio 2021 que publica en internet.

Ingresos por servicios 33360452
Egresos directos por servicios (7.477.450)
Ingresos netos por servicios 25,883,002
Ingresos por financiacion 32,682,186
Egresos por financiacion (13.659.411)|
Ingresos netos por financiacion 39,022,775
Resultados netos por mversiones transitorias 336.488
Total Ingresos Operativos 65,242,265
Cargos por incobrabilidad (7.932.904)|
Total Ingresos Operativos netos del cargo por incobrabilidad 57,309,361
(Gastos del personal (11,526,109))|
Impuestos v tasas (10,252,580
Gastos de publicidad (850.435)
Depreciacion de actives fijos v amortizacion de actives mtangibles (3,145.563)
Otros egresos operativos (5.344.988))
Total Egresos Operativos (31.119,675)
Resultado neto antes de inversiones en iadas y otras iedad 26,189,686
Resultado de inversiones en asociadas y otras sociedades (52.628))|
Resultado por exposicion al cambio del poder adquisitive de 1a moneda (11.962.464)
Resultado antes del impuesto a las ganancias 14,174,504
Impuesto a las ganancias (5.054.028))
Resultado neto del ejercicio 9,120,566
Resultado por accion

Utilidad basica y diluida por accion 3230
Resultado neto del ejercicio 9,120,566
Otros resultados integrales -
[Resultado por acciéon

Utilidad basica y diluida por accion 3,230

Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta Naranja S.A.
Numero de Inscripcion en el Registro Plblico de Comercio: N® 1363 F° 5857 T° 24/95
Estado de Resultados
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
Cifras expresadas en moneda homogénea en miles de pesos

31.12.2021 ‘ 31.12.2020
Notas En miles de pesos

Ingresos por servicios 6 33.360.452 31.257.970
Egresos directos por servicios b 4 (7.477.450) (7.603.961)
Ingresos netos por servicios 25.883.002 23.654.009
Ingresos por financiacién B8 52.682.186 33.032.644
Egresos por financiacian ] (13.659.411) (7.668.987)
Ingresos netos por financlacién 39.022.775 26.263.657
Resultado neto por inversiones transitorias 10 336.488 3.674.004
Total de ingresos operativos 65.242.265 53.591.670
Cargos por incobrabilidad 1 (7.932.904) (7.651.042)
Total de ingresos op netos del cargo p 57.300.361 45.940.628
Gastos de personal 12 (11.526.108) | (11.601.632)
Impuestos y tasas 13 (10.252.580) (7.939.550)
Gastos de publicidad 14 {850 4235} (917.484)
Depreciacion de acivos fijos y amortizacion de actives intangibles 15 (3.145.563) (2.730.888)
Otros egresos operativos 18 (5.344.988) (6.975.358)
Total egresos operativos (31.119.675) | (30.164.920)
Resultado neto antes de en y otras 26.189.686 15.775.708

de en asoc y otras 17 (52.628) (39.838)
Resultade por expesicidn al camblo del poder adquisitive de la moneda (11.962.464) (7.775.586)

antes del alas 14.174.534 7.960.284
Impuesto a las ganancias 18 (5.054.028) (2:955.087)
Resultado neto del ejercicio 9.120.566 5.005.197
Resultado por accién
Utilidad basica y diluida por accién 3.230 1.972

https://assets.ctfassets.net/yxlyg25bynna/5TsCNZiXIaHzOUeB6WAgR7/29812f7a2a83¢62bb8955
5¢9d8ea7f09/TN_EEFF_31.12.2021 DEFINITIVO.pdf
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ANEXO 12

Presupuesto consultor financiero.

En este caso se decide comenzar el afio 2023 con un incremento respecto de lo informado para el

01 de Octubre del 2022.

Costo Consultor Financiero

ARS 6,000 1 Hora Aii02023 Aiio 2024 An02026 Total

Horas 120 90 60

Precio $720,000.00 | $ 540,000.00 | $ 360,000.00

Precio ajustado por Inflacién | $720.000.00 | $ 900.720.00 | § 540.000.00 | $§ 2,160,720.00

30% 20% 50%
$648.216.00 $ 432.144.00 $1,080,360.00 $ 2.160,720.00

Fuente: Elaboracién propia

Noticias

Recuerde que estos son los
honorarios de referencia del CPCE

El valor del médulo, desde octubre, es de $ 4.860.

El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Cérdoba (CPCE)
recuerda que, desde octubre, el valor del médulo de referencia es de
$ 4.860 salvo en el punto C "Area Contable y Auditoria", apartado 1

"Materia Contable y Auditoria"; cuyo valor se establece en $ 4.164.

La siguiente tabla muestra la evolucion en el valor del madulo en lo

que va del afio.

Valor del médulo  Desde Hasta Normativa

$3.070,00 01/01/2022 31/03/2022 Disp. M.D 13/21
$3.454,00 01/04/2022 30/06/2022 Disp. M.D 05/22
$4.082,00 01/07/2022 30/09/2022 Disp. M.D 68/22
$4.860,00 01/10/2022 Disp. M.D 98/22

Fuente:https://cpcecba.org.ar/noticias/desde-octubre-suben-los-honorarios-de-referencia-del-

cpce/17785/



