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Resumen

En el presente trabajo final de grado se desarrollé una propuesta integral planteada desde
la vision del profesional de Recursos Humanos. MAN-SER SRL, empresa metallrgica,
ubicada en la ciudad de Cdrdoba, fue el objeto de estudio de esta investigacion. Luego de
realizar un extenso analisis de la informacién disponible tanto interna como externa, se pudo
identificar dos problematicas principales que afectaban a la organizacion, como ser una

deficiente comunicacion interna y el escaso desarrollo de sus mandos medios.

El objetivo principal fue incrementar la productividad, para lograr esto se propuso un plan
de implementacion, en cual se apuntd a fortalecer, modernizar y facilitar la comunicacién
internar ayudado por la tecnologia y por otro lado empoderar a los mandos medios,

brindandoles una capacitacion que desarrolle y fortalezca sus capacidades de liderazgo

Palabras claves: Comunicacion, Tecnologia, Formacion, Lider coach.

Abstract

The main objective was to increase productivity, to achieve this an
implementation plan was proposed, in which it was aimed at strengthening, modernizing and
facilitating internal communication aided by technology and on the other hand empowering
middle managers, providing them with training that develops and strengthen your leadership
skills. With the implementation of this plan, a benefit of $ 2,318,736.79 was achieved, which

was 7% of the final result corresponding to the year 2021.

Keywords: Communication, Technology, Training, Leader coach.
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Introduccion
MAN-SER SRL, empresa elegida para el presente trabajo final de graduacion, se
desarrolla dentro del rubro metaltrgico, donde comenz6 a dar sus primeros pasos a inicios de

los afios noventa de la mano de su fundador Luis Mansilla.

En 1995, la empresa que se dedicaba a la fabricacion de tornos y centros mecanizados,
donde el sefior Mansilla trabajaba, tuvo la necesidad de terciarizar parte de las actividades, Luis
se convirtio en proveedor de la empresa, fundando asi MAN-SER, en la provincia de Cérdoba

donde instal6 la planta que luego se amplié con la adquisicion de dos inmuebles aledafios.

Con el transcurso de los afios la empresa incorpord nueva tecnologia, como ser una
punzonadora CNC (Control Numérico por Computadora), que el sefior Mansilla adquirio en
Alemania, esto permitio6 a MAN-SER ampliar su oferta de productos y servicios, de esta
manera logra convertirse en proveedor de importantes empresas automotrices y

agroindustriales.

Luego en el afio 2002 se convierte en una SRL, dejando asi de ser una empresa
unipersonal. En 2009 Julian y Melina Mansilla, hijos del fundador toman la direccién de la
empresa durante cuya gestion en el afio 2012 inauguran una planta que duplica la capacidad de
produccion de la anterior planta y ademas realizan en 2014 la certificacion en normas 1SO
(Internacional  Organization for Standardization [Organizacién Internacional de

Normalizacion]) 9001.

Actualmente ofrece maquinas lavadoras, protectores telescopicos, extractores de viruta

y cintas transportadoras, ademas de otros servicios industriales.

La Empresa cuenta con una dotacién actual de 30 empleados distribuidos en tres niveles

jerarquicos, el 90% de los empleados son masculinos con un promedio de edad de 50 afios.

La direccion de la empresa esta a cargo de los dos hijos del sefior Mansilla y su mujer,,
en ellos se centra la toma de decisiones estratégicas de la empresa, aunque son Julian y Melina,
los hijos mayores del Sr Mansilla, quienes lideran la firma, haciéndolo con un estilo formal,
directivo y centrado en los procesos productivos. Si bien los empleados no participan de manera
activa en la toma de decisiones, son consultados, ocasiones en las que tengan que ver cuestiones

operativas del dia a dia, pero la decision final siempre la tiene el gerente.



Lo que respecta a la gestion de recursos humanos esta a cargo de una de las duefias,
quien realiza tareas vinculadas con el ingreso e induccién del nuevo personal, comunicacion
interna, motivacion y capacitaciones. Pero cabe destacar que no se evidencian acciones sobre

comunicacion interna y esta se desarrolla de manera unidireccional en sentido descendente.

En base a la informacion que aqui se exponen se puede concluir, la sobrecarga de tareas
en los duefios de la empresa, derivada de la falta de delegacion de responsabilidades. También
como se hace mencién anteriormente las decisiones de corto y mediano plazo, recaen sobre el
gerente mas alla de las consultas realizadas ocasionalmente a los responsables de éarea, esto
denota desconfianza en mandos medio y la necesidad de desarrollar lideres, en estos puestos

claves.

Dentro de los datos brindados por la empresa, se evidencia la realizacion de
evaluaciones de desempefio, pero luego esta informacion no tiene seguimiento ni planes de
accion sobre las oportunidades de mejoras alli detectadas. La comunicacion interna presenta
deficiencias, que se evidencian en la zona de mecanizado donde se produce los denominados
“cuellos de botella”, provocando el no cumplimiento de los plazos de entregas y en ocasiones
que el cliente reciba el producto defectuoso, demostrando asi la falta de comunicacién y

capacitacion en el sector.

Habiéndose detectado oportunidades de mejora en lo que respecta a comunicacion
interna y el desarrollo de lideres, que puedan llevar adelante la misma de manera eficaz y
eficiente, se citan los siguientes antecedentes relevantes en el caso de estudio que dan a cuenta
la importancia de la comunicacion entre todos los niveles de una empresa, la direccionalidad

de la mismay el aporte de la tecnologia.

José Alvarez en su escrito cientifico “Comunicacion Interna, la Estrategia del Exito”
9

publicado en el estado de México, en el afio 2014 en la revista “Razén y Palabra” donde expone:

La importancia de comunicar y como la tecnologia ayuda a esto. Y lo expone
con el ejemplo del plan de comunicacion global implementado por BBVA en
marzo del 2006 para explicar a 11.000 empleados de manera simultanea y con
la ayuda de internet cual era el plan de expansion internacional que tenia la
empresa. (Alvarez, 2014, P.2)

Alli mismo se expone lo siguiente:



Los trabajadores reclaman cada vez con mas intensidad coherencia y una buena
comunicacion a sus responsables directos. Los nuevos empleados quieren tener un
contacto de més calidad, més abierto y bidireccional. No extrafia, por lo tanto, que una
de las habilidades que méas preocupe a los directivos, junto a los idiomas y el dominio
de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), sea la de transmitir

correctamente las lineas de accion. (Alvarez , 2014, P.2)

Maria A. Rosa Dominici (2016) de la Universidad de Palermo, en su investigacion sobre
la empresa Metaldrgica Gabrielli S.A ubicada en la ciudad de Buenos Aires “La importancia
del coaching en las PYMES como factor estratégico de cambio”. Expone como el Coaching
constituye una herramienta indispensable a poner en practica como “un sistema de apoyo que
facilita la adaptacion a los cambios organizacionales de manera eficiente, mejora la
comunicacion vertical, horizontal y ascendente en la organizacion, predispone a la
colaboracion, el trabajo en equipo y el consenso entre los empleados e incluso, favorece el

descubrimiento y desarrollo de habilidades individuales potenciales”

La relevancia del caso se centra en la importancia de desarrollar un plan de
comunicacion interna, acompafiado del desarrollo de lideres coach que puedan transmitir de
manera eficaz y eficiente la cultura empresarial, como asi también las estrategias corporativas
y cualquier tipo de informacion dentro del &mbito laboral, buscando generar un buen clima,

comunicacion bidireccional, apalancando el cumplimiento de objetivos corporativos.



Analisis de la situacion

La situacion planteada en este reporte de caso muestra las dificultades ocasionadas por
la fragilidad de las comunicaciones internas en la empresa MAN-SER S.R.L. Claridad fluidez
y retroalimentacion son las bases de la interacciéon humana y profesional, ausentes en
ocasiones, en esta organizacion. El liderazgo coach, a su vez, proporcionara herramientas para

el logro de competencias relacionadas a la tematica bajo analisis.

Entre los elementos relevantes provistos por el caso se destacan los siguientes
documentos: datos generales de la empresa, el organigrama organizacional donde se detallan
las areas internas y externas conjuntamente con el personal responsable; el procedimiento
general de gestion de la informacion documentada, en el que constan el manual de calidad
basado en la Norma 1SO 9001-2021 y en la certificacion TUV Rheinland ; y el listado de
general de documentos y registros. Ademas, se cuenta con el procedimiento general de recursos
humanos que provee informacion con respecto a formacion, evaluacion de desempefio y
reglamento interno y el programa de seguridad y ambiente, el cual detalla medidas y planes.
Finalmente, se presentan las entrevistas realizadas al Gerente General y a la Responsable de

Administracion y Area de Ventas.

Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que permite identificar factores del contexto
general en que se encuentra la organizacion. Su utilidad se centra en el planteo adecuado del
momento presente y en la construccion de un destacado futuro del negocio. Este método
representa un acrénimo de las palabras: politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales; que implican los aspectos a considerar en el entorno en el que se encuentra

inmersa la empresa.
e Factores politicos

En la circunstancia actual de Argentina, si bien existe estabilidad politica a través del
sistema democratico, el afio 2023 sera un afio de elecciones tanto provinciales como nacionales.
Este hecho presenta cierta incertidumbre con respecto a la conducta de los gobiernos a asumir

y al tipo de politica empresarial y estatal que tomaran: liberal o proteccionista.



La industria, a nivel macro, debe enfrentar diversos impuestos, tasas y retenciones que
dificultan la expansion. Entre otros: el IVA, impuesto a las ganancias y a los bienes personales,
y derechos de exportacién, los que van en detrimento de la produccién y el comercio.

e Factores econémicos

Las decisiones en politica influyen significativamente en los factores econémicos. La
recesion e incluso el descenso en el crecimiento marcan un ciclo econdmico en fase de

estancamiento en la actualidad Argentina.

La posibilidad de financiamiento bancario propuesto por el gobierno nacional, no
constituye una opcion viable para las empresas privadas por dos razones fundamentales.
En primer lugar, las tasas de interés se encuentran en niveles muy altos dada la politica

monetaria contractiva llevada a cabo por el Banco

Central para controlar la subida del dolar y mantener la cantidad de dinero circulante constante

Yy, por otra parte, la ausencia de certeza politica que el afio electoral presenta.

Si se considera la financiacion alternativa, se asume el riesgo de la continua escalada

del ddlar y su influencia directa en los indices indexatorios de los créditos.
e Factores socio-culturales

Los aspectos que influyen en estos factores dependen de la distribucion de los ingresos,
calidad de vida, niveles de educacion, nuevas tendencias de consumo y cambios demograficos,

entre otros.

La empresa bajo analisis opera segun el sistema comercial B2B, Business to Business

0 entre empresas, por lo tanto la incidencia socio-cultural es indirecta.

Si bien en la venta no existen intermediarios, los compradores de la produccion de Man-

Ser S.R.L. no son los consumidores finales de los articulos.

En definitiva, la demanda real proviene de otras organizaciones que seguramente son

afectadas de modo directo por la variabilidad social y cultural.

e Factores tecnoldgicos



El 4rea tecnoldgica es de vital preponderancia en las modernas empresas industriales y
de servicios técnicos. El disefio, la innovacion, conjuntamente con el fuerte enfoque productivo

comprometen a una politica de inversion constante.

La organizacion se encuentra inserta en esta realidad a través de su diagrama de
procesos procedimentados que incluye: anteproyecto, disefio, produccion, control de calidad
segun Norma 1SO 9001 y control de entrega.

La investigacion y el desarrollo se aplican tanto a productos existentes como a la
creacion de prototipos nuevos, centrados en avances globales y sociales.

e Factores ecoldgicos

En las Gltimas décadas, el cuidado del medio ambiente se ha convertido en un tema

trascendente tanto desde una perspectiva moral como legal.

La legislacion provincial establece claramente en sus resoluciones el modo de

tratamiento, disposicion y transporte de los materiales y residuos industriales.

Los niveles de ruido y el control de material inflamable son, a su vez, dos cuestiones
claves en este sector industrial, los que en la empresa MAN-SER S.R.L., estan regulados segun
la Norma 1SO9001 y por la certificacion TUV Rheinland.

e Factores legales

La forma juridica en la que se encuadra la empresa es de Sociedad de Responsabilidad
Limitada, cuya responsabilidad estd limitada al capital aportado. Esta modalidad es apropiada
para medianas empresas familiares, dado que sus socios estan identificados e involucrados en

los proyectos con un grado de pertenencia muy alto.

En la ley 9727: programa de promocion y desarrollo industrial de la provincia de
Cordoba, se estipulan las finalidades y requisitos de los proyectos empresariales industriales

amparados en esta legislacion.

Se presenta el andlisis del microentorno empresarial, para esto se recurre a la
herramienta de analisis de las cinco fuerzas de Porter, la cual se basa en las fuerzas competitivas

que mas influyen en la industria y asi detectar amenazas y oportunidades.
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Andalisis Porter

1- Poder de negociacion de proveedores: Es la posibilidad que tiene el proveedor
de negociar precio y calidad en insumos, La empresa mantiene una politica en la cual desarrolla
una relacién con los proveedores siguiendo un criterio de calidad, basado en la confianza y la

mutua esto le permite posicionarse como una empresa lider dentro del rubro.

2- Poder de negociacion con los clientes: Con un poder de negociacién acotado por
la presencia de empresas competidoras que ofrecen productos de buena calidad, Man- ser se
enfoca en una politica de diferenciacién basada en la gestion de calidad lo cual permita la
satisfaccion, innovacion, bajos costos y adaptabilidad a las necesidades de los clientes. Por otro

lado presenta un excelente servicio de posventa que contribuye a la fidelizacion de sus clientes.

3- Amenaza de nuevos competidores: Es una empresa que Se encuentra en su
madurez, aumentando las barreras de ingreso esto le permite reducir la amenaza de potenciales

competidores.

4- Amenaza de producto y servicios sustitutos: Al fabricar productos muy

especificos, la amenaza de productos o servicios sustitutos es casi nula.

5- Rivalidad entre competidores existentes: Las principales empresas que
compiten en el mercado son Transfer S. R. L., Eisaire S. R. L., Empremet S. R. L.,
concentrando la oferta, estas compiten con estrategias similares, buscando posicionares en el
mercado el mercado aplicando reduccién de precios e intentando diferenciarse en cuanto a la

calidad de la produccion.

Analisis FODA

A continuacion se presenta el analisis de los factores internos (Debilidades y Fortalezas)
de la empresa MAN-SER SRL como asi también factores externos (Amenazas y
Oportunidades) a través de un FODA, esta herramienta de bajos costos y facil aplicacion,
permitird entender mejor el negocio, evidenciando donde se tienen oportunidades de mejora,
enfocandose en los factores mas importantes que pueden afectar a la empresa. Ademas

mostrara las fortalezas presentes para poder dar mejor aprovechamiento de estas.



Fortalezas:

-Madurez en el mercado

-Excelente relacion con clientes y proveedores
-Servicio de Posventa y precios méas bajos que sus competidores
-Bajo nivel de rotacién

-Certificacion en normas I1SO 9001

Debilidades:

-Sobrecarga de responsabilidades en los duefios de la empresa
-Falta de confianza en los mandos medios

-Elevado promedio de edad entre sus empleados

-No se evidencias acciones de comunicacion

-Legajos y recibos de sueldo aun en formato papel
-Sucursal Unica

Oportunidades:

-Utilizacion de recursos renovables o eco-amigables
-Exportar sus productos

-Abrir nuevas sucursales

-Digitalizacion de documentacién actualmente en papel
-Mejorar la comunicacion interna

-Desarrollo de lideres

Amenazas:

-Variacion en el Délar

-Inflacion

-Posibles restricciones por tercera ola de Covid

11
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Del andlisis realizado en la empresa MAN-SER. Surgen factores externos, donde un
contexto de inestabilidad politica y econdmica, se ve afectado ain més por la pandemia que
indiscutiblemente tiene un impacto en el mercado a nivel nacional, en la salud publica,
paritarias, etc., Este conjunto de factores generan una crisis la cual la empresa debe afrontar de

la mejor manera

Man-ser pudo afianzarse en el mercado mediante la calidad de sus productos, servicio
de posventa, precios mas bajos que la competencia y gracias a la certificacion en normas 1ISO

9001, pudieron mejorar y agilizar los mecanismos en todas las areas.

La empresa cuenta con una estructura organizacional definida por areas funcionales,
pero en la practica esta estructura no es respetada, debido a la falta de delegacion de tareas por
parte de los duefios de la empresa. Esto denota una evidente falta de confianza en los mandos

medios y una deficiente comunicacion interna

Como se expuso anteriormente la comunicacion es limitada y con caracteristicas
tradicionales. La mayor parte de la informacion interna que circula, se refiere a cuestiones
operativas mas que estratégicas. Para las comunicaciones descendentes existe un panel
dispuesto para dar a conocer la politica, objetivos, planes y demas decisiones y acciones futuras
de la firma, pero no hay evidencias de que tenga un alcance efectivo a los empleados. En lo
gue respecta comunicacion ascendente se encuentra el buzédn de sugerencias y el dialogo fluido
entre los integrantes de cada sector con su supervisor inmediato pero esto no queda registrado
de ninguna manera ya que no se cuenta con un procedimiento para ello. Se llevan a cabo
reuniones informativas y la elaboracién de un boletin mensual con la finalidad de mantener al

personal informado sobre aspectos relevantes para la realizacion de sus tareas.

Dentro de los factores internos, como oportunidad de mejora se puede mencionar la
centralizacion de toma de decisiones operativas, tacticas y estratégicas, evidenciando la falta
de delegacion, comunicacion y desarrollo de mandos medios, que trae aparejado situaciones
de cuello de botella en algunos procesos productivos y esto provoca, no poder cumplir los
plazos de entregadas ofrecidos al cliente . Se debe capacitar a sus mandos medios para poder

descentralizar y alivianar las responsabilidades que actualmente recaen sobre los duefios.

Debe entenderse que para comunicar de manera eficiente, se debe desarrollar a las

personas para que puedan llevar adelante esta accion de manera correcta y que la comunicacion
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organizacional debe ser entendida como transversal a todos los procesos e inherente a la
estrategia de la empresa.

El desarrollo de lideres y el correcto aprovechamiento de la tecnologia son factores
fundamentales en esta época. El Plan de comunicacion interna debe ser integrado a la
planificacion estratégica de la empresa, acompafiado de la formacion de lideres coach,
modernizando los canales de comunicacién, permitirian a MAN-SER S.R.L. potenciar sus
fortalezas, corregir las debilidades marcadas y lograr una correcta trasmisiéon de la cultura

empresarial.
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Marco Tedrico

En el siguiente apartado, se desarrollara los conceptos tedricos sobre Comunicacion,

comunicacion interna, Tecnologia en la comunicacion y Lider coach.

Comunicacion
La comunicacion se define como la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de saber
cudndo y a quién preguntar para llevar adelante un propdsito. Es la capacidad de
escuchar al otro y comprenderlo. Comprender la dindmica de grupos y el disefio
efectivo de reuniones. Incluye la capacidad de comunicar por escrito con concision y
claridad. (Alles,2002,p.34)

Comunicacion Interna
La comunicacion interna es una herramienta de gestion que también puede entenderse
como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar un fin, en donde la
prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la comprension de los mensajes. Es
la comunicacion especificamente dirigida al publico interno, al personal de una
empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo

armonioso y participativo. (Brandolini, Gonzales Frigoli y Hopkins, 2008, p. 25)

Tecnologia en la comunicacién

Las nuevas tecnologias proporcionan a las empresas una de las cosas mas demandadas:
conexion con las personas y personalizacion. (Pintado y Sanchez, 2017). Nos permiten
gestionar una serie de contenidos relacionados directamente con los empleados, lo que permite
crear influencias dentro de la empresa e inclusos por departamentos. Por ejemplo, ahora una
empresa hace un cambio en su eslogan y puede prestarselo a sus empleados mediante un video
explicativo con imagenes y musica, pueden crear una respuesta y un estimulo. (Gimenez,
Boudet, Zambrano, 2019, p. 194)

Lider coach

Aqui se expone el concepto de lider Coach expuestos por Nureya Abarca, en su libro
El lider como Coach (2013), donde indica que el lider es quien se preocupa de planear el
crecimiento profesional y personal de cada persona del equipo, incluyendo el suyo. Posee una
vision inspiradora, ganadora y trascendente, y es mediante el ejemplo, la disciplina, la

responsabilidad y el compromiso que orienta al equipo en caminar hacia esa vision. Un lider
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es quien promueve la unidad del equipo y consolida la relacion dentro de este para potenciar la

suma de los talentos individuales.

Siguiendo lo expuesto por Abarca, quien menciona que el Liderazgo y las personas son

las claves de una nueva era empresarial y por consiguiente el lider de hoy debe ser un Coach.

Se puede mencionar como un comun denominador en estas teorias la importancia del
cliente interno y como la comunicacion y el desarrollo de lideres apuntan a la conformacién de

empresas mas competitivas y participativas.

En lo que respecta a la tecnologia de debe prestar especial interés a que sea de facil
acceso Yy entendible para los empleados, ya que asi como tiene la capacidad de poder facilitar
la comunicacion, también puede marginar a aquellos que no tienen acceso o no tienen los

conocimientos necesarios para poder acceder a las herramientas seleccionadas para comunicar.

Considerando los aportes mencionados, se remarca la importancia de contar con un plan
de comunicacion interna, que en combinacion con la tecnologia como facilitadora y el
desarrollo de lideres coach, que potencien a sus colaboradores y encaminen los equipos hacia
un objetivo en comun, permitan a las empresas lograr un entorno productivo armonioso y

participativo.
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Diagnostico y Discusion
En base al andlisis de situacién realizado a la empresa Man-Ser se detecta como
problematicas principales la falta de un plan de comunicacion interna organizacional, como asi
también ineficiencia en los canales de comunicacion y falta de desarrollo de sus mandos
medios, presentando un estilo de liderazgo formal y directivo, esto genera una sobre carga de
tareas en los duefios de la empresa y cuellos de botella en ciertas zona de la produccién, que
derivan en retrasos o entrega de productos defectuosos.

Es de vital importancia que en estos tiempos de crisis Man-Ser, pueda trabajar estas
probleméticas detectadas, que le permitiran aumentar su produccion y continuar siendo

competitiva dentro del mercado.

Invertir en un plan de comunicacion interna, tecnologia y en el desarrollo de sus lideres
no debe ser visto como un gasto, sino como una inversion que a corto y mediano plazo resolvera
las oportunidades de mejora, anteriormente mencionadas y de esta manera apalancar su

productividad aumentando sus ganancias.

Por lo expuesto anteriormente, un plan efectivo de comunicacion interna, facilitado por
la implementacion de la tecnologia y ligado a una formacion de lideres coach, ayudara a la

empresa en cuestion a poder tener un crecimiento sostenido y diferenciarse de la competencia.

La formacién en liderazgo coach apunta a brindar herramientas laborales a los
miembros de todos los niveles de la organizacion, enfocandose inicialmente en sus mandos
medios, pieza fundamental para el crecimiento organizacional, desarrollandolos y
empoderandolos, permitiéndoles asi que estos puedan formar y potenciar sus equipos, mediante

el ejemplo, el compromiso y la motivacion, para alcanzar sus objetivos y planes estratégicos.

La propuesta de un plan de comunicacion y la formacion de liderazgo coach no solo
tiene beneficios en los empleados y la mejora del clima laboral sino que también se traduce en
mejores ingresos para la compafiia motivo por el cual Man-Ser a través de esta implementacion

puede lograr un beneficio a obtener del 7 % sobre sus ganancias netas.
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Plan de Implementacion

Objetivo General
Implementar un plan de accion, para desarrollar y modernizar la comunicacion interna,
como asi también un plan de desarrollo en liderazgo coach destinado a los mandos medios, con

la finalidad de incrementar la productividad de Man-ser en un 7%.

Obijetivos especificos
. Desarrollar un plan de comunicacion interna, para compartir informacion
importante de la empresa, como también generar espacios de encuentros sociales,
a través de reuniones quincenales entre los responsables de areas.
. Disefiar una aplicacion mdvil llamada “Soy Man-Ser” que sea el nexo de
comunicacion formar en la empresa con la finalidad de que todas las personas

puedan expresarse a travées de la misma.

. Capacitar a los mandos medios en la Fundacion Cultural del Norte, para que estos

mejoren sus competencias y mejoren los equipos de trabajo.

Alcance
Estas acciones se implementaran en la empresa Man-ser SRL, que se ubica en calle 2
de septiembre 4724 barrio de San Pedro Nolasco de la ciudad de Cordoba, a partir del mes de

Junio de 2021, hasta Octubre de 2021 con una duracion de 5 meses.
Acciones

Planificar e implementar Reuniones quincenales

Esta sera la primer accion a implementar, apunta a conseguir resultados a corto plazo,
consiste en realizar reuniones de manera quincenal, una al inicio del mes para evaluar cierre
del mes anterior y puntos a trabajar para el ciclo que inicia, ademas de servir como espacio
para que el lider de equipo pueda comentar novedades institucionales, delinear estrategias,
debatir planes de accion y permitir un feedback inmediato con su equipo, también permitirle a

estos poder plantear dudas, inquietudes y necesidades.

Los encuentros se realizaran a través de la plataforma de Google Meet, para poder
respetar los protocolos de distanciamientos vigentes para aquellos empleados gue se encuentren

en Home Office, en el caso de tener personal presencial en la fabrica, la misma se realizara en
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algunos de los talleres que se encuentre disponible, asi de esta manera poder contar con un

espacio amplio.

Al finalizar la reunion, el lider de equipo serd responsable de elaborar minuta, con
participantes, puntos tratados, puntos pendientes con sus respectivos plazos y responsables, la

misma se deberd compartir con todos los participantes y gerencia via mail.

Problematica Causa Raiz Accidn Responsable| Participantes Recursos Duracién

Falta de espaciosde .
S Virtual: Celular,
comunicaciénentre

. . acceso a Internet
Lideres y equipo donde Implementacién

Presencial: Sillas,

puedan bajarse de reuniones espacio amplio da 15 di
N i i i ) . cada fas,
Comunicacién lineamientos, plajteary Quincenales Lider de libre de ruidos . )
. hacer . . . indeterminada
interna Vituales (Meet) o [ equipo Equipo (Taller

segumiento de en el tiempo

presencilaes. desocupado)

Desarrollar e implementar la Aplicacion Movil “Soy Manser”

Con la finalidad de unificar los canales de comunicacion, modernizar los mismos y
hacerlos de mas facil acceso, para todos los empleados de la empresa se contratara el servicio
de VORTEX Software, el desarrollo de una aplicacion mavil, que tiene un costo total de

$746.500 (setecientos cuarenta y seis mil quinientos pesos argentinos) ver anexo 1.

La misma contara con un panel web que servira como soporte para la gestion de la app
movil “Soy Manser”. Desde donde la responsable de RRHH podra administrar la app, cargar
los recibos de sueldo, novedades legales, empresariales y contestar las consultas de los

empleados

A la app Movil tendran acceso todos los empleados de la empresa, en ella encontraran

en el panel principal los siguientes accesos:

o Recibos de Sueldos y Novedades legales: En este apartado los empleados tendran
acceso a sus recibos de sueldo, permitiéndoles descargarlos, firmarlos en conformidad o
disconformidad y enviar una consulta a RRHH sobre la liquidacién, ademas también seran
notificados sobre novedades legales (suspensiones, cambios de jornadas, modificaciones

contractuales, aumentos de sueldos)

o Novedades Empresariales: desde aqui los empleados recibiran novedades empresariales
como: adquisicion de nueva tecnologias/maquinarias, nuevos clientes, felicitaciones por

ascensos, cumpleafos, dias festivos, felicitaciones por logros grupales e individuales.
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o Consultas a RRHH: mediante este acceso el empleado tendra la posibilidad de
comunicar cualquier inquietud, consulta o sugerencia al area de RRHH, quien respondera a

estas.

o Agenda: desde esta seccion el empleado tendré acceso al cronograma de reuniones
como asi también a la agenda de objetivos mensuales para cada sector, acceso a los links de
reuniones virtuales y minutas de reuniones ya realizadas que permitira un mejor seguimiento

de las mismas. (ver anexo 2)

Una vez desarrollada la aplicacion el responsable de RRHH seré quien debera hacer el
lanzamiento de la misma, en una reunién presencial en las instalaciones de la empresa, donde

explicara modo logueo y uso de la app.

Capacitar mandos medios
En esta propuesta se llevara a cabo la Diplomatura en Mandos Medios, comprendida
entre los meses de Junio 2021 y Octubre 2021, cuya modalidad de dictado es 100% Virtual (en

directo) con trabajos practicos evaluativos y examen final integrador.

La misma consta de 10 mddulos con una carga horaria de 140 hs reloj en total. La
frecuencia de dictado sera los viernes de 16 a 21 y sabados de 08:30 a 13:30 cada 15/21 dias
aproximadamente. La misma serd dictada por: Lic. José Blunda (Director), Lic. Gabriel
Paradiso, Mgter. Carlos Dell” Aquilla, Ing. Gaston Guillerdn, Fac. Juan Pablo Albornoz Kokot,

Lic. Paola Aiziczon, Lic. Alberto Martin Yapur Gaya, Ing. Octavio José Medici.

A través de la Fundacion Cultural del Norte y certificada por la Universidad del Norte
Santo Tomas de Aquino (UNSTA), este programa brinda las metodologias y herramientas
practicas que ayudara a los participantes a lograr una comunicacién que permita alinear e
integrar a los empleados, objetivos exigentes y posibles, clara planificacion operativa, gestion

efectiva de conflictos y el desarrollo de sus equipos para la concrecion de las metas propuestas.
Obijetivos:

1. Utilizar herramientas de gestion para la motivacion del equipo, la administracion
del tiempo, la gestion de la calidad y otras claves para la gestion de las areas a cargo.
2. Promover mejoras en la comunicacion lider-equipo, y mejorar en el uso del lenguaje

para incrementar la productividad de las personas a su cargo.
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3. Realizar un seguimiento de los colaboradores a cargo, mediante la supervision y
monitoreo del desempefio, aprendiendo herramientas practicas para motivarlos y
guiarlos hacia una mejora continua del rendimiento.

4. Adquirir un enfoque estratégico de su sector y de su propia tarea, comprendiéndola

como parte del negocio inmerso en un mercado competitivo y de alta exigencia.
Metodologia:

Presenline: hora de trabajos en vivo con docentes remotos a través de una app. Analisis de

casos de problemaéticas planteadas por participantes y gestién participativa de las soluciones.

Se facilitaran las herramientas metodolégicas en cada moédulo, para mejorar las habilidades

de los participantes en cada tematica.
Incluye material de trabajo y bibliografia actualizada para el participante.
Debates grupales, dinamicas vivenciales y juegos de roles.
Modulos:

Liderazgo

Herramientas digitales

Tiempo y Productividad

Trabajo Colaborativo

Gestion de conflictos

Gestion de calidad

Anadlisis de problemas y toma de decisiones

La comunicacion

© oo N o g B~ w Db PE

Motivacion

10. Gestion del cambio
Aplicacion

Al finalizar cada modulo, se realizaran una reunion entre los participantes para definir
la manera en que se implementara lo aprendido, que aspectos mejorar, como realizarlo, que
gestion diaria pueden aplicar y una vez definido, cada responsable comunicara el plan de accion

al Gerente y a sus empleados. La inversion del programa es de $25.920 por cada participante,
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quienes tomaran este curso seran Julidn Mansilla, Melina Mansilla, Jorge Sarasate (produccion

y mantenimiento) y Rollano Adolfo (Disefio) por lo que el presupuesto total serd $103.680.

Marco de tiempo para la implementacion

Para visualizar los tiempos estipulados para cada accion se presenta un diagrama de
Gantt del proyecto. Esto permite planificar proyectos, ya que presenta una vista general de las
tareas programadas, responsables y fechas de inicio y fin. Los periodos se expresan en meses.

Afo I 2021

Actividades Duracién Agosto

Reuniones Quincenales 7

Desarrollo de aplicacién 3

lanzamiento de App Movil 1

Diplomatura Modulo 1,
presentacion de una acciéon
Diplomatura Modulo 2,
presentacion de una acciéon
Diplomatura Modulo 3,
presentacion de una accién
Diplomatura Modulo 4,
presentacion de una acciéon
Diplomatura Modulo 5,
presentacién de una accién

Diplomatura Modulo 6,
presentacién de una accién

Diplomatura Modulo 7,
presentacion de una accién

Diplomatura Modulo 8,
presentacion de una accién

Diplomatura Modulo 9, 5
presentacién de una accién

Diplomatura Modulo 10, 5
presentacion de una accién

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion del impacto de la implementacion

Para realizar la medicién de la propuesta, se calcula el ROI (Retorno de Inversion), este
calculo ayuda a determinar la rentabilidad de las acciones realizadas. La informacion que se
dispone de la empresa, para realizar esta evaluacion, es el resultado final del estado de
resultados correspondiente al afio 2018, que es de $13.118.036,11 tomando este valor y de
acuerdo a la inflacion registrada hasta mayo del afio 2021, es de 152,51% (datos del INDEC,
IPC general Nacional acumulado afio 2019 hasta mayo 2021), el gasto asciende a
$32.901.265,14. Segun los datos detallados en el objetivo general, con esta propuesta se quiere
aumentar la productividad a un 7% de toda la empresa debido a que el plan propuesto producira
beneficios en el estado de resultados. Es decir, que con la implementacion de este plan se espera
lograr un beneficio de $ 2.303.088,599 que seria el 7% del resultado final correspondiente al

afio 2021. La inversion por realizar seria:
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Inversion:

. App Movil - $ 746.500,00
. Diplomatura - $ 103.680,00
. Total - $ 850.180,00

Calculo del ROI con los datos recién mencionados:

Beneficio de la propuesta-  Costo de la propuesta
Costo de la propuesta X 100
2.303.088,599- 850.180,00
850.180,00 X100 171 %

Dando un resultado de 171 %, esto significa que, por cada peso invertido en el plan de

accion, se obtendra un retorno de $ 1,71.

Conclusién

Luego del analisis que se realizd y expuso en el presente trabajo final, se puede concluir
que la empresa Man-ser presentaba dos problematicas principales como ser la falta de un plan
de comunicacion interna que acomparie y apalanque las estrategias comerciales y el poco
desarrollo de sus mandos medios producido por la excesiva participacion de los duefios de la

empresa, lo que provocaba perdidas en la productividad de la empresa.

En post de solucionar los inconvenientes planteados, se tuvo en cuenta el macro y
microentorno, como asi también las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas se evidencia
la importancia de trabajar estos puntos con el aporte teéricos de distintos expertos en la materia.

Para poder mejorar los aspectos recién mencionados, se le propuso a Man-ser por un
lado implementar un plan de comunicacién interna innovador, apoyado en la tecnologia y la

cercania con sus empleados mediante el desarrollo de una app Movil que formalice, facilite y
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acerque la comunicacion a todos los empleados, sumado al desarrollo de sus mandos medios
mediante una diplomatura que dotara de las herramientas necesarias para el desarrollo personal
de los lideres, como asi también el de sus equipos. Todo lo anteriormente mencionado permitira

lograr un incremento de la productividad en un 7%.

Bibliografia
Alles Martha (2002) “Direccion estratégica de recursos humanos gestion por competencias: el

diccionario” editorial granica, Buenos Aires. Argentina.

Boudet, Gimenez, Zambrano (2019) “Influencia de la tecnologia en la comunicacién
organizacional interna” Razon 'y Palabra (24) p. 194. Recuperado de

https://ww.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1183/1335

Brandolini, Gonzales Frigoli y Hopkins (2008) “Comunicacion Interna” editorial La Crujia,

Buenos Aires, Argentina.
Nureya Abarca (2013) “El lider como coach” El Mercurio, Chile.

Maria A. Rosa Dominici (2016) “La importancia del coaching en las PYMES como

factor estratégico de cambio”



24

https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/cuadernos/detalle_articulo.
php?id_libro=555&id_articulo=11606#:~:text=Frente%2a%?20esta%20consigna% 2C%20la
,en%201a%200rganizaci%C3%B3n%2C%20predispone%20a

Jose Alvarez (30 de octubre, 2014) “Comunicacion interna, la estrategia del Exito” Razon y
Palabra,  Antizapan de  Zaragoza estado de  Mexico. Recuperado de
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/17211/file_1.pdf?sequence=1

Decreto 168/2021 Boletin Oficial de la Republica Argentina, Ciudad de Buenos Aires,
12/03/2021 Recuperado de
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/241830/20210313

Decreto 266/2021 Boletin Oficial de la Republica Argentina, Ciudad de Buenos Aires,
21/04/2021 Recuperado de
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/243363/20210422

Resolucion 198/2021 Boletin oficial de la Republica Argentina, Ciudad de Buenos
Aires, 16/04/2021 Recuperado de
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/243134/202104

Maximiliano Fernandez (2 de octubre, 2020) “Estiman que al menos 1.5 millones de alumnos
abandonaran la escuela después de la cuarentena” Infobae Recuperado de
https://www.infobae.com/educacion/2020/10/02/estiman-que-al-menos- 15-millones-de-

alumnos-abandonaran-la-escuela-despues-de-la-cuarentena/

Cesar Dergarabedian (8 de Febrero 2021) “Estas 5 tecnologias trazan esta hoja de ruta para la
argentina 2021" Iprofesional. Recuperado de
https://www.iprofesional.com/tecnologia/332982-tecnologias-2021-empresas-anticipan- hoja-

de-ruta-para-argentina

“Se reglamentd la ley que regula el tele trabajo” (20/1/2021) Recuperado de

https://cpcecba.org.ar/noticias/se-reglamento-la-ley-que-regula-el-teletrabajo/16055/

AnNexos



25

Anexo 1: Presupuesto App Movil
El presente documento detalla la propuesta de desarrollo de una aplicaciéon movil “Soy
Man-ser” y un panel de gestion web que servirdn como soporte para un sistema de

comunicacion.

Es una aplicacion movil cuyo objetivo principal es la de facilitar la comunicacién entre

una metalurgica y sus empleados.
Descripcion del desarrollo

[Panel web]: Un sistema web que permita al/los adminitrador/es cargar informacion acerca de
sus empleado y de la empresa para que estos puedan verla reflejada en la aplicacion movil e

interactuar con dichos empleados.

2/9
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Acceso al Panel

. Se podré acceder con un usuario y una contrasefia.
. So6lo podrén acceder a este panel los usuarios de tipo Administrador.
. Por defecto el sistema tendra precargado un usuario Administrador raiz que sera el

encargado de crear a los siguientes usuarios administradores que sean necesarios.
Recuperacion de Contrasefia

. Se enviara un email al usuario que desee recuperar su contrasefia con un link para

realizar la modificacién
Administracion de usuarios

. Los administradores crear y dar de alta los usuarios para los empleados.

. Permitira la visualizacion en forma de lista, de los usuarios creados. Los mismos
podran editarse, modificarse o ser dados de baja.

. Los administradores crearan y daran de alta los usuario para los empleados Los
usuarios no pueden eliminarse.

. Al dar de baja un usuario, el mismo no puede acceder a la aplicacion.
Administracion de Recibos de Sueldo y Novedades Laborales

. Permitira a los administradores cargar los recibos de sueldo en formato digital a
cada empleado de la empresa.

. Permitira a los administradores cargar novedades que requieran de una firma digital
(clave Unica).

. Las novedades laborales pueden eliminarse.
Administracion de Novedades Empresariales

. Permitira a los administradores cargar informacion acerca de la empresa.

. Los administradores podran crear, editar y eliminar novedades.
3/9
Constulta de RRHH

. Los administradores podran recibir mensajes e interactuar directamente de sus

empleados.
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Gestion de Agenda

. Los administradores crear aventos/reunion con sus empleados. Seleccionando a los

involucrados desde un listado de empleados.

. Los administradores solo podran editar y eliminar los eventos/reuniones creados por
ellos mismos.
. Podran crear alertas sobre seguimientos de acciones, cuyos involucrados recibiran

como notificaciones en la app Movil

[Aplicacion Mobile — Android]: Una aplicacién moévil que les permita a los empleados de la
empresa conocer novedades legales y empresariales, recibos de sueldos, realizar consultas con

personal de recursos humanos, gestionar agenda
Login

. Los empleados pueden iniciar sesion en la aplicacion ingresando su usuario y

contrasefia, una vez creado por los administradores.
Recuperacion de Contrasefia

. En caso de olvidar la contrasefia, el usuario deberd contactarse con los

administradores para generar una nueva contrasefia.
Menu Principal

. Al acceder a la aplicacion se mostrarda un menu con las siguientes secciones: O

Recibos de Sueldos y Novedades legales

. Novedades Empresariales.

. Consultas a RRHH.

. Agenda

. Menu Principal — Recibos de Sueldo y Novedades legales

Al ingresar a esta seccion se mostrara un listado con la fecha y el titulo del archivo. Los
archivos no se pueden modificar Al tocar un archivo, este se desplegara en una segunda

pantalla. Se permitira descargar los archivos.

Menu Principal — Novedades empresariales



28

Al ingresar a esta seccion se mostrara un listado con las novedades cargadas por los
administradores.

Al tocar una novedad, el detalle de esta se desplegara en una segunda pantalla.

Las novedades no podran ser modificarse desde la app.

Menu Principal — Consulta a RRHH

Al ingresar a esta seccién se mostrara un chat, que le permitird al empleado
contactarse directamente con el sector de RRHH.

Los mensajes no se podran editar ni borrar.

Menu Principal — Agenda

Logout

Al ingresar a esta seccion se mostrard un listado con los eventos/reuniones que el
usuario programo previamente y reuniones impuestas por sus supervisores.

El usuario podré crear nuevos eventos, presionando el boton “Nuevo evento”. o
Permitira seleccionar fecha y hora desde un calendario, provisto por el dispositivo.
o Agregar un titulo/descripcion.

Seleccionar el medio/herramienta (Meet) para la reunion.

Permitira agregar links en casos necesarios.

El usuario podré editar y eliminar solo los eventos/reuniones que fueron creados por
él mismo.

Al presionar un evento/reunion, se podra ver su detalle en una segunda pantalla. En
caso de poseer un link, al tocarlo se redirecciona a una aplicacion externa
correspondientemente.

Una vez excedido el horario del evento/reunion, este se deshabilitard

automaticamente.

Se mostrara un boton de “Log out ” en la parte superior derecha. Permitira al usuario
desloguearse del sistema. El usuario podra ingresar nuevamente con su usuario y

contrasefia .
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Panel Web
e Acceso al Panel
e Recuperacion de contrasefia
e Administracion de usuarios

e Administracion de Recibos de Sueldo
y Novedades Laborales
e Administracion de Novedades

Empresariales

e Constulta de RRHH
e Gestion de Agenda

e Gestion Auto-Test COVID-19

$440.000,00

Aplicacion Movil
e Login
e Menu Principal
o Recibos de sueldos y Novedades
legales

o Novedades Empresariales

$306.500,00

o Constulta a RRHH
o Agenda

o Auto-Test de COVID-19

e Logout
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Monto Total: $746.500 (mil pesos argentinos)

El desarrollo incluye un equipo de trabajo de un desarrollador mévil Senior Android y
un desarrollador Ruby on Rails Senior Full Time durante el tiempo de duracion del proyecto.

Tiempo estimado: 3 meses a partir de su desarrollo.
Forma de pago

Al momento de que el cliente confirme el proyecto, debera entregar el 50% del monto

total del proyecto y completar con el otro 50% al finalizar el mismo.
Tiempo de desarrollo

Tiempo estimado de desarrollo para la primera iteracion: 35 dias habiles desde la

aprobacion del presupuesto por el cliente.
Validez de la propuesta: 10 dias desde la fecha de redaccion del presupuesto.

Inicio del desarrollo: Sujeto a disponibilidad de recursos humanos para el desarrollo, a

acordar luego de la aprobacion del presupuesto por parte del cliente.

Consultoria: La empresa sugiere realizar una reunién para aclarar la informacion del

presupuesto.
Mantenimiento

La Empresa Desarrolladora no se hace responsable por problemas generados en los

servicios contratados a terceros y por causas ajenas a la Empresa Desarrolladora.
Costos adicionales de servicios de terceros

Hosting web (alojamiento): Para el alojamiento en internet del sitio web sera necesaria

la contratacion de un servicio de terceros y el costo del mismo corre por cuenta del Cliente.

Debera tenerse en cuenta que el sitio funcionara correctamente sobre VVPS (Servidores
virtuales privados) con algun sistema operativo Linux, o sobre otra plataforma en la nube que
soporte aplicaciones Ruby on Rails (5.0+) (Costo desde 20 USD mensuales aproximadamente).

Ademas, si la cantidad de usuarios de la aplicacidn se incrementa mas alla de los limites que el
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servicio de hosting puede ofrecer, el Cliente debera considerar contratar servicios con costos
maés elevados. Asesoramiento respecto al hosting, la puesta en linea del sitio y configuracion
del servidor se incluye en la propuesta y corre por cuenta de la Empresa Desarrolladora.

Hosting propio del cliente: Si el cliente decide proveer €l mismo el alojamiento, este se
debe adaptar a los requerimientos de la empresa desarrolladora, sin excepcién, los cuales se
plantearan al momento de la instalacion del sistema. Caso contrario se cobrara el trabajo de
implementacién a un valor de u$s 15,00 (quince délares estadounidenses) la hora de trabajo.

Dominios: Los costos de registro de un dominio de internet (direccion web,
misitio.com.ar por ejemplo) corren por cuenta del Cliente. Asesoramiento respecto a elloy la
puesta en funcionamiento de los dominios correspondientes se incluyen en el presupuesto. @

Servicio de Google Maps.
Especificaciones técnicas

El sitio web que contendra el panel de administracion sera realizado con la tecnologia
Ruby on Rails 5, con base de datos PostgreSQL y alojado en un servidor con Ubuntu Server
16.04 (o posterior), o en otra plataforma en la nube si el Cliente lo especifica. Para el correcto

funcionamiento del sistema este debera contar con una conexion a internet.

Clausula de confidencialidad

La Empresa Desarrolladora garantiza mantener en todo momento la discrecién de la

informacion brindada por El Cliente.
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