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Resumen

El presente reporte de caso fue elaborado en base a la empresa A.J. & J. A. Redolfi, ubicada en la
localidad de James Craick, dedicada a la comercializacion y distribucion de productos de consumo
masivo.

A pesar del alto nivel de calidad de los servicios comerciales que brinda, lo cual la hace competitiva
en el mercado, se han logrado detectar, a través de un analisis interno, diversas falencias dentro de
la organizacion. Estas falencias son consecuencia directa de la principal problematica: la ausencia
del area de Recursos Humanos y sus respectivos procesos, fundamentales para el correcto
funcionamiento de la organizacion. Por este motivo, se elabord un plan de implementacion de
marca empleadora que consistio en desarrollar distintas acciones estratégicas que contemplan el
desarrollo del personal dentro de la organizacion, propuestas de valor para el empleado y una
correcta gestion del capital humano.

El plan se propuso para alcanzar excelentes resultados en el desempefio de sus empleados y, en
consecuencia, en las ganancias de la empresa. La inversién realizada fue de $2.095.594 con un
retorno de inversion de $70,62 por cada $100 invertidos, en un lapso de 5 meses.

Palabras claves: Recursos humanos - Marca empleadora - Propuestas de valor para el empleado -
Desarrollo del personal

Abstract

This report analyzes the company A.J. & J. A. Redolfi, located in James Craick district. This
company’s main commercial activity is focused on the marketing and distribution of mass-
consumption goods. In spite of the high level of quality A.J. & J. A. Redolfi offers in their services,
- which makes it competitive in the business market- by an internal study, several flaws have been
spotted within the company. These flaws are a direct consequence of the main issue: the lack of a
Human Resources area and its processes, which are vital to the adequate functioning of the
organization. Therefore, a plan to implement employer branding was created. This plan is aimed
at carrying out different strategic actions that involve staff development, value propositions for the
employee, and proper management of the human capital.

The plan was created in order to reach great results in the performance of the employees and, as a
consequence, in the profits of the company. To achieve these objectives, $2.095.594 were invested,
which includes a return on investment of $70,62 for every $100 invested in a period of 5 months.

Keywords: Human resources - Employer branding - Value propositions for the employer- Staff
development
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Introduccion

J. &J. A. Redolfi S. R. L. es una empresa con 50 afios de experiencia en la comercializacion
y distribucidn de productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y

perfumeria, entre otros.

Posee tres autoservicios mayoristas ubicados en la ciudad de San Francisco, Rio Tercero y
Rio Cuarto; y 5 distribuidoras en Rio Tercero, San Francisco, Cordoba Capital, Rio Cuarto y James
Craik, siendo esta ultima su centro de distribucion principal, desde donde se centralizan las

compras a los proveedores y el abastecimiento a las demas sucursales.

La linea de productos que la empresa ofrece es muy variada ya que las ventas no estan

enfocadas en algun producto en particular, sino en todo el surtido existente en el mercado.

Actualmente, cuenta con aproximadamente 6000 clientes, de manera que cubre casi la
totalidad de la Provincia de Cordoba e incluso traspasa las fronteras provinciales hasta llegar al
sur de Santa Fe, La Pampa y San Luis. Los clientes son en general despensas de barrios,
supermercados, farmacias, quioscos, bares y confiterias, restaurantes, librerias, maxi quioscos,

bares-restaurantes, comedores y perfumerias.

A través de los afios, el nimero de empleados de A.J &J. A Redolfi se ha ido incrementado
hasta alcanzar las 170 personas, y una flota de 73 vehiculos para cumplir con la distribucién de
sus productos, de los cuales 5 son utilitarios pequefios, 23 son utilitarios de mayor tamafio, 20 son

camiones y 5 son montacargas.

La historia de la empresa tiene su inicio el 1 de setiembre del afio 1959, los hermanos
Alonso Jacobo y Miguel Angel Redolfi compraron en la localidad de James Craik de la Provincia

de Cordoba un negocio de cigarreria, bazar y libreria, al que denominaron Redolfi Hermanos.

En septiembre de 1975, los dos hermanos, de comun acuerdo, tomaron diferentes rumbos.
Miguel continué con la libreria y el bazar y Alonso encaré el desafio de desarrollar el negocio de
la distribucién mayorista, al que se le unié su hijo José, actualmente presidente de la empresa.

Quedo conformada en ese momento la sociedad Alonso J. y José A. Redolfi Sociedad de Hecho.

A lo largo de los afios fueron logrando expandirse; se les ofrecid la distribucion exclusiva
de cigarrillos de la empresa tabacalera Massalin Particulares, crearon una nueva sociedad

denominada Distribuidora Redolfi S. R. L. destinada a la distribucién de helados La Montevideana



y productos congelados de McCain, incorporaron la distribucion exclusiva de productos e

insumos Kodak , y obtuvieron la representacion de productos Kraft.

A fines de diciembre de 1993 fallecio el socio fundador Alonso Jacobo Redolfi. A partir
de este evento, en el afio 2007, la sociedad qued6 conformada con el 85 % de las cuotas partes en

propiedad de José Redolfi y el 15 % restante distribuido de manera igualitaria entre los tres hijos.

J. & J. A. Redolfi S. R. L. cuenta con un destacable nivel de calidad en el servicio que
brinda y la actividad comercial que ofrece, sin embargo, se halla una gran problemética dentro de
la organizacion: la inexistencia del area de Recursos Humanos. No disponen de un profesional que
se encargue de ejecutar las distintas tareas y procedimientos que requiere una adecuada gestion de
los recursos humanos, clave para el éxito empresarial. Como consecuencia, no se lleva a cabo un
procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal apropiado. No se realiza un proceso de
induccion, y tampoco capacitaciones, por lo tanto los trabajadores no estan formados para tomar
nuevas tareas. No cuentan una herramienta que mida el talento y el rendimiento de los
colaboradores, ni se le brinda la posibilidad de crear un plan de carrera dentro de la organizacion.
No se realizan acciones ni encuestas de clima, y tampoco se toman medidas para mantener a los
trabajadores motivados. Por Gltimo, no existen canales formales de comunicacién que generen

integracion tanto formal como informal.

Considerando lo anteriormente descrito, en el presente trabajo se tomara como principal
tematica la marca empleadora, con el objetivo de mejorar las précticas de gestion de recursos
humanos para brindar la mejor experiencia posible a los colaboradores en su lugar de trabajo, y
retener como también atraer talento a la empresa J. & J. A. Redolfi S. R, a través de propuestas de

valor hacia el trabajador.

Se realizé una blsqueda de antecedentes que pueden ser Utiles para dar cuenta de la

relevancia del tema.

El primero de estos antecedentes, es el desarrollado por Raimondo (2022) en su
investigacion descriptiva “Clima laboral y desempefio de los colaboradores en la empresa Abra
De Sol S.R.L.” realizada para la Universidad Catdlica de Salta, concluye que el clima laboral
mejora el rendimiento de los colaboradores, comprometiéndolos con los objetivos que la direccion
se propone para cada ciclo o etapa, estos adquieren confianza, aportan al proyecto, previene que

los mas talentosos se vayan a otras empresas, y al quedarse son modelos de inspiracion.



Otro trabajo interesante es el de por Roberi (2020), en su investigacion descriptiva ’Marca
empleadora: CoOmo atraer y retener a la “Generacién Y’ para obtener la Licenciatura en Gestion
de Recursos Humanos en la Universidad Siglo 21, en la cual deduce, a través de las entrevistas
realizadas a cuatro empresas de la ciudad de Cordoba, que el salario es un constituyente a la hora
de buscar trabajo, aunque no es totalmente determinante, teniendo en cuenta, que el 84,9% del
capital humano encuestado valora el salario emocional sobre el competitivo, encabezando la lista
de esta retribucion no monetaria el reconocimiento, valorizacion del trabajo y las tareas

desafiantes, y por ultimo el buen clima laboral.

Por ultimo, Gomez, Ruibal, Salom y Stanta (2016), en una investigacion de caracter
explicativo-descriptivo realizada para la Universidad Argentina de la Empresa (UADE) en Buenos
Aires, denominada <’Employer Branding: Como controlar la rotacion de personal en las empresas’’
plantea como uno de los objetivos definir qué motiva al personal a quedarse en la empresa, y a
través de encuestas realizadas a 200 personas de entre 18 y 50 afios concluyen que lo que motiva
al personal a permanecer son las propuestas de valor y la coherencia entre lo que la empresa
promete y lo que realmente hace. Esto ultimo provoca sentimientos de acompafiamiento y

transparencia para los empleados.

A través de los antecedentes se demuestra la importancia que tiene la implementacion de
estrategias y propuestas de valor hacia los colaboradores en las empresas, pues asi se logra que los
mismos confien en la organizacion en la cual trabajan. Es necesario que en Redolfi SRL desarrolle
herramientas que mantengan motivado, comprometido y entusiasmado a su personal, lo que

colaborara a generar un buen clima laboral y una mayor productividad y eficiencia.

También tendra un impacto a nivel externo, ocasionara una reputacion positiva que podra
ser una poderosa fuente de atraccion de talento, ademés es una buena herramienta para acercarse
a la VISION de la empresa, la cual menciona que desea brindar oportunidades de desarrollo

personal y profesional a sus colaboradores.



Analisis de situaciéon

La empresa es A. J. & J. A. Redolfi lleva 50 afios en el sector mayorista de productos
alimenticios, su estrategia consiste en brindar un “servicio altamente orientado a la satisfaccion
del cliente y con precios competitivos” para lograr su diferenciacion frente a los demas
competidores. Alguna de las herramientas que poseen para llevar a delante su estrategia son las

siguientes:

- Tiempo de entrega acotado: en las sucursales tienen un tiempo de 24 horas y en

otras localidades un tiempo aproximado de 48 horas.

- Financiacion: realizan a sus clientes un descuento entre el 2% y 3% por pago al

contado, y la financiacion es a 30 dias.

- Asesoramiento comercial: los mismos vendedores asesoran a los clientes a la hora
de instalarse un local nuevo con toda la informacion que necesitan. Luego realizan visitas de

seguimiento con una frecuencia de 15 dias.
- Mix de productos
Su vision es:

Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a
nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de
proveedores, buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por
proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas
sostenidas en el tiempo con ellos y una ampliacién de oportunidades de desarrollo
personal y profesional a sus empleados, preservando el caracter familiar de la
empresa, con una contribucion positiva a la comunidad. (Canvas, 2022,
https://acortar.link/WtOXf5).

La misidn que persiguen es:

Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio de
distribucién mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos de

primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar esto


https://acortar.link/WtOXf5

brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y
crecer dentro de la empresa. (Canvas, 2022, https://acortar.link/\WWtOXf5).

Los valores que rigen a la empresa son: el respeto hacia el cliente, el proveedor y al equipo
de trabajo que conforma la empresa, la confianza, el esfuerzo y dedicacion, la honestidad, el

sentido de equipo, la responsabilidad social y comunitaria, y la orientacion al cliente.

Actualmente Redolfi no cuenta con un area de RRHH, por lo tanto el personal no se
gestiona, solo desde Administracion se liquidan sueldos. No existe un proceso de seleccion de
personal, simplemente se reciben los curriculums y cuando surge una necesidad, los responsables
los evalla y contrata. En caso de que se requiera un cargo de alta responsabilidad la busqueda se
realiza mediante anuncios en periodicos. No se llevan a cabo capacitaciones, ni politicas de
promocion, tampoco de incentivos, no se mide ni gestiona el clima laboral, no existe un plan de

comunicacion interno, y tampoco se mide el desempefio.

Se realiz6 un analisis del macro contexto de la empresa a través del <’ Analisis PESTEL”’,
el cual identifica aspectos politicos, econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ecologicos y

legales.
Andlisis del macroentorno: Analisis PESTEL
Factor Politico:

Alberto Fernandez asumio la presidencia del pais en diciembre de 2019, reinstaurando al
peronismo como fuerza politica. En su entonces, menciond que Argentina tenia la voluntad de
pagar la deuda externa del pais con el Fondo Monetario Internacional (FMI) y con acreedores
privados, pero no los medios para hacerlo. Aun asi, asumio la presidencia con la promesa de
resucitar la economia del pais. Sin embargo, los impactos econdmicos y sociales negativos de la
pandemia y los contratiempos en el proceso de reapertura provocaron una importante caida de la
popularidad. En consecuencia, en las elecciones legislativas acontecidas en noviembre de 2021, el
partido peronista gobernante en Argentina vio como su coalicion de centroizquierda perdia la

mayoria en el Congreso por primera vez en casi 40 afios. (Santander Trade, 2022).

El enorme grado de desaprobacidn es resultado directo del empeoramiento de la crisis

econdmica iniciada durante la gestién del entonces presidente Mauricio Macri.
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En Marzo del 2022, el FMI aprobo el acuerdo para el refinanciamiento de la deuda, el cual
incluye 10 revisiones que se realizardn de manera trimestral durante dos afios y medio. Los
desembolsos se hardn luego de completarse cada revision. El periodo de repago de cada
desembolso es de 10 afios, con un periodo de gracia de 4 afios y medio, lo que implica comenzar
a pagar la deuda a partir de 2026 y hasta 2034 (Argentina gob, 2022).

Los lineamientos del acuerdo con el FMI fueron rechazados por la vicepresidenta Cristina
Fernandez de Kirchner y por el grupo de parlamentarios, incluido su hijo, Maximo Kirchner, quien
renuncié como presidente del blogque oficialista del Frente de Todos en la Camara de Diputados
por no estar de acuerdo con la estrategia y el resultado alcanzado en la negociacion. Este fue un
motivo, pero no el primero, de las discrepancias internas durante la presidencia de Alberto
Ferndndez, pero si el punto determinante de la tensidn social y politica presente actualmente en el
interior del Gobierno. (Eduardo Giordano, 2022)

Factor Econémico:

Segun el Banco Mundial (2022) en 2019 el PIB de Argentina era de 445.4 miles de millones
de USD, sufriendo en 2020 una caida del 9,9% (383.1 miles de millones UDS). En un informe
realizado por CEPAL (2021) explica que esta caida surge debido al impacto de la crisis provocada
por la pandemia (COVID-19), que repercutio negativamente en el consumo privado, la inversion
y las exportaciones. A lo largo de 2020 y durante los primeros meses de 2021 la politica econémica
estuvo enfocada en tres ejes: la asistencia a los sectores sociales y productivos méas afectados por
la crisis del COVID19, la reestructuracion de la deuda publica y el sostenimiento de la estabilidad

cambiaria.

En 2021 la actividad econémica pudo recuperarse poco a poco, alcanzando un incremento

del 10,3% del PIB, consecuencia de un levantamiento gradual de las restricciones a la circulacion.

Sin embargo, la economia sigue mostrando desbalances macroeconémicos. La emision
monetaria para financiar el déficit fiscal contribuy6 a acelerar la tasa de inflacion, que a febrero de
2022 se encontraba en 52,3% anual (Banco Mundial, 2022), y segin un informe publicado por
EFE (2022) hoy el pais se encamina a cerrar el 2022 con una inflacion no inferior al 90 %

posiblemente alcanzando una tasa de tres digitos, un nivel no visto en las Gltimas décadas.
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La actual recuperacion de la actividad econémica en Argentina requiere de importaciones:
mas del 80% de las mismas son materias primas, bienes intermedios y de capital que se destinan a
la produccion. Sin embargo, la operatoria de importaciones se ve crecientemente impedida por
nuevas restricciones que generan incertidumbre e impactan negativamente sobre las empresas, la
actividad economica y el empleo en la Argentina. La urgencia de acumular reservas
internacionales lleva a que el gobierno busque limitar el uso de divisas. El superavit comercial
debe alcanzar para el pago de deudas privadas, el pago de importaciones de serviciosy la creciente
tarifa eléctrica, etc. Por tal motivo, y para evitar ajustar el tipo de cambio con su respectivo impacto
social, se busca restringir la cantidad de importaciones. (Camara de Importadores de la Republica
Argentina, 2022)

En la actualidad, sigue vigente el programa del Gobierno de Precios Cuidados. Es un
acuerdo con empresas, a traves del cual se comprometen a vender productos de consumo familiar
a un precio unico acordado con el Estado, con el objetivo de reducir el nivel de inflacion. Se
encuentran estos precios cuidados solo en aquellos supermercados minoristas, autoservicios y

supermercados mayoristas que firmaron acuerdos con el Gobierno.
Factor Socio-cultural:

El funcionamiento de las empresas depende en gran medida de la conducta de la sociedad,
como consecuencia, a medida que el comportamiento se modifique, deben actuar para asi

responder a sus demandas.

Los habitos y costumbres de las personas con respecto al consumo de alimentos se
encuentran experimentando un giro desde los ultimos afios. En la actualidad, la salud es un aspecto

prioritario, las personas cada vez le prestan mas atencion al tipo de alimentacion que llevan.

(Télam, 2020) revel6 un sondeo de la consultora Nielsen realizado en 2019, el cual refleja
que el 92% de los argentinos se inclina a un consumo sustentable. Otro dato interesante es el que
nos arroja la encuesta Alimentaria que dié a conocer el Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion en septiembre de 2019, la cual manifiesta que tres de cada diez argentinos asegurd que lee

cuidadosamente los ingredientes de los alimentos que compra.

El proyecto de Ley de Etiquetado Frontal, la cual impulsa la obligatoriedad de un

etiquetado que detalle los ingredientes de los alimentos, coincide con una creciente preocupacion
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de los argentinos por lo que llevan a su mesa. Profesionales de la salud, explican que la pandemia
incrementd este interés y se tradujo en una mayor dedicacion por la cocina y una eleccion de frutas

y verduras producidas sin dafar el medio ambiente. (Télam, 2020).
Factor Tecnologico:

La tecnologia avanza a un ritmo tan acelerado, que obliga a las empresas a planificar
adecuadamente las estrategias apropiadas para mantener su competitividad y enfrentar la

innovacion existente en la forma de consumo de la sociedad

La pandemia provocada por el Covid-19 aumenté en gran medida el numero de
trabajadores que practican la modalidad de teletrabajo. Esta modalidad incremento el consumo en
el hogar propio, es asi como las tiendas de barrio, el autoservicio, y las farmacias se sumaron a la
ola de la adaptacion digital. Poco a poco, la experiencia fisica fue reemplazada por la compra
online y los envios a domicilio. Incluso en el caso de los productos frescos, se incremento el pedido

a través de aplicaciones y el envio a domicilio. (Infobae, 2022)

“El comercio electronico mundial tuvo un crecimiento de la facturacion de casi un 28 por
ciento. En la Argentina, segin la Camara de Comercio Electronico, el crecimiento fue del 79 por
ciento, facturando casi 90 millones de pesos diarios. Es uno de los paises en los que mas ha crecido

el comercio electronico en el Gltimo ano’’. (Matias Centeno, 2021, https://n9.cl/j7em6)

Factor Ecologico:

En los ultimos afios muchas empresas comenzaron a priorizar aquellas acciones
responsables con respecto a lo econémico, social y ambiental, con el fin de alcanzar mayor

competitividad y sostenibilidad para la empresa.

Como se menciond antes, los habitos y formas de consumo de las personas estan
experimentando varios cambios, actualmente las personas se han vuelto consumidores mas
responsables frente a los impactos ambientales. Adoptan una postura mas consciente a la hora de

realizar sus compras, y las empresas deben responder a sus intereses.

Un estudio realizado por la plataforma de investigacion creativa Visual GPS, encuentra
que el 81% de las personas encuestadas espera que las empresas sean conscientes del medio

ambiente en su publicidad y comunicaciones, y el 69% de los encuestados dijeron que estaban
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haciendo todo lo posible para minimizar su huella de carbono (en comparacion con el 63% del afio
anterior). (Negocios Liquidos, 2021)

Para hacer frente a esta demanda de los consumidores, algunas de las medidas que toman
las empresas para responder son: ahorrar energia eléctrica, reciclar, cuidar el agua, gestionar sus

residuos, elaborar envases sustentables, entre otras.
Factor Legal:

-La norma que regula las relaciones laborales de los trabajadores en relacion de

dependencia es la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 (Infoleg, s.f).
-Ley 27.555 regula el Teletrabajo (Infoleg, 2021)

-Ley nacional N° 19587/72 y Decreto 351/79 Higiene y Seguridad Laboral. Regula las
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo en la Repdblica Argentina (Infoleg, s.f).

-Ley nacional N° 24.557 Riesgos del trabajo (Infoleg, s.f).

-’El Aporte Solidario y Extraordinario’’ establecido por la ley 27.605, implementados por
el Estado nacional para ampliar y fortalecer las fuentes de financiamiento en el marco de la
pandemia del COVID-19 (Infoleg, 2020).

Andlisis de Microentorno: 5 Fuerzas de Porter

Para llevar a cabo el andlisis del micro contexto de Redolfi se utilizé la teoria de las 5

fuerzas de Porter.
1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta amenaza se presenta cuando otra organizacién comienza a vender un producto o
servicio similar. Con respecto al contexto en el que actualmente interactia Redolfi, existe un bajo
riesgo de amenaza de nuevos competidores debido a que se presentan fuertes barreras de entrada.
En primer lugar, la inversion que implica la puesta en marcha; elevados gastos de infraestructura,
equipos, mercaderia, transporte, etc. Por otro lado, los costos de publicidad y la capacidad de
posicionarse en el mercado son una gran barrera que deben enfrentar las nuevas empresas,

consecuencia del gran prestigio de las ya establecidas, que lo han logrado a lo largo de los arios.

2. Rivalidad entre competidores existentes
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Existe rivalidad cuando empresas ya ofrecen un servicio o producto similar. Los
competidores de Redolfi son, por un lado, los mayoristas con salones comerciales tales como
Maxiconsumo, Yaguar, Roberto Basualdo S.R.L, Tarquino, Marco y Diarco, etc. Por otro lado, se
enfrentan a otro grupo de competidores que son las empresas con preventistas y entrega a

domicilio; Rosental, Micropack, Parodi, Zaher y Vesall Hnos., etc.

Cuando se presenta esta rivalidad entre competidores, los clientes poseen la libertad de
cambiar de proveedor cuando lo deseen. Por este motivo, las empresas que operan en este sector
deben destacarse no solo con los productos que comercializan y los sus precios que ofrecen, sino
también poner en practica estrategias que los hagan mas competitivos, por ejemplo Redolfi ofrece

tiempo de entrega acotado, financiacion de contado, asesoramiento comercial y mix de productos.
3. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Surge este tipo de amenaza cuando los consumidores tienen la posibilidad de reemplazar

un producto por otro que cumpla con la misma funcién, cuando lo consideren oportuno.

La variedad de marcas que ofrece Redolfi es una ventaja con la que cuenta para hacer frente
a este tipo de amenaza puesto que, dentro de algunas categorias de sus productos, ofrecen
diferentes marcas de distinta calidad, y como consecuencia de precio. Algunas de estas marcas
son: Massalin Particulares, Refinerias de Maiz, Unilever, Gillette, Kraft Food, Marolio, La

Papelera del Plata, Arcor, Las Marias S. A., y mas.
4. Poder de negociacion del cliente:

Los clientes con poder de negociacion son aquellos que, por ejemplo, debido a su prestigio,
son capaces de adquirir un producto a un mejor precio. Los clientes con los que opera Redolfi no
tienen de negociacién debido a que son salones pequefios tales como minimercados, despensas de
barrios, quioscos, etc., con un volumen no tan elevado de ventas y habitualmente gestionados por
los duefios que, a pesar de reconocer otros posibles proveedores, priorizan ‘’la comodidad’” que
brinda el servicio, y no una pequefia diferencia de precio que no lograria negociar. Esto suele
suceder porgque poseen pocos recursos y no cuentan con el tiempo y organizacién suficiente, como

consecuencia valoran el servicio que ofrece Redolfi por encima de la posibilidad de negociacion.

5. Poder de negociacion del proveedor:



15

Una ventaja competitiva es ofrecer distintas marcas de productos para contar con variedad
de calidad y de precios, estrategia para disminuir la amenaza de la competencia y de productos
sustitutos que brindan otras empresas. En definitiva, contar con una buena cantidad de proveedores

hace a una organizacion mas competente.

No obstante, es importante tener en cuenta el poder de negociacion que tienen los
proveedores sobre la empresa, ya que son ellos los que abastecen a la misma para su
funcionamiento. Existen proveedores de productos lideres con una gran influencia a causa de su
protagonismo en el mercado, se trata de aquellos proveedores con alto poder de negociacion,
quienes ofrecen productos claves. Por otro lado, hay proveedores que tienen menor poder de

negociacion porque al no ser marcas muy posicionadas, pierden influencia en la empresa.
FODA

A continuacién, se observa un diagndstico de la situacion de Redolfi que refleja las
fortalezas y debilidades y, en consecuencia, las posibles oportunidades y amenazas para la

empresa.
- Fortalezas:

Gran experiencia en el sector.

Posicionamiento en el mercado por su trayectoria de 50 afios.

Amplia cartera de productos con precios competitivos.

Excelente relacién con los colaboradores y proveedores.

No tienen endeudamientos.

Ubicaciones estratégicas.

Perfil solidario.

Tiempo de entrega acotado.

Asesoramiento comercial a los clientes.

Sistema informatico que determina la cantidad de mercaderia que debera comprar.
- Oportunidades:

Incluir profesionales que inaguren un area de Recursos Humanos.
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Pronta inauguracién de nuevo centro de distribucion, con ubicacidn estratégica.
Potencial de crecimiento y esparcimiento.
Crear su propia marca de productos.
Innovar en tecnologias.
- Debilidades:
Ausencia de un profesional de Recursos Humanos.
No implementan estrategias de publicidad.
No ofrecen un plan de carrera ni desarrollo de personal.
No miden el desemperio de sus colaboradores.
El proceso de seleccidn de personal no es profesional ni formal.
No existe la induccion para nuevos empleados.
Toma de decisiones centralizada.
No poseen un proceso formal de comunicacion interna.
No ofrecen incentivos.
No tienen un area dedicada a Seguridad e Higiene

Para realizar el control de la mercaderia que ingresa, no existe un sistema informatizado

(por ej: codigo de barras), se realiza manualmente.

- Amenazas:
Economia inestable.
Competencia, ofrecen productos y servicios similares.
Cargas impositivas altas.

Al analizar laempresa desde una vision profesional de Recursos Humanos, se logran
visualizar las siguientes problematicas. Como se mencion0 anteriormente, la empresa no cuenta
con un area de Recursos Humanos responsable de gestionar el capital humano, solo desde

Administracion se liquidan sueldos.
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No existe un proceso apropiado de seleccion de personal, simplemente se reciben los
curriculums y cuando surge una necesidad, los responsables los evaltan y contratan. En caso que
se requiera cubrir una vacante de alta responsabilidad la basqueda se realiza mediante anuncios en
periodicos. Esto puede provocar que se contrate personal descalificado, que no cuente con las
habilidades necesarias para cumplir con lo que se espera del rol. Tampoco se realiza un proceso
de induccion, a través del cual los nuevos colaboradores adquieran la informacion y el
conocimiento necesario acerca de su nuevo espacio de trabajo, sus responsabilidades y tareas, la

cultura de la organizacién, etc.

Redolfi no ofrece a sus empleados oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion.
El criterio utilizado para obtener ascensos es la antiguedad y la confianza, y no sus competencias
y habilidades, lo que puede resultar un factor desmotivante para el personal. Tampoco se llevan
adelante procesos de evaluacion de desempefio de sus colaboradores, consecuentemente no se
registra el rendimiento de los mismos, ni se planifica un plan de capacitaciones que logre corregir

los desvios actuales en el desempefio.

A pesar de la buena relacion que existe entre la empresa y sus empleados, no se
implementan politicas de incentivos que los retengan, ni se gestiona el clima laboral. Estos
aspectos, hoy en dia, son determinantes para atraer y mantener talento, ya que son el motivo
principal por el cual los colaboradores deciden permanecer en la organizacion aportando al

cumplimiento de los objetivos.
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Marco Tedrico

En el apartado a continuacion, se abordan los sustentos teoricos relevantes para el
desarrollo de este reporte de caso. Dichos conceptos son: Employer Branding, administracion y

gestion de recursos humanos, satisfaccion del personal y, por Gltimo, desarrollo y plan de carrera.
Employer Branding

Aguado y Jiménez (2017) definen al Employer Branding como el conjunto de
instrumentos, acciones y estrategias que realiza una organizacion dirigidas a sus empleados
actuales, con el objetivo principal de reforzar su eleccion de trabajar en ella, generar orgullo y

sentimiento de pertenencia, convirtiendo a los empleados en *’embajadores de marca’’.

A su vez, afirman que la implementacion de la marca empleadora tiene un alto impacto a
nivel interno, puesto que el empleado siente que sus expectativas se cumplen, lo que aumenta su

nivel de satisfaccion y motivacién, por lo tanto el compromiso se potencia.

Siguiendo la misma linea, se considera que el Employer Branding también tiene un

importante impacto a nivel externo.

En un entorno tan competitivo como el actual, invertir en estrategias de
Employer Branding resulta clave para la atraccion y retencion de profesionales.
Las personas son uno de los principales activos de las organizaciones, por lo
que se les debe ofrecer una clara propuesta de valor cuyos atributos deben verse
reflejados cada dia en la gestion de las personas. (Aguado y Jiménez, 2017, pp.
308)

Administracion y Gestion de Recursos Humanos

Segun Cuesta (2005), la gestidn de recursos humanos consiste en el conjunto de decisiones
y acciones que deben tomarse en el &mbito organizacional, dirigidas a las personas que colaboran

en ella, durante la planeacion, implantacion y control de las estrategias organizacionales.

Chiavenato (2011) sostiene que la gestion de los recursos humanos busca, a través de
distintas estrategias, conquistar y retener a las personas en la organizacion, para que se
desenvuelven con una actitud positiva y favorable, y ofrezcan lo mejor de si a la organizacion en

la cual trabajan.



19

El area de RH consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo, coordinacién
y control de las técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del
personal, al mismo tiempo que la organizacion constituye el medio que permite
a las personas —que en ella colaboran— lograr sus objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo. (Chiavenato, 2011, pp.
104)

Propuesta de Valor al Empleado:

Entendemos por EVP el conjunto de atributos que definen todo aquello
que los empleados de una organizacion en particular obtienen a cambio de
poner sus capacidades, tiempo y esfuerzo a disposicion de la misma. La EVP
responde a la pregunta de ¢ por qué trabajar aqui? y a menudo se concreta en la
«promesa» de la organizacion hacia las personas que la componen. (Aguado y
Jiménez, 2017, pp. 108)

Aguado y Jiménez (2017) definen la Propuesta de Valor al Empleado como una serie de
acciones que ofrecen experiencias, valores y beneficios que demuestran al colaborador por qué
merece la pena trabajar en esa organizacion. Estas acciones estratégicas son percibidas de forma

externa e interna, logrando atraer y retener talento.

Brindar propuestas de valor al empleado hace que la experiencia de este sea satisfactoria.
Este es un punto importante por su efecto a la hora de generar satisfaccion laboral, orgullo de

pertenencia, y de reforzar la decision del colaborador de formar parte del equipo.
Con relacion a esto, resulta oportuno mencionar la siguiente definicion.

En 1976 Locke definido la satisfaccion laboral como un “estado
emocional placentero o positivo, resultado del aprecio por el propio trabajo o
por las experiencias de este”. El concepto generalmente se refiere a una
variedad de aspectos del trabajo que influyen en los niveles de satisfaccion que
un individuo obtiene de él. Por lo general esto incluye actitudes hacia el sueldo,
las condiciones de trabajo, colegas y jefe, prospectos de carrera y cuestiones
intrinsecas del puesto de trabajo en si mismo. (Arnold & Randall, 2012, pp.
212).
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Desarrollo y plan de carrera

Werther y Davis (2008) definen al plan de carrera como un proceso continuo que recorre
el colaborador a lo largo de su trayectoria dentro de una organizacion, a través del cual establece
sus objetivos de carrera e identifica los medios para lograrlos. Las empresas deben colaborar con

sus empleados en la planeacion de su carrera, con el fin de que ambos cumplan sus objetivos.

Segtn Dolan (2007), el desarrollo del empleado consiste en “’un conjunto de actividades
cuyo proposito es mejorar su rendimiento presente o futuro, aumentando su capacidad a través de
la modificacidn y potenciacidn de sus conocimientos, habilidades y actitudes’” (p. 167). Este autor

menciona las ventajas que esto conlleva:

Por un lado, ofrecer a los empleados la posibilidad de crear una carrera y desarrollarse
dentro de la empresa contribuye a aumentar el nivel de compromiso de los mismos con la
organizacion y el sentimiento de que estan trabajando en un buen lugar. Por este motivo, muchas
organizaciones elaboran politicas, procedimientos o programas de gestion de la carrera, para
ayudar a sus empleados a alcanzar sus objetivos. Por otra parte, se logra reducir el nivel de rotacion

y absentismo del personal, incrementando asi la productividad de la organizacion (Dolan, 2007).

El desarrollo de los conceptos deja en evidencia algunas de las principales ventajas que
posee la implementacion de la marca empleadora dentro de las organizaciones, se pueden
mencionar: el incremento de la satisfaccion y motivacion laboral, el surgimiento de un sentimiento
de pertenencia por parte de los colaboradores, el aumento del compromiso y de la productividad,
y mas. En este sentido, es clave para cualquier empresa que quiera fomentar su marca empleadora
ofrecer propuestas de valor a los empleados, con el fin de generar todas esas actitudes y
sentimientos que colaboran a alcanzar tanto los objetivos organizacionales como individuales.
Brindarles a los empleados ‘’un buen lugar para trabajar’’ y la posibilidad de desarrollarse dentro
de la empresa es una manera de generar entusiasmo y mantener incentivado al personal. Pero para
poder gestionar estas cuestiones, es necesario contar con un profesional de recursos humanos que
aplique las estrategias y herramientas necesarias para lograr cumplir con el principal objetivo de

la marca empleadora: retener y atraer talento.
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Diagnostico y discusion

Redolfi S.R.L padece de una gran problemética que desencadena diversas falencias: la
ausencia de un area de Recursos Humanos. Debido a ella, carecen de procedimientos necesarios
para la gestion de su capital humano y, por otra parte, aquellos procesos que si se llevan a cabo,
estan caracterizados por la informalidad y falta de profesionalismo. Esta situacion afecta
directamente la posibilidad de lograr una mejora continua en el desempefio de sus colaboradores
y, en consecuencia, en la productividad de la empresa, lo que con certeza se lograria si se

resolviesen estas falencias.

Urge entonces necesidad de solventar estas problematicas por numerosos motivos. Para
comenzar, al no contar la empresa con un proceso de reclutamiento y seleccion de personal
adecuado, en muchos casos no posee los perfiles profesionales ideales para alcanzar los objetivos
que los diferentes puestos de trabajo implican. Ademas, no existe un proceso de induccién, motivo
por el cual las personas no tienen la posibilidad de adquirir de manera clara la informacion acerca
de su puesto de trabajo y lo que se espera de ellos. Como consecuencia, aumenta la posibilidad de
que se presenten diferentes errores que podrian evitarse si se proporcionara una adecuada
induccidn al puesto. Otra consecuencia clara de ello y ain mas importante, es que dificulta la
adaptacion e incorporacion de la cultura de la empresa, lo que puede desalentar al nuevo

colaborador, afectar su desempefio y disminuir su productividad laboral.

Por otro lado, no se efectian evaluaciones de desempefio, por lo tanto el empleado y la
organizacion no tienen una profunda visibilidad ni control de la manera en que se estan llevando
a cabo sus tareas, desaprovechando asi la oportunidad de identificar aspectos para mejorar. En
relacion a este punto, debemos resaltar que Redolfi no realiza capacitaciones, lo cual impide
corregir posibles desvios en el desempefio y ofrecer a sus colaboradores la posibilidad de
desarrollarse y formarse dentro de la organizacién, siendo ello un aspecto muy valorado

actualmente en el mundo laboral, clave para retener y atraer talento.

Por ultimo, es fundamental que se comiencen a fomentar estrategias innovadoras y
novedosas que aporten valor al clima laboral, ya que las empresas que no trabajen este factor
quedaran fuera del interés de potenciales candidatos. Lo anteriormente mencionado es resultado

directo de no poseer un area de Recursos Humanos que lo gestione.
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Si se le da la importancia que amerita, las falencias podran resolverse y Redolfi lograra
adaptarse a las tendencias del mercado. El futuro de las empresas depende de las estrategias que
éstas apliquen para retener y atraer el mejor talento, lo que implica trabajar las cuestiones
mencionadas anteriormente y mas: el sentido de pertenencia, la integracion, cultura
organizacional, climay satisfaccién laboral, politicas de retencion, plan y desarrollo de carrera. En
definitiva, promover una gestion estratégica de Recursos Humanos obtendra como resultado
empleados felices que elijan dia a dia su empresa, sera la clave del éxito empresarial y una gran

fuente de atraccioén de talento.

Para lograrlo, se torna necesario que Redolfi desarrolle su marca empleadora y la transmita,
principalmente, a su publico interno. Con este fin, debe en primer lugar contratar a un profesional
de Recursos Humanos que lleve adelante el desarrollo e implementacion de la marca empleadora,
lo que ademas sera util para dar respuesta a las futuras necesidades. Se propone también llevar a
cabo un programa que le permita a los colaboradores crear un plan de carrera dentro de la
organizacion, ya que hoy en dia esta propuesta es de gran valor para ellos. Finalmente, se
recomienda poner en marcha actividades de integracion y politicas de retencién que contribuyan a
lograr un profundo sentimiento de pertenencia y a brindar un ambiente ideal de trabajo. Todo esto
mantendra feliz, motivado y entusiasmado al personal, incrementara la productividad y, por lo

tanto, la rentabilidad de la organizacion.
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Plan de implementacion

Objetivo general

Desarrollar e implementar un plan de posicionamiento de marca empleadora en Redolfi
S.R.L. para obtener una reputacion positiva tanto interna como externa, que fidelice, motive y

atraiga talento, de manera que se logre un incremento del 11% de las ganancias.

Objetivos especificos

- Incorporar un profesional de recursos humanos para que fomente la marca empleadora, y
que pueda dar respuesta a futuras gestiones necesarias en la consecucion de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

- Implementar el programa *’Oportunidades Redolfi’’ a fin de promover el desarrollo interno

y generar desafios para los colaboradores ofreciendo oportunidades laborales internas.

- Afianzar el sentido de pertenencia a través de propuestas de valor para el empleado que
eleven la satisfaccion laboral del mismo. Acciones: Colaborador Redolfi, CumpleFlex,
FamilyDay.

Alcance
La propuesta se implementara en todas las sucursales de la empresa Redolfi SRL,

empezando por la central, ubicada en José Maria Salgueiro 445, X5984 James Craik, Cordoba,

Argentina.

La duracion de la propuesta que se estima, teniendo en cuenta el disefio e implementacion,

es de 5 meses comenzado a principios del mes enero del afio 2023 y finalizando en la ultima

semana del mes de mayo del mismo afio.
Acciones
- Incorporar un profesional de recursos humanos

Se contratara un Jefe/Jefa de Recursos Humanos a través de una consultora externa. El
reclutamiento y seleccion estara a cargo de la consultora Consultnet SRL, la cual realizara la

busqueda del perfil idoneo teniendo en cuenta la descripcion de puesto elaborada (anexo 1).



Es fundamental que se contrate a un especialista en recursos humanos con perfil
generalista que tenga 5 afios minimo de experiencia para que, a través de sus competencias,
pueda responder a las necesidades que se mencionan, y a la hora de desarrollar e
implementar estos procesos lo haga aplicando técnicas y métodos creativos, dindmicos,
modernos y estratégicos, que hagan que la gestion de los recursos humanos se diferencie

en la empresa.

El objetivo de incorporarlo es sumar a persona que se encargue de las actuales y
futuras necesidades y gestiones en lo que respecta a los recursos humanos. Dentro de estas
responsabilidades esté incluida la gestion del clima y desarrollo del personal. La intencién
es destacarse en estos dos procesos para poder cumplir el objetivo general: posicionar a la

empresa.

Se iniciara esta accion la primera semana del mes de enero de 2023, con la intencion
de finalizar con la busqueda e incorporacion del profesional la primera semana del mes de

febrero del mismo afio.

A continuacion, se reflejan los célculos necesarios para obtener el costo de

contratacion:

Costo ($)
Sueldo bruto $216.450 X 4* = 865.800
Contribuciones empleador (24%) $51.948 x 4 = $207.792
SAC proporcional $71.752
Comision consultora $216.450
Total $1.361.794

Fuente: elaboracion propia.

24

* Se calcula por 4 meses ya que la incorporacion sera en el mes de febrero hasta mayo, en enero

la consultora realizara el reclutamiento y seleccion.

- Implementar el programa “’Oportunidades Redolfi’’

El fin de desarrollar el programa con oportunidades internas es mantener la motivacion de

los colaboradores, enfocandolos en su evolucion personal y profesional dentro de la organizacion.
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Cuando los empleados trabajan en la concrecion de sus objetivos aumenta a su vez su

productividad laboral.

Ofrecer la posibilidad de crear un plan de carrera dentro de la empresa es una accion
estratégica que reforzard la imagen de esta ya que asi se considerara que Se preocupa por sus
colaboradores. Recursos Humanos es el area responsable de analizar y trazar las acciones

pertinentes para brindarle a los empleados los medios hacerlo.

Se implementara en Redolfi un programa que consiste en la transmision de anuncios con
las oportunidades laborales disponibles dirigido a su publico interno. Esta transmision se hara a
través de los televisores incorporados, mencionados en la accion anterior, y también se enviara via
mail (ver anuncio en anexo 2). EI mismo contiene las oportunidades laborales y los pasos a seguir
para postularse. También tiene un cddigo QR para escanear que dirige a un espacio en donde se

explica de qué trata cada busqueda (anexo 3).

Las postulaciones ingresaran al correo ya creado: oportunidadesredolfi@gmail.com /

contrasefia: RedolfiOps2022. Por este mismo email se enviara el anuncio, pero para poder hacerlo
se necesita recolectar la informacion de los correos de la totalidad de los colaboradores, 1o que se
hara en el mismo momento que se junte los datos de cumpleafios, mencionado en la accién anterior.

Puede llevar un mes aproximadamente.

Para trasmitir este anuncio, y para modificarlo de acuerdo a las oportunidades
disponibles, se cred la siguiente guia explicativa (anexo 4):
https://drive.google.com/file/d/11tUkwDOHJIU2ITdmFywCjEHeM8vaVB-z/view?usp=sharing

Para llevar adelante este programa, es necesaria la colaboracion de la distintas areas, ya
que seran ellos los encargados de comunicar el surgimiento de las vacantes, y ademas tendran la
responsabilidad de llenar en el documento de Google la informacion de las busquedas activas

internas que tengan. (mencionado en la guia adjuntada).

Se comenzaré a recolectar la informacion de las necesidades de las distintas areas la
primera semana de enero hasta la tercera. Luego, se lanzara el programa via mail y TV a partir de

la primera semana de febrero, hasta fines de mayo.

La implementacion de este programa generara metas por cumplir, y en consecuencia

aumentara el compromiso y productividad.


mailto:oportunidadesredolfi@gmail.com
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- Afianzar el sentido de pertenencia a través de propuestas de valor para el empleado:

El sentido de pertenencia organizacional es la satisfaccion que un individuo
experimenta respecto a un grupo o una organizacion, en donde se siente comodo, aceptado,
es decir, en donde siente que pertenece. Este es un punto clave para generar en el personal
un sentimiento de fidelidad y adhesién a la organizacion, lo que hara que se tomen los
objetivos del equipo como propios y que reflejen a traves de su desempefio los valores y

costumbres de la organizacion.

Cada vez es mas importante que los colaboradores se sientan parte de la
organizacion, por lo que actualmente las empresas implementan una serie de estrategias
clave con el objetivo de contribuir al bienestar del trabajador y al incremento de la

productividad en la organizacion.

Se implementaran en Redolfi tres acciones/beneficios para lograr afianzar el

sentido de pertenencia y, por ende, su satisfaccion laboral:
1. Colaborador Redolfi:

Se le otorgara al colaborador del mes una *’Oh! Gift Card”’ del valor de $10.000,
con el fin de reconocer la actitud colaborativa en el transcurso de ese periodo (ver anexo
5). Este obsequio consiste en una tarjeta de regalo con un monto precargado que se utiliza
como medio de pago para realizar compras en los comercios adheridos. El destinatario
podré elegir lo que realmente le gusta o necesita. La empresa compraré a través de la pagina

web: https://regala.ohgiftcard.com.ar/, la misma ofrece gift cards con méas de 100 marcas

adheridas de distintos rubros, alguno de ellos son: Belleza y Cuidado Personal, Hogar,

Deco y Electro, Gastronomia, Supermercado, Relojeria, Moda, etc. (anexo 6).

Ademas de brindarle la *’Oh! Gift Card’’, se lo premiarad dando visibilidad de su
esfuerzo. Esta accion incluye la implementacion de televisores LED de 32” en el ingreso
de las distintas sucursales, ya que es un lugar de mucha circulacién. Se transmitira por el

televisor una imagen que mencione el reconocimiento del colaborador (anexo 7).

Este canal es de gran utilidad para informar acerca de resultados, acuerdos

paritarios, noticias corporativas, o comunicados mas informales tales como cumpleafios,
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empleado del mes, cambios en la estructura, etc. Se debe transmitir informacién en donde

predominen las imagenes, ilustraciones y texto corto, facil de captar y llamar la atencion.
Ahora bien, el empleado del mes sera elegido teniendo en cuenta los siguientes criterios:
- Esfuerzo y dedicacién
- Sentido de equipo
- Orientacion al cliente

Para determinar al empleado que se destaque cada mes en los criterios mencionados
anteriormente, se realizara una votacién a través de un formulario de Google forms donde estara
el listado de la totalidad de colaboradores de la organizacion ordenados alfabéticamente (ver anexo
8). La votacion sera “’inter-areas’’, es decir que cada colaborador podra votar a un companero de
otras areas. Habréa un empleado del mes en cada sucursal, y se realizar un sorteo en cada sucursal,

con la nébmina de cada una.

Aplicando lo explicado antes, se logrard que el colaborador sienta que su desempefio
contribuye a alcanzar los objetivos de la organizacion, por lo tanto, aumentard su sentido de

pertenencia a la misma. A demas, fomenta los valores organizacionales.

Esta accion se llevara a cabo todos los meses una vez incorporado el nuevo profesional de

RRHH, necesario para su gestion. Es decir, a partir de febrero, hasta fines de mayo.

Se detalla a continuacion los costos que implican las acciones mencionadas:

Detalle Cant.x Costo Tiempo de Costo Total
mes mensual Mantenimiento
>’Oh! Gift Card” 5 $50.000 4 meses $200.000
Televisores LED 5 - Unica vez $ 305.000

de 32”

Fuente: elaboracidn propia.



2. CumpleFlex:

Se les concedera el beneficio de gozar de dia libre en su cumpleafios para que
disfruten de su dia como mas les guste (compartir con amigos, familiares, fomentar el

equilibrio entre la vida laboral y personal), lo cual es muy valorado por los colaboradores.

Ademas, se le dard como obsequio a cada colaborador un voucher valido por una

torta grande a eleccion de Andrea Franceschini, que podran retirar en cualquiera de sus

sucursales para que puedan disfrutar junto a su familia.

Mes a mes se transmitird por los TV una imagen con los nombres de los
colaboradores que cumplen afios para dar visibilidad de este acontecimiento, y para

notificar que seran quienes recibiran el beneficio brindado por parte de Redolfi (anexo 9).

Esta iniciativa hace que el empleado se sienta valorado. Son gestos que demuestran
que él es tenido en cuenta, y lo hacen sentir parte de la organizacién, generando un

sentimiento de gratitud hacia la empresa.

Estas dos acciones requieren del conocimiento y registro de todos los cumpleafios
de los colaboradores, la recoleccion de esta informacion puede llevar unas 4 semanas (para
las 5 sucursales). Por este motivo, se comenzara a recolectar la informacion la primer

semana del mes de enero, y el beneficio se brindara a partir del mes de febrero, hasta fines

de mayo.
Detalle Cant. x mes Costo Tiempo de Costo Total
mensual Mantenimiento
’Voucher torta’’ 14* $32.200 4 meses $128.800

Fuente: elaboracion propia.

*14: es un estimativo de la cantidad de vouchers que se necesitaran por mes. (170

empleados/12 meses= 14,16).

3. FamilyDay:

28


http://andreaf.com.ar/
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El 15 de mayo de cada afio se celebra el Dia Internacional de la Familia. En esta fecha,
cada ano, se organizara el evento ‘’Familia Redolfi’’ que consistira en que los hijos de los
colaboradores puedan visitar y conocer el lugar donde trabajan sus padres. Es una buena manera
de construir relaciones entre comparieros de trabajo y familias. De esta manera, el trabajador siente
que la empresa tiene en cuenta a su familia y esto permite fortalecer el vinculo entre la empresa y
sus empleados. Ademas, aumenta la identificacion con la organizacion y afianza el sentido de
pertenencia. Se enviard una imagen de invitacion por correo, y se ampliard informacién en el

cuerpo del mail (anexo 10). También se trasmitira por los TV.

Esta accion se organizara durante las Gltimas tres semanas del mes de abril. Una vez
organizado, se comunicara la invitacion con fecha en la tercera semana del mes de mayo, luego

del 15 de mayo.
Diagrama de Gantt

A continuacion, se detalla el marco de tiempo para la implementacion de las actividades

realizar. El mismo se presenta por meses, los cuales se dividen en semanas.

Propuesta: Plan de Implementacién de Marca Empleadora

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Incorporar un profesional

ACCION 1
de recursos humanos

Colaborador Redolfi

ACCION 2 CumpleFlex

FamilyDay

. Implementar el programa
ACCION 3 OB Ot 2
)portunidades Redolfi

Fuente: elaboracion propia

Se contempla a continuacion la evaluacion del impacto de la implementacion
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COSTOS TOTALES DE LA PROPUESTA

Honorarios profesionales del disefiador de $100.000
la propuesta

Acciones Costos
Incorporacion jefe de recursos humanos $1.361.794
Afianzar el sentido de pertenencia a través $633.800
propuestas de valor para el empleado
Implementar Programa de Oportunidades $0
Redolfi
Total $2.095.594

Fuente: elaboracion propia.

GANANCIAS REDOLFI S.R.L

Resultado final del Ejercicio 2018 $6.195.536,11
Actualizacion inflacion 2019 (53,8%) $9.528.734,54
Actualizacion inflacion 2020 (36,1%) $12.968.607,7
Actualizacion inflacion 2021 (50,9%) $19.569.629
Actualizacion inflacion 2022 (66,1% - $32.505.154

hasta septiembre)

Fuente: elaboracion propia.

BENEFICIO DE LA PROPUESTA

Ganancias REDOLFI S.R.L afio 2022 $32.505.154
Porcentaje de aumento de ganancias 11%
Beneficio total de la propuesta $3.575.566,94

Fuente: elaboracion propia.



ROI

x 100 = 70,62 %
3.575.566,94 — 2.095.594

2.095.594

Se puede decir que la propuesta es rentable, ya que el calculo nos indica que por cada $100

invertidos, se recuperaran $70,62. Los futuros ingresos son mayores a la inversion.
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Conclusion

A.J & J. A Redolfi ha logrado un continuo crecimiento que le permitié posicionarse
estratégicamente en el mercado. Sin embargo, luego de realizar un analisis interno de la empresa,
se concluy6 que pese a la buena calidad en el servicio que brinda, descuida la gestion de su capital
humano, el cual es un componente clave para el funcionamiento de la organizacién y para la
adaptabilidad de esta a los cambios del entorno. La empresa carece de un area que administre este
factor y, en consecuencia, de sus procesos basicos: reclutamiento y seleccion, induccién, desarrollo

y capacitacion del personal, gestion del clima laboral y del desempefio, entre otros.

Hoy en dia, la productividad de los trabajadores depende de la experiencia laboral que la
organizacion le ofrezca, por este motivo el capital humano es un componente determinante dentro
de las empresas. Por consiguiente, Redolfi no cuenta con la capacidad de adaptarse a las nuevas
realidades organizacionales, ya que no le otorga la suficiente importancia a este factor, lo que

podria perjudicarla en un futuro cercano.

Por tal razdn se disefid esta propuesta que lograra que Redolfi comience a implementar
acciones enfocadas en sus colaboradores, que posicionen a la empresa, tanto interna como
externamente, como un buen lugar para trabajar y desarrollar su vida profesional, de tal forma que
los mantenga motivados y comprometidos, logrando que apuesten dia a dia por los objetivos y
propositos de la organizacion. A demas, dichas acciones haran que se pongan en funcionamiento
los procesos de recursos humanos, los cuales permitiran contar con el personal adecuado y su
correcta gestion, lo que involucra un beneficio mutuo para la organizacién y sus colaboradores,

que contribuira a la consecucion de los objetivos organizacionales.

Se propone este plan con el fin de generar un nuevo enfoque orientado al colaborador como
pieza clave en la estrategia del negocio, con mira a las nuevas y proximas realidades, que le permita

dar respuesta al entorno y ser cada vez mas competitiva.
Recomendaciones

A modo de cierre, se realizan una serie de sugerencias que resultan pertinentes para el éxito

empresarial.
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- Proceso de reclutamientoy seleccion: contar con un proceso formal brindara la posibilidad
de contratar al talento adecuado, incorporados por poseer las competencias necesarias para
desempefiar de manera correcta los distintos roles y no por seguir el criterio de la confianza.

- Proceso de induccion: atil para que los nuevos colaboradores adquieran la informacion y
el conocimiento necesario acerca de su nuevo espacio de trabajo y sus responsabilidades.
Una buena induccion hara que el nuevo empleado se adapte a la empresa, a sus valores y
objetivos, etc.

- Evaluacion de desempefio: proporcionara al empleador los aspectos a mejorar de sus
subordinados, y le permitira al colaborador detectar puntos de mejora y conocer cuales son
las expectativas de los empleadores sobre él. También ayuda a identificar los éxitos y
puntos fuertes de cada trabajador. Traza el camino a seguir.

- Plan de deteccion de necesidades y capacitacion: es necesario detectar las necesidades de
capacitacion para que, en base a esa informacion, se cree un plan de capacitacion que
permita satisfacer las demandas empresariales, de manera que se cuente con colaboradores
capacitados, con las habilidades y competencias necesarias para el logro de los objetivos
organizacionales.

- Contratacion de un profesional de Recursos Humanos: se considera oportuna la
contratacion de otro profesional para dar soporte y conjuntamente dar respuesta a todas las

necesidades.

Si bien en la accion n°1 del plan se propone la incorporacién de un profesional de recursos
humanos con perfil generalista que tenga 5 afios minimo de experiencia para que pueda responder
a las necesidades que se mencionan en estas recomendaciones realizadas, se describen con mas
detalle las acciones que se sugiere que se lleven a cabo para el crecimiento del &rea de recursos

humanos y de la organizacion en si.
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Anexos

Anexo 1: Descripcion del puesto Jefe de Recursos Humanos

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Jefe o Jefa de Recursos Humanos

Departamento:

Recursos Humanos

Reporta a:

Gerente General

Objetivo del puesto:

Gestionar tanto el area hard como soft de la organizacion utilizando métodos y
tendencias que retengan y atraigan al mejor talento.

Implementar procesos tales como: reclutamiento y seleccion de personal, induccion,
disefio de puestos, formacién y desarrollo, comunicacion interna, relaciones entre
empleados, identificar tendencias, clima laboral, beneficios, etc.

Lograr que la empresa se diferencie en el desarrollo de estos procesos a través de
técnicas dinamicas, modernas, con un enfoque orientado en el bienestar del
colaborador, para que los mismos se sientan valorados.

El objetivo es ofrecer el mejor lugar para trabajar, y al mismo tiempo alinear el
capital humano a los objetivos estratégicos de la organizacion de modo que la
productividad de los colaboradores aumente notablemente.

Jornada:

De 9:00 a 18:00hs

Requerimientos:

-Graduado de la carrera de RRHH / Relaciones del Trabajo, o afines.
-Experiencia minima de 5 afios en posiciones similares
-Residir en la provincia de Cérdoba.

Competencias valoradas:

-Liderazgo

-Escucha activa

-Dinamismo

-Habilidades de comunicacion
-Proactividad

-Vision estratégica

A & JA
/REDOLFI

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 2: Programa ‘’Oportunidades Redolfi’’

a. Transmision por la TV.

#OPORTUNIDADES
{EDOLH

- ENCARGADO DE LOGISTICA
- RESPONSABLE DE PEDIDOS
- ENCARCADO DE DESPACHO

ENVIA TU POSTULACION AL SIGUIENTE
CORREO:
ES OPORTUNIDADESREDOLFI@GMAILCOM S EETENRO
. ‘

CONOCE DE QUE EN EL ASUNTO COLOCA EL NOMBRE DE LA HASTA EL
SE TRATA CADA OPORTUNIDAD A LA CUAL DESEAS 01 DE NOVIEMBRE!
OPORTUNIDAD POSTULARTE TAL CUAL LA MENCIONAMOS .

ARRIBA! )

Fuente. Elaboracion propia.
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b. Para enviar por correo:

#OPORTUNIDADES
KEDOLH

- ENCARGCADO DE LOGISTICA

- RESPONSABLE DE PEDIDOS
- ENCARGADO DE DESPACHO

- VENDEDOR DE MOSTRADOR

e ENVIA TU POSTULACION AL SIGUIENTE CORREO:
OPORTUNIDADESREDOLFI@GMAIL.COM

EN EL ASUNTO COLOCA EL NOMBRE DE LA
OPORTUNIDAD A LA CUAL DESEAS POSTULARTE
TAL CUAL LA MENCIONAMOS ARRIBA! ;)

ESCANEA Y P iTENES TIEMPO
CONOCE DE T . HASTA EL

S s EBEAETE 01 DE NOVIEMBRE!
: : I
TEeT

Fuente. Elaboracion propia.



Anexo 3: Descripcion de busquedas activas

_

ENCARGADO DE LOGISTICA |
El equipo esta liderado por Florencia Fernandez
¢Cuales son los desafios del rol?

Manejar y controlar mucha informacion
Optimizar la flota de camiones
Administrar un equipo ubicado en diferentes zonas geograficas
Monitoreo de los descansos de los conductores

¢Cuales son los requisitos?
‘ Deseable conocimientos de excel basicos
' — Conocimiento de .......cccceueene.

Fuente. Elaboracion propia.




Anexo 4: Guia del Programa ‘’Oportunidades Redolfi’’

D 4

PASO 1: ingresd al siguiente link https://acortax.link/JaJeNI. Te Llevard a el

sitio web "Canva". Apretd en " Usar Google" e ingresa con los siguientes datos:

Usuario: oportunidadesredolfi@gmail.com Contrasefia: RedolfiOps2022

O @ i«

< (¢ canva.com w o )8
Planes Iniciar sesién Registrarme

Canva, wicio  piseno Plantillas  Caracteristicas «

Inicia sesién o registrate
en cuestion de segundos

Usa tu correo electrénico u otro servicio
para continuar.con.Canva (jes gratis!)

Usar Google
[£) Usar Facebook
=R Usar tu correo

Continuar de otra forma

Al continuar, estés aceptando las Condiciones de
usoy la Politica de privacidad de Canva.

[Flm_Resistrate con tu correa electrénico

A

Pp056Crtg/edit

& > C @& canvacom/design/DAFPcinSqGk/

SHANC? (&) Rosa Celeste Lilay Verde Evento de ...

< Inicio Archivo @ Redimensionar

@ Animar

- ENCARGADO DE LOGISTICA
- RESPONSABLE DE PEDIDOS
- ENCARGADO DE DESPACHO
- VENDEDOR DE MOSTRADOR

+ ENVIA TU POSTULACION AL SIGUIENTE CORREO:
OPORTUNIDADESREDOLFIGGMAILCOM

EN EL ASUNTO COLOCA EL NOMBRE DE LA
'OPORTUNIDAD A LA CUAL DESEAS POSTULARTE
TAL CUAL LA MENCIONAMOS ARRIBA! ) |
74

{TENES TIEMPO
HASTA EL
01 DE NOVIEMBRE!
[
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PASO 2: Lina vez realizadas las modificaciones necesarias, en el margen superior derecho haras click en

donde dice “Compartir" y luego donde dice "Descargar’ (sefialados con amarillo a continuacién):

(T TV (1 Compartir

Luego de hacer click

en desca rga r, Compartir enlaces: desactivado

v

B PDF estandar
= El mejor formato para documentos (o correos
selecciona

PDF para impresion
E formato para imprimir
.2 " " Copiar enlace
la opcién P oo ]

@ Solo vos tenés acceso

o2 o =)

nejor
Video MP4

el } ™ Presentar Presentary Sitoweb  Enlace de solo
K] grabar lectura

B
&8
=
©

Clip de video corto sin sonido
A Descargar

r pagina

La imagen que se transmite, contiene un QR (ya generado):

#O PO RTU N I DA D ES EL mismo, dirige a un archivo donde estan presentes todas

las Oportunidades activas con un breve resumen de en qué

REDOLH
consisten (documento de google). Los colaboradores podran

- ENCARGADO DE LOGISTICA
escanear ese QR con sus celulares cuando vean las pantallas y

- RESPONSABLE DE PEDIDOS
- ENCARGADO DE DESPACHO asi informarse de las distintas Oportunidades disponibles.

- VENDEDOR DE MOSTRADOR

* ENVIA TU POSTULACION AL SIGUIENTE CORREO

OPORTUNIDADESREDOLFI@
EN EL ASUNTO COLOC. l' I( d .
OPOBTINIDAD A 1A C11al P ink documento:

https://docs.google.com/presentation/d/1nMji29awDLN

iTENES TIEMP;
HASTA EL LUNOG-Ug6H1kWb84m5GaoxEw7fhLLbwaQ/edit?

01 DE NOVIEMBRE!
usp=sharing

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5:’Oh Gift Card™’

(&

oommomw

Hola Martin, recibiste
una e-gift card

b

el icogas Morti
Destruks de lu gt card

P
'\)

4

Recuperado de: https://regala.ohgiftcard.com.ar/regala/1
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https://regala.ohgiftcard.com.ar/regala/1

Anexo 6: Ejemplos marcas adheridas Oh!Gift Card

(@) (3) https://regala.ohgiftcard.com.ar

Style Store Mimo & Co PRUNE

STOCK
BN R

Recuperado de: oh! Gift Card Argentina (ohgiftcard.com.ar)

swatch=

LACOSTE (=
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https://regala.ohgiftcard.com.ar/

Anexo 7: Reconocimiento para transmitir. Colaborador Redolfi

- - ‘
.FELICIDADES!

reconocemos el gran desempenio logrado por: “

Amelia Ocampo

Agradecemos tu esfuerzo y dedicacion, tu trabajo en
equipo, y la orientacion al cliente que demuestras dia a
dia.

Estamos felices de trabajar junto a vos!

©;

21 de noviembre de 2022

Fuente: Elaboracion propia.

45



Anexo 8: Formulario votacion Colaborador Redolfi
A

"Colaborador del mes"

Consideramos importante reconocer y promover valores tales como

- Esfuerzo y dedicacion

- Sentido de equipo

- Orientacion al cliente

Los mismos, colaboran a acercarnos a nuestra vision empresarial.

Nos importa expresar la gratitud de parte de la empresa hacia aquellos colaboradores que
brindan dfa a dia lo mejor de si para alcanzar los objetivos que se proponen.

Para lograr esto, te pedimos que selecciones a tu companero que a traves de su
desempefo de este mes, reflejo estos valores.

@ vocosalfonsina@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

Selecciona a tu companero

(O Alvarez Julian

(O Barrios Mariana
O Costa Marcelo
O Diaz Julieta

O Echeverria Federico

Enviar Borrar formulario

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 9: Transmision beneficio CumpleFlex

EN EL MES DE ENERO REDOLFI LE DESEA
UN MUY FELIZ CUMPLEANOS A:

Fuente: Elaboracidn propia.



Anexo 10: Invitacion FamilyDay

te invitamos a compartir juntfo a
las familias de Redolfi este dia

especial

LUGAR
HORA:
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