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Resumen

En el presente trabajo final de grado, a través de un analisis profundo de la empresa
A.J. & J. A. Redolfi S.R.L., se busca establecer un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional que contribuya a la mejora en materia de higiene y seguridad interna de la
empresa, haciendo especial hincapié en los riesgos derivados de la utilizacion de

autoelevadores.

El sistema de gestion propuesto se basa en la implementacién de herramientas
sencillas pero eficientes, considerando la disponibilidad de recursos de la empresa. La
valoracion de los riesgos se realiza a través de una matriz, la cual establecerd el orden
jerarquico de los riesgos presentes en cada sector y dara las pautas para establecer medidas
preventivas y correctivas. Ademas, se establecera un plan anual de capacitaciones y el

registro de toda la informacion obtenida.

El objetivo ser4 conseguir establecer una cultura de prevencion para mejorar la
calidad del medio ambiente y las condiciones de trabajo y evitar los costos derivados de
accidentes y enfermedades profesionales, lo que le dara un mejor posicionamiento de la

empresa en el mercado.

Palabras claves: Gestion de riesgos- Prevencion- Sistema de Gestion- Salud-
Seguridad- Autoelevador

Abstract

In this thesis, the goal is to establish, through a deep analysis of the company A. J. &
J. A. Redolfi S.R.L., a safety and occupational health management system that contributes to

the improvement of the company’s internal hygiene and safety.

The proposed management system is based on the implementation of simple-yet
effective- tools, taking into consideration the available resources for the company. The risk
assessment is carried out through a matrix that will establish the hierarchical order of the
risks on each sector, and will help set out preventive and corrective measures. In addition, an

annual training plan and the registry of all obtained data will be established.



The goal is to develop a culture of prevention to improve the environment quality and
working conditions and avoid expenses resulted from professional illnesses and incidents,
which will better position the company in the market.

Keywords: Risk Management- Prevention- Management System- Health- Safety

Introduccion

Los distribuidores mayoristas compran productos a granel o en grandes cantidades
directamente de los fabricantes o proveedores y los redistribuyen a sus clientes, que a

menudo son minoristas o establecimientos comerciales.

La industria de la distribucién mayorista actia como un conector vital en la cadena
de suministro y representa una porcion significativa de la economia mundial. Esta industria
incluye cientos de miles de establecimientos con ventas anuales combinadas de millones de

dolares y emplea a millones de personas. (New Center, 2021, p. 1)

Los accidentes mas comunes que pueden ocurrir dentro del sector de la industria de
distribuidores mayoristas son: golpes con objetos, atrapamientos, atropellamientos por
vehiculos industriales, cortes, caidas de igual y distinto nivel, contactos eléctricos,
sobreesfuerzos, incendios, entre otros. Estos pueden causar lesiones como contusiones,
heridas cortantes, traumatismos musculo-esqueléticos, electrocucion, entre las mas

comunes.

A, J. & J. A. Redolfi es una empresa perteneciente a este sector, con caracteristicas
idénticas a la mayoria de empresas que lo componen, por ende, los riesgos asociados son en

general similares.

En el siguiente trabajo se presentara un informe con el objetivo de establecer un plan

de gestién de higiene y seguridad y medio ambiente laboral en la mencionada empresa.



Marco referencial institucional

Laempresaen estudio es A. J. & J. A. Redolfi S.R.L., de la localidad de James Craik,
Provincia de Cordoba, lleva 50 afios en el sector mayorista de productos alimenticios y posee
una cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas de productos alimenticios,

refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria, entre otros.

AJ. &J. A. Redolfi S. R. L. es una empresa que, a través del tiempo, ha demostrado
su continuo crecimiento en el sector mayorista de productos alimenticios. Todos los afios

conquista nuevos clientes y mercados en el interior de Cérdoba y del pais.

Desde 1910 los Redolfi estan instalados en James Craik. La familia Redolfi tiene una

larga trayectoria en el negocio de distribucion.

La empresa actualmente cuenta con un centro de distribucion principal ubicado en la
ciudad de James Craik, desde donde se centralizan las compras a los proveedores y el
abastecimiento a las cuatro sucursales del interior provincial situadas en Rio Tercero, San

Francisco, Rio Cuarto y en la ciudad de Cérdoba.

A través de los afios, el nimero de empleados se ha ido incrementado hasta alcanzar
las 130 personas y una flota de 73 vehiculos, que comprende desde utilitarios hasta camiones

de gran porte, distribuidos entre las cinco sucursales.

La estrategia que la empresa se plantea es la de marcar una diferenciacién con
respecto a sus competidores a través de un “servicio altamente orientado a la satisfaccion del

cliente y con precios competitivos”.

Breve descripcion de la problematica

Redolfi es una empresa que desde su fundacion ha crecido exponencialmente,
contando hoy (2022) con 130 empleados, méas de 70 vehiculos y ademas esta en proceso de

construccidn de un centro de distribucion con una superficie cubierta total de 6860 m2.



La vision es “ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente,
abierto a nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de
proveedores, buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por proporcionar
una calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el tiempo
con ellos y una ampliacion de oportunidades de desarrollo personal y profesional a sus
empleados, preservando el caracter familiar de la empresa, con una contribucién positiva a
la comunidad”, y entre su mision destaca “atender las necesidades de nuestros clientes
proporcionando un servicio de distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de
productos masivos de primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial.
Realizar esto brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades
y crecer dentro de la empresa”. (A. J. & J. A. Redolfi S.R.L, Universidad Siglo 21)

Se puede ver que tanto la vision como la misién apuntan a ser una empresa lider en
el mercado y propiciar a los empleados el desarrollo profesional y personal de cada uno de
ellos. Para llevar a cabo esto, es necesario generar una cultura de trabajo seguro, que
comience desde la alta gerencia y se propague hacia todas las areas de la empresa.

Dicho esto, y realizando un analisis de la situacion, se detecta que la empresa no tiene
un area dedicada a la gestién de la salud y seguridad laboral, no posee analisis de
siniestralidad y no implementa procedimientos de induccion especificos para los nuevos
trabajadores. Actualmente la empresa valora su nivel de cumplimiento de la normativa por
la cantidad de visitas que reciben y las recomendaciones técnicas que los inspectores les
dejan en las memorias técnicas. Ademas, no posee proceso de seleccion del nuevo personal
y los ascensos se dan por antigiiedad lo que genera problemas, ya que hay empleados que no

estan capacitados para realizar esas nuevas tareas.

Resumen de antecedentes

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo en el Informe anual de accidentalidad
laboral (2021) detalla en el grafico “indice de incidencia de AT y EP (cada mil

trabajadoras/es cubiertas/os) segun sector econémico. Unidades productivas. Afios 2019-



2021” que el sector de servicios de transporte y almacenamiento se encuentra en el 5to puesto
del ranking con un indice de 52,3 AT y EP (Accidente de trabajo y Enfermedades
Profesionales), 26,2 AT y EP por encima del promedio anual.

El Grupo Makro en su Reporte de sustentabilidad (2018) expresa la importancia de
tener un rol activo en la prevencion de accidentes y en el analisis de causas raices. Ademas,
menciona la importancia de contar con un referente en salud y seguridad en el trabajo, que
Ileve adelante diversas iniciativas para lograr reducir la cantidad de accidentes producidos.
Todas estas acciones dieron sus frutos, logrando reducir en un 15% la cantidad de accidentes

producidos en todo el 2018.

Los anteriores informes nos dan cuenta de que el sector al que pertenece la empresa
A. J. & J.A. Redolfi S.R.L. posee con un alto indice de accidentes y enfermedades
profesionales, pero con una adecuada gestion en seguridad y salud ocupacional llevada a

cabo por la empresa ese indice se puede reducir.

Relevancia del caso

En el caso de Redolfi, es de suma relevancia elaborar una investigacion con su
respectivo informe de higiene, seguridad y medio ambiente laboral. Dicho informe nos
propiciard informacién concreta de la situacion en la que se encuentra la empresa y asi

facilitar la toma de decisiones en busca de la mejora global de la empresa.

Analisis Situacional

Es necesario hacer un analisis profundo de la situacion en la que se encuentra la
empresa A. J. & J.A. Redolfi S.R.L, para lograr obtener informacion valiosa que permita
tomar las mejores decisiones en busca del crecimiento sostenido de laempresay el desarrollo

optimo del ambiente laboral.



Para ello, se dispone realizar un analisis a través de una matriz FODA, una importante
herramienta de andlisis de situacion de una empresa, que examina las caracteristicas internas

y externas de la misma.

Grafico 1
Andlisis F.0.0.A
FORTALEZAS DEBILIDADES
*  Buena relacion entre empleador y * Ng cusnta con un area de Higiene y
trabajadores. Seguridad.
®  Husn ambizsnte laboral. #* No existe proceso de induccion para
#*  Zolvencia econdmica. nuevas trabajadores ¥ nuevos pusstos.
*  |mportante estructura edilicia. # (arece de proceso de ssleccicn de
# Desarrolle profesional del personal. empleadas, lo que g=nera que no se

elija al mas capacitado para el puesto.

®  |os ascenzos 52 dan por antigliedad.
Ser ascendido 2n un puesto requiere
de mayor responsabilidad parz lo cual
e necesita estar capacitada, y no
siempre |z antigiedad proporciona
dicha capacitad.

* Mo posee registro de entregza de EFP.
Carece de un Plan de Emergencias.

Mota: Analisis F.O.D.A. del centro de distribucion &.J. & J.A. Redolfi 5.R.L.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de pares
FO (Fortalezas/ Oportunidades)

La empresa puede aprovechar la buena relacion con sus empleados y el buen
ambiente laboral para implementar politicas de salud y seguridad efectivas, que le permitan



disminuir costos economicos Yy legales derivados de accidentes y enfermedades

profesionales.

Ser una empresa con solvencia econémica y con una importante estructura edilicia
le permitird a A. J. & J. A. Redolfi S.R.L. emplear correctamente sus recursos en bldsqueda
de la prevencidn de riesgos y asi mejorar la imagen empresarial y el posicionamiento de la

marca.

La empresa tiene las condiciones econdémicas, edilicias y estructurales para darle las

posibilidades a sus empleados de tener un pleno crecimiento y desarrollo personal y laboral.
DO (Debilidades/ Oportunidades)

Tener un &rea interna dedicada a la Higiene y Seguridad permitird direccionar
esfuerzos para establecer un plan de Prevencion que permita minimizar costos derivados de

accidentes y enfermedades profesionales.

Los ascensos en los puestos deberian darse por capacidad o merecimiento, esto les

daré a los trabajadores la oportunidad de tener un crecimiento personal y laboral pleno.
FA (Fortalezas/ Amenazas)

La empresa cuenta con la solvencia econémica y una importante estructura edilicia
que le permite cumplimentar con el marco legal que rige en materia de higiene y seguridad
en la argentina. La empresa tiene los recursos para cumplimentar con las demandas legales

exigidas en las inspecciones y asi evitar multas y clausuras por incumplimientos.
DA (Debilidades/ Amenazas)

Teniendo un area interna dedicada a la Higiene y Seguridad permitira tomar medidas
efectivas para minimizar riesgos y asi evitar costos econémicos y legales ocasionados por

accidente y enfermedades profesionales ocurridos en la empresa.

Analisis Especifico



Para proteger la vida y la integridad psicofisica de los trabajadores se debe realizar
un anélisis pormenorizado de la situacién para luego determinar los pasos a seguir en busca

de la prevencion de riesgos.
La gestion de riesgos cuenta de cuatro pasos a mencionar:

1- Reconocimiento e identificacion de peligros: recorrer las instalaciones, los
puestos de trabajos y las condiciones edilicias y laborales identificando cada
actividad, el tipo de tareas de cada sector y los agentes de riesgos presentes

para analizarlos y documentarlos.

Como método de identificacion de riesgos se utilizara la planilla A de

Relevamiento General de Riesgos Laborales RGRL del Decreto 351/79.
Se utilizara la planilla provista por la ART Prevencion. (Ver Anexo A)

2- Evaluacion y valoracion: es necesario realizar una valoracion cuantitativa y
cualitativa de los riesgos presentes para determinar si son tolerables o no.
Dos conceptos claves en la evaluacion de riesgos son:
e La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen
en dafos, y

e La magnitud de los dafios (consecuencias).

La probabilidad y consecuencia son dos factores cuyos productos determinan el

nivel de riesgo. Las probabilidades pueden ser:

e Alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre.
e Media: el dafio ocurrird en algunas ocasiones.

e Baja: el dafio ocurrira rara vez.
Las consecuencias pueden ser:

e Ligeramente dafino: cortes, magulladuras pequefias, contusiones leves, irritacion en

los ojos, dolor de cabeza.



¢ Daiiino: quemaduras, conmociones, torceduras, fisuras, laceraciones, disminucién de
la capacidad auditiva, dermatitis, trastornos musculo- esqueléticos, enfermedades que
conducen a una incapacidad menor.

e Extremadamente dafiino: fracturas, amputaciones, intoxicaciones, lesiones fatales,

enfermedades cronicas.

Grafico 2
Matriz de Probabilidad v Consecuencias de Riesgos

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE DANINO _ EXTREMADAMENTE
DARNINO (D) 2 _
(LD) 1 DARNINO (ED) 3
RIESGO RIESGO MODERADO
BAJA (1) | RIESGO TRIVIAL(T)1
= TOLERABLE (TO) 2 (MO) 3
[a]
S RIESGO
3 RIESGO TOLERABLE RIESGO IMPORTANTE
E: MEDIA (2) MODERADO (MO)
(TO) 2 )6
o] 4
&
RIESGO MODERADO RIESGO
ALTA (3)
(MO) 3 IMPORTANTE (1) 6

Fuente: basado en lo Guia de Evaluacion de Riesgos Laborales de la SRT (2018)

No se requiere ninguna accién v no es necesario guardar registros
documentados.

No hacen falta acciones preventivas. Deben buscarse soluciones que
{para assgurar que se mantengan las medidas de control.

Deben tomarse los recaudos para reducir el riesgo, pero determinando
los costos de prevencion precisos. Se deberdn implementar medidas
de reduccion de riesgo dentro de un lapso definide. Cuando el riespo
MODERADO (3-4) moderado esta azociado con consecuencias extremadamente dafitna, se
precisard una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad del dafio como base para determinar Ia necesidad de
mejora de las medidas de control.

No debe comenzar el trabajo hasta que se hava reducido el riesgo.
Puede ser necesario asignar recursos v una carga considerable para
reducir el riesge. Cuando éste involucra trabajo en proceso, debe
tomarse accion urgente.

TRIVIAL (1)

IMPORTANTE (6)

Fuente: basado en la Guia de Evaluacion de Riesgos Laborales de lo SRT (2018)
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Dependiendo de la probabilidad de ocurrencia y de las consecuencias que puedan
generarse con el suceso podemos clasificar a los riesgos en cinco niveles diferentes. Cada
uno de estos niveles poseen diferentes caracteristicas y requieren acciones preventivas y

correctivas especificas, las cuales son detalladas en el Gréafico 3.

Se considera para la empresa en cuestion un riesgo trivial a aquel que no afecta la
salud del trabajador afectado, ni modifica el accionar diario del mismo. No se requieren

acciones complementarias ni cargas econdmicas en busqueda de prevenirlos.

Grafico 4: Matriz de riesgos del sector de Almacenamiento y Depdsito de la empresa A.J &
J. A. Redolfi S.R.L.

] 1 Moderado ()
1 3 Tmpertante (8)
] 2 TImpertante ()
1 3 Moderado ()
3 2 Tmportante (5}
2 3 Importante (§)
2 3 Importante (6]
2 3 Importante ()
1 2 Importamte (§)
] 2 Impertante ()
3 E
3 k.
3 E
1 3 Tmpertante (8)
) 3 TImportante (5)
2 3 Importante (6]
3 2 Tmportante (5}
3 2 Tmportante (5}
] 2 Tmpartante (6]
1 2 Moderado (4)
] 2 Tmpertante (8)
] 2 Impertante ()
1 2 Importamte (§)
1 1 Trivial (1)
1 3 TImpertante (6)
1 3 Moderado ()

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 5: “Matriz de riesgo especifica de la conduccion de autoelevadores”

Fuente: elaboracién propia

3- Medidas de control: una vez valorados los riesgos es necesario implementar
acciones especificas descriptas en el Gréafico 3, estableciendo un cronograma
de accion y dando prioridades a los riesgos de mayor nivel.

4- Control del estado de cumplimiento: es necesario realizar auditorias internas
para verificar que las acciones y las mejoras propuestas estén resultando tal
cual fue planeado.

Estos puntos seran desarrollados con minuciosidad en los siguientes apartados.
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Marco Tedrico

La norma ISO 31000:2018 indica en los principios que el propdsito de la gestion de
riesgos es la creacion y proteccion del valor, ademés mejora el desempefio, fomenta la
innovacion y contribuye al logro de los objetivos. La gestion del riesgo es parte de la
gobernanza y el liderazgo y es fundamental en la manera en que se gestiona la organizacion

en todos sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de gestion.
El coste de los accidentes de trabajo y de la no prevencion

Muchos empresarios contemplan la prevencion como un coste empresarial afiadido y
sin una contraprestacion claramente reconocible. Se trata de una concepcion errénea derivada
de que conocen los gastos que les supone acometer las acciones preventivas, pero, sin

embargo, les resulta dificil calcular los costos derivados de la no prevencion.

Sin embargo, el coste real de los accidentes laborales, que pueden producirse por no
llevar adelante una adecuada politica preventiva, es mucho mas elevado que los costes
aparentes derivados de la cobertura de los mismos y de los que se derivan de la inversién en
materia preventiva. A los referidos costes directos, se afiaden otros de caracter indirecto u
oculto, que muchas veces no son tenidos en cuenta por las empresas. (Manual de gestion de

la prevencion de riesgos laborales, 2022, p. 8)

Segun estudios realizados por Comisién Europea, el costo real de los accidentes de
trabajo supone que, si al costo directo se le afiaden los costos ocultos, el costo total se
incrementa de tres a cinco veces respecto del costo directo inicial.

Ante todo lo mencionado se concluye que proteger los recursos humanos contra los
accidentes no solo constituye una obligacion legal sino también un factor de competitividad.
Ademas, el accidente de trabajo no solo constituye un gran costo econdémico, sino que
también es el indicador de una mala gestion de los recursos y de perturbaciones importantes

en el proceso de produccion.
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La importancia de la Auditoria
Es durante el desarrollo del Sistema de Gestion, que la auditoria cobra protagonismo.

La auditoria debe entenderse como una herramienta de analisis y control de la gestion
realizada, cuyos objetivos seran siempre positivos para el auditado, ya que aporta una vision
muy certera del estado de cumplimiento legal, del estado de implantacion del sistema, de sus

puntos fuertes y de las areas de mejoras.

En definitiva, la auditoria muestra el camino recorrido y su nivel de eficacia, y marca
las pautas que se deben seguir. (Guia para auditorias del sistema de gestion de prevencion

de riesgos laborales, p 15, 2006)
Equipos y aparatos de elevacion: Autoelevadores.

Estos equipos son muy utilizados en las industrias por su versatilidad en las tareas.
“Entre los aparatos de transporte mas utilizados en la industria se encuentra las denominadas
carretillas automotoras, consistente en una maquina de traccion motorizada, adecuada para

transportar, empujar, tirar o levantar cargas” (Cortes Diaz, 2012, p.351)

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) mas del 30% de los accidentes de trabajo se producen durante las operaciones de
traslado, desplazamiento, carga y descarga de materiales, ya sean materias primas o
productos elaborados durante los procesos productivos, incluyendo también su posterior
almacenamiento, de los cuales 11-12% se deben a los propios equipos de elevacion. (Rubio
Romero, 2005, p. 304).
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Sintesis y justificacion

El sector de deposito de la empresa Redolfi, constituye un area clave en el presente
informe, debido a que dentro del mismo se realizan innumerables actividades de diferentes
indoles, como recepcion de productos, almacenamiento, movilizacion de los mismos,

circulacién de vehiculos, carga y descarga de productos, etc.

Se realiza un relevamiento general y se observa que la empresa no posee un area
interna de higiene y seguridad, carece de un procedimiento de trabajo seguro, sumado a que
no posee proceso de induccion para los nuevos empleados, lo que genera inconvenientes ya

que los nuevos operarios aprenden sobre la marcha.

La ley 24557 de Riesgo de Trabajo expresa que el empleador estd obligado a
implementar medidas legalmente previstas para prevenir eficazmente los riesgos presentes
en el trabajo. Contempla que se debe realizar la evaluacion periddica de los riesgos y tomar

las medidas necesarias para reducirlos o eliminarlos.

Conclusién diagnostica

Se observa en los resultados de la matriz de riesgos realizada, al igual que en el
formulario de Relevamiento General de Riesgos Laborales, que, en el sector de
Almacenamiento y Dep6sito de la empresa, mas precisamente en la realizacion de la
actividad principal que es la carga, traslado y descarga de materia prima paletizada que la
utilizacion de autoelevadores genera los riesgos de mayor valoracion y por ende los mas
inmediatos a minimizar. Dichos riesgos son causados por el factor humano como lo son el
mal manejo del vehiculo, circulacion indebida, falta de capacitacion y falta de chequeos
médicos a los choferes de dichos vehiculos, los causados por el factor ambiente como el mal
estado del suelo, pasillos angostos, carga térmica, vibraciones y ruidos, entre otros, los
causados por las malas condiciones o falta de protecciones del vehiculo y por ultimo los

riesgos derivados de la carga transportada.
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De acuerdo a lo antes expuesto, se considera oportuno la realizacién de un Plan
Integral, que tendra el objetivo de generar un ambiente seguro para las personas que trabajan
en la empresa y evitar los costos de los accidentes y enfermedades profesionales, en la

busqueda de seguir siendo una empresa competitiva dentro del sector.

Plan de implementacion

“Control de riesgos derivados del uso del autoelevador en el sector

de Almacenamiento y Deposito de la empresa A. J. & J. A. Redolfi SRL”

Si bien se pretende implementar el sistema de gestién de seguridad enfocado en la
eliminacion de riesgos en toda la organizacion en general, en un principio se hara hincapié
en el centro de distribucién principal ubicado en la localidad de James Craik, debido a que
es donde se centralizan las compras y desde él se abastecen al resto de las sucursales, lo cual

presenta el mayor movimiento tanto de personal, como de materiales y vehiculos.

Unos de los riesgos de mayor valoracion detectados en el sector, son los derivados
del uso del autoelevador, con lo cual es imprescindible accionar para evitar accidentes

relacionados.

El uso del autoelevador, trae aparejados riesgos, como lo son el choque con personas,
contra estructuras y contra otros vehiculos, ocasionando graves consecuencias a la salud de
los involucrados. Debido a la imposibilidad de eliminar por completo dichos riesgos, se

pretende reducir a un nivel considerado tolerable para las personas involucradas.
Objetivo general

Controlar los riesgos derivados del uso del autoelevador en el sector de
Almacenamiento y Deposito de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L y establecer un plan
de mejora continua para lograr altos estandares de higiene y seguridad en un periodo de un

afio comprendido entre julio de 2022 y julio de 2023.
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Obijetivos especificos

e Seleccionar a los conductores aptos para el manejo de los autoelevadores mediante
exadmenes médicos y psicosensométricos.

e Confeccionar un check list que sirva como herramienta para inspeccionar los
vehiculos y llevar un correcto registro de las condiciones de los mismos.

e Hacer entrega de Elementos de Proteccion Personal e implementar documentacion
exigida a través de la Resolucion SRT N © 299/2011.

e Determinar e implementar un sistema de sefializacion.

e Capacitar al personal en materia de riesgos derivados de la realizacion de las
actividades diarias.

e Verificar la eficiencia y eficacia de la propuesta implementada.
Alcance

Como ya se ha mencionado anteriormente, el objeto de intervencion seré el centro de
distribucion principal, que se ubica en la localidad de James Craik, méas precisamente la
actividad de carga, traslado y descarga de materia prima en el sector de Almacenamiento y

Depdsito.

En cuanto a personal, el plan requiere el compromiso de la gerencia general, del jefe
de deposito y logistica, y operarios del sector, como asi también afectara a todo el personal

externo que frecuente el lugar.

Se estima una duracion anual de ejecucion, comprendiendo desde el periodo de julio
de 2022 a julio de 2023. Este periodo se considera suficiente para poder implementar todas
las medidas necesarias, aunque los lineamientos establecidos en dicho plan deberan asentarse

como politica interna de la empresa.
Recursos involucrados

Para la ejecucion del plan de accién y el logro de los objetivos en él planteados, se

utilizaran una serie de recursos de diversa indole que se detallaran a continuacion.
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1. Recursos humanos: se requiere personal idoneo, que tenga la capacidad de
abordar las actividades de forma integral, sepa trabajar en grupos y aporte
soluciones a la problematica de la empresa.

e Licenciado en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, encargado de
disefar, ejecutar y supervisar las tareas a desarrollar.

e Técnico en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, encargado de
Ilevar a cabo tareas auxiliares.

e Gerencia General y jefe de Deposito y Logistica, que deberan difundir
las politicas aplicadas.

e Operarios del sector.

2. Recursos Materiales: es importante que sean materiales homologados (EPP),
que cumplan perfectamente con la funcion para lo cual se utilizan y que
ofrezcan las comodidades requeridas.

e Elementos de proteccion personal.

e Elementos de proteccion colectiva, como extintores, carteleria,
sefializacion, etc.

e Equipos informéticos, como computadoras e impresoras.

e Sala, destinada a reuniones y capacitaciones.

3. Recursos Técnicos: son los recursos que ayudaran a controlar a los demas
recursos y haran que funcionen correctamente.
e Capacitaciones al personal.
e Leyes y decretos relacionados en materia de Higiene y Seguridad
actualizados.
e Registros internos.
e Check list.

Acciones especificas

Para el logro de los objetivos planteados, es necesario realizar ciertas acciones que se

describiran a continuacion en el Grafico 6 “Listado de actividades a realizar para la
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implementacion de un Plan de prevencion de riesgos”. Cabe destacar que todas las

actividades a realizar requieren la participacion y el total compromiso de todo el personal

interviniente.

Grafico 6

Listado de actividades a realizar para la implementacion de un Plan de prevencion de

riesgos

items

Actividades a realizar

Detalle

Seleccion del conductor del

1 autoelevador Seleccion del conductor y examenes aptitudinales.
5 Confeccion de un check list Elaborar dicha herramienta que servira de apoyo para
" |el registro de las condiciones de los autoelevadores.
Analizar cuales son los adecuados, hacer entrega
3 Entrega de elementos de de elementos personal a los operarios y documentar
proteccion personal .
dicha entrega
Analizar y determinar la carteleria de sefializacion
4 Sistema de sefializacion . i . . .
y la sefializacidn horizontal dentro de las instalaciones.
Confeccion de un plan de capacitaciones y dictado de las
5 Capacitar al personal mismas al personal interviniente.
Se realizaran auditorias internas para verificar el
6 Auditorias y sequimiento  |stado de cumplimiento del Plan de intervencion y

corroborar si los resultados son los esperados

Fuente: Elaboracion propia.
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1- Seleccion del conductor del autoelevador.

La funcidn del conductor en el manejo del autoelevador es primordial y por
eso la persona debe ser seleccionada y preparada especificamente para dicha tarea.

A los conductores se le realizardn examenes médicos y examenes
psicosensomeétricos, como lo son la visiometria, audiometria, examenes de
coordinacion motriz y examen de psicologia. EI propoésito de estas pruebas es que
los profesionales de salud valoren la capacidad de vision y orientacion auditiva, la
agudeza visual, los tiempos de reaccion, la capacidad de coordinacion entre la
aceleracién y el frenado, la coordinacién integral de la personay la discriminacion
de colores. Con dichos examenes se podra determinar si la persona estaré apta o
no para asumir la responsabilidad de la realizacion de la tarea.

2- Confeccion de un check list.

Se confeccionara un check list como elemento de apoyo para inspeccionar el
vehiculo. Se recomienda este formato por su practicidad y para llevar un registro
diario de las condiciones del autoelevador.

En todo vehiculo que se detecte alguna deficiencia, debera quedar fuera de uso

hasta que esté en dptimas condiciones.

En el Anexo B: Check list para autoelevadores de la empresa A. J.
& J. A Redolfi S.R.L se presenta un modelo a utilizar, el cual deberd completarse

al comienzo de cada mes.

3- Entrega de Elementos de Proteccion Personal.

Los EPP son una herramienta indispensable para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, cuando se esta expuesto a riesgos que no han podido
ser eliminados o aislados.

De acuerdo los riesgos detectados en la “Matriz de riesgos del sector de

Almacenamiento y Deposito de la empresa A.J & J. A. Redolfi S.R.L.” y en la
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“Matriz de riesgo especifica de la conduccion de autoelevadores” se estable la

siguiente lista de EPP, para proteger a los operarios del sector.

“Lista de EPP a entregar al personal de deposito y carga”

Parte del cuerpo a proteger

EPP

Observaciones

Cabeza Casco de seguridad Se debera adaptar
perfectamente a la cabeza
Oido Protector auditivo copa 'y
tapones
Proteccion de manos Guantes Resistentes y flexibles para

no molestar la conduccidn.
Adaptados a las temperaturas
externas.

Proteccion de pies y piernas

Botas de seguridad con
puntera de acero

Del tipo botines para
proteccion del tobillo. Con
suela antideslizantes.

Cinturones de seguridad para
trabajos en altura

Arnés de seguridad
enganchado a una linea de
vida

Personal que realice
eventualmente trabajos en
altura.

Ropa de trabajo

Camisa manga larga,
pantalon largo.

Adaptadas a las temperaturas
externas, evitar bolsillos
exteriores y otras partes

susceptibles de engancharse
en los mandos.

Zona lumbar y abdominal

Faja lumbo-abdominal

Para jornadas largas de
trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Los EPP a entregar estaran certificados por algunos de los dos entes certificadores

reconocidos por la Secretaria de Comercio en la Argentina: IRAM (Instituto Argentino de

Normalizacion y Certificacion), Internacional Quality Certifications y UL (Underwriters

Laboratories).
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Ademas, se incorporara un formulario de registro de entrega de EPP segun lo
establecido en la Resolucion SRT N ° 299/2011. Dicho formulario sera individual por
operario y se completara con los datos que alli solicita.

Para visualizar el formulario dirigirse al Anexo C: “Formulario de entrega de EPP”
4- Sistema de sefializacion

La carteleria de sefializacion en la empresa, no elimina riesgos, sino que es un

complemento de otra serie de medidas tendientes a evitar o reducir la cantidad de accidentes.

Se debera colocar en lugares visibles, con mensajes claros y de interpretacién Unica e

informar sobre la accidn especifica a seguir en cada caso.
A continuacion, se detalla la carteleria que se recomienda utilizar:

e Sefiales de prohibicidn:

PROHIBIDO PROHIBIDO
CIRCULAR EL INGRESO PROHIBIDO PE%"ZE%?R
PEATONES SOLO PERSONAL AUTORIZADO RANSPORTAR PERSONAS DE LA CARGA

e Sefiales de obligatoriedad:

S ——.
I@
USO OBLIGATORIO " RDEN ) APILE
DR EQURG, SENTIDO IE I CORRECTANENTE
DEPROTEGCION OBLIGATORIO EVITE ACCIDENTES EVITE ACCIDENTES



e Sefales de advertencia:

(2

7l

|__ATENCION /[l ATENCION [ “ATENCION | PRECAUCION ATENCION!
SENDA CRUCE CIRCULACION ZONA DE CARGA E:.TRADA Y SALIDA
PEATONAL PEATONAL AUTOELEVADORES Y DESCARGA DE CAMIONES

e Sefiales de restriccion o prioridad:

MAXIMA

e Sefales de salvamento:

STOP

SALIDA DE
EMERGENCIA

CEDA EL PASO

+
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e Seiales relativas a la lucha contra incendios:

TINTOR PULSADOR TELEFONO DE
\

- Seializacion horizontal:

[Bm|

Se recomienda efectuar una correcta sefializacion horizontal, limitando las vias de
circulacién de autoelevadores, sendas peatonales, estanterias, pasillos y zonas de

almacenamientos.

La zona de carga y descarga, los carriles de transito y los pasillos, se debera demarcar con

franjas de color amarillo de 10 cm de ancho en linea continua.

La zona de estanteria y almacenamiento se delimitara con una linea continua de color verde

de 10 cm de ancho.

Las sendas peatonales se pintaran sobre la calzada, transversal al sentido de la
circulacion, indicada por franjas blancas paralelas al sentido de circulacién (cebrado). Seran
rectangulos de 40 cm o 50 cm, de largo, alineados y paralelos a la acera y separados entre si
por un espacio similar, que conformaran una franja o senda que atraviesa la calzada de vereda

a vereda.
5- Plan de capacitaciones:
A continuacion, podemos observar el plan propuesto para la empresa.

“Plan anual de capacitaciones para la empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.”
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Capacitacion | Fechade | Duracion Temario Persona Método
dictado | (Minutos) capacitada evaluativo
Seguridad y 01/07/2022 | 240 = Requisitos legales. Personal de Cuestionario
salud en el uso = Requisitos del autoelevador. | carga. tedricoy
de 15/01/2023 = Requisitos del conductor. Autoelevadorista | evaluacion
autoelevadores = Controles operacionales practica
Prevencion de | 15/7/2022 | 90 = Conceptos basicos Todos los Multiple
accidentes y = ;Qué es un accidente de miembros de la | choise
enfermedades | 01/02/2023 trabajo? ¢;Qué es una sucursal.
profesionales. enfermedad profesional?
= Actos inseguros y
condiciones peligrosas.
= . Qué hacer en caso de
accidente?
=  Primeros auxilios.
= Cultura de prevencion.
Riesgos 01/08/2022 | 60 = Conceptos basicos Personal de Multiple
fisicos = Clasificacion de riesgos deposito. choise
01/03/2023 fisicos.
= |dentificacion de los riesgos
fisicos.
= Proteccidn contra los riesgos
fisicos.
= Medidas preventivas.
Proteccion 15/08/2022 | 120 = El fuego. Clases. Todos los Verdadero o
contra el fuego = Extintores. Componentes. miembros de la | Falso.
01/04/2023 = Otros sistemas de extincion. | sucursal.
= QOrganizacién en caso de
emergencia y evacuacion.
Uso adecuado | 01/09/2022 | 90 = EPP. Seleccion Personal de Verdadero o
de EPP = Tipos de EPP deposito. Falso.
01/05/2023 = Recomendaciones de uso.
= Cuidado y mantenimiento.
Manipulacién | 15/09/2022 | 60 = Reglas para el levantamiento | Todos los Teorico
manual de de cargas. miembros de la | préactico.
cargas 01/06/2023 = Condiciones de la carga. sucursal.
= Analisis previo al
levantamiento de la carga.
= Recomendaciones generales.
= | esiones osteomusculares.
Autocontrol 01/10/2022 | 90 = Riesgo Todos los Mdltiple
preventivo = Actitud. miembros de la | choise.
01/07/2023 = Motivacion. sucursal.
= Siniestralidad.
=  Habitos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cada capacitacion se realizara dos veces, teniendo como objetivo reafirmar los
conceptos y obtener indices que nos permitirdn ver la evolucion de los trabajadores en

materia de higiene, seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Las devoluciones hacia los evaluados se haran de forma personal y presencial,
repasando las preguntas y haciendo énfasis en las incorrectas buscando clarificar los

conceptos.

Se estima que para las segundas capacitaciones el numero de aprobados en las
evaluaciones supere el 85%, lo que dara la pauta de que se han absorbido los conceptos
expuestos. A los evaluados que no logren aprobar los cuestionarios se les volvera a capacitar

y reevaluar.
Capacitacion para conductores de autoelevadores

Tal como lo establece la Superintendencia de Riesgos de Trabajo en la resolucién
960/2015 la empresa debera capacitar a todos aquellos empleados gque sean candidatos a la
conduccion de autoelevadores dentro de la empresa. El curso serd obligatorio, incluso para

aquellos que cuenten con experiencia previa en conduccion de este tipo de maquinaria.

Dicha capacitacion consistird de un curso tedrico- practico y tendra una duracion no
menor a 10 horas, finalizando con una evaluacidon también tedrica- practica. En caso de que
el empleado obtenga una calificacion positiva, se le otorgard un carnet que lo habilitara a la
conduccion del vehiculo dentro de las instalaciones de la empresa.

Dicho carnet deberéa revalidarse anualmente, para lo cual se le dictara un curso de 2

horas de duracién.
6- Auditorias y seguimiento.

Teniendo como principal objetivo evaluar la eficacia del plan propuesto, se realizaran
evaluaciones, mediciones y auditorias internas para obtener ciertos indicadores cualitativos

y cuantitativos que se mencionaran a continuacion.

indices reactivos:
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1- Indice de Frecuencia: representa la accidentabilidad de la empresa y corresponde al

namero de siniestros ocurridos por cada millén de horas trabajadas.

I.F. = (N.° total de accidentes / N.° total de horas trabajadas) x 1000000

2- Indice de Gravedad: representa la gravedad de las lesiones y corresponde al ndimero

de jornadas perdidas por cada mil trabajadas.

I.G. = (N.° jornadas no trabajadas por accidente en jornada de trabajo con
baja / N.° total horas trabajadas) x 1000

3- Indice de Incidencia: es el promedio del nimero total de accidentes con respecto al

nimero medio de personas expuestas por cada mil personas.

I.1. = (N.° total de accidentes / N.° medio de personas expuestas) x 1000

indices proactivos:

4- Con respecto a las capacitaciones se pueden obtener dos indicadores.

N.° de capacitaciones realizadas/ N.° de capacitaciones planificadas

N.° de personas aprobadas/ N.° de personas evaluadas

El primer indicador nos dara la pauta de las capacitaciones que planificadas se

hayan realizado efectivamente.

El segundo indicador medird la efectividad en el aprendizaje de los

trabajadores en las capacitaciones realizadas.
5- No conformidades detectadas y acciones correctivas.

Acerca informacion sobre la calidad de la cultura de prevencién de la empresa. Si no

se aplican acciones correctivas para las no conformidades, estas podrian volver a producirse.

6- Encuestas de satisfaccion.
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Destinadas a medir el grado de conformidad y compromiso de los

operarios con las medidas y acciones implantadas.

Para la toma de datos de estos indicadores y la medicién se
debera hacer un trabajo conjunto entre el personal competente en higiene y seguridad
y el jefe de sector, teniendo la predisposicion y colaboracion de la Gerencia y de los

operarios del sector.

Los resultados obtenidos daran cuenta del grado de impacto de las

acciones realizadas y permitiran corregir desviaciones detectadas.
Ciclo PHVA

Todas las actividades detalladas anteriormente estaran bajo el marco PHVA
(Planificar- Hacer- Verificar- Actuar), que se basa en el ciclo de la mejora continua,
con lo cual en cualquier momento del proceso se puede hacer una retroalimentacion y
recomenzar nuevamente en caso de detectar nuevas desviaciones. Esto generara lograr

altos estandares de seguridad e higiene dentro de la empresa.

Marco temporal

Las actividades anteriormente mencionadas requieren para su eficaz ejecucion un
marco de tiempo definido para poder concretarse. Dicho periodo se dara a lo largo de los
meses Julio 2022- Julio 2023.

A través del siguiente diagrama de Gantt: “A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.:
cronograma de actividades”, se describen los tiempos planificados en los cuales se van a

realizar las actividades.

Cabe destacar que las fechas son estimadas y pueden ser modificadas antes la

ocurrencia de cualquier cambio o imprevisto.
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El “Anexo D: Cronograma anual de actividades” se compone de una matriz
en la cual se detallan las actividades a realizar con sus respectivas fechas y el personal

interviniente en dichas actividades.

Como vemos en la tabla cada actividad se le asigna su cronograma
correspondiente. Se puede observar que el item 5 “Auditorias y seguimiento” esta

subdividida en 3 auditorias internas.

La primer auditoria se realizard durante el mes de julio, teniendo como
objetivo determinar la situacion inicial en cuanto a riesgos presentes en el sector,
conocimiento de los operarios en materia de higiene y seguridad y prevencion de

riesgos y capacidades operativas.

En diciembre de 2022 se realizard una segunda auditoria interna que tendra
como objetivo determinar el grado de avance y de adaptacion de conocimientos por
parte de los operarios y de la empresa a todas las actividades realizadas hasta ese

momento.

Se espera un grado de avance entre un 35% y 55% respecto a los indices

obtenidos en la primera auditoria.

La tercera auditoria, se realizara en julio de 2023. Los resultados esperados
son entre 80% y 100% de avance respecto a los indices obtenidos en la primera. Esto
nos dara la pauta que las actividades realizadas, las capacitaciones y las acciones que

se realizaron durante el plan fueron las indicadas y el diagndstico inicial fue acertado.

Conclusiones

El trabajo constituye para el ser humano, un medio para garantizar su
supervivencia, desarrollar sus potencialidades fisicas, intelectuales y sociales y

conseguir un mejor estilo de vida. Pero para poder desempefiar las exigencias de este
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trabajo, el ser humano hace uso de todas sus capacidades, poniendo en juego su bien

maés preciado, su salud. (“Gestion de la seguridad y salud en el trabajo”, p. 13)

En el analisis realizado en la empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L se detecta que
la misma no posee un area destinada a gestionar la salud y seguridad de los trabajadores,
carece de procedimientos de trabajo seguro, y la eleccion de los nuevos trabajadores y
la de los ascensos en las responsabilidades se da por confianza y antigiiedad y no por
capacidades para desempefiarse en los nuevos puestos.

Estas cuestiones detalladas generan que el medio ambiente y las condiciones de
trabajo no sean las ideales para desarrollar las actividades diarias y dichas condiciones

pueden traer aparejado accidentes y enfermedades profesionales en los trabajadores.

La gestion del riesgo debe entenderse como un proceso integral, en donde todos
los integrantes sean parte del proceso y se involucre a todos los aspectos de la empresa.
Comienza con el descubrimiento de algin agente que pueda causar dafio a la salud de
los trabajadores, se realiza un analisis determinando las causas y se concluye tomando

medidas para controlar dicho agente.

Es importante remarcar que el proceso de gestionar los riesgos no es sencillo.
Requiere tiempo, recursos y el total compromiso primeramente de la alta gerencia y
luego de todos los demas integrantes. Ademas, los resultados obtenidos no seran
observables a corto plazo. Se proyectan a mediano y largo plazo.

Luego de la implementacién del plan, la empresa contara con un plan anual de
capacitaciones, dispondra de un registro de entrega de elementos de proteccion personal
actualizado, procedimientos de manejo seguro de autoelevadores, ademas todo el
personal estard instruido en materia de prevencion de riesgos y el seguimiento se

realizara con un profesional capacitado de todas dichas actividades.

Como conclusion podemos decir que la inversion que requiere la empresa en
materia de higiene y seguridad traera aparejado mejoras en el medio ambiente laboral,

ayudara a evitar accidentes y enfermedades profesionales, se evitaran costos
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economicos y legales derivados, los trabajadores serdn mas productivos, y la empresa

sera mas competitiva.

Recomendaciones

La empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L. necesita implementar medidas para
asentar las bases de una politica interna de seguridad y salud ocupacional. Todo integrante
de la organizacion debe conocer y respetar dicha politica, haciendo valer sus derechos y

cumpliendo con sus obligaciones.

La implementacion de la politica sera una decision estratégica cuyo éxito
dependeréa del liderazgo de la alta gerencia, y el compromiso y participacion de todos los

integrantes de la organizacion.

A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones con el fin de sumar
herramientas que contribuyan a establecer la politica de gestion de seguridad y salud

ocupacional:

. Establecer métodos de seleccion de los conductores de los
autoelevadores. Los mismos podran ser mediante examenes médicos y
psicosensométricos, determinando las aptitudes de los conductores.

" Confeccionar un check list, que servird como herramienta
practica para inspeccionar las condiciones del vehiculo determinando falencias
y el estado de cada una de las partes de los mismos.

" Establecer un plan de capacitaciones a todo el personal. Se
recomienda programar de forma anual cada actividad, las fechas previstas, los
actores involucrados, los temas a dictar y las formas de evaluar dichos

conocimientos.
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" Hacer entrega de elementos de proteccion personal vy
documentar dicha entrega, segun la reglamentacion 299/2011 establecida por
la SRT.

" Colocar carteleria de sefializacion, informativa para los
trabajadores, en lugares estratégicos, que se distingan a simple vista y que
expresen un mensaje claro. Ademas, se recomienda delimitar las zonas de
trabajos, de almacenamiento de mercaderia y zonas de circulacion de

vehiculos y peatonales.

" Implementar acciones correctivas.

" Realizar auditorias internas para detectar falencias y progresos
del plan.

. Poner a disposicion los recursos (tiempo, humanos,

econdmicos, técnicos) para que el plan funcione correctamente.

" Evaluar indicadores de mediciones de la propuesta.

Todas estas recomendaciones haran elevar los estandares de seguridad y
salud de la empresa requeridas por la ley, potenciandose en el mercado y

estableciéndose como una empresa modelo en el sector.
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Anexo B: Check list para autoelevadores de la empresa A. J. & J. A Redolfi S.R.L

Check list para autoelevadores
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Anexo C: “Formulario de entrega de EPP”

Razin Social A T. & J. A. Fedolfi SEL

CULT.: 30-5§7838834
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Direccion: Jose Maria Salzusing 445

[ Localidad: Temes Crak

C.P: 5984

Provincia: Cordoba

Hombre ¥ Apellido del Trabajadar:

DMNI:

Descripcion breve del pussio’s de mmbajo en ellos cuales se desmpena en rabajador.

Elemenics de profeccion parsonsl, necesanios para el mabajador, semm el puesto de osbajo:

Producto

Tipo /" Modelo

Marca

certi .

S10 N

Fechs de enfresa

Firma dal trabajador

(=]

(=]

(=

[

o

LA

Informacion adicienal:




Anexo D: “Cronograma anual de actividades”

“4.J. & J. A. Redolfi S.R.L.: cronograma de actividades . Parte A

Fecha inicio: 1/7/2022
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2022
Item Tarea Responsables intervinientes
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
i Seleccion de los conductores de los autoelevadores | Lic. en Hig v Seg- Gerencia-Choferes
Examenes médicos y psicosensométricos Choferes
2 Confeccién del check Jist Lic. en g;iiﬁfi:;:f ¥ Ses-
Confeccién de un check list Lices l(]);g 7 S?g—d':ec. Hig y Seg-
erario de carga
Completado del check List Operario de carga
3 Entrega de EFP st Hie !()::E;E:;‘ Hig y Seg-
‘ o S Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig y Seg-
4 Bl Gerencia- Jefe de Sector-Operarios
Analisis v determinacidn de carteleria v sefializacion a ; . .
T — Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig v Seg-
Colocacion de carteleria y pintado de sefializacion .
horizontal Orsanie
-/ .
Fuente: Elaboracién propia
6« H - .. .
'A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.: cronograma de actividades . Parte B
Fecha finalizacion: 31/7/2023
- ac 2023
Item Tarea Responsables intervinientes
Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio
1 Seleccion de los conductores de los autoelevadores | Lic. en Hig v Seg- Gerencia-Choferes
Examenes médicos v psicosensométricos Choferes
b Confeccion del check list e g‘;::::’ d{‘:‘ﬁf ¥ Seg-
Confeccién de wn cheek list Lic "‘%‘;:;‘E;‘:ﬂ;ﬂg ¥ Seg-
Completado del check list Operario de carga
; Furea de PP LR R
- fializacic Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hig v Seg-
g = cen Gerencia- Jefe de Sector-Operarios
Analisis y determinacion de carteleria v sefializacidn a . S S
e Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig y Seg-
Colocacion de carteleria y pintado de sefializacion s
horize ::; Operarios

Fuente: Elaboracion propia
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“4.J. & J. A. Redolfi S.R.L.: cronograma de actividades . Parte C

Fecha inicio: 1/7/2022

2022

Item Tarea Responsables intervinientes
= S Lic. en Hig v Seg- Tec. Hig v Seg-
5 Plan de capacitaciones OE::&I“; Clmf:ﬁ s

Seguridad v salud en el uso de autoelevadores

Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig v Seg-
Operario de carga- Choferes

Julio

Agosto

Noviembre Diciembre

Prevencién de accidentes y enfermedades profesionales

Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig v Seg-
Operario de carga- Choferes

Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig v Seg-

Riesgos fisicos Operarh de corga. Chetore
Proteccién contra el fuego ]-1'-‘0;; ﬁ\;l:?:—é:cgf ﬁ;::g_
Uso adecuado de EPP 1—“0;?.:0; sﬁ:;cc?.if ﬁ;::g
Manipulacién manual de cargas mﬁrﬁ;sﬁgc%ﬁ'
Autocontrol preventivo Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig v Seg-

Operario de carga- Choferes

wm

Auditorias v seguimiento

Lic. en Hig y Seg- Tec. Hig v Seg-
Gerencia- Jefe de Sector-Operarios

Fuente: Elaboracion propia

“4.J. & J. A. Redolfi S.R.L.: cronograma de actividades ”: Parte D

Fecha finalizacion: 31/7/2023

Item

Tarea

Responzables intervinientes

2023

n

Flan de capacitaciones

Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hiz ¥ Seg-

‘Operarios- Chofere:

Seguridad ¥ salud en el uso de autoelevadores

Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hiz ¥ Seg-
Operario de carga- Choferes

Enera

Febrero Marzo

Abril Aavo Junio Julio

Prevencion de accidentes ¥ enfermedades profesionales

Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hiz ¥ Seg-
Operario de carga- Choferes

Riesgos fisicos

Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hiz ¥ Seg-
Operario de carga- Choferes

Proteccion contra el fuego

Lic. en Hiz v Seg- Tec. Hiz v Seg-
Operario de carga- Choferes

TUso adecuado de EPP

Lic. en Hig v Seg- Tec. Hig v Seg-
Operario de carga- Choferes

Manipulacién manual de cargas

Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hiz ¥ Seg-
Operario de carga- Choferes

Autocontrol preventive

Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hiz ¥ Seg-
Operario de carga- Choferes

Anditorias ¥ seguimiento

Lic. en Hig ¥ Seg- Tec. Hiz ¥ Seg-
Gerencia- Jefe de Sector-Operarios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E: “Manual de buenas practicas en conduccion de autoelevadores”

La operacion de un autoelevador requiere instrucciones y reglas especificas para su

operacion y mantenimiento seguro.

La operacion segura del autoelevador es de suma importancia y la experiencia con

accidentes ha mostrado que cuando ocurren accidentes las principales causas son:

e Conductor no capacitado correctamente o sin experiencia.

e No seguir las reglas bésicas de seguridad.

Condiciones de seguridad a tener en cuenta:

o Tener marcada en forma visible la carga méaxima admisible a
transportar.
o Los mandos de la puesta en marcha, aceleracion, elevacion y freno,

deben tener condiciones de seguridad necesarias para evitar su accionamiento

involuntario.
o Sélo pueden ser conducidos por personal capacitado y habilitado.
o Los asientos de los conductores deben estar construidos de manera que

neutralicen en medida suficiente las vibraciones, ser comodos y tener respaldo y
apoyo para los pies.

. Estar provistos de luces, frenos, dispositivos de aviso acustico-
luminoso y espejos retrovisores.

. Estar dotados de matafuegos acorde con el riesgo existente.

. Cuando exista riesgo por desplazamiento de carga o riesgo de caida de

objetos las cabinas seran resistentes.
o Estar dotados de cinturdn de seguridad.

o Contar y llevar un plan de mantenimiento preventivo.

Conocimiento del vehiculo:
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e Visibilidad: La visibilidad frontal del autoelevador es a menudo bloqueada por la

carga. No manejar cuando no se pueda ver. Si la carga bloquea la visibilidad frontal,

acomodar nuevamente la carga.

e Peso: No manejar en ninguna superficie que no sea suficientemente fuerte para

soportar el peso del vehiculo y la carga.

e Altura: Nunca olvidar la altura del mastil, inclusive cuando el transportador esta

completamente cargado. Tener especial cuidado con las tuberias, luces, portales, tiros

0 maquinaria.

Manejo defensivo: jConduzca con precaucion!

Acciones a tener en cuenta:

Sabase con precaucion

Para subirse, tomese de la maneta con la
mano izquierda y el respaldo del asiento
con la mano derecha. No se agarre del

volante o las palancas de control.

Asegurese que el autoelevador esté en

perfectas condiciones de funcionamiento

Pruebe los frenos y el embrague mientras

se mueve lentamente hacia un area segura.

No permita que nadie se suba

La cabina esta disefiada para llevar a una

sola persona.

Si no puede ver, no siga adelante

Conduzca lentamente cerca de las
esquinas. Use la bocina al cruzar pasillos y
otras areas donde usted tiene un campo

visual limitado.

No adelante a otro autoelevador

No adelante a otro vehiculo en
intersecciones, puntos ciegos o en otras

zonas que puedan resultar peligrosas.
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Nunca permita que nadie sostenga cargas

Nunca permita que nadie vaya a ningun

sitio sosteniendo cargas sueltas.

Siempre mire en la direccion en la que se

desplaza

No se distraiga. Siempre mire en la

direccion en la que se desplaza.

Respete las reglas de transito

Conduzca con cuidado, respete las reglas y

normas de trénsito de la empresa.

Tenga cuidado con los cambios en la

capacidad maxima establecida

Los accesorios opcionales pueden cambiar
la capacidad maxima establecida.
Inférmese acerca de la capacidad maxima

antes de utilizarlos.

Mantenga alejado al personal, del area

trabajo

Ningun ayudante debe estar en la zona de
trabajo mientras el operador esté
intentando tomar, levantar o depositar una

carga.

No exija demasiado a las horquillas

El mal uso no sélo puede causar dafios a la

propiedad, sino también un accidente.

Responsabilidades del conductor:

e Estar habilitado y entrenado.

e Conocer las recomendaciones del manual del fabricante.

e Utilizar los Elementos de Proteccion Personal: Casco, zapatos de seguridad, protector

auditivo y guantes.

e Tener en cuenta los cambios de comportamiento del vehiculo al trasladar distintos

tipos de cargas.

e Conocer y respetar todas las normas y sefiales de transito.
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¢ No permitir que suban personas al contrapeso para equilibrar una carga que exceda
la capacidad de la maquina.

e Evitar la presencia de personas bajo las horquillas.

¢ No transportar personas en el autoelevador.

e Solo debe ir el conductor.

e Mantener colocados los dispositivos de seguridad: Luces, baliza, alarma acustica de
retroceso, etc.

e El autoelevador tiene la caracteristica de hacer varios movimientos: trasladarse en
planos horizontales e inclinados, elevar y bajar las horquillas, inclinar la torre hacia
delante y atrés, desplazar la torre de elevacion hacia ambos costados. Solo se debe

realizar un movimiento a la vez.
Almacenamiento de la carga:

e Asegurese de que la carga no supere la altura maxima establecida de
estibaje.

e No permita la presencia de personas bajo las horquillas.

e Eleve la carga manteniendo el autoelevador en el lugar donde la tiene

que depositar.

Para la descarga:

1. Sitde las horquillas en posicion horizontal.
2. Apoye la carga.

3. Incline la columna hacia adelante.

4. Retire la horquilla retrocediendo lentamente haciendo sonar la alarma acustica

de retroceso.



