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Resumen

En el siguiente reporte de caso se desarrolla una planificacion estratégica para Sauco
S.A, unidad de negocio Cerveceria Checa, ubicada en la provincia de Cérdoba. Luego de
realizar varios andlisis externos e internos, se encuentran diferentes falencias en la empresa,
como es la disminucion de la rentabilidad asociada a la ausencia en el mercado online, venta
personalizada inexistente y falta de un servicio diferenciado en la entrega, lo que se propone
mejorarlas aplicando una estrategia de diferenciacion y diversificacion utilizando la

innovacion en el servicio y producto para aumentar la rentabilidad.

El enfoque tactico sobre el que se trabajaré es un objetivo general, que es Aumentar
la rentabilidad un 59% en Cerveceria Checa para fines de 2025, mediante una plataforma

online ofreciendo nuevo canal de distribucién, fidelizacion de cliente.

Se pudo determinar la viabilidad financiera y econémica al desarrollar un flujo de
fondos desde el afio 2022 al 2025, la inversion a realizar es de $52.657.080 obteniendo
indicadores financieros positivos, VAN $20.958.308, TIR 101% y ROI 70%, que permiten

el crecimiento y el desarrollo sustentable de la empresa.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Cerveza artesanal, e-comerce,
Rentabilidad.

Abstract

In the following case report, a strategic planning is developed for Sauco S.A, a
Cerveceria Checa business unit, located in the province of Cérdoba. After carrying out
several external and internal analyses, different shortcomings are found in the company,
such as the decrease in profitability associated with the absence in the online market, non-
existent personalized sales and lack of a differentiated service in delivery, which is proposed
improve them by applying a differentiation and diversification strategy using service and
product innovation to increase profitability.

The tactical approach that will be worked on is a general objective, which is to
increase profitability by 59% in Cerveceria Checa by the end of 2025, through an online
platform offering a new distribution channel, customer loyalty.

It was possible to determine the financial and economic viability by developing a
flow of funds from 2022 to 2025, the investment to be made is $52.657.080, obtaining
positive financial indicators, NPV $20.958.308, IRR 101% and ROI 70%, which allow
growth and sustainable development of the company.

Keywords: Strategic planning, Craft beer, e-commerce, Profitability.
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Introduccion
En el presente trabajo, se llevara a cabo una planificacion estratégica para la unidad
de negocio Sauco S.A., haciendo hincapié en la Fabrica de Cerveza Checa, la cual pertenece

a Grupo Meta, para lograr aumentar la rentabilidad de la empresa.

Grupo Meta es una empresa familiar fundada en el 2019 por tres hermanos, Paula,
José y Juan Cruz Fernandez. Los hermanos Fernandez, siguiendo las convicciones y fuerzas
heredadas de su abuelo Tecilio Fernandez, decidieron complementar sus pasiones en

distintos rubros y las materializaron en este emprendimiento.

Con el fin de unificar las distintas unidades econémicas bajo el mismo nombre, hoy
Grupo Meta situada en Sacanta, provincia de Cordoba, cuenta con 4 unidades de negocios

de diferentes rubros. Las mismas son:

o La Tregua S.A, que realiza actividades de tambo y agricultura en la localidad
de Sacanta, El Arafiado;

o Sauco S.A. que tiene como actividad principal la manufactura mediante la
fabricacion de bebidas con graduacion alcohdlica como cervezas, maltas y malteadas
denominada bajo el nombre de “Cerveceria Checa” y también se desempena en el rubro
gastrondmico con un restaurante “La Jirafa” en la ciudad de Bariloche, Rio Negro;

o Cervezas Argentinas S.A.S, que se especializa también en el area gastronémica
y con participacion accionaria en el bar “Casa Negra”, realizando expendio de bebidas en
Cordoba Capital y

o Brewing S.A.S que estd proximo a su inaugurarse y se desempefiara en el
sector gastrondmico ofreciendo como principal producto cervezas Checa con la apertura de

un bar propio

Se puede destacar que cada unidad de negocio ademas de tener una relacion formal y
cordial con proveedores, clientes o comercios de las zonas, tienen una buena localizacion

geograficas y mayor capacidad productiva en comparacion con entes de su tipo.

Cabe sefalar que el grupo tiene definidos sus mandatos institucionales, los cuales se
ven reflejados en la Vision, Mision y Valores. Estos permiten definir los pilares sobre los

gue se sustentard la estrategia de crecimiento.

Como hitos importantes del Grupo Meta, se puede mencionar en primer lugar, la

unificacion de las diferentes unidades de negocio bajo un solo grupo empresario (como se



menciono anteriormente). Ademas, la compra del fondo de comercio La Jirafa, realizada por
Sauco S.A. logrd su posterior recuperacion y repunte tras la caida que habia sufrido por
gestiones anteriores. Por otro lado, el Grupo fundo la fabrica de cervezas Checa desde la
puesta en marcha, hasta el avance y mejora de los procesos de produccion. Como esto fuera
poco, en la cerveceria se estan implementando normas de calidad 1SO 9001 y Buenas
Précticas de Manufactura (BPM).

En contexto politico, econdmico y social que atraviesa actualmente Argentina, donde
el Grupo Meta esta inserto, es muy inestable. Esta situacién de crisis genera gran
incertidumbre y dificultad a la hora de hacer proyecciones a futuro. La situacion se agrava
con la inflacion y el movimiento cambiario, lo que genera disminucién en la rentabilidad y

ventas.

Esta situacion del pais afecta directa e indirectamente a todos los grupos
empresarios, entre ellos el Grupo Meta. Sin embargo, esta no es la Unica dificultad con la
que se enfrenta el Grupo; a continuacion, se desarrollan debilidades internas que se

detectaron:

v' En primer lugar, Grupo Meta cuenta con una estructura jerarquica que en sus
inicios era la adecuada, sin embargo, hoy en dia no resulta favorable. Se evidencia una falta
de libertad en la toma de decisiones finales en todas las UEN, porque las mismas son
tomadas unicamente por la direccion del Grupo Meta, aunque cuentan con responsables
especializados en cada area. Esto trae como consecuencia demoras a la hora en dar
respuestas o solucionar problemas, ocasionando falencias a los clientes y proveedores.

v" Por otro lado, aunque vende solo a bares y restaurantes de publico joven, se
detecta una baja participacion en los canales de atencidn on-line y una nula venta al puablico
minorista fuera de la fabrica. Esta estrategia de ventas desatiende otros mercados, generando
una disminucion en ventas lo que, en un contexto de inestabilidad econdémica, aumenta
sustancialmente la posibilidad de tener pérdidas. A pesar de que en la actualidad la
cerveceria Checa tiene una muy buena aceptacion y que el 80% del pablico que la consume
la recomienda, en la actualidad aprovechar los canales digitales permite potenciar los
canales de venta, llegar a nuevos nichos de mercado y evaluar tendencias de consumo.
Ademaés, estar activo mediante las redes sociales favorece el reconocimiento social y
permite estar en contacto permanente con el cliente, atendiendo sus necesidades y
requerimientos. Por lo expuesto anteriormente, se puede decir que en la Cerveceria Checa se

evidencia una falta de adaptacion a las nuevas tendencias tecnolégicas para la fidelizacion



del cliente, dando como resultado un menor porcentaje en ventas y una baja llegada a

potenciales clientes. De aqui el desarrollo de este trabajo.

El objetivo de este trabajo sera, entonces, desarrollar herramientas que favorezcan la
resolucion de dificultades relacionadas con la baja rentabilidad, asociada a los factores de:
ausencia en el mercado online, venta personalizada inexistente y falta de un servicio
diferenciado en la entrega. Estas herramientas se abordardn por medio de una estrategia
corporativa de diversificacion, a traves de desarrollo de mercado y de producto, enfocado en
la diferenciacion del servicio hacia el cliente y el producto. Con ello se busca potenciar y
mejorar la relacion con el consumidor final e incrementar su posicion en el mercado. Es
decir, mejorar su rentabilidad en respuesta al aumento de la demanda de sus productos y

poder cumplir con su misién de alcanzar un crecimiento diversificado y sustentable.

Se desarrollara una plataforma online donde comenzara la comercializacion de los
productos de Cerveceria Checa a clientes minoristas y mayoristas con envios a domicilios o
take-away. Esta tienda online brindard asesoramiento remoto y alternativas de medios de
pago. Esta nueva propuesta permitira aumentar los canales de venta, ampliar la llegada a
nuevos clientes a lo largo y ancho de la provincia de Coérdoba y, ademas, tener una
diferenciacion en el servicio de entrega y de atencidn con respecto a la competencia. En un
principio, el proyecto estard enfocado a toda la provincia de Cérdoba, con intenciones de

ampliar a provincias vecinas paulatinamente.

Ademas, se propone la incorporacion de un nuevo producto, un nuevo estilo de
cerveza que cautive a los consumidores con el paladar méas exdético: Cerveza a base de mosto
de uva. A través de la diversificacion se busca atraer a nuevos clientes y asi, promocionar la

marca para emigrar hacia nuevos horizontes.

Como antecedente tedrico, los autores Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones (Jones,
2014), plantean en su libro Administracion Estratégica que el proceso de entrar en nuevas
industrias para hacer productos nuevos que sean vendidos de manera rentable en nuevos

mercados, lo que permita aumentar la rentabilidad se conoce como Diversificacion.

Otra estrategia aplicable es el Desarrollo de mercado en la cual la empresa que
adopta la estrategia capitaliza la marca que ha desarrollado en un segmento de mercado
actuando en otros segmentos en los cuales competir, y de esta manera poder explotar las

ventajas de la diferenciacion de productos o servicios de su marca.



Como antecedente de campo se cita a la Cerveceria Cheverry, la que tuvo éxito
implementando estrategias de diversificacion a través del desarrollo de producto y mercado.
Esta cerveceria dio comienzo con dos hermanos de la localidad de Roberts, provincia de
Buenos Aires. En el afio 2000 hicieron su primera cerveza como hobby en su departamento
de la ciudad de Mar del Plata. Luego, en el 2010 fundaron su micro cerveceria y en la
actualidad, cuentan con una capacidad de 96 mil litros mensuales, 44 medallas, 6 locales
distribuidos por Buenos Aires y ventas a todo el territorio argentino mediante su plataforma
online (Estevez, Clarin, 2022). Cerveceria Cheverry ofrece mas de 15 estilos diferentes de
cerveza implementando un “tap room” en su fabrica, agregando un valor al servicio y asi
diferenciarse con la competencia. Hoy las cervezas Cheverry estdn posicionadas en el

mercado como una de las mas elegidas por los argentinos (Empresario, 2018).

Analisis de Situacion
Analisis macroentorno

Pestel

Politico

En el pais hay una gran incertidumbre debido a las prdximas elecciones
presidenciales que son en el afio 2023. Actualmente Argentina estd atravesando una crisis

politica, econdmica y social.

En estos ultimos meses el Gobierno Nacional ha realizado varias modificaciones en
su gabinete, y se han tomado distintas decisiones las cuales han impactado en distintos

sectores del Pais.

A partir de los dichos del actual presidente de la Republica Argentina, Alberto
Ferndndez, en los cuales hace referencia a sus intenciones de aumentar las retenciones de la
soja, los productores sojeros se vieron enfrentados a una gran incertidumbre acerca de su
futuro. Como consecuencia, muchos de ellos decidieron cambiar el cereal que plantaban a la
Cebada Cervecera, para asi disminuir los riesgos de intervencion oficial, y aprovechar el

buen rendimiento y la gran salida comercial de este cereal (Moreno, 2022).

Esta situacion ha generado un gran aumento en la escala de plantacion de la
graminea, lo que resulta muy positivo para la industria cervecera, ya que repercute en la

oferta de la principal materia prima. Esto, a su vez, implica mayor stock en los proveedores



y el precio de venta, se estima que deberd bajar. Ademas, facilita la proyeccion a largo plazo

de los cerveceros pues cuentan con disponibilidad de su insumo primordial.

Por otro lado, para fomentar el turismo interno del pais en los meses de menor
concurrencia, el Gobierno Nacional lanz6 la tercera edicion del programa PreViaje. El
mismo consiste en el reintegro de hasta un 50% del costo del paquete, siempre y cuando sea
adquirido con un mes de anticipacion. El crédito obtenido es utilizable Gnicamente en el
rubro turistico. Los meses que abarca esta edicion son octubre y noviembre del corriente afio
(Cronista, 2022). Es evidente que este programa resulta muy beneficioso, directa o
indirectamente, para todo el sector turistico, ya sea hotelero, gastronémico o de servicios de
aventura ya que incentiva a la poblacion a consumir también en temporada baja. Las
cervecerias locales no son la excepcion ya se mantienen con un mayor flujo de clientes

durante todo el afio, lo que genera mayores ventas.
Econdmico

En Argentina hay una evolucion de la inflacion de un 40%-50% anual con una
variable permanente en el tipo de cambio $ - USD lo que genera mucha incertidumbre y

aumentos de precios de la materia prima (Donato, Infoabe, 2022).

Este contexto repercute sin dudas en el precio de los insumos y los productos, y
dificulta las proyecciones a largo plazo. Por ejemplo, se estima que la canasta basica
alimentaria y total aumenta mes a mes entre un 4-7%. Segun el informe de Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) del mes de julio el incremento fue en promedio
de un 6.5% entre ambas canastas. Estos indicadores resultan fundamentales para medir el
impacto de la crisis econdémica en los indicadores sociales, es decir, que determinan la linea
de la pobreza (Infobae, 2022). Se puede concluir que un menor poder adquisitivo en la
sociedad, afectara el consumo de cerveza artesanal para aquellos sectores sociales que lo
consideren un bien de lujo, ya gque estas personas se privaran de realizar muchas actividades

que estén por fuera de sus necesidades basicas.

Sin embargo, hay que resaltar que la industria cervecera argentina es el sector de
consumo masivo que mas crecio e invirtié en los Gltimos dos afios, creando nuevos puestos
de trabajo de calidad en todas las provincias de la Argentina. Hoy en dia, la industria
cervecera emplea mas de 130 mil personas de forma directa e indirecta. Ademas, el pais es
el principal proveedor de cebada y malta de América del Sur, en el 2021 se alcanzo un total

de exportaciones de cebada, malta y cerveza de 938 millones de ddélares, con una gran



recuperacion respecto al afio anterior (Cervecero, 2022). Se puede concluir, que el
crecimiento de esta industria ha generado un gran entusiasmo en los fabricantes de cerveza
para este afio, ya que cada vez es mayor el consumo y la posicion de esta industria esta

tomando mayor protagonismo a nivel nacional e internacional.
Sociocultural

En los dltimos afios la cerveza artesanal adquirié una notoria popularidad y es muy
elegida por las nuevas generaciones. Se estima que se consumen alrededor de 45 litros de
cerveza per capita por afio en el pais, mientras que anualmente se producen 20 millones de
hectolitros de cerveza. En Argentina el consumo de cerveza artesanal representa un 1.8%

del total de cervezas en general (Limura, 2022).

Se confirma que ha comenzado un cambio de cultura a la hora de tomar la cerveza.
Ahora se prefiere la cerveza tirada con distintos estilos, aromas y origenes. Ademas, se
destacan numerosos eventos y ferias donde se consume, degusta y promociona la cerveza

artesanal a lo largo y ancho del pais.

Es cierto que las fabricas cerveceras todo el tiempo deben estar generando cambios
ante las nuevas demandas, pero es muy satisfactorio saber que cada vez es mayor la eleccion
por parte del consumidor de la industria cervecera artesanal. Esto es muy positivo porque
hay una gran oportunidad de crecimiento.

Tecnologico

En la actualidad existe un permanente avance tecnolégico, en el que aparecen nuevos
métodos de distribucidn, fabricacion y comercializacion, lo que lleva a la industria cervecera

a tener un trabajo mas eficaz e innovador.

Es muy valorable reconocer que luego de la pandemia se acelero el uso del dinero
digital, el codigo QR es un claro ejemplo. Este ha tenido un impacto directo en la industria
cervecera artesanal en los ultimos afios, agilizando los pagos, permitiendo la lectura de

informacion de las fabricas y difundiendo los estilos de cerveceras a los consumidores.

Hoy se calcula que el 72% de los mayores argentinos a 16 afios utiliza este modo de

pago, este porcentaje equivale a mas de 20 millones de argentinos (Kantor, 2022).

Ademas, existe un software argentino que brinda herramientas para administrar y
gestionar casi todos los aspectos de una Micro cerveceria. Esta plataforma naci6 a partir de

las distintas necesidades que tenia el sector, ayudando consideradamente a la industria



cervecera artesanal en todas las etapas desde la produccién de la cerveza hasta desarrollar
nuevos canales de ventas (Pulso, 2022).

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que los desarrollos tecnoldgicos
han impactado favorablemente en la industria cervecera artesanal, facilitando el acceso a la

cerveza artesanal y ahorrando tiempo a los clientes a la hora de consumirla.

A pesar de la crisis econdmica, segun la Cdmara Argentina de Comercio Electronico
(CACE) las ventas online han aumentado un 14% en el primer semestre del afio. Se estima
que 9 cada 10 argentinos que tienen acceso a internet realizan compras online. Algo muy
importante para la industria es también saber que en el ranking de categorias mas vendidas
los alimentos y bebidas se encuentran en primer lugar (Casas, 2022). Acé se puede observar

una gran oportunidad para la industria cervecera.
Ecoldgico

Es innegable que la aparicion del plastico revoluciono la vida desde sus inicios. Este
material en todas sus formas, usos y funciones, hoy en dia estd presente de innumerables
formas en nuestra vida cotidiana, asi como en las fabricas e industrias. Sin embargo, en la
actualidad se estan sufriendo las consecuencias de impacto ambiental. Cada vez hay mas
consciencia del cuidado del medio ambiente por parte de la comunidad, pero son, sobre
todo, las nuevas generaciones las que mas apoyan este movimiento y exigen mayor
compromiso por la preservacion de los recursos naturales (BBVA, 2021). Como
consecuencia, muchas industrias comenzaron a medir y buscar alternativas para disminuir su
impacto ambiental aplicando las 3R del consumo responsable: Reducir, Reutilizar, y
Reciclar. Entre ellas, el reemplazo del plastico por otro material como, por ejemplo, la
aparicion de las bolsas de tela como sustitutas de las de nylon (House, 2022). Esta
alternativa no solo significa una disminucién de la cantidad de residuos, sino que también es
una forma de reutilizar. ElI uso de la bolsa de tela resulta favorable para el cuidado
ambiental, y al mismo tiempo sirve como marketing para los emprendimientos. El uso de las
bolsas de tela es una tendencia multipropoésito: por un lado, el usuario siente satisfaccion al
ser parte del cuidado ambiental, mientras la empresa, por su parte, realiza publicidad con el
logo/nombre impreso en la bolsa de tela. Ademas, por ser un material reutilizable, el cliente

puede utilizarlo gran cantidad de veces.

Otra forma de aplicar las 3R del Consumo Responsable muy utilizada por empresas

e industrias es la reutilizacion de subproductos o residuos de la propia produccion. En la



industria cervecera artesanal, se puede mencionar la reutilizacién del Bagazo para distintos
fines. Cabe destacar que este representa el 80% de los subproductos y es el mas abundante
de la elaboracién de la cerveza. Las empresas cerveceras suelen utilizarlo ya se como
alimento para ganado y/o como abono de tierra por su potencial nutritivo. Tal es asi que en
el tltimo tiempo se estd analizando incluir el Bagazo en Cddigo Alimentario Argentino, lo
que representa un gran aporte para la economia circular y la sustentabilidad (Freire, 2021).

Se puede concluir que la sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente son
aspectos que ya estan siendo tenidos en cuenta por la industria cervecera artesanal y que,

aun asi, seguiran presentes en las metas y desafios para el futuro de la misma.
Legal

La elaboracion de cerveza artesanal estd regulada por el Cddigo Alimentario
Argentino, que establece las normas higiénico - sanitarias, bromatologicas, de calidad y
genuinidad para su fabricacion y comercializacion (Codigo Argentino de Alimentos, 2022).
La aplicacién de este instrumento legal resulta de vital importancia porque establece, a nivel
nacional, los lineamientos y regulaciones que deben cumplir todos los establecimientos

productores, elaboradores y comercializadores de cerveza artesanal.

Ademas, hay que destacar que los trabajadores cerveceros y afines estan bajo la
federacion FATCA. A partir del 28 de junio del corriente afio, el Ministerio de Trabajo de la
Nacion otorgd a través de la resolucion 753/2022 la Personeria Gremial N° 1937 al sindicato
de Trabajadores de Cervecerias Artesanales de la Republica Argentina (SITRACAR). Este
hecho resulta de vital importancia para los trabajadores cerveceros, quienes estaran
representados a nivel nacional y contaran con un derecho, apoyo y union (FATCA, 2022).

Otras regulaciones gue interfieren en la industria de la cerveza artesanal son aquellas
que regulan su consumo. En la provincia de Cordoba rigen dos leyes de transito que
contemplan los niveles permitidos de alcohol en sangre para los conductores: la Ley
Provincial de Transito N° 8560 y el Codigo de Transito Municipal de la Ciudad de Cérdoba
(Ordenanza 9981). La Ley N° 8560 se aplica en rutas, autovias y autopistas de la provincia,
mientras que la Ordenanza 9981 solo es aplicable en las calles de la capital cordobesa.
Como se menciond anteriormente, estas normativas reglamentan el grado de alcoholemia: en
las rutas y autovias el limite establecido es 0,0 g/l para todo tipo de conductores, mientras
que en las calles de la ciudad cordobesa la alcoholemia méaxima permitida es 0,4 g/l para



conductores particulares y 0,0 g/l para motociclistas y choferes profesionales (Guiacordoba,
2017).

Dado que el consumo de cerveza artesanal en bares y restaurantes se ve limitado por
las normativas de transitos descriptas, resulta fundamental incentivar el consumo de la
misma en los hogares. Con esta perspectiva, la venta online puede ser un canal de venta

estratégico a desarrollar para aumentar las ventas.

Analisis microentorno

5 fuerzas de Porter

Rivalidad entre competidores:

Existe una gran cantidad de empresas que se dedican a la fabricacion de cervezay el
tamafo entre ellas es bastante equilibrado, a excepcion de un pequefio porcentaje de
empresas grandes del sector. El grado de diferenciacion de todas las empresas es bajo, es
decir que ofrecen préacticamente los mismos productos o servicios sin diferencias
significativas, de modo que la competencia en precios es muy propensa a ocurrir entre ellas.
Se considera que las barreras de salida del sector son bajas debido a que, dada la actividad

que desarrollan, no habran tenido que realizar inversiones muy altas.

Cabe destacar que, en otros canales de distribucion, la venta de cerveza artesanal
embotellada o latas fuera de los bares, tiene un bajo nivel de competencia ya que el acceso a
este medio de distribucién es mucho mas elevado. A pesar que, se ha notado un aumento de

este formato de venta en los Gltimos afios (Telleria, 2020).

Por todos estos motivos, la rivalidad entre las fabricas de cerveza se puede

considerar alta, a excepcion de las cervezas embotelladas.
Amenaza de nuevos competidores:

En la industria cervecera artesanal no existen importantes barreras de entrada, ya que
pueden considerarse pocos requerimientos de inversion de capital y aspectos legales a
cumplir para insertarse en el mercado. En otras palabras, para comenzar un proyecto de
cerveza artesanal el costo de los materiales, la mano de obra y la maquinaria necesaria son
relativamente bajos, teniendo en cuenta que en muchos casos se trata de maquinaria e
insumos de origen nacional. Sin embargo, el acceso a nuevos canales de distribucion puede
considerarse una barrera mas elevada dado que los costos de distribucion y embotellamiento

pueden resultar mas elevados.
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Muchas veces los consumidores que tuvieron una experiencia satisfactoria con una
marca de cerveceria artesanal, posiblemente se vean tentados a preferirlos nuevamente. Otro
aspecto a tener en cuenta es que no existen politicas gubernamentales que limiten o impidan
la entrada de nuevas fabricas al sector. En consecuencia, la amenaza de entrada de nuevos

competidores podria considerarse media-alta (Ambito, 2022).
Poder de negociacion de los clientes:

Se debe destacar que la cerveza es una de las bebidas mas elegidas por los
argentinos.  Los consumidores de la industria cervecera artesanal se caracterizan
principalmente por ser jovenes mayores de 18 afios y jovenes adultos. La industria conoce
las necesidades de los clientes, lo que genera que este ultimo tenga poder de eleccion del
proveedor, estilo y calidad en la cerveza por consumir (Martino, 2022). Al existir tanta
competencia, al cliente le resulta facil y de gran accesibilidad cambiar de marca y de
producto, pero, por el contrario, hay que reconocer que el consumidor no tiene el poder de
negociar el precio ya que en esta industria es muy parejo. Por todo lo expuesto, se concluye

que el poder de negociacion del cliente es medio-alto.
Poder de negociacion de los proveedores:

En los tultimos afios, con el aumento del consumo y la “moda” de la cerveza
artesanal han aparecido nuevos proveedores que ofrecen la mayoria de los insumos
cerveceros en distintos puntos del pais. Generalmente la oferta de insumos es bastante
similar, por lo que si alguna fabrica cervecera artesanal no estuviera de acuerdo con las
condiciones ofertadas por alguno de ellos no seria de gran dificultad conseguir otro
proveedor (ON24, 2018). No ocurre lo mismo con los tanques de acero inoxidable, en los
que el numero de proveedores se ve mucho mas reducido. Se concluye entonces que, a
excepcion de los proveedores de tanques de acero inoxidable, el poder de negociacién de los

proveedores es bajo.
Amenaza de productos sustitutos:

Dentro de la industria de la cerveza artesanal, se podrian considerar como principales
productos sustitutivos la cerveza industrial, los jugos artesanales y otras bebidas alcohdlicas
como el vino. Cuando se habla de cerveza industrial, se debe considerar que la produccion
es de escala y su cadena distribucion es mas amplia, lo que le permite definir precios
relativos mas bajos. Por su parte, el consumo de jugos naturales ha aumentado mucho los

ultimos afios debido a la creciente tendencia de adquirir productos mas saludables (Litoral,
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2022). Mientras que, el consumo de vino se ha visto incrementado de la mano del turismo y
de contar con las condiciones necesarias para su produccion en distintos sectores del pais.

En conclusion, la cerveza industrial tiene como ventaja ser mas economica que la
artesanal; los jugos naturales resultaran mas atractivos para quienes priorizan una vida
saludable y por altimo, el vino se ve favorecido por el turismo enoldgico. Por todo esto, se
puede decir que la amenaza de productos sustitutos puede considerarse alta.

Estudio de mercado

El consumo de cerveza artesanal en la Argentina ha crecido considerablemente en
los ultimos cinco afios, siendo Cdrdoba y Buenos Aires las ciudades donde mas se ha
reflejado. A partir de distintos estudios, se ha logrado confirmar que el rubro creci6
alrededor del 40% a nivel nacional. En Argentina el mercado de la cerveza artesanal
representa un 2.5% del mercado cervecero, aungque en comparacion con otros paises este
nimero podria considerarse bajo, cabe resaltar que en nuestro pais es una cifra que se

encuentra en crecimiento y se prevé con buenas perspectivas.

Por otro lado, el presidente de la Camara Argentina de Productores confirmé que el
ultimo verano hubo una gran demanda de cerveza artesanal, o que produjo una sobreoferta,
y probablemente un gran porcentaje que no respeto la calidad, sino que iba en busqueda de
precios. Esta situacion, ha generado varias alertas por las consecuencias que podria llegar a
tener, ya sea en la salud de los clientes como en el cuidado del futuro de la industria

cervecera artesanal (Agroempresario, 2022).

La cerveza artesanal no distingue el paladar por edades, la consumen jovenes y
adultos. Se puede decir que el consumidor no se conforma con un solo estilo y aroma de
cerveza. A partir de estadisticas de consumo se pueden distinguir los estilos de cerveza

artesanal mas elegidos por los argentinos, que se describiran a continuacion:

v Saison: estilo afrutado y picante. Altamente carbonatada, en la actualidad se
produce con niveles de moderados a altos de alcohol;
v Indian Pale Ale: se caracterizan por tener un fuerte aroma y un amargor

intenso, el gran protagonista es el lupulo. De color &mbar o cobre;

v Tripel: color dorado con altos niveles de alcohol (hasta los 9,5 % vol.) y de
cuerpo ligero;

v Witbier: tiene un color amarillo palido, con espuma espesa. Casi siempre es

dulce y es a base de trigo;
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v Neipa: color casi anaranjado y muy turbio, con un menor amargor a
comparacion a Pale Ale pero conservando su aroma y sabor intenso de ltpulos. Nivel de
alcohol medio (Cibart, Cibart, 2021).

Otro aspecto a resaltar es, como se mencion0 anteriormente, el aumento de las
compras online. El semestre anterior la categoria de alimentos y bebidas fue la mas

consumida mediante de manera e-commerce (Plus, 2022).

A pesar que en los ultimos dos afios 120 fabricas y 450 comercios de cerveza
artesanal se vieron forzados a cerrar sus puertas por la pandemia, al dia de la fecha las
cervecerias artesanales han recuperado los niveles de ventas previos. Por esta razon, y
sabiendo que cerca del 95% de la cerveza artesanal se consume en canales de venta on
premise, muchas fabricas han vuelto a apostar al crecimiento para afrontar lo que queda el
2022 abriendo franquicias y/o sucursales propias. Ademas, también han aumento su

presencia en las gondolas vendiendo de manera e-commerce (Devincenzi, 2022).

Por ultimo, se puede mencionar que en la provincia de Cdrdoba a fin de cada afio se
realiza una encuesta con el objetivo de reconocer y estimular a los bares y restaurantes que
ofrecen mejor producto y servicio. Para esto se cuenta con un jurado referente en cada sector
y con el voto de los consumidores. En el ultimo afio, las cervecerias artesanales mas elegidas
por los cordobeses fueron: Antares, The Temple Bar, Capitan y Hoppers (Gastronémico,
2022).

Nivel Corporativo
Mision:
Ofrecer una experiencia memorable a los consumidores de cerveza de la Argentina:

creando productos y espacios Unicos que nos permitan estar presentes en los momentos mas

importantes. Celebrar las ideas, el conocimiento y la creatividad (Checa, Instagram , 2022).

Visién:

Ser una marca de referencia en el mercado de cerveza artesanal de Argentina en los
proximos 10 afios: reconocida por la calidad y la innovacion de su linea de productos, por su

dindmica comercial y por el disefio de una experiencia memorable para sus clientes (Checa,

Instagram, 2022).

Valores:
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Experiencia memorable, marca de referencia, calidad, innovacién y dindmica comercial

(Checa, Instagram, 2022).
Politica de calidad:

Convencidos de que la satisfaccion a los requerimientos de nuestros clientes y otras partes
interesadas, es la clave para el desarrollo de la empresa, es que nos enfocamos en lograr altos
estandares de calidad y de innovacidn como ejes centrales de la gestién, cumpliendo en todo
momento con los requisitos legales y reglamentarios que rigen la actividad (Checa, Instagram,

2022).

Nivel estratégico

La empresa utiliza la estrategia de diferenciacion a partir que usan la Gltima
tecnologia en el equipamiento para la produccién de sus productos y por la calidad de la
cerveza. De este modo generando que identifiquen a la marca y la posicionen en el mercado
por sobre sus competidores, logrando captar reconocimiento y fidelidad de sus clientes.

Aumentando su ventaja competitiva.

Cadena de valor

Actividades primarias
Logistica interna:

Es muy importante remarcar en esta etapa como en todas las demas, que Cerveceria
Checa esta trabajando en la certificacion de la norma de gestion calidad 1SO 9001 e
implementa BPM desde octubre del 2020.

En la fabrica ubicada en Sacanta, se realiza la recepcién de la materia prima e
insumos, su almacenaje y control de inventario. Acorde a los requerimientos de la gestion de
calidad, una vez recibida la materia prima, se le realiza un control de calidad pertinente, para
asi poder asegurar un producto final estandar. La persona que realiza esta tarea es uno de los

tres jovenes coordinadores de produccion de la cerveceria.
Operaciones:

Para la elaboracion de cerveza, la materia prima que utiliza Cerveceria Checa es
agua, cebada, levadura para la fermentacién, malta y lapulo. Ademas, cuenta con equipos
con la mayor tecnologia para la fabricacion de la cerveza, estos son hervidores,

fermentadores, maceradores, maquina enlatadora, enfriador, filtradores y todas las
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instalaciones para el normal funcionamiento de dichos equipos, lo que le permite un
volumen de produccion anual de 360.000 litros. Esta etapa esté dirigida por Luis, licenciado

en quimica.
Logistica externa:

Cerveceria Checa cuenta con dos tipos de envasado para las cervezas en latas y
barriles de acero inoxidable. Depende del cliente y/o pedido, es el tipo de producto que
entregan. En el balance de cada afio se puede identificar “rodados” y “combustible” lo que
asegura que la distribucion es propia para los clientes de la provincia de Cordoba, mientras
que la distribucion al resto de las provincias es mediante un transporte tercerizado, ya que en
el balance se identifica el item “Fletes”.

Marketing y venta:

La cerveza Checa se comercializa en bares y restaurantes. Tiene clientes en algunas
partes del pais, la fabrica utiliza redes sociales para su marketing y ventas, como son
Instagram con mas de 11.5 miles de seguidores. Mediante este medio, realiza publicaciones
diarias promocionando la marca con los distintos productos, novedades, los puntos de ventas
y su misién y vision. Ademas, utiliza la aplicacion WhatsApp para el departamento
comercial donde recibe las compras directas por mayor, y también para la solicitud de
visitas a la fabrica generando en el cliente una experiencia personalizada con la marca
Checa.

Un punto muy importarte a remarcar es que desde sus inicios las cervezas Checa
tuvieron muy buena aceptacion por parte de sus clientes. Es el “boca en boca” lo que genera

que la marca Checha tenga mas reconocimiento.
Servicios:

Cerveceria Checa busca la satisfaccion del cliente y el acercamiento al cliente. Esto
lo realiza mediante la garantia de la calidad de sus productos. Ademas, ofrece la posibilidad
de realizar un tour por la Fabrica y poder conocer y degustar los distintos estilos de cervezas

antes de realizar la compra.
Actividades de soporte
Infraestructura de la empresa:

La Cerveceria Checa esta ubicada en Sacanta, provincia de Cdrdoba, departamento
de San Justo. Tiene una capacidad de produccién anual de 360.000 litros. Cuenta con todo el
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equipamiento para la produccién y posee instalaciones correspondientes para su correcto

funcionamiento.

La administracion de Checa esta encargada por Paula, una de sus creadoras, y 3
empleados internos. El departamento comercial es llevado por Juan Cruz, creador del grupo,
y dos personas externas. Por ultimo, el departamento de produccion se encuentra a cargo
José, el tercer fundador, junto con dos empleados internos, uno de ellos es Luis quien es

Licenciado en quimica, que es quien lleva la actividad productiva de la cerveza.

Los coordinadores de produccidn son tres jovenes de entre 19 y 24 afios, que ayudan
con el proceso productivo y también en la parte administrativa, que se encarga de pagos,
compras de insumos y venta de productos. Y, por ultimo, cuenta con el servicio de un

contador externo.
Recursos Humanos:

La seleccidon del personal es llevada a cabo por la direccion de Grupo Meta, basando
sus decisiones en la calidad humana, preparacion y perfil proactivo de los candidatos.
También, realizan constantemente evaluacion del personal, con el fin de dar las herramientas
y capacitaciones principales para que se desempefien de la mejor manera posible. Por
ultimo, podemos nombrar que se cuenta con el servicio de una consultora y técnica en
recursos humanos externa, quien recaba informacion de las distintas unidades econémicas y

Ileva el seguimiento de los indicadores de cada unidad.

A pesar de lo nombrado anteriormente y contar con organigrama, en la fabrica de
cerveza Checa podemos observar una falta de division de tareas y definicion de puestos. ya
que por ejemplo los coordinadores de produccidn estan involucrados en la parte operativa y

actividades de apoyo como son los pagos, y compras.
Desarrollo Tecnolodgico:

La empresa apuesta por la innovacion y ser pionera en el sector, por lo que invierte
en tecnologia de avanzada principalmente en la maquinaria asociada a la produccién de
cerveza. Sin embargo, a pesar de que cuenta con la mayor tecnologia disponible para

fabricas de su tipo no se observa lo mismo en los canales de distribucion.

En otras palabras, ademas de contar con redes sociales donde muestran y
promocionan sus productos e historia, tiene acceso directo a un link digital Ilamado Linktree

donde le ofrece al cliente dirigirse directamente con un numero de WhatsApp para poder
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realizar reservas de tours por la fabrica, realizar compras y reservas. Sin embargo, puede
reconocer que hay una falta de modernizacion en incorporar una plataforma para nuevos

canales de ventas y darle un mejor servicio al cliente para su fidelizacion.
Abastecimiento:

Los tres coordinadores de produccion son los encargados de la compra de insumos y
ademas quienes realizan y relaciones y pagos a proveedores. El &rea de abastecimiento de la
fabrica tiene como objetivo asegurar la continua provisién de materia prima con el servicio
de calidad que satisfaga los requerimientos estipulados, cumpliendo las pautas de la

empresa.
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Marco tedrico

A través de este marco teorico, se busca profundizar en las estrategias y técnicas que
se seleccionaron para potenciar el crecimiento de la empresa Sauco SA, basados en los
conceptos de los méas afamados escritores en el campo de la administracion. La herramienta
de gestidn central que se elige en primer lugar, fue la Planificacion Estratégica; seguida de la

estrategia de Diversificacion enfocada en la Diferenciacion.

La planificacion estratégica no debe entenderse como una recopilacion continua de
planes estratégicos, sino como un proceso. Este consiste en la implementacion de un método
determinado para obtener el plan estratégico, desarrollando asi un estilo de gestion que le
permite a la empresa mantener su posicion competitiva en un entorno de constante y rapido
cambio. La planificacion estratégica se apoya en la reflexion y los pensamientos estratégicos
para determinar hoy, lo que queremos ser en el futuro. (Vicufia, 2017). Segln este autor, el
plan estratégico es la principal herramienta en la cual la alta direccion consolida las
decisiones estratégicas de la empresa tomadas en el presente, para lograr una empresa
competitiva que le permita cumplir con las expectativas de los diferentes grupos de intereés,

en referencia a los préximos tres afios (el horizonte mas comdn de un plan estratégico).

Segln el autor (Herndndez, 2014), se define administracion estratégica como el
proceso que sirve para la toma de decisiones anticipadas en términos de crecimiento,
mejora, consolidacion, disrupcién o extincion, a partir de la planeacion, ejecucion,
implementacion y evaluacion de los resultados. De esta manera, la administracion
estratégica crea nuevas y diferentes oportunidades para el futuro de las organizaciones,
promueve el desarrollo de un modelo de negocio en constante cambio, e impulsa el éxito a
largo plazo para las organizaciones. Puede mencionarse, ademas, que la administracion
estratégica es una forma eficaz de generar y promover mayor rentabilidad en las
organizaciones con fines de lucro, o bien, aumentar la productividad en las organizaciones

que no son lucrativas, haciendo mas eficiente el uso de recursos.
Estrategias de crecimiento:

Cuando una empresa quiere crecer, el autor (Ortiz, 2014) propone diferentes
direcciones: expansion y/o diversificacion. Si se toma la primera direccion, la empresa
puede crecer y obtener una ventaja competitiva abordando nuevos mercados (tanto
geograficos como de clientes) con el producto tradicional o, mediante el desarrollo de

nuevos productos en los mercados tradicionales. Por otro lado, tomando la direccion de la
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diversificacion se incursiona en nuevos mercados con nuevos productos, que pueden o no

estar relacionados con sus productos y mercados tradicionales.

Entre las diversas clasificaciones se destaca la elaborada por (Ansoff, 1976). Este
autor refiere a que una empresa puede desarrollar hasta cuatro tipos de direcciones,
dependiendo de los productos que ofrece (actuales y/o nuevos) y el mercado al que se dirige
(actual y/o nuevo). Entonces, las cuatro direcciones de desarrollo empresarial son:

penetracion de mercado, desarrollo de productos, desarrollo de mercado y diversificacion.

Ya nombradas las distintas estrategias de crecimiento, se mencionara la definicion de

estrategia de diversificacion que es la que se aplicara en el presente trabajo.

La diversificacién supone un cambio significativo respecto a la situacion estratégica
anterior de la empresa, e implica la entrada de la misma en nuevos mercados y nuevos

productos. Algunos de los beneficios de la diversificacion son:

v Reducir el riesgo de operar en un mercado saturado con un producto en etapa
de madurez o declive.

v Diversificar el riesgo, serd menos probable que se reduzcan las ventas de todos
los productos de la compafiia en los distintos mercados al mismo tiempo.

v Optimizar el uso de los recursos en sectores que brinden oportunidades
interesantes, para que la empresa invierta sus excedentes econdmicos O recursos que
disponga.

v Lograr economias de escala, es decir, la oportunidad de beneficiarse de las
sinergias que pueden surgir al agrupar diferentes productos en distintos mercados bajo la

misma empresa.

Sabiendo los beneficios, se debe reconocer que cuando la estrategia de
diversificacion es pura o radical, es la que mayor indice de riesgo contrae, ya que se actla
con una experiencia producto-mercado nula. En muchos casos, la posibilidad de éxito no
dependeré solo de las condiciones del nuevo mercado al que se ingresa (con caracteristicas
similares o diferentes al que ya se conoce) o del tipo de producto (similar o diferente), sino
también de las practicas comerciales requeridas y del conocimiento de la tecnologia

utilizada para producirlo. (Vicuiia, 2017).
Ventaja Competitiva:

Se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva sobre sus competidores si su

rentabilidad y ganancias son mayores que las utilidades promedio de otras empresas que
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compiten por el mismo grupo de clientes. Es por esto que los administradores juegan un
papel clave en el proceso de desarrollo de la estrategia, cada uno debe formularlas para
obtener una ventaja competitiva y asumir la responsabilidad de su implementacion, sabiendo
que se trata de decisiones tomadas en un entorno competitivo. Su empresa compite contra
otras por los clientes. La competencia es una batalla de ingenio en la que sélo las empresas
mas eficientes salen victoriosas. Es un juego sin fin (Schilling Melissa A., 2015).

Para alcanzar la ventaja competitiva frente a la competencia, el autor (Porter, 2008)
plantea tres estrategias genéricas de gran eficacia: Liderazgo global en costos,

Diferenciacion y Enfoque o concentracion.

Si bien existen varias estratégicas competitivas, en este marco tedrico se nombraréa el

concepto de diferenciacion que es la estrategia que se va a aplicar en el presente trabajo.

En particular, la diferenciacion distingue el producto o servicio ofrecido, creando
una particularidad Unica en el mercado. La empresa tiene distintas dimensiones para
diferenciarse, como puede ser en los productos, en el servicio al cliente, en la incorporacion
de tecnologias, redes de distribucion, etc. Esta estrategia consigue la proteccion contra la
competencia porque los consumidores son fieles a la marca y, porque disminuye la
sensibilidad al precio. ya que no existen otras opciones que tengan esta cualidad que lo
diferencia. Ademas, genera un aumento en la barrera de entrada de nuevos competidores ya

que los contrincantes deberan superar la diferenciacion especial del producto o servicio.

Como se propone en el presente trabajo, la integracion vertical puede fortalecer la
capacidad de una empresa para diferenciarse de las demés, al brindar una mayor proporcion
de valor agregado bajo el control de los gerentes. Por ejemplo, al brindar un mayor control
sobre los canales de distribucion para ofrecer un mejor servicio, o al crear oportunidades de

diferenciacion a través de la produccion interna de componentes patentados.

Finalizando, se concluye que se aplicard un plan estratégico segun aporta Sainz de
Vicufia Ancin, empleando una estrategia de diferenciacion como resalta el autor Michael
Porter, implementando una estrategia corporativa de diversificacion explicada por Ortiz
Hernandez Maria José, con la intencion de aumentar la rentabilidad ampliando la cartera de
clientes expandiéndose a nuevos mercados. Creando un nuevo producto con caracteristicas
diferenciadas en un nuevo mercado mediante un nuevo canal de distribucion ofreciendo asi,

un mejor servicio al cliente.
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Conclusiones diagnosticas

Luego de realizar y evaluar el analisis situacional tanto externo como interno de la
empresa Grupo Meta (en concreto la unidad de negocio Cerveceria Checa), en conjunto con

su anélisis de mercado, se pueden determinar distintas conclusiones.

A partir de que el contexto politico y econdémico que atraviesa actualmente
Argentina es muy inestable. Generando asi una gran incertidumbre y dificultad a la hora de
hacer proyecciones a futuro, y habiendo un aumento constante de la inflacién. Es una gran
oportunidad para Cerveceria Checa saber que es baja la negociacion que tienen sus
proveedores, de esta manera pueden realizar mas de una oferta a la hora de comprar los

insumos para la elaboracion.

También, es muy importante resaltar el aumento del consumo de cerveza artesanal
en los ultimos cinco afios tanto en Cérdoba como en Argentina. Este consumo se encuentra
en constante crecimiento, no solo en bares sino también en los hogares. A partir de la
pandemia, las personas comenzaron a comprar mas de manera virtual, lo que resulta una

gran oportunidad para Cerveceria Checa ya que cuenta con cerveza en lata.

Sabiendo que las barreras de ingreso de nuevos competidores son bajas y que en la
provincia de Cérdoba es enorme el nimero de micro cervecerias existentes, se debe recalcar
que Cerveceria Checa cuenta con el equipamiento de Gltima generacion y una infraestructura
acorde con la demanda. Ademas, se esta implementando la norma ISO 9001 y Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), logrando los estandares de calidad requeridos por los

consumidores generando asi un valor agregado con respecto a su competencia.

Cerveceria Checa, hoy se encuentra en una posicion muy favorable ya que es una
empresa joven con gran capacidad de adaptacion a los cambios, cuenta con buena
aceptacion y valoracion por parte de los clientes, tiene la fabrica en un terreno propio donde
no paga alquiler, tiene muy buena ubicacion geogréafica y cuenta con poco personal.

Pero asi todo. se detecta que Cerveceria Checa tiene como debilidad la nula venta al
publico minorista fuera de la fabrica, es decir una escasa comercializacion de su producto,
contando con ventas solamente en bares y restaurantes de publico joven. De esta manera
desatiende otros mercados, pérdidas de clientes generando una disminucion en ventas, baja

rentabilidad.
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Otra debilidad que se puede nombrar de Cerveceria Checa es la baja participacién en
los canales de atencion On-line, sabiendo que en la actualidad es muy importante aprovechar
los medios digitales ya que permiten potenciar los puntos de venta, llegar a nuevos nichos de
mercado y evaluar tendencias de consumo. Ademas, estar activo mediante las redes sociales
favorece el reconocimiento social y permite estar en contacto permanente con el cliente,

atendiendo sus necesidades y requerimientos.

Por todo lo analizado y expresado, se implementara una planificacion estratégica
permitiendo aumentar la ventaja competitiva de Cerveceria Checa, de esta manera se
minimizara las debilidades maximizando las oportunidades. Se aplicara una estrategia de
diferenciacion a través de una estrategia corporativa de diversificacion creando un estilo
nuevo de cerveza y la implementacion de un nuevo canal de venta a toda la provincia de
Cordoba mediante una plataforma online. La diferenciacion serd aplicada en el servicio al
cliente y producto, ya que la plataforma sera disefiada por un especialista con el objetivo de
ofrecer la entrega inmediata del producto en el domicilio del cliente, brindando toda la
informacidn sobre los distintos estilos de cerveza, precios y promociones para que tenga una
excelente experiencia a la hora de comprar su cerveza Checa desde su domicilio. Mientras que
el nuevo estilo de cerveza serd a base de UVA, revelando asi el espiritu inquieto y expresion
en toda la provincia de Cdrdoba de cerveceria Checa.

Con este nuevo canal y distribucion de venta, se busca llegar a toda la provincia de
Cordoba, buscando nuevos clientes con el objetivo del aumento de ventas, para la suba de la
rentabilidad de la empresa y asi, generar mayor posicionamiento de la marca y prestigio de la
misma logrando un lugar muy importante en el mercado de la cerveza artesanal cordobés.
Mientras que con la creacién del nuevo estilo de cerveza a base de Uva se buscara
diferenciarse de la competencia, cubriendo un nicho de mercado de consumidores mas

aventureros con un paladar mas exotico.
Propuesta de aplicacion

A continuacion, se llevara a cabo la propuesta de aplicacion que se implementara en el
presente trabajo, compuesto por objetivos generales y especificos con sus correspondientes
planes de accion que permitira brindar una solucion al problema detectado.

Como se nombrd en el andlisis interno, la empresa Sauco SA, Cerveceria Checa

cuenta con los elementos estratégicos (mision, vision, valores y puntos de calidad)
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correctamente establecidos, los mismos poseen como centro la santificacion del cliente, por lo

cual no se proponen modificaciones.

Objetivos General:
Aumentar la rentabilidad un 59% en Cerveceria Checa para fines de 2025, mediante

una plataforma online ofreciendo nuevo canal de distribucion, fidelizacién de cliente y
aumentando la produccion con la incorporacion de un nuevo estilo de cerveza diferenciado
para toda la provincia de Cordoba.

Justificacion: Es importante destacar que la propuesta es realizada a la unidad de
negocio Cerveceria Checa, a partir de los andlisis que se realizaron en base de los estados de
resultados, se toma como referencia los balances de los afios 2018 y 2019. No se toma como
referencia el del afio 2020, por las consecuencias que ha dejado a nivel mundial la pandemia.

El estado de resultado de 2018 arroja en los ingresos por ventas y servicios
(15.090.517,07) y en el 2019 (30.802.495,68), aqui se puede apreciar un aumento de un afio a
otro es por esto que es muy factible seguir aumentando con el objetivo propuesto, aunque
también reflejan un importante costo de ventas y de comercializacion, en el 2018
(9.751.018,48) y (5.884.091,63), mientras que en el 2019 (18.914.484,84) y (14.396.023,33)
respectivamente. Estos numeros son demasiados altos por eso seria opimo disminuirlos para
aumentar la rentabilidad mediante la propuesta (Anexo 1).

Luego de los analisis realizados en los diferentes contextos, se considera que es un
objetivo alcanzable ya que la cerveza artesanal es un mercado que se encuentra en pleno
crecimiento en la provincia de Cordoba, siendo una oportunidad para aprovechar el
incremento de las ventas del producto y aumentar la ventaja competitiva.

Estrategia: Diferenciacion y diversificacion

Objetivos especificos:
1. Aumentar las ventas de cerveza en lata un 30% para fines del afio 2025 mediante la

implementacién de una plataforma online.

Justificacion: Como se menciond en el andlisis externo, precisamente en la
herramienta PESTEL, hay un gran aumento de las compras online. Esto es una gran
oportunidad que se debe aprovechar, se estima que a fines del 2021 la mayoria de las
empresas consultadas han conseguido un aumento del 20% en comparacion al 2020, mientras

que aseguran que el 2022 esta en crecimiento este porcentaje (Donato, Infoabe, 2022).
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Por lo explicado anteriormente sumado al aumento del mercado a toda la provincia de
Cordoba, lo que generara que la demanda aumentara, se hace muy factible la implementacién
cumplimiento del objetivo.

Estrategia: Diferenciacion.

2. Incrementar un 8% la capacidad de produccion anual de cerveza para el afio 2024 a
partir de la incorporacion de nuevos equipamientos para poder lograr la
implementacion de un nuevo estilo de cerveza a base de UVA, Unico en el mercado
para toda la provincia de Cdrdoba.

Justificacion: A partir del aumento del consumo de cerveza artesanal, los
consumidores tienen un paladar mas sofisticado y exigen nuevas propuestas, lo que obliga a
los fabricantes de cerveza a realizar innovaciones en los sabores y aromas para satisfacer estas
necesidades (Estevez, Clarin, 2022). Con la busqueda de generar un nuevo estilo de cerveza
diferenciado, Cerveceria Checa busca ganar terreno ante la competencia, hacer que el cliente
la elija por su impronta en cada estilo y ofrecer una alternativa de producto Unica en el
mercado. Con todo lo mencionado se concluye que es una gran oportunidad para alcanzar este
objetivo.

Estrategia: Diversificacion

3. Fidelizar en un 50% la cartera de clientes actuales de la empresa, aplicando atencién
personalizada y generando promociones a partir de la plataforma online para fines del
afio 2025.

Justificacion: Como dijo Philip Kotler, el padre del marketing: “La mejor publicidad
la hacen los clientes satisfechos”, es por esto que es muy importante realizar una fidelizacion
a los clientes actuales y nuevos, ya que el cliente satisfecho es el cliente que conquista a otros
clientes (Magazine, 2022). A partir de la atencion personalizada, teniendo informacién
personalizada en cada cliente como cuantas veces ha comprado y que tipo de los productos,
produce una mayor satisfaccion en los clientes lo que generara mayores ventas (Sydle, 2022).
Es un gran desafio y oportunidad, cumpliendo con este objetivo especifico ayudara a lograr el
objetivo general.

Estrategia: Diferenciacion.

4. Disminuir los costos de comercializacidén un 25% para el afio 2025, mediante el uso de
los recursos de la empresa para realizar la distribucidn e implementacion de tecnologia
en el sector de abastecimiento y control de stock.

Justificacion: La logistica es una tarea muy importante dentro de una empresa y que

esta relacionada con muchas otras actividades, desde la produccion, almacén, hasta la llegada



24

al consumidor final. Es por esto, que esta tarea se realice de manera eficiente, para ello es
necesario muchas veces implementar tecnologia para poder tener mayor control con el menor
costo y tiempo. El software de logistica es un programa que facilita y mejora la eficiencia de
todo el proceso logistico, brindando herramientas de gestion y control en beneficio de la
empresa (RPP, 2022). A esto hay que sumarle los beneficios de la implementacién del control
de almacén lo que también genera una gran disminucion en los costos de comercializacion, se
estima un 75% reduccion en pedidos retrasados lo que genera un 30% en los costos de control
de inventario y hasta un 55% en el tiempo de realizacion de cierre (Juarez, 2022). A partir de
este contenido se dice que es factible el logro del objetivo especifico planteado.
Estrategia: Liderazgo en costos y diferenciacion.

Alcance de la propuesta
v Alcance temporal: el periodo de aplicacion sera desde fines del 2022 con un horizonte

de accidn de cuatro afios, tal como se lo detalla en el objetivo general.

v" Alcance geografico: la propuesta sera aplicada a toda la provincial de Cérdoba.

v Alcance de contenido: se implementara una planificacion estratégica para Sauco S.A,
unidad de negocio Cerveceria Checa aplicando una estrategia de diferenciacion y
diversificacion utilizando la innovacion en el servicio y producto para aumentar la
rentabilidad.

Técticas a desarrollar
Luego de definir los objetivos, aqui se presentardn los planes de accion a
implementar junto con los recursos necesarios y los plazos respectivos que se deberan

ejecutar para lograr el objetivo general y los especificos.

En el siguiente plan se detallaran las distintas tacticas que se llevan a cabo para la
implementacién de una plataforma online de una manera eficiente en la empresa y realizar la
correspondiente publicidad para aumentar su llegada a los consumidores de toda la provincia
de Cordoba para aumentar las ventas utilizando este nuevo canal. La publicidad que se
utilizara es la ofrecida por GRUPO META (FACEBOOK E INSTAGRAM).
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Plan de accidn objetivo especifico 1

Actividades

Tiempo

Responsables

Recursos
Materiales

Recursos
Financieros

Outsourcing

Ohbzervaciones

Inicio Fin

Contratacion y creacion
de plataforma para venta
online

1/11/2022

/1272022

Gerente admimstrativo

Implementacion de
sistema de pagos online

171272022 17272023

Gerente administrativo

5 201.500

Hernan Aguade

Anexo 2

Busqueda, seleccion v
contratacion de personal
para gestionar ventas de la
plataforma onling

1/472023

Diireccion de Grupoe Meta

Anexo 10

Capacitacion al personal
de comercial para veo de
plataforma

1/472023

Gerente administrativo

MNotebook,
provector, sillas

5 284 833

Anexoly 3

Incorporacion de
packasging para envio a
domicilio

1/4/2023 1/4/2024

Comercial

5 102.637

Mercado Libre

Anexo 4

Publicidad via redes
sociales para promocionar
nuevo canal de venta

1/4/2023 1/10:2024

Comercial

Celular

5 19.4%¢

Instagram y
Facebok

Anexo 3

Mantenimiento ¥
actualizacion de
plataforma onling

1/1/2024 30012024

Comercial

5 30.000

Hernan Aguade

Anexo 2

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En el siguiente cuadro de detallaran las distintas tacticas para la incorporacion del

nuevo estilo de cerveza a base de mosto de uva y la implementacion del nuevo equipamiento

para el aumento de la produccion con sus respectivos controles mensuales.
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Plan de accion objetivo especifico 2

. Recursos Recursos
Actividades Tiem| Responsables . \ . Qutsourci Observaciones
pa ~ Materiales Financieros =
Inicio Fin
Incorporacion de A Equipamiento
Coordinador de
nuevo estilo de 1/12/2022 |(31/12/2024 roduccion de elaboracion| 5 128.418 Cibart Anexo &
cerveza a base de P de cerveza
Anexo 3y 7. Las
Capacitacion al sillas royector
perscunal de Coordinador de Natebook, se ut?l?za: las
P . 1/12/2022 1/1/2023 . proyector y 5 195.808 Cibart .
produccion para nuevo produccion sillas mismas que se
estilo de cerveza compraron en
actividad
Compra equipamiento ; )
. Direccion de Grupo )
para elaboracion de 1/11/2022 | 171272022 mets a 5 1.821.081 Cibart Anexo B
cerveza
Se utiliza la
MNotebook
Control del incremento Coordinador de
. 1/1/2023 |[31/12/2024 . Motebook 5 comprada en la
de la produccion produccion o
actividad
anterior para

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En el siguiente plan se detallaran las diferentes tacticas que se llevaran a cabo para la

fidelizacion de los clientes, mediante la implementacion de una herramienta para la gestion

de datos y a partir de ahi, realizar diferentes promociones y ofrecer beneficios para los

clientes habitué, desde realizar regalos a sortear tours por la fabrica.

llustracion 3 — Plan de accidén objetivo especifico 3

Plan de accion objetivo especifico 3

-z Recursos Recursos . .
Actividades Tiempo Responsables e Financieros Outsourcing Ohbservaciones
Inicio Fin
Contratacion de
herramienta de 1/12/2022 |[15/12/2022 |Gerente administrativo 5 37.781 | Hernan Aguado Anexo 2
gestion de base de
Formacion de un
departamento de 1/11/2022 | 1/1/2023 |Gerente administrativo 5
senvicio post venta
A partir de la base de
datosseeligealos | ) 0003 |31/12/2005| DEPEMEMENto de Notebooky | . 179.999 Anexo 2y 3
mejores clientes y se servicio post venta Software
le da beneficios
Realizar 1/1/2023 | 1/1/2024 | DePEMamentode 5 10.000 | Mercado libre Anexo 9
marchandasing para servicio post venta
Sorteos de tours por la Departamento de Se utiliza la
fabrica via Instagram 1/3/2023 1/9/2025 . Motebook 5 MNotebook
i servicio post venta
para clientes comprada

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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A continuacién, se detallaran las diferentes tacticas para la implementacion de un

software para que colabore al sector de logistica y almacén para la reduccion de costos de

comercializacion de una manera eficiente. Se contratard a una persona para el almacén que

sera capacitado por del proveedor del software.

llustracion 4 — Plan de accion objetivo especifico 4

Plan de accion objetive especifico 4

. Recursos Recursos
ividades Tiem, i i
Activ po Responsables Materiales Financieros Qutsourcing Observaciones
Inicio Fin
Contratacian y creacion
de Software para
Iu:unl'st'lcap 1/11/2022 |15/11/2022 |Gerente administrativo 5 100.750 [ Hernan Aguado Anexo 2
abastecimiento y
Blsqueda, seleccion y i i
. Direccion de Grupo
contratacion de 1/11/2022 | 1/1/2023 meta a 5 162.946 Anexo 11
perscnal para manejar
Anexo 2y 3. Las
Capacitacion al sillas royector
EFSD:Ell de logistica Notebook, sg utTI?za: las
P " Y 1/12/2022 |15/12/2022 |Gerente administrativa|  proyector, 5 179.99% _
abastecimiento para sillas mismas que se
el uso de software compraron en la
actividad

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Diagrama de GANTT
llustracion 5 — Diagrama de GANTT
Actividades Areaa Cargo Inicio Fin D"::M 2022 2023 2024 2025
3 o [E[E Ml als[ ol o e[ malaDi[o] alslol [o[e[eTul alsm] il Al s]o[N]D
Plan de accion 1
Contratacion, creacidn ¢ implemntacion de . L ) )
) P Gerente administrativo | 111172022 (111212022 1
plataforma para venta online
Implementacion de sistema de pagos online Gerente administrativo  |1/12/2022  [1/2/2023 1
Bus.querl:l. seleccibn v contratacion cle persoual para Direccién de Grupo Meta |1/2/2023  |1/4/2023 3
gestionar ventas de la plataforma onlme
Capacitacion al personal de comercial para uso de L )
P e P Gerenie adminisirativo  [1/4/2023  [15/4/2023 12
plataforma
Incorporacidn de packasging para envio a domieilio  |Comercial 1/4/2023 | 1/4/2024 12
Publicidad via redes sociales para promocionar Comercial a0 oo 1
nuevo canal de venta
Mantenimiento v actualizacion de plataforma online |Comercial 11172024 |30/1/2024 1
Plan de accion 2
Incorporacion de nuevo estilo de cerveza a base de L"umdi:u.idur de 122022 31122024 13
mosto produccidn
! i T T -* ey o
("mel'rauon al personal de produccin para nwevo Eomd:mﬁdor de e o i
estilo de cerveza produceion
Compra equipamiento para elaboracion de cerveza  |Diveccion de Grupo Meta |1/11/2022|1/12/2022 1
. . Coordmador de .
Control del ineremento de la produccibn . 112023 3171272024 12
produccidn
Plan de accion 3
Contratacidn de herramienta de gestion de base de N ) ,
g Gerente admmistrative  [1/1272022 1571272022 12
datos
Formacitn de un departamento de servicio post . ) .
, et F Direccion de Grupo Meta [1/11/2022 |1/1/2023 2
venta
A partir de la base de datos se elige a los mejores .
.p‘ . e . Comercial 1/1/2023 3171272025 7
clientes y se le da beneficios
Realizar marchandising para clientes Comercial 11172023 17172024 12
Sorteos de tours por la fibrica via Instagram para . ) )
. P ey Comercial 1132003 [1/9/2023 5
clientes
Plan de accion 4
Contratacion v creacion de Software para logistica, | L } ,
Aol y e para fog Gerente admimnistrative  [1/11/2022 [15/11/2022 12
abastecimento y control de stock
Busqueda, seleccion v contratacion de personal para . ) .
. ’ Dieceton de Grapo Meta |1/11/2022 | 1/1/2023 2
manejar sotiware
Capacitacitn al personal de logistica y Gerente administrativo | 1/12/2022 [15/12/2022 1

abastecimiento para el use de software

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Presupuesto

A continuacién, se presentara el presupuesto con la proyeccién de 2022 a 2025

actualizados con la inflacion anual correspondiente (REM), para llevar a cabo el

cumplimiento del objetivo general y especificos.
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Ilustracion 6 — Presupuesto actualizado

Presupusto 2022-2025.
Plan de Accon 1 2022 2023 2024 2025
Contratacion, craacion ai.:npllaatnlatlt?.{:iénéalplzta.:'mm‘pz:a venta online 5 201.50000( 382.850,00 § g
Imglementacion da sistema ¢z pagos online
Bisqpada, seleccion y contratacion dz persona para gestionar ventas de la plataforma | ¢ 15757700 | 3.892.151,90 | s 5.499.893.67 | s £.499.893 67
onlins
Capacitacion al personal de comercial parz veo de plataforma L 204 33300 ¢ 56019220 § - L
Incorporacion de packasging para snvio 2 domicilic L 10263700 ¢ 1.735092,70 | § 97700160 S -
Publicidad via redes sociales para promocionar nuevo canal de venta 5 7045500 | S 133543250 S 3027003921 % 5.055.096,55
Mantenimisnto v actualizacion de plataforma online 5 30.000,00| S - 3 3010000 | S -
Total plan de Accion 1 s 866.051,00 | & 7.949.719,70 | 5 10.553.999,20 | & 11.554.950,23
Plan de Accon 2 2022 2023 2024 2025
Incorporacion de nueve sstilo de carveza a bass de moste 3 12841800 | S 243884201 5 21445806 S
Capacitacion al personal de produccion para nuevo astilo de cervaza 3 185 308.00] S -] & -| s
Compra aquipamiznto para zlaboracion dz carvaza 3 1821081001 S 3
Control dal incremento de la produecion 5 - 5 - 5 - 5
Total Plan de accion 2 S 2.145.307,00 | § 243.994,20 | § 214.458,06 [ S
Plan de Accon 3 2022 2023 2024 2025
Contratacion de herraminsta de zestion de bass da datos 3 3778100 & 3 3
formacion de un departamento de sevicio post venta 5 - 3 3 L
Apartirde la base de datos s& elige 3 los mejores v 52 |2 da bensficios 5 17980000 | & - 3 L
Realizar marchandizing para clientes 5 10.000,00 ] S 228.0:00,00 L
sorteo via instagram para clientes fieles g - 5 - 5 g
Total plan de Accion 3 5 227.730,00 | & 228.000,00 'S 5
Plan de Accon 4 2022 2023 2024 2025
Contratacion y creacion de Software para logistica, abastecimiento y control de stock | 3 100.750,00 | 3 - s -] 3
Brsquada, szlzecion v contratacion de parsona para gastionar softwars 3 16254600 | 5 402476620 ] 3 672135835 ] % 6.721.358 35
Capacitacion al perzonal dz logistica v abastacimiznto para 2l vso da softwars 5 17099900 | § - 3 - 3 -
Total plan de Accion 4 s 443.695,00 | & 4.024.766,20 | & 672135955 | & 6.721,359,55

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se ha tenido en cuenta las distintas variaciones de la inflacion de acuerdo a las
proyecciones de REM (Relevamiento de Expectativas de Mercado) del Banco Central de la

Republica Argentina, considerando la siguiente tabla:

llustracion 7 — Indicadores de inflacion

Fuente: Elaboracion propia a base de BCRA (2022).

Evaluacién de proyecto
El flujo de caja 0 CASH FLOW de una empresa es la diferencia entre los cobros y
los pagos que se efectan durante un periodo de tiempo determinado, a partir de esta
herramienta se permite conocer rendimientos. Premisas tenidas en cuenta para el desarrollo
se encuentran en Anexo nimero 12 y el impuesto de las ganancias en anexo 13. Cabe aclarar

que se utilizé el estado contable del afio 2018 actualizado con la inflacion correspondiente
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(anexo 13), se utiliza el de este afio ya que el ultimo que se tenia acceso, afio 2020, daba

resultados negativos por la causa de la pandemia.

lustracion 8 — CASH FLOW proyectado

CASH FLOW PROYECTADO - EMPRESA: "SAUCO SA, UEN CERVECERIA CHECA"
2022 2023 2024 2025

INGRESOS
Por Ventas de Mercaderias S 49.349.009 | § 93.763.117 | § 156.584.405 | § 261.495.956
Plan de accion 1 S 8.380.331 | § 11.099.086 | $ 14.250.116 | S 18.295.724
Plan de accién 4 S 31.887.753|S  5.046.875|S 702.076 | § 97.666
TOTAL DE INGRESOS 5 89.626.093 | $ 109.909.077 | S 171.536.596 | S 279.889.346
EGRESOS
Costo de Mercaderia Vendida $ 20.809.640 [ $ 3.203.542 458.168 63.736
Gastos de Comercializacion £ 12.557.247 | § 1.987.435 | $ 276.474 | § 38.461
Gastos Administrativos £ 3.669.418 | § 580.759 80.790 | § 11.239
Gastos Financieros £ 614.216 | § 816.907 | $ 113.641 | § 15.809
Plan de accion 1 b 866.051 | § 7.949.720 | S 10.553.999 | § 11.554.990
Plan de accion 2 S 2.145.307 | § 243.994 | § 214.458 | § -
Plan de accion 3 S 227.780 | § 228.000 | § - S -
Plan de accion 4 S 443.695 | S 4.024.766 | S 6.721.360 | S 6.721.360

TOTAL DE EGRESOS [s 42.094.953 | § 10.125.123 | § 18.418.880 | S 18.405.504
UTILIDAD BRUTA s 47.531.140 | s 90.783.954 | s 153.117.707 | s 261.483.752
IMPUESTO A LAS GANANCIAS |s 16.635.899 | s 31.774.384 | s 53591197 | s 01.519.313
UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION |s 30805241 | s 50.000570 | s 99.526.500 | s 169.964.439

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Segun la evaluacion realizada, la inversion a realizar ($52.657.080) en este plan de

implementacién es viable ya que arroja VAN positivo de $20.958.308 siendo el excedente

tras recuperar la inversion inicial, TIR 101% siendo la rentabilidad que se le puede exigir al

proyecto, es decir tasa maxima exigible y por dltimo, el ROl 70% lo que significa que

genera $7 por cada peso invertido. Cabe destacar que la tasa utilizada para calcular el VAN

fue tasa de referencia Badlar 75% (anexo 14).
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llustracion 9 — Datos obtenidos del analisis

Inversion a realizar -52.657.080
Flujo del periodo 1 30.895.241
Flujo del periodo 2 59.009.570
Flujo del periodo 3 99.526.509
Flujo del periodo 4 169.964.439
VAN 20.958.308
TIR 101%
ROI
Beneficios 89.768.627
Costos 52.657.080
ROI 70%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por dltimo, comparando la rentabilidad del afio 2018, afio que se tomd como
referencia para este plan estratégico, se puede ver un incremento de un casi 59% durante los

cuatro afos de la implementacion del plan.

llustracion 10- Rentabilidad obtenida del analisis

Rentabilidad 2025 60.73%
Rentabilidad 2018 1.94%
Diferencia 58.78%
Por ano 20.24%

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Conclusion

En este trabajo se realizO un abordaje sobre la unidad de negocio Sauco S.A.,
haciendo hincapié en la Fabrica de Cerveza Checa, la cual pertenece a Grupo Meta. La
fabrica de Cerveza Checa se encuentra ubicada en la provincia de Cordoba, més
precisamente en Sacanta. La misma tiene una capacidad de produccion de 360.000 litros
anuales y cuenta con tecnologia de Gltima generacion en las maquinarias, apuesta por la

innovacion y ser pionera en el sector, diferenciandose asi del resto.

Sin embargo, a lo largo del analisis se ha logrado diagnosticar una baja participacion
en los canales de atencion on-line y una nula venta al pablico minorista fuera de la fabrica,
lo que perjudica el funcionamiento a largo plazo y estratégico de la organizacion en su

totalidad, finalmente su rentabilidad.

En este sentido, se ha buscado realizar una planificacion estratégica aplicando una
estrategia de diferenciacion y diversificacion a través de la innovacion en el servicio y del
producto para que la misma pueda tener ventaja competitiva y lograr aumentar su
rentabilidad.

Se considera que llevar a cabo la implementacion un plan estratégico con tales
caracteristicas, contribuira no solo a una mejora en la imagen corporativa y a una mayor
relacién con sus distintos grupos de interés, sino que también tendra beneficios en la

fidelizacién de los consumidores, y por ende se vera reflejado en los ingresos.

Para ello se trabajo con diferentes lineas técticas, los cuales se establecieron a partir
de la implementacion de una plataforma online que permita llegar a nuevos clientes y
obtener un nuevo canal de venta; otro plan de accion es el aumento de la produccién e
incorporacion de un nuevo estilo de cerveza para diferenciarse a la competencia y poder
satisfacer a los paladares mas exigentes; también se busca la fidelizacion de clientes y
finalmente la reduccion de costos en la logistica aplicando un software y utilizando los

recursos ya existentes de la empresas.

Ademas, se realizaron los presupuestos y las proyecciones requeridas para de

acuerdo al alcance que tuvo el plan estratégico, que corresponde a cuatro afios.

A lo largo de este trabajo se ha demostrado que, aplicando correctamente los planes
de accion mencionados, se lograria el cumplimiento del objetivo general, que es el aumento

de la rentabilidad en un 59% hasta fines del 2025. Esto se justificd tedricamente partir de los
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indicadores que arrojo el flujo de caja, siendo VAN $20.958.308, TIR 101% y ROl 70%. Lo

que resultaria un caso de éxito.

Sin embargo, cabe aclarar que el éxito o fracaso de la implementacion de este plan
dependera de la eficiencia en el control y seguimiento de las tareas y responsabilidades,
acompafado de la flexibilidad para adaptarse al contexto y la busqueda de alternativas ante

situaciones desfavorables si esto fuera necesario.
Recomendaciones Profesionales

Para finalizar este trabajo, se presentan una seria de recomendaciones profesionales
con respecto a distintas funciones que Sauco SA, unidad de negocio Cerveceria Checa
deberia tener en cuenta para que persiga su proceso de evolucion y asi continuar con el
crecimiento. Cabe destacar que las siguientes acciones no fueron tomadas en cuenta para la
implementacion del plan, pero si son importantes aplicarlas en un futuro para continuar con

el aumento de la ventaja competitiva de Cerveceria Checa. Las recomendaciones son:

En primer lugar y como fundamental se debe recomendar la implementacién del plan
estratégico propuesto, acompafiado de un eficiente control y mantencion en el tiempo. De

esta manera lograr los objetivos tantos generales como especificos propuestos.

Como se pudo demostrar mediante los distintos analisis, llevar a cabo los planes de
accion propuestos se obtienen muy buenos resultados, generando asi un gran aumento de
rentabilidad.

Es muy importante que este plan se mantenga actualizado para que perdure en el
tiempo y asi continuar con los objetivos y generar nuevos, ademas ser muy eficientes a la

hora del control de las tareas a la hora de la implementacion.

En segundo lugar, se recomienda la creacion de un departamento de recursos
humanos, como se sabe hoy en dia en Cerveceria Checa se esta contratando una consultora
externa, lo que muchas veces genera demoras en las tomas de decisiones o como también en
las divisiones de tareas. Esto resultaria muy positivo para el personal y los directivos para
poder delegar tareas claras y ocuparse de las funciones méas importantes. Este nuevo
departamento también generara un mayor contacto con los trabajadores y poder detectar

rapidamente cualquier problema o necesidad en ellos.

Por dltimo, se recomienda la Certificaciobn de empresa B. Una empresa B se

diferencian al resto, ya que son modelos innovadores que buscan un impacto tridimensional,



34

gue tienen como objetivo generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente,
una responsabilidad que es tener como prioridad los intereses de los trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente; y por Ultimo una transparencia que es la presentacion de
informes anuales sobre los impactos sociales y ambientales certificados por un organismo
externo. Esta certificacion estd en comandada por B LAB, quienes tienen como lema
cambiar la economia global para beneficiar toda la sociedad y el planeta (LAB, 2022).

Seria muy importante poder lograr esta certificacion ya que se puede ver como la
economia va evolucionando y se debe continuar por ese camino para para poder seguir
creciendo y aumentar la ventaja competitiva. Hoy en dia es cada vez mas la conciencia con
el medio ambiente y la sociedad, cada vez es mas la eleccion de los clientes por
organizaciones comprometidas con estos factores, siendo una empresa B, se obtiene

herramientas importantes para lograr tal compromiso.
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Anexos

Anexo 1: Estado de resultado

Anexo 1.1: Afo 2018

}“ - DENOMINACION DE LA ENTIDAD: SAUCO S.A.

f

ESTADO DE RESULTADOS
Pﬂ‘d’:l'ddo rrado al 31 de de 2018, moneda
homogénea, en pesos, 3 la fecha de cierre.
2018
—
INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS 15.090.517,07
COSTO DE VENTAS (Anexo i) (9.751.010,48)
— 5.339.506,59
UTILIDAD BRUTA
GASTOS Y OTROS INGRESOS
(5.884,091,63)

De Comercializacién (Anexo I1)

De Administracién (Anexo i) (1.719.421,32)

De Financiacién (Anexo 1) (309.636,38)
Resultados financieros y por tenencia incluye RECPAM 2.758.109,31
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS T 18aasesT
menos Impuesto a las Ganancias (10.617,35)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO - Ganancia P X%
Véase mi informe de fecha 08 de Marzo de 2019.-
Anexo 1.2: Afo 2019
DDENOMINACION DE LA ENTIDAD: SAUCO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
31 de Diciembre de 2020, comparativo, expresado en moneda homogénea, en pesos, a la fecha de cierre.
2020 2019
INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS 13.091.918,87 30802 495,68
(COSTO DE VENTAS (Anexo IV) (8.018.524,50) (18914 484 82)
UTILIDAD BRUTA 5.073.394,37 11.888 010,86
GASTOS Y OTROS INGRESOS
De Comercializacién (Anexo 1) (14.155.405,02) (14.396.023,33)
De Administracion (Anexo ) (3.318 604,84) (3.447.905,58)
Resultados financieros y por tenencia inchsye RECPAM 4.628015,59 6.149.832,17
Resultado Venta Bienes de Uso 19532317
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS (7.772.599,90) 389.237.29
menos. Impuesto a las Ganancias (14.547,.31)
UTIUDAD NETA DEL EJERCICIO - Pérdida (7.772.599,90) 374.689,99

Vi i inkeseiris s b ol O Mkasns o 30314 _

Anexo 2: Presupuesto de Plataforma online, software de logistica y control de stock y
herramienta para control de base de datos.



PLATAFORMA PARA VENTA ONLINE

SOFTWARE PARA CONTROL DE STOCK Y
LOGISTICA

SOFTWARE PARA BASE DE DATOS

CAPACITACION

FORMA DE PAGO DURACIGN DE

50% anticipada, 50% OFERTA

al terminar el trabajo 15 dias
LINKEDIN EMAIL GITHUB
Hernan Aguado. aguado.hernani@gmailcom  Heman Aguado.

‘EDUGATION

Eull Stack Java,

mindHub bootCamp April - September 2022
4700 hours.

Land Surveyor Engineer.
AgUstin Maza - Mendeza - Argentina

Mind Hub LA [April 2022 - Sey
740hs working hours u
developing fullstack apps

nber 2022)
SCRUM and Agile methadologies

uipment and drone.
Gold Coast - Australia 20202021}
Updating of the cartographic parcel.

Mendaza-Argentina [20¥6-2019)

Fuente extraido: CV Hernan Aguado,
programador.

Anexo 3: Presupuesto mobiliario

Se incorporan 1 proyector, 6 sillas y 3 notebooks para realizar todas las capacitaciones del
sector comercial, produccion y almacén/logistica, ademas todas quedaran en cada sector, en

40
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comercial para la utilizacion de la plataforma online, en produccion para llevar el control de la
misma, mientras que la segunda quedara en el almacén para llevar a cabo el software
contratado y llevar los controles de stock y organizacién de logistica. Se incorporara una
cuarta notebook para el sector de postventa para llevar a cabo la herramienta de gestion de
base de datos.

Q

Notebook HP 14-dg2029a plata
! natural 14", Intel Core iS5 1135G7
8GB de RAM 256GB SSD, Intel Iris
Xe Graphics G7 80EUs
1366x768px Windows 10 Home
LTI

Stack disponible

$179.999

Canticad: 1 unidad
erss

s Fuente extraia: (libre, Mercado libre, 2022)

[
7 KsmT d: esf_;llorio r:ol:nlarg Lisy fija
. negra con tapizado de tela -

811790

— —

;'\j Agregar al carit

Fuente extraida: (libre, Mercado libre, 2022)

Iﬂ ﬁlm Proyector Gadnic Proj041w v

HHwR (s

$ 44,099 5o

g

Fuente extraida: (libre, Mercado libre, 2022)

Anexo 4: Presupuesto de packaging para delivery

Se elije este tipo de packaging porgue tiende al cuidado del medio ambiente y es tal como se
menciono en el estudio externo, PESTEL. La cantidad que se compraria son 1000 unidades.

w o
100 Bolsas De Friselina

g 80grs Personalizadas
40xa5x10cm

T 1 o Y £ T a
$10.263%

e Espacio

& Publicitario Espacio

Publicitario
+4 dac: 10 unidades |
Publicaciones del vendedor

[ Y

Fuente extraida: (libre, Mercado libre, 2022)
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Anexo 5: Presupuesto publicidad redes sociales

Se calcula para los primeros 30 dias con publicidad, $150 por dia, lo que da un total de
$4.500, més la incorporacion de un celular para tal funcion.

6:58 l = @

& Revisar

Revisa tu anuncio

cuando quieras

Vista previa del anuncio >
Objetivo publicitario
Mids visitas al perfil |

Publico
Automatico

Presupuesto y duracién

$150 por dia/en circulacion hasta que se pause

Pago o
Agrega un nuevo método de pago
Los anunc an en un plaze horas, aungue

elp nas alge
que el 3 cio esté en circulacion, po
en Herramientas publicitarias cuando q

ez

Promocionar publicacion

Al erear un anunclo, aceptas las Condiciones y (s Normas de
publicidad de instagran

Fuente extraida: Instagram
@ A\ b Leg : n‘hfl‘rmrlf‘, & FuLe

Xiaomi Redmi Note 11

) (Snapdragon) Dual SIM 128 GB

= azul estelar 4 GB RAM

1 L2 2 2] -

- $74.999 {Ultima disponible!

| Agregar al carrito
|

Color: Azul estelar

e E

Fuente extraida: (libre, Mercado libre, 2022)
Anexo 6: Presupuesto de mosto para nuevo estilo de cerveza

Se calcula que se debe comprar 1000lts para comenzar y tener un buen stock para realizar los
distintos ensayos hasta que el sabor, aromay color sea el buscado para ser el eficiente.
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.
ﬂ A | CERVEZA VINO DESTILADOS CAPACITACION ALLBEER (@) (acceoes)

PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD SUBTOTAL  TOTAL DEL CARRITO

Subtotal $128.417,70

$428059 - 33 +  $128417.70
Total $128.417.70
FINALIZAR COMPRA
Puede que estés interesado en...
Cupén
Codigo de cupdn
Aplicar cupé

Fuente extraida: (Cibart, Cibart, 2022).
Anexo 7: Presupuesto de capacitacion de elaboracion de nuevo estilo de cerveza

Se contrata asesores para la capacitacion ya que es un nuevo estilo de cerveza. De esta manera
se cuenta con la experiencia necesaria para estilos nuevos. Se recomienda contratar el servicio
para tres personas, para tener todo el equipo de produccion capacitado.

Curso Avanzado de Cerveza Artesanal -
Modalidad Online

$5.269,85

Nuestro CURSO AVANZADO EN ELABORACION, esta disenado para
perfeccionar las etapas productivas, aportando informacion y técnicas que
aportan valor a la elaboracion.

+ Podrds acceder a nuestros 4 médulos de FORMA INDIVIDUAL (AGUA.
MALTA, LOPULOS Y LEVADURAS)

M ODALIDADOHLINE « Aprendé adisefar tu propia Receta,  tu gusto, con tu estilo, llevando las
\ ideas a la realidad! Convertite en un Experto con Nosotros!
CURSO DE CERVEZA PROGRAMACION: CADA MODULO TIENE UNA DURACION DE
( D) ARTESANAL APROXIMADAMENTE 2 HORAS
NIVEL AVANZADO 2
4 + MODULO 1: 30 De Noviembre -19hrs (ARG)

+ MODULO 2: 2de Diciembre - 19 hrs (ARG)
« MODULO 3: 7de Diciembre - 19 hrs (ARG)
« MODULO4: 9de Diciembre - 19 hrs (ARG)

Fuente extraido: (Cibart, Cibart, 2022).
Anexo 8: Presupuesto de equipamiento de elaboracién de cerveza

Se propone comprar dos equipamientos para aumentar la produccién a 2400Its mensual, lo
que da un total de 28.800 anual, es decir el 8% de la produccion actual. De esta manera se
cumple con el porcentaje propuesta en el objetivo especifico nimero 2.

dtmn CERVEZA VINO DESTILADOS CAPACITACION ALLBEER (@) (avceow) w
SRS ANTERANALES

 “Mosto de Uva Concentrado - Blanco x 3 Litros” eliminado
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL  TOTAL DELCARRITE
; subtotal § 710,540,584
I‘!ﬂ'f $910.540,84 1+ §510540.84
it Emvin
Tota § 710,540,584

FIMALIZAR COMPRA

Cupdn
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Fuente extraida: (Cibart, Cibart, 2022).
Anexo 9: Presupuesto de marchandasing para clientes

Se estima comprar 1000 unidades para comenzar a realizar los obsequios a aquellos clientes
que realicen mas de dos compras al mes.

Llaveros Personalizados 3d O
Cumpleafios Logos Empre-
sas X100 U

$8.000

en 6x $1.978
Ver los medios de pag

Gh Llega gratis entre el 14 y 15 nov.

Cantidad: 1 unidad ¥ (46 disponible:

Agregar al carrito

Anexo 10: Sueldo de empleado

Se buscara una persona con un perfil vendedor, ya que el puesto es relacionado a las ventas.
Su sueldo va a estar acorde al mismo. Se calcula que el sueldo es $157.577 mensual bruto.

Vendedor
Datosdela

$ 1.890.933/ai10 $1.890.933/afio $ 108.287/aii0 y >
remuneracion

Pagototal promedio Sueldo base Pago adicional

Con baseen 11 sueldo(s)

Ver sueldos en todas las ubicaciones

Fuente extraida: (Glassdoor, Glassdoor, 2022).
Anexo 11: Sueldo de empleado

Se buscara una persona con un perfil de analista de Stock, ya que el puesto es relacionado al
control del almacén y la logistica, es decir la entrada y salida de productos. Su sueldo va a
estar acorde al mismo. Se calcula que el sueldo es $162.946 mensual bruto.

Analista de stock

- Datosde la
$ 1.955.359aio $1.955.359/afio , >
remuneracion
Pagzo total promedio Sueldo base
Con base en & sueldo(s)

Ver sueldos en todas las ubicaciones

Fuente extraida: (Glassdoor, 2022).
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Anexo 12: Premisas Generales y de plan de accion
llustracion 11- Premisas generales y de plan de accion

Premisas generales:

. El aumento de ingresos sera proporcional a la cantidad de afios.

. Al aumentar los ingresos el costo de ventas aumentara un 50%

. Al aumentar los ingresos los gastos aumentrardn un 50%

. Los ingresos y egresos se "ajustan” por el coeficiente de inflacion de acuerdo a las estimaciones realizadas por el REM (ver tabla 1)

QAW |-

. Los ingresos y los costos ya incluyen IVA

. Se toma como referencia los estados financieros del aiio 2018

Premisas de Planes de Accion

—

. Se determina el costo de mano de obra de acuerdo a los responsables de llevar adelante las tareas

(9]

. Los costos operativos se consideran dentro de la partida "Otros costos de venta"

Anexo 13 — Estado contable 2018 actualizado por inflacion. Se utilizo el estado contable del

afio 2018 ya que el 2020 por la situacion de pandemia tenia resultados negativos.

llustracion 12 - Estado contable 2018 actualizado

Ingresos 2018 $ 29.728.318.49
Costo de ventas 2018 $ 19.209.489.70
Gastos Administrativos $ 3.387.259.37
Gastos de Comercializacion $ 11.591.661.24
Gastos Financieros $ 609.982.92

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Anexo 14: Datos de referencia utilizados para realizar implementacion flujo de caja

llustracion 13 - Datos de referencias

Impuesto a las ganancias 35%
Tasa de referencia Badlar 75%

Fuente: Elaboracién propia en base a BCRA (2022).

Anexo 15: Honorarios de profesionales de ciencias econémicas de Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Se calculd 8 hs diarias durante 4 meses que fue la duracion del trabajo.
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_—— (@ consejo GEsTION
Y FUTURD

Honorarios Minimos Sugeridos 2022: nueva actualizacion del
modulo

Noticias | 2022 | Honorarios Minimos Sugeridos 2022: nueva a...

31/08/2022 fw

Nuestra Institucion aprobd. mediante la Resolucion C.D. N° 57/2022, un incremento en el médulo para
fijar los Honorarios Minimos Sugeridos (HMS) para nuestros colegas matriculados

De esta manera, el nuevo valor del mddulo -que rige desde el 1° de septiembre de 2022- fue
establecido en $1.190.

Cabe recordar que el mddulo es la unidad de medida utilizada para expresar los Honorarios Minimas
Sugeridos, segun se desprende del informe aprobado por la resalucion N* 63/2007 del Consejo
Directivo.

Fuente extraida: (Economicas, 2022).
Anexo 16: Flujo de caja elaborado en Excel.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 TPX5A4DK-x6vSsThelQ4UdZ6c¢-
bSwGCK/edit?usp=sharing&ouid=107977376788518391425& rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TPX5A4DK-x6vSsThelQ4UdZ6c-bSwGCK/edit?usp=sharing&ouid=107977376788518391425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TPX5A4DK-x6vSsThelQ4UdZ6c-bSwGCK/edit?usp=sharing&ouid=107977376788518391425&rtpof=true&sd=true

