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RESUMEN

En este trabajo final de graduacion se describe sobre la empresa cordobesa Manser
S.R.L. perteneciente al rubro metallrgico desde hace més de 20 afios en el mercado nacional.
Si bien son varios los tipos de maquinarias que fabrica, el trabajo se realizd especificamente
sobre las lavadoras para ropa industriales con el objetivo central de lograr disefiar un plan

estratégico para lograr comercializarlas en el mercado exterior.

Como paso inicial se realizd un trabajo de diagndstico de situacion evaluando en profundidad
la real capacidad productiva de la empresa, sus recursos tecnolégicos y el actual contexto
politico econdmico y social de nuestro pais que permita dar cumplimiento al plan de

exportacion de las lavadoras industriales.

A continuacion, a través de diferentes metodologias de andlisis e investigacion de mercado, se
definio el pais mas conveniente para realizar la primera exportacion de Manser en Sudamérica
teniendo en cuenta una secuencia de los subsiguientes paises con quienes poder operar. México
es el principal para el inicio de la primera exportacion y luego le seguiran Chile y Brasil,

respectivamente

Luego se presenta un modelo concreto para lograr la primera exportacion a México definiendo
paso a paso cOmo seré la penetracion en dicho mercado, asi como también las herramientas y

recursos que la empresa Manser necesita para lograr el objetivo.

De esta manera quedaria definida una planificacién basada en las necesidades y posibilidades

de la empresa.

Palabras clave: Exportacion; Argentina; México; Comercio Internacional; Maquina Lavadora

Industrial

ABSTRACT
As an initial step, a situation diagnosis was carried out, evaluating in depth the real productive

capacity of the company, its technological resources and the current political, economic and
social context of our country that allows compliance with the export plan of industrial washing

machines.

Next, through different market analysis and research methodologies, the most convenient
country was defined to carry out the first export of Manser in South America, taking into
account a sequence of subsequent countries with which to operate. Mexico is the main one for

the start of the first export and will be followed by Chile and Brazil, respectively.



Then a concrete model is presented to achieve the first export to Mexico, defining step by step
how the penetration in that market will be, as well as the tools and resources that the Manser

company needs to achieve the objective.
In this way, a planning based on the needs and possibilities of the company would be defined.

Keywords: Export; Argentina; Mexico; International Trade; Industrial Washing Machine

INTRODUCCION

Para el trabajo final de graduacion se elige MANSER S.R.L. con el objetivo de llevar a
cabo una propuesta de internacionalizacion. MANSER es una empresa familiar radicada en la
ciudad de Cordoba con muchos afios de experiencia en el rubro metaldrgico, operando en el
mercado nacional. Ofrece una amplia gama de productos industriales tales como extractores de
virutas, maquinas lavadoras, cintas de transporte, como asi también brinda un amplio espectro
de servicios que hacen posible el desarrollo de proyectos integrales: soldaduras especiales,
instalacion, reparacion y mantenimiento industrial, capacitacion para el uso de las maquinas,

etc.

En esta etapa del informe se lleva cabo un andlisis situacional para detectar las variables
que inciden en la empresa para luego, de esta manera, lograr un correcto diagnostico de su

posicion para exportar.

Este proyecto surge ante el interés en sus productos por parte de un potencial cliente en
el exterior, lo que incentivd a MANSER a analizar la posibilidad de comenzar a venderlos en
el exterior ya que en la actualidad solo realizan ventas en el mercado interno (Cordoba, Buenos
Aires, San Luis y Santa Fe). Si bien la empresa ha exportado indirectamente no tiene
experiencia propia a nivel internacional y nunca plante6 un plan de exportacién. Tampoco
cuenta con un area especifica de comercio internacional ni personal capacitado para ello.
Tampoco se encuentra registrada como Importador/Exportador. A partir de esta necesidad se
propone a la empresa expandir sus fronteras hacia nuevos mercados con el objetivo de crecer

y aumentar su competitividad.

La vision de la empresa actualmente es de ser reconocida a nivel nacional y en
Latinoamérica por la confiabilidad de sus productos y calidad de sus servicios. Se considera
oportuno aplicar un plan que aborde estas perspectivas enfocado justamente en el mercado
latinoamericano. Dentro de la amplia gama de productos que la empresa ofrece se selecciona

para analizar la potencial exportacion a la maquina lavadora industrial, teniendo en cuenta que



podria utilizarse para mas de un rubro (metalurgicos, frutihorticolas, alimentarios, siderurgico,

logistica, etc.).

La situacion actual del pais pone a la empresa en una decision coyuntural: permanecer
en el mercado interno o expandir sus fronteras hacia otros mercados. Para ello es
imprescindible evaluar el contexto socio-politico y econémico argentino. Sin lugar a duda en
este momento historico para el sector privado tener la posibilidad de exportar representa una
gran ventaja. En este caso para MANSER implicaria grandes beneficios tales como el
incremento en sus arcas financieras, solidez en el rubro y diferenciarse de la competencia.
Ademas, teniendo en cuenta aspectos como la devaluacion del tipo de cambio, la recesion
econdmica, las leyes laborales complejas, la alta tasa de inflacion, hace que la opcion de
exportar le asegure sostenibilidad en el tiempo, mayor rentabilidad como asi también generar

mas puestos de trabajo.

Como antecedente de empresas que producen y exportan maquinas lavadoras
industriales en Cordoba se puede encontrar a TRANS-FIL SRL, empresa dedicada al desarrollo
y fabricacion de equipos y sistemas de transporte para tratamiento de viruta, filtracion de
liquidos industriales y lavado de piezas para distintas etapas del proceso productivos.
Actualmente, la empresa, ademas de ser reconocida a nivel nacional, exporta a Bolivia y Chile
(TRANSFIL SRL, 2020).

Por ultimo, EISAIRE (Indaire SRL) se dedica especificamente al disefio, produccion y
comercializacion de maquinas lavadoras industriales que abarcan diversidad de aplicaciones
tales como automotriz, metalmecanica, alimenticia y farmacéutica. La empresa comercializa

sus productos a nivel nacional e internacional (México, Brasil, Chile) (EISAIRE SRL, 2020).
Objetivo general

Explorar oportunidades de negocio en el mercado latinoamericano para la exportacién

de maquinas lavadoras de la empresa MAN-SER S.R.L para el primer semestre del 2022.
Objetivos especificos

Detectar un potencial mercado en Latinoamérica para la exportacion de maquinas

lavadoras.

Elaborar una estrategia de penetracién mercado para el producto seleccionado.



ANALISIS DE SITUACION

Para esta etapa inicialmente se lleva a cabo la metodologia FODA que permitird conocer
la situacion real y actual de la empresa, es decir, en qué punto se encuentra tanto a nivel interno
como externo. Luego se realizara un analisis del sector domestico utilizando como herramienta
el PEST, la cual permitird comprender el contexto y entorno en el cual se desenvuelve la
empresa. Finalmente, resulta pertinente indagar acerca de las exportaciones e importaciones
mundiales con el fin detectar los competidores y clientes potenciales. Toda esta informacién
permitira detectar los aspectos que afectan a la empresa al momento de tomar la decision sobre

la exportacion.
Analisis interno- FODA
FORTALEZAS

o Cumplimiento de normas 1ISO9001.

o Sistema de gestion de calidad.

o Gran relacion comercial con multinacionales.

o Precios competitivos.

o Servicio post venta.

o Fabricacion personalizada de acuerdo a las necesidades de cada cliente.
OPORTUNIDADES

o Expandirse hacia otros mercados latinoamericanos como Brasil y Chile
o Area/departamento de comercio exterior
o Innovacion tecnoldgica
o Convenio con grandes empresas (consorcios de exportacion)
o Acciones de compromiso con el medio ambiente
DEBILIDADES

o Falta de una politica de ambiente y gestion de residuos.
o Capacidad ociosa por demoras en el sector mecanizado.
o Cuellos de botella en la de produccion (sobre todo en mecanizado).
o Poco aprovechamiento del comercio exterior
AMENAZAS

o Principales competidores segun productos y servicios:plegado y punzonado: hay varios
talleres mas pequefios.

o Contexto econdmico inestable.



o Tensién cambiaria.

Analisis del sector doméstico- PEST

ARGENTINA

Con un Producto Interno Bruto (PIB) de aproximadamente
US$450 billones, Argentina es una de las economias mas grandes de

América Latina. Posee abundantes recursos naturales en energia y
agricultura. Es un pais lider en produccion de alimentos, con
industrias de gran escala en los sectores de agricultura y ganaderia vacuna. Asimismo,
Argentina tiene grandes oportunidades en algunos subsectores de manufacturas y en el sector

de servicios innovadores de alta tecnologia (Banco Mundial, 2021).

Su capital es Buenos Aires y su moneda Pesos argentinos.

FACTOR POLITICO

En cuanto al contexto politico, es importante analizar las politicas de comercio exterior,
las normas medioambientales, las restricciones comerciales, etc. De la lista anterior se
desprende claramente que los factores politicos suelen influir en las organizaciones y en la
forma en que éstas hacen negocios, por lo cual deben ser capaces de reaccionar a la normativa
actual y a la que se prevé que se adopte en el futuro, y ajustar su politica y préactica empresarial

en consecuencia.

El presidente electo Alberto Fernandez, quien asumid en diciembre de 2019, tras un
largo periodo de recesiones econdmicas logré un acuerdo con los acreedores para restructurar
65 mil millones USD de la deuda exterior del pais, lo que fue visto como el primer paso en la
reconstruccion de la economia argentina ya que el acuerdo le dara a los inversionistas una
certeza legal y macroeconomica, lo que representa un gran paso para volver a un crecimiento
con sentido, y es una parte fundamental de la estrategia del presidente para atraer nuevas
inversiones, gestionando al mismo tiempo el problema de la deuda de Argentina y ocupandose
de otros problemas como la inflacion, la pobreza y el desempleo. Sin embargo, la popularidad
de Fernandez decay0 durante la pandemia de COVID-19 debido a las medidas que implicaron
restricciones prolongadas de movilidad de las personas, asi como por los efectos de la crisis

econdémica —como el aumento de los indices de pobreza— (Santander Trade, 2021).



En cuanto al comercio con el mundo, Argentina ha sido un mercado relativamente
cerrado al comercio internacional. Sin embargo, el gobierno ha intentado reducir el
proteccionismo y el presidente Fernandez busca lograr una relacion madura con China y
Estados Unidos (Santander Trade, 2021).

Brasil es el principal socio comercial de Argentina, tanto en exportacion como
importacion, seguido por China, Estados Unidos, Alemania, Chile, Paraguay, Vietnam y la
Unidn Europea (que es el segundo socio comercial del pais, después de Brasil). Sin embargo,
aunque Brasil ha sido el mayor socio comercial de Argentina por afios, su relacion se ha
deteriorado. Aunque los dos paises trabajaron juntos en 2019 para lograr un acuerdo comercial
entre el MERCOSUR vy la UE, las relaciones se han complicado desde la eleccion de Alberto
Fernandez, ideol6gicamente opuesto a Bolsonaro. Ademas, el MERCOSUR esta debilitado,
con una frégil estructura institucional y diferencias ideoldgicas entre sus miembros. Con planes
de cambiar sus reglas, Argentina posiblemente postergue la apertura de su economia a tratados
bilaterales, mientras que el resto de los miembros sigue el camino contrario (Santander Trade,
2021).

Entonces, podemos decir que el contexto politico actual resulta poco favorable para
aquellas Pymes que quieren insertarse en el mercado internacional debido a la actitud restrictiva
del gobierno con respecto al comercio internacional. Sin embargo, es importante mencionar
que en Argentina existen ciertos organismos dentro del &mbito publico y privado que tienen
como objetivo promover las exportaciones de nuestro pais. Entre los mas importantes podemos
mencionar el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Agencia Pro Cérdoba,
Ministerio de Industria, Comercio y Mineria, Agencia Argentina de Inversiones y Comercio
Internacional (AAICI), etc.

FACTOR ECONOMICO

Lo econdmico tiene un impacto significativo en la forma que una empresa hace
negocios y en su rentabilidad, determinando asi su probabilidad de éxito o fracaso. Por eso es
importante analizar variables economicas tales como el PBI, el PBI per cépita, la tasa de interés,
tipo de cambio, la inflacion, riesgo pais, los ingresos disponibles por consumidores, el

crecimiento economico, balanza de pagos, balanza comercial, el sector metaldrgico, entre otras.

Argentina es una de las economias mas grandes de América Latina, con un Producto
Interno Bruto (PIB) de aproximadamente US$487 miles de millones y un PBI per cépita de
10.636,12 USD. (commons, 2021)



Tiene una larga historia de inestabilidad politica y economica, con grandes
fluctuaciones de crecimiento cada afio. En 2021, el pais tuvo un crecimiento estimado del PIB
del 7,5%, impulsado principalmente por la recuperacion de las inversiones y el consumo
privado, asi como por el vigor mostrado por las exportaciones favorecidas por los altos precios
de las materias primas. Se espera que la segunda economia de Sudamérica siga recuperandose
en los proximos afios, aunque a un ritmo mas lento, ya que el FMI prevé un crecimiento del
PIB del 2,5% para 2022 y del 2% para 2023.

La inflacién estructuralmente alta del pais aument6 en 2021 y alcanzé un estimado del
52,1%, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en parte porque una gran parte del
déficit fiscal se monetiza. Para frenar las presiones inflacionistas, el Banco Central ha
mantenido el ritmo de depreciacion de la moneda por debajo de la inflacion en 2021. Segun
INDEC en 2022 la inflacion fue del 94.8%, el registro més alto en 32 afios. Segun el FMI, la
balanza general del gobierno representé un 0,7% del PIB, mientras que la deuda publica

alcanzd el 104,5% en 2021. Ademas, el pais ha ido avanzando en la renegociacién de su deuda
de USD 40.000 millones con el FMI, aunque todavia no se ha llegado a un acuerdo. (Santander
Trade, 2021)

A la hora de analizar lo econémico es de suma relevancia tener en cuenta
principalmente el tipo de cambio ya que determinara si los costos internos son competitivos
para el resto de mundo. El tipo de cambio que se tiene en cuenta en Argentina es siempre en

relacion al dolar.

Argentina se caracteriza por su volatilidad cambiaria. Esto quiere decir que el tipo de
cambio y el acceso a las divisas internacionales es un tema complejo donde varios factores

entran en juego.

Tipo de cambio con respecto a la divisa USD en el dia de la fecha 2/03/23:

Délar

$197,00 $205,00 $373,00 $377,00 $410,00

$197.67 $197.87 $367,73 $371,33 $362,90 $ 363,65

lustracion 1- Tipo de cambio; https://www.cronista.com/MercadosOnline/dolar.html



https://www.cronista.com/MercadosOnline/dolar.html

Durante la ultima década, el pais ha contado con distintas normativas en materia
cambiaria. Algunas disposiciones han sido aplicadas, derogadas y restablecidas nuevamente.
Un ejemplo notable es la obligacion que tienen los exportadores de negociar sus ingresos en
divisas con el Banco Central. También debe agregarse el mecanismo de Seguimiento de Cobro
de Exportaciones, Secoexpo, el cual ejerce una supervision estricta sobre las divisas generadas

mediante exportaciones para su ingreso obligatorio al pais.

Por otro lado, es importante analizar el Riesgo Pais ya que este indicador si es alto puede
repercutir negativamente en la llegada de inversiones a largo plazo y ademas, puede complicar
las necesidades financieras del pais. El riesgo pais que mide JP Morgan se ubica en 2090 puntos
en el dia 3/03/2023.

seMANAL  [IIRYERSE /@ Rava

03-03-2023

Riesgo Pais: 2.090
2.100

2.080
2.080
2.040
2.020
2.000

1.980

llustracion 2- Riesgo pais argentino semanal 2023; https://www.ambito.com/contenidos/riesgo-pais.html

Durante el segundo trimestre de 2021, la cuenta corriente arrojo un superavit de US$
2.763 millones. Esto se explicd por el ingreso neto registrado en la balanza de bienes y servicios
por US$ 4.485 millones, y el ingreso secundario por US$ 479 millones, compensado
parcialmente por el déficit observado en el ingreso primario, de US$ 2.200 millones. En el
trimestre analizado, la cuenta financiera mostrd un egreso neto de capitales de US$ 2.554
millones. Por efecto de las transacciones de la balanza de pagos, las reservas internacionales se
incrementaron en US$ 2.403 millones. (INDEC- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2021)

En julio de 2021, las exportaciones alcanzaron 7.252 millones de ddlares, mayor nivel
registrado desde junio de 2013, y las importaciones, 5.715 millones de dolares. El intercambio

comercial (exportaciones mas importaciones) aumento 54,7%, en relacion con igual mes del
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afio anterior, y alcanzé un monto de 12.967 millones de ddlares. La balanza comercial registrd
un superavit de 1.537 millones de dolares (INDEC, 2021)

Por ultimo, es menester analizar el sector econdmico de nuestro interés, el metaldrgico:

En 2021, la actividad industrial en Argentina registrd un importante crecimiento. La
industria automotriz, la metalurgia y el acero, los materiales de construccién, el refinado de
petroleo y la produccion de alimentos y bebidas fueron las actividades que registraron la mayor
recuperacion. Las medidas adoptadas por el gobierno para incentivar el consumo tras la
pandemia impulsaron el gasto en bienes no duraderos en 2021, mientras que los bienes
duraderos experimentaron un aumento del consumo como consecuencia de la inflacion, ya que

se consideran un depdsito de valor ante el deterioro del peso argentino. (Santander, 2022)

Como conclusion podemos decir que Argentina presenta varios factores que
permanecen aun no resueltos como ser la pandemia, el resultado de las elecciones y el acuerdo
con el Fondo Monetario Internacional. Algunas predicciones econdmicas de nuestro pais para
el 2022, segun Infobae, son otro afio de alta inflacidn, bajo crecimiento, mucha incertidumbre

por ende pocas inversiones e inestabilidad cambiaria. (Infobae, 2021).

FACTOR SOCIAL

Argentina cuenta con una poblacién de 46.234.830 personas, Yy segun el Gltimo censo
de INDEC, la poblacion extranjera, a nivel nacional, esta constituida por 1.805.957 personas;
974.261 son mujeres, mientras que 831.696 son varones. El 77,7% proviene de los paises
limitrofes y de Peru; la paraguaya es la comunidad mayoritaria con 550.713 integrantes
(INDEC, 2010).

En el cuarto trimestre de 2022, la tasa de actividad (TA) —que mide la poblacién
econdmicamente activa (PEA) sobre el total de la poblacion— alcanzo el 47,6%; la tasa de
empleo (TE) —que mide la proporcidn de personas ocupadas con relacion a la poblacion total—
se ubico en 44,6%; y la tasa de desocupacion (TD) —personas que no tienen ocupacion, estan
disponibles para trabajar y buscan empleo activamente, como proporcion de la PEA- se ubicé
en 6,3%. (INDEC, 2022)

En los primeros ocho meses del 2022, la actividad metallrgica presentd un crecimiento
del 7,9% en términos interanuales y acumulo un aumento del 7,6%. Si se compara con julio de

este afo, el nivel de produccion registro una variacion de +0,8%. Por lo tanto, la actividad del
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sector se encuentra por encima de los niveles de 2019, segun detallé en un informe la
Asociacion de Industriales Metallrgicos de la Republica Argentina (ADIMRA). (2022)

FACTOR TECNOLOGICO

Factor clave para la internacionalizacion de una empresa. Es imprescindible contar con
innovacion tecnoldgica tanto en los disefios de productos/servicios como en los procesos para
poder estar a la altura de la competencia y del mercado que tiene cada vez mayores exigencias.
Las nuevas tecnologias aplicadas al sector metalurgico permiten mayor capacidad productiva

y eficiencia.

A pesar de la delicada coyuntura econémica, el 48% de las empresas metaldrgicas
planean implementar tecnologias 4.0 en los proximos tres meses. La mayoria de estas
transformaciones de Industria 4.0 se orientan a mejorar los procesos productivos y la
comercializacion de la industria. (MERCADO, 2020)

ANALISIS DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES MUNDIALES

Como mencionamos anteriormente, la maquina lavadora sera el producto objeto de
exportacion, por lo tanto se hara hincapié en la misma. A continuacion, se utiliza Tarifar para
detallar la posicion arancelaria correspondiente al NCM vy al Sistema Informatico Malvina del

producto a exportar (maquinas lavadoras industriales):
8424.30.10.900 M

84

Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos; partes de estas

magquinas o aparatos.
8424

Aparatos mecanicos (incluso manuales) para proyectar, dispersar o pulverizar materias liquidas
0 en polvo; extintores, incluso cargados; pistolas aerogréficas y aparatos similares; maquinas

y aparatos de chorro de arena o de vapor y aparatos de chorro similares.

8424.30

-Maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y aparatos de chorro similares.
8424.30.10

Equipos de desobstruccion de carfierias o de limpieza por chorro de agua.

8424.30.10.900

12



Los demas.

Segun Tarifar el derecho de exportacion que le corresponde a las maquinas lavadoras
industriales es del 0%. Ademas, contempla un reintegro Intra/Extrazona del 7%. A partir de la
oficializacion de la exportacion la empresa tendréd 180 dias corridos para ingresar las divisas y
5 dias habiles de la fecha de cobro para liquidarlas en el mercado local segn la Comunicacion
A 6770 del BCRA (Banco Central de la Republica Argentina). Siguiendo con el analisis del
régimen general de exportacion a consumo, esta posicion, tiene como intervencion previa
obligatoria RENAR- Registro Nacional de Armas, ARN- Autoridad Regulatoria Nuclear. Por
otro lado, los Acuerdos en vigor son Egipto — MERCOSUR r, Israel - MERCOSUR vy
MERCOSUR — CCPAC: Bolivia, Chile. (Tarifar, 2021)

Para un estudio previo de mercado es importante analizar la Oferta y la Demanda
mundial del producto en cuestion con el fin de conocer cuales son los paises que compran y

venden este tipo de producto:

Oferta mundial de maquinas lavadoras
Exported Exported Exported

SIS value in 2018 value in 2019 value in 2020
World 3152882 2913195 3134305
China 635085 600244 749017
Germany 806162 713611 706215
Italy 442663 397007 419751
X:;:jca States ol 30204 180752 171680
Viet Nam 277 30887 150211
Netherlands 106734 88214 117621
Denmark 65607 65301 72096
Canada 66856 62452 62191
Poland 76323 68335 60941
United Kingdom 63379 69137 58602
Belgium 51696 51497 56478
France 51975 61101 52616
Spain 48428 44889 50062
Slovakia 7721 39354 46789
México 42742 40089 37219
Japan 51276 50204 35880
Czech Republic 49778 48679 34295
Austria 46537 28894 32592
Hungary 37220 32992 26706
Turkey 13647 16934 19667

Tabla 1- Lista de paises exportadores para el producto seleccionado medido en miles de USD; Fuente: elaboracion propia en

base a Trade Map2020;https://www.trademap.org

En dicho cuadro tenemos una lista de los 20 principales paises que se llevan mas del
75% de las importaciones mundiales, de un total de 225 paises que muestran estadisticas de la

partida elegida.
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Como podemos observar en valores exportados tenemos a China a la cabeza, seguida
de Alemania e Italia. Si ordenamos la lista segin el porcentaje de crecimiento entre 2019 y
2020 tenemos a China con un crecimiento en las exportaciones del 25%, Italia con un
crecimiento positivo del 6% y Alemania con crecimiento de 1% negativo. Con distancias entre
paises de mas de 1000 km y con una concentracion de menos de 0,87% con los paises que
negocian, podemos asegurarnos que son mercados interesantes segin sus indicadores de
crecimiento y la poca concentracion de socios comerciales. Sin embargo, los paises que nos
interesan dentro del listado son México y Brasil ya que pertenecen a Latinoamérica, mercado

de interés para la exportacion de las maquinas lavadoras.

Demanda mundial de maquinas lavadoras

[ Imported value in Imported value in Imported value in

2018 2019 2020

World 3472675 3154304 3387388
/Lﬂ::’ca States Ofl 539051 500026 688228
Germany 280313 230111 242509
France 227080 221635 230607
United Kingdom 164164 136588 169657
Russian Federation 137583 123788 131303
Canada 110252 105883 128680
China 292707 195324 108306
Poland 79699 94696 95247
Mexico 125568 109796 92895
Netherlands 89477 76323 92029
Spain 79211 69897 91040
Italy 73622 84089 90791
Belgium 63011 59376 71061
Austria 68321 58549 60770
Australia 52633 54852 55527
Brazil 62709 47462 53029
Viet Nam 51660 50861 48133
Denmark 28959 27295 47313
Slovakia 23149 43108 44858
Czech Republic 34147 29314 39559

Tabla 2- Listado de paises importadores para producto seleccionado medido en miles de USD; Fuente: elaboracion propia en

base a Trade Map; 2020;https://www.trademap.org

En dicho cuadro tenemos una lista de los 20 principales paises que se llevan mas del
75% de las importaciones mundiales, de un total de 225 paises que muestran estadisticas de la
partida elegida.

Como podemos observar, en valor importado Estados Unidos esté a la cabeza, seguido
de Alemania y Francia. Si ordenamos la lista segin el porcentaje de crecimiento entre 2019 y
2020 tenemos primero a Estados Unidos con un crecimiento en las importaciones del 38%
seguido por Alemania con un valor de 5% vy, por ultimo, Francia con un 4% de crecimiento.

Sin embargo, tenemos también a Brasil y México como importadores de interes.
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A modo de conclusion se puede decir que existen oportunidades para la empresa
MANSER en Brasil y México. Estos fueron los dos Unicos mercados potenciales dentro del

mercado Latinoamericano que es al cual se apunta.

DIAGNOSTICO Y DISCUSION
Luego del analisis de situacion previamente realizado se puede afirmar que la empresa

se encuentra sélidamente insertada en el mercado nacional, lo cual supone una gran ventaja a
la hora de expandirse hacia otros mercados. Dispone de capacidad instalada suficiente para
aumentar los procesos de produccion y asi satisfacer la demanda que implicaria el comercio
internacional. Sin embargo, se resalta como aspecto relevante la necesidad de incorporar
personal especializado en comercio exterior para orientar la empresa hacia la
internacionalizacion y poder cumplir sus objetivos econdmicos/financieros. No obstante, queda
de manifiesto que uno de los principales aspectos a mejorar tiene que ver con las demoras en
los plazos de entrega por fallas que se generan dentro del proceso productivo y a veces por la

falta de comunicacion, de insumos, errores en la programacion de las maquinas, etc.

Por otro lado, el panorama politico-econdmico de Argentina siempre es de mucha
influencia a la hora de tomar la decision sobre las posibilidades de expansion de una empresa.
No obstante, existen programas gubernamentales de apoyo a las pymes y organizaciones de
promocion de exportaciones como, por ejemplo, el “Plan de Desarrollo Federal Exportador
Pyme” que tiene como objetivo promover el desarrollo exportador a través de la capacitacion,
asistencia técnica, financiamiento, promocién y posicionamiento, oportunidad de la cual

MANSER puede aprovechar para beneficiarse.

Cabe destacar que actualmente la empresa cumple con las normas de calidad
internacional 1ISO9001. Por otro lado, al fabricar y vender un producto de valor agregado goza
de una alicuota de exportacion del 0%

A modo de conclusion, mas alla del contexto desfavorable y las debilidades internas, la
exportacion le sera una gran oportunidad para crecer como organizacion y otorgarle prestigio.
Ademas, tiene la ventaja de ingresar al mercado internacional como empresa competitiva dada

la calidad garantizada de sus productos, el bajo precio y la desgravacion de la exportacion.

MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan las herramientas y bases tedricas que daran lineamiento al

proyecto de exportacidn con el objetivo introducir al lector y asegurar una 6ptima compresion.
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Para abordar el primer objetivo especifico que es detectar un potencial mercado en
Latinoamérica se va a seleccionar un nimero limitado de paises, los cuales seran analizados en

profundidad sobre aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos.

De este anélisis se obtendran una serie de variables socioeconémicas que serdn de
significativa importancia para la eleccion del mercado de exportacion, las cuales
seleccionaremos para darle un valor en base a rango de criterios predeterminados o referencias.
Para visualizar esta explicacion, supongamos que dentro del factor econémico seleccionamos

la variable PBI, nos quedaria:

PBI (U$S-
Pais miles  de]Valor Rango Valor
millones)
65.001 => 0 =>
Uruguay 72.15 4 75.000 1 45.000
Paises 45.001 =>
Bajos 43,72 1 0=>45.000|2 55 000
. 75.001 => 55.001 =>
Alemania  [3809,39 |5 mas 3 65.000
Swecia  |48592 |5 75001 =,
mas
Chile 42841 |5 75001 = 75.001=>
mas mas

Tabla 3 Fuente: Elaboracion propia en base Epi.com (Enviromental performance Index)

Repetimos el mismo procedimiento con todos los factores y variables de cada pais.
Luego de obtener todos los valores podemos hacer uso de la matriz multicriterio. Esta
herramienta se utiliza para evaluar distintas opciones puntuandolas respecto a criterios de

interés para un problema, de manera que se intenta objetivar la elecciéon (AEC, s.f.).
Para esto se deben seguir rigurosamente los siguientes pasos:

-Primer paso: elaborar una lista con las opciones del problema a calificar.

- Segundo paso: escoger criterios.

- Tercer paso: disefiar la matriz sefialando las opciones y los criterios.

- Cuarto paso: establecer un baremo para evaluar las diferentes opciones.

- Quinto paso: otorgar a cada opcion un valor, resultado de operar las calificaciones de cada

criterio.

- Sexto paso: valorar los resultados.
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PAIS 1 PAIS 2 PAIS 3 PAIS 4 PAIS 5
I VALOR RANGO VALOR RANGO VALOR RANGO VALOR RANGO VALOR RANGO

TOTAL

Tabla 4- Elaboracién propia en base a Diario del Exportador

Para cumplir con el segundo objetivo: “Elaborar una estrategia de penetracion
mercado” se van a tener en cuenta las distintas alternativas para introducirse a un mercado.
Existen cinco modos principales de ingreso: exportacion, licenciamiento, franquiciamiento,
formar parte de una joint venture (0 empresa conjunta) con una empresa de un pais sede y

establecer una subsidiaria de propiedad total en un pais sede.

Cabe mencionar que una estrategia de penetracion de mercado es un medio que utilizan
las pequefias y grandes empresas para lograr sus objetivos en la venta de productos y servicios
a largo plazo. Ayuda a que se consoliden como marca y puedan expandir sus operaciones hacia

areas geograficas nuevas (Crehana, s.f.).

La exportacion propia es la forma mas sencilla de penetracidn internacional, consiste
en que la compafiia produce fuera de su destino de venta y lo envia para su venta. Como es
I6gico, cualquier exportacion debe superar requisitos legales para el normal desarrollo de las
actividades, y debe cumplir con las politicas de los paises destino. Por otro lado, el
licenciamiento consiste en otorgar derechos legales (patentes, marcas, procesos) a compafiias
en el extranjero que estén interesadas en exportar el nicho de mercado, es el mecanismo mas
seguro de penetracion internacional, pero al mismo tiempo es generalmente el menos rentable.
El franquiciamiento, por su parte, es el otorgamiento de un paquete fijo de productos y sistemas
de produccion bajo el modulo de licencia. EI contratante aporta el conocimiento de mercado y
participa en el manejo, mientras que en duefio de la franquicia aporta su marca y su modelo de
negocio. El joint venture es basicamente cuando dos 0 mas socios arrancan de cero en modelos
basados en comienzo y creacién de nuevas empresas con operaciones en el extranjero. Y,
finalmente, una subsidiaria en propiedad total es aquella en la que la empresa matriz posee el
cien por ciento de las acciones de la subsidiaria. Una empresa puede establecer una operacion
completamente nueva en ese pais o adquirir una empresa en el pais anfitrion y usarla para

promover sus productos en el mercado anfitrién (Quesada, 2020).
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PLAN DE IMPLEMENTACION
En el presente apartado se aplicardn las herramientas planteadas en el marco tedrico para
cumplir con los objetivos especificos planteados.
Lista de paises exportadores Latinoamericanos para el producto seleccionado:
Valor  Valor  Valor  Valor  Valor

exportado exportado exportado exportado exportado
en2016 en2017 en2018 en2019 en2020

Exportado

res

México 52.223  [45.155  |42.742  |40.089  |37.219
Brasil 8.615 14.231 16.497 14.754 11.748
Panama 1.107 1.038 1.262 1.231 1.120
Chile 429 184 190 438 868
Argentina [2.149 1.314 820 1.225 348
Republica |, 39 23 80 268
Dominicana

Colombia |378 344 683 318 128
Guatemala [99 52 110 41 125
Uruguay |0 6 24 17 64
Costa Rica |142 112 217 304 52
Paraguay (4 B 0 0 51
Bahamas |23 52 514 114 46

Tabla 5- Valor exportado en miles de USD de paises exportadores Latinoamericanos; Fuente: Trade Map;
https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7¢c15%7¢c%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7cl
%7¢c2%7c2%7¢1%7c3%7¢c1%7c1%7cl

De acuerdo a lo visualizado se afirma que los paises que mayor participacion tienen en esta
actividad en el periodo 2016-2020, como se pudo observar en el andlisis situacional, fueron
México y Brasil seguidos por Panama, Chile, Rep. Dominicana, entre otros.

Lista de paises importadores latinoamericanos para el producto seleccionado:

Valor Valor Valor Valor Valor

importado importado importado importado importado
en2016 en2017 en2018 en2019 en2020

México 130.404 [144.109 |125.568 [109.796 |92.895

Brasil 35.928 59.483 62.709 47.462 53.029
Argentina_ 31.335 37.979 34.905 15.422 15.785
Chile 10.782 10.687 13.392 12.153 12.418

Ecuador  |3.109 4.232 5.672 6.077 7.202
Colombia  16.753 10.785 9.763 11.032 6.975
Per( 4.969 7.023 5.980 5.422 5.419
Costa Rica |5.183 5.012 5.362 3.782 4.336
Guatemala |3.710 2.921 3.388 3.026 3.932
Panamé 4.786 7.019 6.703 5.708 3.894
Paraguay [3.042 3.608 4.213 3.477 3.761
Republica
Dominicana
Uruguay  |2.068 2.582 2.762 2.522 3.202

2.203 1.513 2.145 3.470 3.499

Tabla 6- Valor importado en miles de USD de paises latinoamericanos: Fuente: Trade Map;
https://www.trademap.org/Country SelProductCountry TS.aspx?nvpm=3%7c%7¢15%7c%7c%7cTOTALY%7c%7c%7c2%7
c1%7¢c2%7c2%7c2%7¢c1%7c4%7cl%7cl%7cl
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https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c15%7c%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c3%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c15%7c%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c3%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c15%7c%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c2%7c2%7c2%7c1%7c4%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c15%7c%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c2%7c2%7c2%7c1%7c4%7c1%7c1%7c1

En relacion a las importaciones mundiales de paises latinoamericanos para la posicion
arancelaria, como se puede ver, México fue, por notoria diferencia, el pais de la region que mas
dolares import6 participando en el periodo 2016-2020 con un 65% del total importado. En
segundo lugar se ubicd el principal socio comercial de Argentina, Brasil, que concentrd un 20%
del total importado para el periodo en estudio. Entre ambos paises representan el 85% del total
importado por los paises latinoamericanos. Sin lugar a dudas marcaron una superioridad frente
a los demés paises. Al ranking lo continuaron Chile, Ecuador, Colombia, Perd, entre otros.
Entonces, para abordar el primer objetivo de detectar un mercado en Latinoamérica., se
presentara una matriz multicriterio donde se someteran a analisis los distintos paises que
representaron mayor demanda del producto en cuestion (México, Brasil, Chile, Ecuador y
Colombia) con el fin de evaluar distintos criterios y puntuarlos respecto a valores de interés y
asi obtener al pais més atractivo y con el menor margen de riesgo. Las distintas

variables/criterios que se consideraron fueron:

Tipo de cambio

Inflacion Interanual

Riesgo Pais

Crecimiento del PBI (%anual)

Clima de negocios

indice de desempefio logistico

Distancia entre paises

Importaciones totales del producto en 2020 (miles de USD)

MATRIZ MULTICRITERIO 1
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Paises
Chile Brasil

Criterio Peso|Valor|Ponderado | Valor|Ponderado
Tipo de cambio

0.1512 0.3 2 0.3
(20/10/2021)
Inflacion  interanual
(Septiembre 2021) 0.122 0.24 4 0.48
Riesgo pais
(20/10/2021) 0.12 |4 0.48 2 0.24
Crecimiento del PBI
(%anual, 2020) 0.1212 0.24 1 0.12
Clima de negocios
(2021) 0.1012 0.2 3 0.3
indice de
desempefio logistico|0.12 |3 0.36 2 0.24
(2018)
Distancia. —entret 513 o.12 > o024
paises
Importaciones
totales del producto
en 2020 (miles de 0.15)2 03 4 06
USD)
TOTAL 1 2.24 2.52

Tabla 7- Elaboracién propia en base a diversas fuentes. Ver Anexos.

MATRIZ MULTICRITERIO 2

Ecuador Colombia México

Criterio Peso | Valor|Ponderado | VValor |Ponderado | Valor [Ponderado
Tipo de cambio
20/10/2021 0.15]1 0.15 1 0.15 2 0.3
Inflacién  interanuall
(Septiembre 2021) 0.12]1 0.12 2 0.24 2 0.24
Riesgo pais

0.12 ]2 0.24 2 0.24 2 0.24
(20/10/2021)
Crecimiento del PBI
(%anual, 2020) 0.12 |4 0.48 3 0.36 5 0.6
Clima de negocios|
(2021) 0.10|1 0.10 2 0.2 2 0.2
indice de desempefio
logistico (2018) 0.12|1 0.12 2 0.24 2 0.24
Distancia entre paises|0.12 |3 0.36 3 0.36 5 0.6
Importaciones totales
del producto en 2020{0.15 |1 0.15 1 0.15 5 0.75
(miles de USD)
TOTAL 1 1.72 1.94 3.17

Tabla 8- Elaboracion propia en base a diversas fuentes. Ver Anexos.

Tomando en consideracion todas las variables analizadas y la informacion recabada en
la matriz se observa que México seria el mercado mas conveniente para concretar el proyecto

ya que al realizar el andlisis de datos se obtuvieron mejores puntaciones respecto a Chile,
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Brasil, Ecuador y Colombia. Es un pais latinoamericano que si bien no forma parte del
MERCOSUR, cuenta con una preferencia arancelaria del 100% para la exportacion. Ademas,
como ya se ha analizado, de los paises latinoamericanos es el que mayor volumen importa de

la posicion citada.

Una vez definido el pais al que se exportara es de mucha importancia definir cual sera
la estrategia a utilizar para ingresar. Para ello se propone una estrategia de exportacion directa,
en la cual la empresa debera realizar la busqueda del cliente en el exterior para lo cual se
recomienda utilizar varias formas de promocion del producto. Una alternativa puede ser
mediante bases de datos internacionales en donde se encuentran estadisticas de importacion del

producto y datos para contactar potenciales clientes en el exterior:

EMPRESA DATOS
Pigina web Teléfono  [Mail Direccion

Crrcuito Posetas 68

hitps:/www kaercher. com/mii

nside kacrcher/empresatacerd Col. Crondad Satélite C.P, 53100

karcher i\'l&xlcn.d L her ﬁi] 26290E mal:
. . z-kaercher. hitm
SADECY e * 4900 contactoomxirmx kaercher cofy

Nawcalpan de Juarez, Edo. de México

Estado de México
Av, Ciengia No. 28
(55) 5864

'hl[p.\:..'kl.|hln.'|u.{-.~|1l.|1lt 0300 ventas ' koblenz.com Parque Industrial Coamatla
3

K.ohlenz Electric
SADeCV

Cuantitlan kecalli, C.P. 34730

Merck 5 A de C.V.
Calle 5. Mumere 7
hitps:/www merckgroup.com#t-52 S5ledgar. paredesmerckeroup.cd Frace. Industrial Alce Blanco

Merck Sa De Cv R .
mx es/expernse/industrial hugd 1 22 100 [

Mawcalpan de Judrez
Estado de México
Méxigo, 33370

AdelC
Imernational hups:iwww avesupplies.confe52 231+ . -

: O e cinis en COMX, Puebla, Queréta Apuascalienigs.
Supply, S.A defs/ 13RG050 [FemEEaye upplics.com oficings en COMX, Puebla, Querdtaro v Aguascalient
L
A polodS hitp:fwwow apolod® comiconfii 2y (£1 José Maria Morclos 1602, Nuevo Repuchlo, 64704
Apol clo.php BRE1-S038 Monterrey, MN.L., México

Av Mina de Guadalupe 9504,

¥ amazen hitps:fwww vamazen, com w32 (472) i Parque Industrial Santa Fé 1V,

’ I er e, com. mx
Mexicana 748 Gaop [ YAMAZENCOM. MY

Puerto Interior, Silao, Guanajumo,

México, C.P. 36275

Tabla 9- Base de Datos de empresas en México para comercializar: Fuente: elaboracion propia en base a Trade Map y Penta-
Transaction (2021)

Otra alternativa de promocion, en el plano local, es apoyarse en diferentes instituciones
del ambito tanto pablico como privado que se dediquen a promocionar y promover las

exportaciones argentinas. Organizaciones como, por ejemplo, la Agencia ProCérdoba, la
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Céamara de Comercio Exterior de Cordoba (CaCEC), entre otras. De esta forma, la empresa
formara parte de las bases de datos de exportadores argentinos que son consultadas por
importadores de todo el mundo facilitando asi el contacto con clientes potenciales del exterior.
Por otra parte, en el plano internacional, participar en ferias internacionales en el mercado
objetivo relacionadas al rubro (TECMA- Exposicion Internacional de Tecnologia en Maguinas

y Herramientas), rondas de negocios, misiones comerciales, viajes con agenda propia.

Luego de haber conseguido un potencial cliente se procede a realizar una oferta
comercial internacional teniendo en cuenta las siguientes variables: descripcion del producto,

embalaje y etiquetado, cantidad, precio, logistica, condiciones de entrega, condiciones de pago.

La oferta elaborada consta de una unidad de maquina lavadora industrial a medida.
Respecto a los requisitos para el ingreso del bien en el mercado seleccionado, la posicion
arancelaria del producto no se encuentra contemplada dentro de ninguna exigencia especial
mexicana como ser, por ejemplo, las Normas Oficiales Mexicanas, por lo que se considera
viable el ingreso del producto sin necesidad de realizar adecuaciones especificas. A demas, se
considera necesario utilizar un embalaje que proteja a la maquina correctamente dentro de un
contenedor (20 pies) para transporte maritimo, que resulte capaz de soportar distintos

manipuleos y un viaje de aproximadamente 30 dias sin sufrir ningun tipo de dafio.

En relacion a la logistica, se puede realizar el pick up en la planta de MAN-SER S. R.L.
en la ciudad de Cordoba y trasladar el contenedor hasta el puerto de Buenos Aires para tomar
un buque cuyo destino sea el Puerto de Veracruz (puerto maritimo comercial mas importante
de México).

Por otro lado, sabiendo que MAN-SER S. R. L. no es conocida todavia en el plano
internacional, se consider6 necesario idear una atractiva propuesta de venta y postventa que

incluya una amplia garantia y un asesoramiento/acompafiamiento remoto.

Se partira de la base en donde el valor promedio para las maquinas fabricadas por MAN-
SER es de USD 60.000 y se considerara el incoterm DDP para conseguir un panorama
completo de toda la operacion, pero luego, que incoterm utilizar dependera de cada cliente y
su condicion en particular. Sin embargo, cabe mencionar que el hecho de que el vendedor tenga
que ocuparse del despacho de importacién y pagar los impuestos exigidos puede causarle
ciertos problemas por tener que realizar estas gestiones en un pais que no es el suyo. Por lo que
se recomienda utilizar la extension DDP VAT unpaid (IVA no pagado), de esta forma la

empresa vendedora no se haré cargo de pagar el IVA o los impuestos que se apliquen a la
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importacion siendo la empresa compradora la que se encargue de pagar el impuesto interior al
consumo.

Los datos que se requieren para obtener el precio, se los obtuvo a través de péginas oficiales
como Tarifar y BBVA Francés, por medio de célculos correspondientes o realizando consultas

a profesionales tales como Despachantes de Aduana.

Por ultimo, como medio de pago se utilizaria la carta de crédito ya que es el medio mas seguro
y es la primera transaccion que se hace entre las empresas. Suele negociarse entre 90 o 180
dias, mientras mayor sea el plazo de la carta, mayor seré el precio con el que se cotice el bien.
Independientemente de la modalidad de cobro elegida, para la posicion arancelaria bajo estudio
existe la obligatoriedad de ingresar las divisas a los 180 dias corridos desde el cumplido de
embarque por aduana y de liquidar dichos ingresos en el mercado de cambios 5 dias habiles

desde la fecha efectiva de cobro.

A continuacién, se detallan los diferentes costos que impactarian en la exportacion maritima

de una unidad del producto en un contenedor estandar de 20 pies a un cliente potencial en

México.

Concepto Valor USD Detalle
Costo de la mercaderia 60.000 Fabricacion
11D No existe Insumos importados en forma directa
T No existe Insumos importados en admisién temporaria
Packaging 125 Embalaje
Seguro Interno 110 Cba- Bs As
Flete interno 950 Pick up + flete interno Cha- Bs. As
Gastos Aduaneros Varios 810 ATA, Ingreso a Terminal, Manipuleo, etc
COSTO TOTAL 61.995
Impuesto a la ganancia (%IG) 0.50% 0.50%- Res. Gral. AFIP N 3577/14
Despachante (%HonDA) 1% Honorarios 1% del Valor FOB
Agente (%CAQ) 2% Comision del agente 2% del FOB

% de Otros Gastos que se coticen en funcion del Valor FOB:

0, 0,
Banco (%0) 0.75% Comisién Bancaria 0,75% del FOB
— 5 - -

Utilidad (%UIG) 15% Utllldaq del 15% sobre valor FOB incluyendo impuestos a la

ganancias (0.50%)
Derecho de exportacion (%D) 0% Derecho de exportacion segln el tratamiento arancelario vigente
Derecho neto de exportacion _ _
(%DN) 0% %DN = %D/1+%D = 0%
Reintegro (%R) 7% Beneficio sobre valor FOB
PRECIO FOB BS AIRES 70.249,29

Tabla 10- Costos de exportacion; Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se visualiza calculo del precio FOB obtenido de la VUCE:
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CALCULADORA FOB

EXPORTACION  8424.30.10.900M Referencia personalizada
XVI MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION O DE REPRODUCCION DE SONIDO, APARATOS DE GRABACION O DE
REPRODUCCION DE IMAGENES Y SONIDO EN TELEVISION, Y LAS PARTES Y ACCESORIOS
DE ESTOS APARATOS
84 REACTORES NUCLEARES, CALDERAS, MAQUINAS, APARATOS Y ARTEFACTOS
MECANICOS; PARTES DE ESTAS MAQUINAS O APARATOS
84.24 APARATOS MECANICOS (INCLUSO MANUALES) PARA PROYECTAR, DISPERSAR O
PULVERIZAR MATERIAS LIQUIDAS O EN POLVO; EXTINTORES, INCLUSO CARGADOS;
PISTOLAS AEROGRAFICAS Y APARATOS SIMILARES; MAQUINAS Y APARATOS DE CHORRO
DE ARENA O DE VAPOR Y APARATOS DE CHORRO SIMILARES.

8424.30 - Maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y aparatos de chorro similares
8424.30.10 Equipos de desobstruccion de cafierias o de limpieza por chorro de agua
8424,30.10.900M L os demas

Pais destino |Méxic0

Cantidad de mercaderia UNIDAD Moneda USD Tipo de Cambio

|

|
|
|

Otros gastos directos 810,00

USsD UsD
Costo de la Mercaderia 60.000,00! Es organico TOTAL COSTOS DE EXPORTACION 61.995,00
Envases y Embalajes 125,00 Derechos Generales de Exportacion % TOTAL GASTOS INDIRECTOS 2.634,35
Flete Interno 950,00 Derechos Adicionales %  COSTO TOTAL 64.629,35
Decreto 793/18 - 865/18
Seguro Interno 110,00 UTILIDAD NETA 10.537,39

[
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o

@
IS
© ©
=
|
~
a

DERECHOS GENERALES
Utilidad Deseada % sobre el Valor FOB
DERECHOS ADICIONALES

Utilidad Neta 15,00 USD
Comisiones 3,75|% TOTAL DERECHOS A PAGAR

ANTICIPO IMP. GANANCIAS

REINTEGRO A COBRAR g

Pais destino diferente al NO

Ecoldgico, biolégico de facturacion

Es pais No cooperante? Flete Internacional
de Origen?
Tiene sello
N
"Alimentos Argentinos..." o
PrecoFos el I crruvmro 70.249.29

Mercaderia elaborada en:

Catamarca: Antofagasta de la Sierra. X
Jujuy: Cochinoca, Humahuaca, Fecha Prevista de Embarque |:| Usb
Rinconada, Sta. Catalina, Susques, Seguro de Carga Internacional
Tumbaya 0 Yau.
Salta: La Poma o Los Andes Valor Oficial (Dol/Toneladas) uUsD
TOTAL CIF 70.249,29

Total Valor Oficial UsD
Adicional Reintegros % CIF UNITARIO 70.249,29
Reintegros Generales % VALOR FOB 70.249,29( USD

VALOR UNITARIO 70.249,29| USD

lustracion 3- Calculadora Vuce precio FOB de exportacion

Partiendo del valor FOB obtenido en la figura anterior, a continuacion, en tabla 11 se
determina el valor DDP VAT unpaid



TOTAL FOB 70.249,29
Flete Internacional 800 Tte. Maritimo Bs As- Veracruz - CFR
. Seguro Internacional 0.35% valor mercaderia
Seguro Internacional 110 SCIE
Gastos de destino 800 Gastos locales en Puerto Veracruz+ Gastos
Aduaneros
- 1 i . 04 - i
VA %10.5 (Ie.)V.A. Alicuota reducida: 10,5% - Art. 28 inc.
IVA percepcion 910 I.VV.A. Percepcion (Adicional): 10 % (R.G.
(Adicional) 4461/19)
Derecho de importacion %0 0% Arancel en destino
(%DI)
(!,;ZII%J)EStO a las ganancias %06 Anticipo del Impuesto a las ganancias
El Articulo 26 inciso g) del Decreto N° 690/02
exime del pago de la tasa de estadistica a las
%Tasa Estadistica 0 mercaderias importadas nuevas sin  Uso
comprendidas en los universos de Bienes de
Capital y de Informética y Telecomunicaciones.
Flete interno destino 1100 Logistica Terrestre Veracruz- DF
PRECIO DDP 92.417 DDP Ciudad de México, Mx
Eﬁgg&o DDP VAT 23 058 DDP VAT Unpaid Ciudad de México, Mx

Tabla 11- Precio DDP VAT Unpaid;

fuente: elaboracion propia

A continuacion, en este cuadro se visualizan los célculos que se han realizado para llegar al

precio DDP
TOTAL FOB 70.248
Flete Internacional 800 Tte. Maritimo Bs As- Veracruz - CFR
. Seguro Internacional 0.35% valor mercaderia
Seguro Internacional 110 SCIE
Gastos de destino 800 Gastos locales en Puerto Veracruz+ Gastos
Aduaneros
Flete interno destino 1100 Logistica Terrestre Veracruz- DF
BASE IVA 73.058
IVA (73.058 x 10,5%) 7.671
IVA adicional (73.058 x 10%) 7.305
IG (73.058 x 6%) 4.383

Tabla 12- Célculo base IVA; fuente: elaboracion propia

Se representa en la siguiente figura un orden de tareas y linea temporal de lo que suelen

demorar dichas tareas una vez tomada la decision de exportar el producto basado en

estimaciones de demora desde la investigacion de mercado hasta tramites tanto burocraticos

como logisticos.
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3888888
Fecha de ] RIS EEANEREESBES
Nombre de la tarea Fe_cr_ma_ de finalizacién Asignado Estado 8- 8 8- g_- ‘C_|>_ 3- ‘C_|>_
inicio clo|lo|l AN & N
— ™M — o o — —
ANALISIS
Analisis interno de la
empresa 10.08.2021 | 30.08.2021 terminado
PEST 30.08.2021|10.09.2021 terminado
Oferta y demanda
mundial 10.09.2021 | 30.09.2021 terminado
SELECCION DE
MERCADO terminado
Filtracidn 01.10.2021/07.10.2021 terminado
Identificacidon 07.10.2021 10.10.2021 terminado
Seleccion 12.10.2021/17.10.2021 terminado
SELECCION DEL
POTENCIAL CLIENTE 17.10.2021/01.11.2021 terminado
ESTRATEGIA DE
PENETRACION 01.11.2021/01.01.2022 En proceso
Proceso logistico En proceso
Documentos aduaneros En proceso
Cobro y liquidacion de
divisas 01.01.2022|10.01.2022 En proceso
Tabla 13- Diagrama de Gantt; Fuente: elaboracion propia
CONCLUSION

DIAGRAMA DE GANTT

Este informe se puede concluir expresando que de todo lo analizado y planteado,

Manser S.R.L. es una empresa muy consolidada en Argentina, seria, responsable. Sus
productos se venden en varias provincias del pais con gran éxito, son de excelente calidad,
estando avalados por normas ISSO 9001. El objetivo claro y preciso es vender y exportar su

producto estrella que son las “lavadoras de ropa industriales”.

En la actualidad, la empresa esta en condiciones éptimas de producir, cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios y el recurso humano altamente capacitado, como asi también
con la infraestructura para poder producir y exportar las lavadoras. Sin embargo, ain queda

mejorar

Se analiza y surge claramente que la opcion mas adecuada de exportacion es
Latinoamérica. De los paises tenidos en cuenta se selecciona en primer lugar a México, luego
le seguirian Chile y Brasil respectivamente. A pesar de que los gastos de logistica y transporte
hacia México son mayores que hacia los otros dos paises limitrofes y que ademas no pertenece
al MERCOSUR, México tiene con nuestro pais una preferencia arancelaria del 100% (Tarifar,
2023)
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Las recomendaciones a la empresa Manser S.R.L serian formar un equipo especializado en
comercio exterior integrado por al menos un despachante de aduana, con quien realizar todas
las gestiones y los trdmites pertinentes en Aduana; recomendar asociarse a organismos que
apoyan a Pymes como la agencia ProCérdoba, la Agencia Argentina de Inversiones y Comercio
Internacional con el objetivo de tener acceso a capacitaciones permanentes y posibles
financiaciones; se recomienda siempre estar a la vanguardia de los Gltimos adelantos
tecnoldgicos que tengan que ver con la produccion como con la comunicacion y administracion

de la empresa

Finalmente, recomendar llevar a cabo acciones que demuestren un compromiso con el
medio ambiente, ya sea implementando politicas sostenibles, procesos de produccion mas
eficientes que reduzcan la cantidad de residuos generados, incorporando nuevas tecnologias
que promuevan una reduccién significativa del consumo de energia, etc. Todo esto ayudaria a

mejorar la imagen de la empresa y aumentar su competitividad.
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ANEXOS TABLA N°5y 6: Matriz multicriterio
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Chile 1 CLP=0.0012 2

Brasil 1BRL=0.18 U 2 1/Bajo
Ecuador |1 ECS= 0.0000 1 2 Medio
Colombia|1 COP=0.000 1 3| Alto

México |1 MXN=0.049 2

Tabla 14- Tipo de cambio; fuente: datos brindados por
Morningstarhttps://www.google.com/intl/es/googlefinance/disclaimer/ 2021

Chile 5,30% 225=>7,0 10=>25
Brasil 10,80% 4{7,0=> mas 2/2,5=>5,0
Ecuador 1,10% 10=>25 35,0=>7,0
Colombia 4,50% 2125=>7,0 4 7,0=>
México 6,00% 22,5=>7,0

Tabla 15- % Inflacion Interanual (septiembre 2021) ; fuente: datosmacro.com;https://datosmacro.expansion.com/;2021

Chile 768km 1/0=>800 10 =>800
Brasil 2.916km 2/800=> 3000 | 2/800=>3000
Ecuador |4.315km 3/3000=> 5000 3/3000=>5000
Colombia |4.885km 3| 3000=>5000 4/5000 => 7000
México |7.981km 5/70000=> mas| 5/ 7000=> mas

Tabla 16- Distancia entre paises; Fuente: Geodatos; https://www.geodatos.net/; 2021

Chile -5.8 2 -4.5=> -6 1-1=>-45
Brasil -4.1 1-1=>45 2 -4.5=>-6
Ecuador |-7.8 4 -7=>-9 3/-6=>-7
Colombia|-6.8 3|-6=>-7 4,-7=> -8
México |-8.2 5/-8=> mas 5/-8=> mas

Tabla 17- Crecimiento del PBI (%anual); Fuente: World Bank; https://www.bancomundial.org/es/home; 2020

Chile 125- A3 4 1 DIE

Brasil 329-C 2 2 B/IC

Ecuador 815-C 2 3 A4
2

Colombia 290- B 4/A3

México 207-B 2

Tabla 18- Riesgo Pais: Fuente: Coface; https://www.coface.com/Economic-Studies-and-Country-Risks/; 2021



https://www.google.com/intl/es/googlefinance/disclaimer/
https://www.geodatos.net/
https://www.bancomundial.org/es/home
https://www.coface.com/Economic-Studies-and-Country-Risks/;%202021

Chile 104,1 -A3 2/90=>110 170=>90
Brasil 116,5 -A4 3/110=> mas 2/90=>110
Ecuador 77,9 -B 170=>90 3/110=> mas
Colombia|101,1 -A4 2|90 =>110

México 92,4 -Ad 2/90 =>110

Tabla 19- Clima de negocios; Fuente: Infobae; https://www.infobae.com/america/agencias/2021/08/24/el-clima-para-
negocios-en-america-latina-sube-a-su-mejor-nivel-en-tres-anos/; 2021

Chile 3,32 3,30=>mas 1/1,0=>2,90 |

3
Brasil 2,9 22,90=>3,30 2 2,90=> 3,3(
Ecuador 2,88 1/1,0=>2,90 3/3,30=>mas
Colombia 2,94 2/2,90=>3,30
Meéxico 3,05 2/2,90=>3,30

Tabla 20- indice de desempefio logistico; Fuente: World Bank;
https://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LP1.OVRL.XQ?locations=BR ;2018

Chile 12.418 2 10=>201

Brasil 53.029 4 30=>60|210=>20
Ecuador | 7.202 1 0=>10 /3/20=>30
Colombia|6.975 1 0=>10 |4|30=>60
México 192.895 5 60=mas |5 60=>mas

Tabla 21- Importaciones totales en miles de USD; Fuente: Trade Map; https://www.trademap.org/; 2020
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