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Resumen

Los hospitales de Argentina, son unos de los lugares donde mas gente transita
debido a la gran demanda de enfermedades, internaciones, de las cuales carecen de
buen sistema sefialético y se genera una mala comunicacién y desorientaciéon por
parte de los usuarios que los circulan. A su vez, los hospitales son espacios amplios,
donde la urgencia y la emergencia son ejes principales que se tratan y es indispensable
tenerlo en cuenta para proyectar seialética para la buena experiencia del usuario. En
el presente proyecto de tesis, y a partir del resultado de la busqueda y tras identificar
la problematica que transita la Clinica Reina Fabiola en cuanto a sefalética y
orientacién del usuario, se plantea elaborar un sistema sefalético para lograr la
autonomia de los usuarios en la Clinica, sin dependencia de las secretarias. Para
realizar el mismo, se optd por seleccionar las metodologias de Joan Costa (2007) y la
expuesta por Bruno Munari (1983). El Disefio de cada una de las sefiales que el usuario
tendrd, se realizaron en base a la funcionalidad del mismo y a la durabilidad de las
sefiales en el espacio, es por ello que se decidié generar arquigrafia y sefialética a la
vez, brindando al usuario que circula con rapidez. Como resultado, es importante la
creacién de las fichas sefialéticas, con el disefio final del sistema sefalético, generando
la implementacién de las piezas en un prototipo real en 3d para mostrar la importancia
del proceso de disefio de un programa sefialético en una institucién hospitalaria dado
gue hay constante flujo de personal que la transitan y a su vez la generacion de un
video real y llamativo para poder reflejar la importancia de la circulaciéon de las
personas. Finalmente, la investigacion se podrd extender para lograr realizar el
proyecto en las otras sedes y zonas de la Clinica Reina Fabiola, y hacer mejorable el
sistema sefalético de toda la clinica.

Palabras claves: Sistema sefialético — arquigrafia — disefio grafico — proceso.
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ABSTRACT:

Hospitals in Argentina are one of the places where more people travel due to the high
demand for diseases, hospitalizations, which lack a good asignage system and generate
por communication and disorientation on the part of the users who circulate them. In
turn, hospitals are large spaces, where urgency and emergency are the main axes that
are dealt with and it is essential to take this into account to design signage for a good
user experience. In this tesis Project, and base on the search result and after
identifying the problems thay the Reina Fabiola Clinic is going through in terms of
signage and user orientation, it is proposed to develop a signage system to achieve the
autonomy of users in the Clinic, without dependence on the secretaries. To carry out
the same, it was decided to select the methodologies of Joan Costa (2007) and the one
exposed by Bruno Munari (1983). The Design of each one of the signs thay the user will
have, were made base don its functionality and the durability of the signs in space,
which is why it was decided to generate archigraphy and signage at the same time,
providing the user with it circulates quickly. As a result, it is importante to create the
sighage sheets, with the final design of the signage system generating the
implementation of the pieces in a real 3d prototype to show the importance of the
design process of a signage program in a hospital institution since there is a constant
flow of personnel who pass through it and at the same time the generation of a real
and eye-catching video to reflec the importance of the movement of people. Finally,
the research can be extended to carry out the Project in the other locations and areas
of the Reina Fabiola Clinic, and improve the signage system of the eintire clinic.

Keywords: Signage system — archigraphy — graphic design — process.
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PROBLEMA DE DISENO

En los ultimos anos, tal como dice Maria Teresa Poccioni,” (...) hemos asistido
en Argentina a una cada vez mayor consideracion de la importancia de la
comunicacion en las organizaciones de salud, especificamente en instituciones
hospitalarias”. (Poccioni, 2019, p.2). LaClinica Universitaria Reina Fabiola (CURF),
ubicada en la provincia de Cérdoba, es un ejemplo de institucién de salud que tiene la
intencién de desarrollar su drea de Comunicacion. Respecto a lo planteado, la
institucion se encuentra actualmente en un proceso de evaluacion de sus planes de
comunicacidon interna y externa, los cuales son escasos, generando falta de

comunicacion a sus pacientes.

Actualmente la comunicacion visual estd atravesando un amplio camino de
actualizaciones. En él, se evidencia la necesidad del ser humano de recibir / adquirir
informacién a través de canales visuales. Tal como dice Costa, “La sefalética es la
ciencia de las sefiales en el espacio, que constituyen un lenguaje instantaneo,
automatico y universal, cuyo fin es resolver las necesidades informativas y orientativas
de los individuos itinerantes en situacion.” (Costa, 1989, p. 21). Sin dudas, las sefiales
son una necesidad creada por el crecimiento de los servicios publicos y privados, las

cuales son consideradas como indicadores de calidad de vida.

En este sentido, se comprende que, hoy en dia, las sefales y simbolos son los
gue permiten a las personas poder orientarse y reconocer el espacio donde se
encuentran. No obstante, el problema se presenta cuando hay ausencia de dicha

comunicacidn visual, generando en los usuarios dificultad para ubicarse en el espacio.



http://sedici.unlp.edu.ar/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=authority&filter=http://voc.sedici.unlp.edu.ar/node/55929
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Teniendo en cuenta lo antes expresado, surgen los siguientes interrogantes: ¢cudntas
veces las personas han asistido a un sitio y sus experiencias relacionadas a la ubicacién
espacial no han sido satisfactorias?; ¢Y cuantas veces los usuarios han querido sacar un
turno llamando al lugar o a través del sitio web y no lograron hacerlo facil y
rapidamente? La propia experiencia de los pacientes de la CURF, denota que hay una
insatisfaccion marcada respecto a estos puntos. Para evitar este tipo de situaciones en
la vida cotidiana, es importante tener seguridad de saber como llegar, dénde ir, dénde
encontrar los espacios. De esta forma, se evita la pérdida de tiempo y desorientacién

en un lugar o espacio desconocido (Costa, 1989).

En el dmbito de la sefialética y la comunicacidn visual, es sabida la importancia
de facilitar la orientacién especial y de innovar en disefio de sefialética. En aquellos
espacios donde hay gran afluencia de personas, como sucede en Clinica Universitaria
Reina Fabiola, una clinica privada y destacada de la provincial de Cérdoba, ubicada en
Oncativo 1248, cuya existencia data del afio 1959, una sefialética eficiente es

indispensable, sino puede generar en los usuarios graves problemas de orientacidn.

Con relacién al tema planteado, hay estadisticas en las redes sociales que
muestran reclamos realizados a la institucién por parte de los usuarios. En ellos,
manifiestan que la sefalética les imposibilita ubicarse en Ila institucién. Esto sucede
porque la carteleria carece de buen uso de la informacién, generando que la

orientacién de los usuarios sea casi nula en el espacio.
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Teniendo en cuenta las problematicas evidenciadas, esta investigacién busca
abordar la implementacion de un nuevo plan de sefialética adaptada a las necesidades
institucionales y del paciente, para hacer de la comunicacidn visual un medio efectivo y
solucionar el problema de la desinformacién y falta de senalizacién en la planta baja de
la sede de Oncativo.

A partir de la problematica planteada, surgen los siguientes interrogantes:

Problema general.

éCémo puede el disefio grafico hacer mas efectiva la orientacion del usuario en su

recorrido por la institucion?

Problemas especificos.
- ¢Cudles son los elementos graficos caracteristicos tangibles que distinguen a la Clinica
Reina Fabiola de otras instituciones?
- ¢Cudles son los espacios criticos o que presentan mayores dificultades para su
localizacion?
- éDe qué manera el disefio grafico puede ayudar en la orientacidn del usuario en la

Clinica?

Objetivo general.
Elaborar un sistema sefialético como medio para potenciar la orientacién del usuario
en la Clinica Reina Fabiola localizado en la Ciudad de Cdrdoba, utilizando el disefo

adaptado a la experiencia de usuario.
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Objetivos especificos.

- ldentificar los elementos caracteristicos y tangibles que tienen los sistemas
sefialéticos actuales en la clinica.

- Determinar el recorrido que mayormente realizan los pacientes dentro de la clinica,
especialmente aquellos que realizan estudios frecuentes.

- Establecer qué caracteristicas de usabilidad son necesarias para que el paciente se

oriente correctamente en la clinica.

Justificacion.

Este proyecto, serd un aporte al disefio grafico ya que se resolvera un problema
de senalética de un espacio asistido por mucha gente, localizado en la ciudad de
Cérdoba. A la vez, es esencial el disefio de sefialética en este ambito hospitalario, ya
qgue le aporta al drea de comunicacidn, la importancia merecida para orientar a las
personas evitando la falta de aplicacién de la sefialética, como lo es normalmente en
este ambito de la sanidad, y a partir de lo mismo, tomara el valor que se merece.

Ademads con la Revolucién de la tecnologia de la comunicacién y con el
advenimiento de muchas nuevas técnicas, la sefialética parece quedar obsoleta y este
trabajo viene a reivindicar la importancia de la misma como una herramienta y forma
de canalizar el disefio grafico en los usuarios, y ademas, brindarle un beneficio a la
sociedad en poder, orientarse y asi también, impulsar el facil acceso y movilidad en el
hospital, mostrandolo como un lugar apto para cualquier persona que desee circular

con rapidez en el mismo.
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Por lo tanto, como se menciond anteriormente, al llevar a cabo el mismo, la
institucion obtendra el gran beneficio de impulsar a los pacientes a asistir con mas
frecuencia y de manera sencilla, sin la necesidad de depender de consultas a la

secretaria o recepcionista.

Por su parte, les brindara buenas experiencias a los usuarios y les facilitara el
uso del espacio a los pacientes, médicos, alumnos de la facultad, familiares y el resto
de los que circulen por la clinica. Tal como menciona Joan Costa, la sefialética beneficia
la orientacion en el espacio para la mejor y mas rdpida accesibilidad a los servicios
requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y acciones (Costa,
1989, p. 9).

Es por todo esto, que existe la factible realizacién de este proyecto ya que, al
formar parte del drea de Comunicacion e Imagen institucional de la Clinica, se cuenta
con la informacidn necesaria para su realizacién y, a su vez, se ha mostrado total

interés por parte de la institucion de la realizacién de este sistema.

MARCO TEORICO

Para introducirnos en el mundo del disefio, el autor Jorge Frascara comenta
que el objetivo principal del disefio grafico es la creacion de comunicaciones eficaces
obteniendo resultados positivos (Frascara, 2006, p. 24).

En relacién al proyecto de esta tesis, la sefialética forma parte de un area especifica
del diseno, de la cual se desprenden diversos conceptos que serviran para llevar a cabo

el proyecto.
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Sefalética.

Joan Costa (2007. p17) menciona en su libro que la sefialética nace para solucionar
los problemas particulares de la comunicaciéon que no se habian tenido en cuenta
hasta el surgimiento de las grandes empresas de servicios. Estas necesitaban un
sistema de comunicacién dentro del lugar y, ademads, necesitaban reforzar su identidad

para mejorar la calidad de vida.

En este sentido, se comprende que la sefialética es “la disciplina proyectual de
disefio de comunicaciéon visual que tiene por objeto hacer inteligibles y facilmente
utilizables los espacios de accidén de los individuos.” (Costa,2007 p.17). Sin embargo,
esta rama del disefio grafico convive en nuestro entorno y siempre esta presente en

todo ambito cotidiano en el que circulamos, tanto cerrados como al aire libre.

Al mismo tiempo, Lorenzo Shakespear menciona la importancia del sistema de
sefializacion y sus funciones: no es solamente la de guiar y orientar el transito de
personas, sino también una funcién secundaria que es la decorativa, la cual es una

caracteristica sobresaliente de los hermanos Shakespear. (Shakespear, 1994, p.18).

De esta manera, los autores antes mencionados la definen haciendo relacién a
la necesidad de orientar y guiar a las personas que circulan en un espacio
determinado. En este sentido, la interaccidn sefialética supone la emisién de un
mensaje y su recepcién efectiva por parte de su publico, ya que tiene la finalidad de
ofrecer informacién directa, clara y explicita, tal como realiza Shakespear en su

proyecto de sefializacién de la maternidad del Hospital Durand.
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Por todo lo mencionado anteriormente, se desprende que, luego de una
creciente movilidad social en el mundo, la sefialética se ve obligada a guiar, informar y
orientar a sus publicos, de acuerdo a los espacios de accién donde circulan las

personas.

Caracteristicas de la seialética.
La sefalética, al ser la parte de la ciencia de la comunicacién visual, es la encargada
de estudiar las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y los

comportamientos de los individuos. Cuenta con las siguientes caracteristicas:

v’ Tiene como finalidad informar instantaneamente.

v' Estd compuesta por sefiales y signos (simbolos, iconicos, linglisticos y
cromaticos).

v Provoca atencidn y recurre a la atraccion estética.

v’ Evita retdrica visual.

v Se aplica a la morfologia espacial, arquitecténica, urbana y edilicia para
organizar los servicios.

v' Los mensajes deben ser logicos.

v" Ofrece mdaxima informacién con minimos elementos.

Sistema seinalético y sus herramientas basicas.
“Disefiar programas seialéticos supone, en primer lugar, disefiar elementos
simples, esto e conformado por signos (pictogramas, palabras, colores y formas bdsicas

de los soportes de la inscripcion sefalética)” (Orozco, 2010, p. 116).
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Dicho lo anterior, para empezar a realizar un sistema sefalético hay que relevar
y tener en cuenta aspectos tales como: la circulacion de los individuos en el espacio, la
morfologia arquitecténica, su iluminacién del ambiente, caracteristicas edilicias,
urbanas e histéricas, y distancias de vision del publico sobre el espacio. Esto es
importante para, luego, iniciar con el disefio del sistema. Sin embargo, es
indispensable investigar sobre los siguientes elementos visuales:

e latipografia.

Dentro del ambito de la sefalética, la tipografia tiene un papel preponderante.
El adecuado uso de la tipografia determinard que tan bien va a llegar el mensaje al
receptor. Es por dicha razén que siempre, al comenzar a trabajar en los proyectos
sefialéticos, se tiene especial atencién a este elemento visual. Como dice Ellen Lupton

“la tipografia es la expresion visual del mensaje.” (Tymothy, 2009, p.114)

Asimismo, Joan Costa (2022) dice que mientras mds simple y clara sea una
forma de la letra, mdas pregnante sera la tipografia. Por este motivo, las tipografias
regulares son las madas adecuadas, rectas o redondas antes que condensadas o
expandidas. Ademas, expone la importancia de la distintividad de una letra,
poniéndole énfasis a los trazos de la tipografia, y contribuyendo a su legibilidad y

claridad.

En comparaciéon al autor anterior, Frutiger (2007) dice que no hay una

tipografia estandar establecida para sistemas sefialéticos, sino que se plantean algunos
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pardmetros funcionales a la hora de elegir una tipografia. Para la exacta eleccién
tipografica de la futura sefialética se tendran en cuenta los siguientes criterios:

v’ Legibilidad y claridad

v' Tamafio tipogréfico

v’ Jerarquia tipografica y Contraste de formas

v Espaciado / Interlineado (kerning y tracking)

v’ Variables tipograficas

Por todo lo mencionado, podemos ver que la legibilidad y simpleza de una

tipografia debe ser el objetivo para la sefialética. Utilizando tipografias sin serifa,
regulares, teniendo en cuenta que, en el Hospital Reina Fabiola, asiste un publico

masivo.

e Codigo cromatico (color).

Siguiendo los conceptos tomados por al autor Joan Costa, el color en la seialética
tiene diferentes usos dependiendo de las diversas formas de las sefiales, de la cantidad
de las mismas y del dinamismo del lugar”. (2007,p.104). Al mismo tiempo, como
menciona Timonthy Samara (2009 p.82), cada color esta definido por cuatro
cualidades esenciales relacionadas con la percepcion de su naturaleza. Estas son: tono,

saturacion, temperatura vy brillo o valor.

Estas cualidades del color son imprescindibles para disefiar sefialética, debido a

que es el primer estimulo visual que el publico percibe. Es por dicha razén que evoca
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situaciones particulares o sentimientos y en algunos casos puede reforzar los

mensajes.

De la misma manera, se debe tener en cuenta el contraste entre los colores
empleados y la informacion linglistica o icénica que se transmite, ya que se debe
evitar la combinacién de colores que produzcan una vibracidon visual como, por
ejemplo, la aplicacidn de 2 colores fuertes combinados con fondo y letra tales como el

verde de fondo y rojo en letras o las letras blancas sobre fondo amarillo.

Debido a que el color es un elemento que colabora con la identidad de la
institucion e integra el sistema a las demas piezas, no debe perturbar la funcionalidad
de la sefial. A su vez, el contraste que genera el color de las tipografias sobre el fondo

colabora a una mayor visibilidad y una correcta y rapida lectura.

Como resumen, el color en la sefialética es uno de los elementos visuales
principales. Se deben tener en cuenta aspectos tales como el contraste entre fondo y

tipografia, y sus combinaciones, ya que completan el mensaje perceptiva del publico.

e lenguaje senalético: pictogramas e ideogramas.

El lenguaje sefalético esta involucrado dentro de un sistema de lenguaje
constituido por la palabra escrita o los signos alfabéticos, y también por signos icdnicos
(lamados pictogramas) que transmiten informacién con formas similares a los objetos
gue representan. Tal como dice Joan Costa, la légica de los pictogramas es la

pregnancia y comprensién inmediatas de sus significados (Costa, 2007, p. 95)
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A veces, los pictogramas, cuando no tienen un objeto que puedan ser
representados, son reemplazados por los ideogramas. Estos tienen como objetivo
representar ideas (la informacién) que ya han sido institucionalizadas en la mente de
las personas a lo largo del tiempo y que no es algo que pueda copiarse. Lépez Vilchez,
por su parte, considera que “mientras el pictograma puede definir varios conceptos, el

ideograma identifica sélo uno, es univoco.” (Vilchez, 1996, p. 94).

Para introducirse mas en los signos, la semidtica es la encargada de estudiar los
signos y el significado que se forma en la mente de las personas. Y es a partir de la
semidtica que, cuando analizamos un signo, se debe abordar desde tres dimensiones:
la dimensién semantica, que considera la pertinencia de la forma en relacién a lo que
guiere comunicar; la dimensién sintactica, que analiza la relacion dentro del sistema de
signos; y, por ultimo, la dimensidn pragmatica, que es su relacion con el usuario, es

decir, la que confirma si el signo funciona o no.

Para concluir con esta idea de los signos, se puede mencionar que menos, es
mas. Cuyo significado es que, cuantos menos elementos se empleen para el disefio de
pictogramas, es mas facil de funcionar correctamente. La informacion sefialética ha de
evitar cualquier esfuerzo, tanto de visién y localizacién (visibilidad de las sefiales) y de
percepcion (claridad de los signos) como de comprensidon de los pictogramas (su

significado inequivoco) (Costa, 2007, p. 96).
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Materiales y tipos de soportes.

En el momento que se elige disefiar un sistema sefalético, es de suma
importancia tener en cuenta material y el soporte en el que se irdn a realizar la
carteleria y sefiales. Todo objeto de disefio sera el resultado de la combinacién de
materias, orden y construccion. Por ello, la importancia de la observacién empirica y
consciente por parte del disefiador.

Con respecto a los materiales, varian de acuerdo a su contextura, dureza,
estabilidad y resistencia. Entre los principales estan:

v Madera: como un elemento natural (mayormente utilizado para
sefialético exterior).

v' Metal: material atractivo por su maleabilidad, su fuerza y belleza
interior, con el que se realizan disefos innovadores.

v’ Plastico: se caracteriza por la multitud de funciones o porque puede
reemplazar con facilidad a los materiales tradicionales

v Vidrio y cerdmica: materiales que son bien explorados y tratados, ya que
son de origen prestigioso y no tienen limites creativos

v Acrilico: material brilloso y de acabado elegante.

v" Trupdn: material pldstico rigido. Se puede colocar con puntos de doble
contacto.

v" Vinilo autoadhesivo: se amolda y adhiere facilmente a cualquier

superficie
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v' Poliestireno: material plastico rigido. Se puede colocar con puntos de
doble contacto.
De acuerdo a los tipos de materiales, se debe tener en cuenta que siempre se
eligen de acuerdo con la funcién, estética, durabilidad y el lugar donde estara ubicada

la sefialética.

Por otro lado, los soportes son sistemas de sujecion, medios a través de los
cuales podremos sostener la sefal o anuncio una vez que se haya decidido si la
sefializacion sera de manera temporal o permanente. Una vez decidido lo
anteriormente planteado, como dice Joan Costa, se debe tener en cuenta las
dimensiones. Estas implican estudios del entorno arquitecténico, espacio, volumen, las
distancias, los itinerarios, la complejidad de los servicios y los individuos en

movimiento (Costa, 2007, p. 96).

De acuerdo a la duracion, el tiempo y el espacio escogido para montar las
piezas, hay tres tipos de soportes: desmontables, parcialmente desmontables y no

desmontables. A su vez, los sistemas de sujecidn se clasifican de la siguiente manera:

- Adosados.

Se trata de una unidn indirecta al muro mediante tornillos o
directamente pegada a la superficie a través de adhesivos. Este
sistema funciona para casi cualquier aplicacidon en senalizacion, ya
gue permite atornillar (no se requieren tuercas), pegar o remachar

el soporte al elemento a fijar (sefial, cuadro eléctrico, papelera, etc.).
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- Bandera.

El ensamblaje se realiza por medio de otro elemento como un

angulo, perfil o ranura.
- Banda.

Permanece fijada a o sostenida desde el techo. Son ideales para
graficas ligeras, vidrio, paneles arquitecténicos, lonas, fotografias y
obras de arte.

- Autosoporte.

Este soporte se sostiene por si solo mediante la fijacion al piso
por tubos cilindricos. Es comun verlo en paradas de camidn,
aeropuertos, centros  comerciales, museos y tiendas

departamentales.

A modo de cierre, a la hora de escoger soportes de un sistema sefalético, hay
gue contemplar la forma y el material de la sefial, asi como la fuerza necesaria para

mantener todas las partes unidas.

Como conclusidn, un sistema sefalético adaptado al publico de una institucion
como lo es la Clinica Reina Fabiola, daria acceso y facilitaria el recorrido de los espacios
dentro de la misma. A partir de esta necesidad, en el proyecto se deberd tener en
cuenta tipografias, cromatica, pictogramas e ideogramas y, por ultimo, materiales y

soportes adecuados para una mejor experiencia de usuario.
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METODO DE DISENO
Los métodos de diseno, son elementos esenciales del proyecto de disefo y, a la
vez, una necesidad, ya que son procedimientos o técnicas que ayudan a disefiar y que
constituyen el conjunto de actividades que el disefiador llevara a cabo. A su vez, estan
compuestos por diferentes etapas que llevan al abordaje correcto de la solucidn. Es de
suma importancia realizarlos paso a paso, ya que permiten no dejar temas aislados, y

asi, poder seguir un orden determinado y organizado.

Para el presente proyecto, se tomaran como referencia dos metodologias. A
partir de la interpretacién de Chaves (2019), en la conferencia que dio en la
Universidad de Palermo, “Métodos del disefio”, se puede decir que no se trata de un
método sino del analisis de varios métodos, ya que el disefio en si mismo no aporta
una sola metodologia. Es a partir de esta expresién de Chaves, donde expone el uso
de varias metodologias para abordar en un concepto, que se decidié tomar en cuenta
dos metodologias distintas, por un lado la de Joan Costa (2007) y por otro lado, la

expuesta por Bruno Munari (1983).

éPor qué se eligieron estos autores con sus respectivas metodologias? Se
determina dicha eleccidn, ya que ambas perspectivas hacen alusién a la tematica del
disefio en la sefalética y, a su vez, sus métodos tienen determinados pasos que,
relaciondndolos, se logra intercambiar conceptos para construir una tercera

metodologia.
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En primera instancia, se tiene en cuenta el método de Costa (2007. p.125), ya
que menciona con claridad el uso del método de diseiio en la sefialética, brindando
aspectos de arquitectura, disposicidn y orientacidon, el cual es indispensable para el

proyecto planteado.

Por su parte, el método de Munari (2004) es proyectual, y se basa en la
resolucién de problemas evitando la rueda. Plantea sistematizar la resolucion de
problemas, considerando los materiales y tecnologias indispensables para la aplicacién
de este proyecto. A su vez, tiene suma importancia ya que engloba diversos aspectos
tanto de problematizacién, creatividad, relevamiento de informacidn, recopilacién de
datos sobre materiales ideales, entre otros, que se considera que posibilitardn una

aplicaciéon constructiva de la sefialética orientantiva.




-Disefio de matriz de los métodos de disefio.

JOAN COSTA

Acopio de informacion
{informacién y digestion
del problema).

BRUNO MUNARI

Problema (P}

METODO PROPIO

Fase de investigacion
del problema.

-Acopio de informacién
-Recopilacion de datos
(RD).

-Definicion del problema
¥ SuUs componentes,
-Investigar sobre el
publico objetivo.

-Analisis de los datos (AD).

Concepcion del sistema
{la sefialética como
sistema global).

Definicién del Problema
(DP).

Fase de preproducciéon
y sistematizacion.
-Diagnostico del
problema.

-Definicion del sistema
de senales y cédigos.
-Recopilacion de datos
sobre materiales y

tecnologia (MT).
Sistema de senales o Componentes del Fase de produccién y
cédigo de base (Sistema | problema {CP). disefo.

y codigo en el lenguaje
senalético).

-Diseno grafico (darle
un estilo visual a la
informacion).
-Creatividad (C)
-Realizar fichas técnicas
y dibujos constructives
adecuados.

PASO 4

Disefo grafico (Dar forma
visual a la informacién).

Recopilacion de datos

(RD).

Fase de postproduccién
y supervision.

-Pruebas de disefio (SP).
- Verificacién (V)
-Preparacion del

manual sefialético.

PASO 6

PASO 8

PASO 9

PASO 10

Fichas técnicas para la Analisis de datos Fase de implementacién.
produccién (importancia | recogidos (RD). -Prueba de instalacién
de la logistica). de |os productos,
-Moedelado de renders 3D.
-Instalacion final y
comprebacion.
Supervision e implanta- Creatividad (C)
cién (La instalacion y el —
manual senalético).
Recopilacion de datos
—— sobre Materiales y —_—
tecnologia (MT).
Experimentacién (SP)
———— —_— |
Modelos M)
Verificacion (V)
Dibujos constructivos -
e Solucién (S). ———

Figura 1 Métodos de disefio. Creacién propia. (2022)
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A partir de la selecciéon de ambos autores mencionados anteriormente, se cred

una tercera metodologia propia. Las fases son las siguientes:

- Fase de investigacion del problema.

- Fase de preproduccion y sistematizacion.
- Fase de produccion y disefio.

- Fase de postproduccion y supervision.

- Fase de implementacion / adaptacion.

Para la primera fase, se tomaron datos de ambos autores. En primer lugar, el
acopio de informacion de Costa; la recopilacion de datos (RD)
(definicién del problema (DP)), definicion de componentes del problema (CP) y analisis

de datos (AD) de Bruno Munari.

En esta fase, se exploraran todas las condiciones limitantes que el proyecto
tiene para satisfacer la necesidad del cliente. A su vez, se le agrega una sub fase
enfocada, principalmente, a investigar y analizar el publico objetivo y la recopilacidon
de elementos visuales. A partir de esta investigacion, se presentara la mayor cantidad
de informacién recogida, desde el problema en si hasta los objetivos, para tener mayor
precision al momento de iniciar el proyecto. Ademas, se recabardn aspectos tales
como: el espacio total donde se realizard el proyecto , la arquigrafia del espacio, los
movimientos y visiones del publico en el entorno, la estructura y morfologia de la

senalética actual, cromaticas utilizadas, formas actuales, entre otras.
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En cuanto a la segunda fase (de preproduccion y sistematizacién), en este
apartado, se realizara un diagndstico completo del problema, para asi definir los
sistemas de sefiales y cédigos que se utilizardn en base a la sefialética, tal como
mencionaba Costa en su método. El foco se centrard en generar el sistema y recopilar
datos sobre materiales y tecnologia (MT), como decia Bruno Munari. Para investigar
materiales y tecnologia, se revisara nuevamente lo recogido sobre ubicaciones en el

espacio, arquigrafia, etc., para asi lograr hacer viable el proyecto.

Luego, se pasara a una tercera fase, la cual es considera como la fase que
identifica a los disefiadores gréficos, llamada Fase de Produccién y Disefio. En esta, se
le da mayor importancia a la creacion y disefio en general. Principalmente, el foco
estard en la creatividad (C) que se le brindara al disefio (mencionada por Munari), ya
gue es lo que le dara la diferenciacién de la sefialética. Por otro lado, se realizaran
fichas técnicas para la produccién, como tiene en cuenta Costa en su metodologia. Y
por ultimo, se efectuaran dibujos constructivos adecuados para la sefialética, siguiendo

a Munari en su modelo.

Todos los elementos mencionados, son indispensables, ya que colaboran en Ia
determinacién de los formatos, materiales y elementos visuales que componen al

sistema, para de esta forma diseiar el proyecto sefialético.

En la pendltima fase (de Postproduccion y supervisién), se tendra atencion a la
experimentaciéon (SP) y pruebas de disefio realizadas, tal como lo expresa Munari. A la

vez, se considerara la verificacién (V) adecuada para la posterior implementacion/
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adaptacion. Para la verificacidén, una opcion es presentar el proyecto a un numero de
usuarios y pedirles que emitan juicio sobre el objeto realizado. A partir de esos juicios,
se realizaran controles para evaluar la posibilidad de modificar el modelo presentado y
superar las expectativas del usuario. A su vez, es en esta fase se efectivizard el Manual

Sefalético concluyendo por lo expuesto por Costa.

En la ultima fase (de implementacion y adaptacion), se presentara la prueba de

instalacion de los productos ya verificados anteriormente, para visualizar

correctamente la terminacion final. Por su parte, se modelardn renders en tres

dimensiones para una futura modificacidn de la sefialética en el espacio.

Antecedentes, recoleccion de datos para el disefio de instrumentos de investigacion.

CASO1 CASO 2 CASO 3

Disefio de senalética de la tercer
planta del Servicio de Urgencias
del Hospital Clinica de Barcelona.

Disefio de senalética del
Sanatorio Allende del B® Villa |

Disefo de sefalética de
Unidades de Servicios del
seguro social de salud —
ESSALUD, institucion publica
de Peru.

TEMA PRINCIPAL

Belgrano de la Ciudad de Cba.

OBJETIVO / FUNCION

Se observa como objetivo del
hospital la busqueda de
asegurar a los profesionales
sanitarios la funcionalidad y
eficiencia de orientar en

un entorno de urgencias
hospitalarias. A su vez, prioriza
la velocidad de ubicacién del
paciente con la simpleza de sus
representaciones.

El Sanatorio Allende al ser un
hospital amplio de la ciudad de
Cérdoba, se nota la busqueda
de orientar y organizar a las
personas o conjunto de
personas en aquellos puntos del
espacio que planteen dilemas
de comportamiento, para el facil
acceso a las distintas areas del
mismo, tanto de dia como de
noche.

Busca desarrollar un lenguaje
simbdlico para ser captado

de forma instantanea por los
usuarios.

Aplicandola al servicio de los
individuos, a su orientacién en
el espacio y para hacer mas
accesible los servicios
requeridos sumando también
el aumento de |la seguridad en
los desplazamientos.
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MUESTRAS / FOTOS

ELEMENTOS VISUALES

1- Cromatica

ELEMENTOS VISUALES

2 - Tipografia

En su mayoria se visualizan
boxes individuales en los

que predominan el blanco y el
naranja, con una senalizacion
clara e inclusiva. Los colores

en este caso, sirven para
identificar facilmente en

qué box se encuentran.

Ademas, las puertas también
son realizadas en un color neutro
como es el blanco, junto con

los elementos numéricos naranja
logrando contraste.

Con respecto a la connotacion,

el color blanco reflejado simila a
un espacio amplio y limpio, y

en mi opinién, logran contrastar
claramente , con el color naranja
la cual connota energia y
optimismo.

terapia intensiva
adultos >

»
| terapia intensiva

€ | pedistrica

€ | necnatologia

El conocido Sanatorio Allende,
utiliza sus colores institucionales
en toda su sefalética, las cuales
son el azuly blanco. La misma,
es una paleta de colores reducida
pero que brinda el contraste
necesario para orientar a las
personas y lograr la ubicacién

de las mismas en el espacio.

Al estar conformado por un

color frio, como lo es el azul,
suele dar sensacion de calma
pero también de frialdad. Por su
parte nos transmite también
estabilidad, confianza y seguridad
dentro del hospital.

Por otro lado, el blanco al ser un
color neutro, pura, claro
representan la simplicidad y la
limpieza del espacio.

En ESSALUD se visualiza en
mayor medida los colores claros
y simples de la sanidad tales
como el blanco y celeste.

Es por este objetivo (hospitalario),
que se nota que dedicaron

100% al contraste entre los colores
mencionados. Logrando una
connotacion de pureza, sanidad,
frescura y a la vez armonia en el
espacio. Por su parte, utilizan el
negro , gue en mi opinién, no es
necesario utilizarlo en un espacio
como el hospital.

Las puertas y paredes también se
realizaron en color neutro blanco,
Jjunto con los elementos visuales
como textos y numeros en color
celestes y azules.

Se observo la seleccion de una
tipografia de palo seco, para
lograr ser legible y a su vez de
facil recordabilidad con nimeros
claros y redondos, logrando la
jerarquizacion de cada parte.

La tipografia reflejada en la
senalética del Sanatorio es de
tipo San serif, con interletrado
acorde a los interlineados (en
casos de 2 o mas renglones)
y priorizando la mindscula.

Se utilizé una tipografia sanserif,
legible, clara y a su vez de facil
visibilidad logrando orden y
jerarquizacién entre los titulos

¥ pictogramas.




ELEMENTOS VISUALES
3 - Material y Soporte
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El tipo de carteleria esta en su
mayoria en formato vertical,

y la mayor parte estan realizados
a simple vista en vinilos impresos

sobre estructura compacta
logrando asi, |a resistencia en
esos espacios donde circulan
carros y camillas.

El Sanatorio, posee carteleria de
primera calidad en soporte y
material. Se visualiza en formatos
vertical y horizontal, con luces led
para la oscuridad, y a su vez estos
estan realizados en material
compacto y de alta resistencia y
durabilidad.

En su mayoria los carteles de
ESSALUD, utilizan, cieliticos para
indicar espacios, realizados en
vinilo impreso sobre alto impacto,
y por su parte, poseen vinilos
impresos y de corte aplicados
sobre pared para numeros de
camillas o consultorios.

ELEMENTOS VISUALES
4 - Pictogramas / ideo.

Mayormente se utilizan iconos y
pictogramas numeéricos en
conjunto con palabras, para
representar la cantidad de
boxes de manera facil y segura.
En mi opinién, se logra mostrar
la simpleza del espacio, pero a su
vez se ve la falta de pictogramas
para acceder al area de boxes.

Se observan pictogramas de
estilo direccionales, como flechas
principalmente y a su vez de
numeros. Reflejan claramente

lo que quieren transmitir de la
direccion y hacia donde dirigir a
las personas en el espacio.

Los pictogramas de ESSALUD
en su mayoria son generales

y adecuados para cada espacios.
Ej: consultorios / pediatria /
entre otros. Y a su vez realizaron
pictogramas universales como
escalera / ascensor / sillas de
rueda / bafo mujer / bafo
hombre/etc.

Connotacién /
Dennotacién

El hospital busca generar
serenidad y limpieza en los
ambientes de circulacion, y a su
vez muestra una sensacion de
orden y actividad constante,

El Sanatorio, refleja la simpleza

y a su vez la seguridad para el
paciente a partir de la senalética
inclusiva que posee y a su vez por
el orden que posee en cuanto

a los espacios.

Este servicio de salud, connota
espacialidad y armonia en todos
los ambientes de la misma.

Por otro lado, connota seguridad
al paciente notablemente.

ELEMENTOS VISUALES
4 - Pictogramas / ideo.

Son pictogramas numericos
para representar la cantidad de
boxes de manera facil y segura.

La mayoria de pictogramas son
indicativos tales como las flechas
para indicar hacia donde ir, los
de velocidad 20 para indicar la
maxima a la que pueden ir en el
estacionamiento, el pictograma
que indica altura maxima para
ingresar y letras para indicar en
qué piso estan ubicados. Y por
otro lado estan los pictogramas
que indican supermercado /
acceso / ascensores ilustrativos).

Los pictogramas son generales
y adecuados para cada espacios.
Ej: consultorios / pediatria /
entre otros. Y a su vez realizaron
pictogramas universales como
escalera / ascensor / sillas de
rueda / bafio mujer / bafo
hombre/etc.

Figura 2 Casos de estudio. Creaciéon propia. (2022)

El caso 1 mencionado, hospital clinico de Barcelona, es reconocido con

mas de 100 anos de historia, y al ser un edificio antiguo, fue interesante el

analisis, de la manera en que fue remodelado y modernizado. Sumado a esta

cuestidn, es un hospital publico, que se destaca por su excelencia en todas sus

areas de sanidad, y es a partir de estas cuestiones que se decidié investigar en

profundidad acerca del mismo, para llegar a la conclusién de que la cromatica
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establecida es distinta a los colores principales reflejados por la sanidad y
hospital, y a su vez, es interesante el analisis de la simpleza y orden que tiene a
partir de la remodelacién.

El segundo caso, tan reconocido como el Sanatorio Allende, con mas de
80 afios de trayectoria, localizado en la Ciudad de Cérdoba. Luego de haber
investigado, y observado un video publicado en su pagina web

(https://www.sanatorioallende.com/nuestra-historia) , sobre el nacimiento del

Sanatorio, es que despertd un interés, para realizar el andlisis del caso reflejado
anteriormente. Contando un poco de su  historia, en 1938, el
Prof. Dr. Guillermo Allende junto a su sefiora esposa Maria Celia Minetti
viajaron a ltalia para adquirir conocimientos y contactos, para luego poder
realizar en la provincia de Cérdoba, un centro médico que marcara una
diferencia por la calidad de sus servicios. Esto los motivd a crear su propia casa
como un Sanatorio, priorizando la ortopedia principalmente.

Es a partir de esta gran investigacion realizada, que logré motivar a
realizar el analisis anteriormente planteado en el cuadro, y ademas, al ser un
hospital de Cérdoba, pasa a ser competencia de la Clinica Reina Fabiola, la cual

es el proyecto que se realizard en esta tesis.

Por ultimo, el tercer caso fue elegido, a partir de haber visto una noticia en
Twitter

(https://twitter.com/EsSaludPeru/status/1575899438903877632?ref src=twsrc%5Ego

ogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Etweet donde se nombraba a ESSALUD, el Seguro



https://www.sanatorioallende.com/nuestra-historia
https://twitter.com/EsSaludPeru/status/1575899438903877632?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Etweet
https://twitter.com/EsSaludPeru/status/1575899438903877632?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Etweet
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Social de Salud publica de Perd. En el cual se mostraba reconocido, por un acto
generoso logrado frente a los donantes de drganos y tejidos. Es a partir de esta
investigacion de ESSALUD, que se logrd conseguir fotografias, y abordar el andlisis del
caso. Al no ser posible trasladarse a dicho pais, fue interesante conseguir mas
informacién sobre la disposicidn de la sefialética e identidad en los hospitales, para un

futuro viaje al lugar.

14  EsSaludPeri @

EsSsud  @EsSaludPeru

#ComprometidosContigo | El Hospital Almenara de
#EsSalud rindié un homenaje simbdlico a los donantes
de érganos y tejidos, a través del Arbol del Donante, el
cual fue regado por autoridades, colaboradores y
pacientes trasplantados, en un acto de
agradecimiento.

O .

Anexo 1. Imagen tomada de Twitter. (30 septiembre 2022)

Sintesis de datos / casos:

- CASO 1: diseiio de sefialética de Tercera Planta de Servicio de Urgencias

del Hospital Clinica de Barcelona (18/07/19): esta sefialética, connota

ambiente moderno y limpio con solo ver las formas y el estilo minimalista
gue tiene. A su vez, al ser un estilo simple, claro, y teniendo la informacién

dispuesta de manera jerdrquica, hace que la informacion resalte y les



https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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facilite a las personas deducir cada espacio. La cromatica genera contraste,
armonia y elegancia generando entre el blanco neutro de fondo con el
naranja elegido para la tipografia. Lo que esta sefalética no tiene bien
realizado es el sentido direccional como flechas, indicativos, direccionales
para acceder al drea mostrada de los boxes. Por ultimo, los pictogramas
numeéricos que posee el Hospital, le otorga al disefio sencillez y rapida
recordabilidad.

CASO 2: diseino de seiialética de Sanatorio Allende B° Villa Belgrano, de la

ciudad de Cérdoba: La simplicidad que posee tanto en la cromdatica como

en lo tipografico del Sanatorio, connota y representa orden y limpieza.
Ademas, la disposicidon jerarquica de los pictogramas y de los elementos
visuales es correcta, ya que al ojo humano le facilita la ubicacién de los
espacios y de facil accesibilidad y visibilidad. Pero por su parte, al usar en su
mayoria carteleria de gran escala, imposibilita la ubicacién a algunos
accesos mas pequeiios. Este caso del Allende, es un ejemplo del sistema
sefialético que estd compuesto por elementos que sirven para cumplir la
funcién de orientar e informar a la mayor cantidad de usuarios en
ambientes amplios principalmente por el tamafio que otorga el mismo.

CASO 3: diseiio de sefialética de Unidades del Servicios del Seguro Social

de Salud — ESSALUD (institucion publica de Peru de seguridad social en

salud): tanto la carteleria informativa como la direccional conservan unidad

en la cromatica celeste y blanca, y en la simplicidad, lo cual refleja ser un
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hospital limpio, ordenado y modernizado. Pero por su parte, cuentan con
poca sefialética representada por pictogramas, lo cual genera que la
movilidad en el espacio sea confusa al no estar claramente jerarquizadas las

areas del hospital.

Conclusiones del analisis.

A partir de la investigacion de los casos anteriormente descriptos, se puede
decir que los 3 son adecuados para responder a la funcidn de la sefialética, es decir,
sirven para orientar y hacer facil el acceso a los usuarios. Pero, principalmente en el
caso 2, Sanatorio Allende, se ve mejor reflejado la simpleza y adaptabilidad de la
sefalética, para que el usuario recuerde facilmente donde se encuentra cada espacio y

a su vez le brinda a los usuarios un orden visual para ubicarse.

Asi también, son los tres casos positivos en la connotacion que muestran de
limpieza, orden, frescura y sanidad a partir de sus disefios planteados. Esto se
representa a partir del uso de tipografias, cromatica y pictogramas utilizados, o como
en el caso 1, donde los colores no son semejantes a los otros, pero sigue connotando
los mismos aspectos mencionados, por la representacién y disposicién jeradrquica de
sus elementos simples y claros. En cuanto a la tipografia, los tres casos utilizan
tipografia san serif, sin remates, clara y concisa lo cual beneficia a la lecturabilidad,

visibilidad de los carteles y permite una lectura mas fluida.

En funcién al analisis realizado de sefialética de cada caso, se puede notar que

el segundo caso es el mas simple, limpio y ordenado por su estructura dispuesta de los
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elementos visuales y a su vez tiene beneficios en cuanto a sus materiales y soportes
realizados. Pero asi mismo, los otros dos casos tanto el de Barcelona como el de Perd,
comparten los aspectos de simplicidad aunque utilizan una sefialética quizas mas
econdmica en comparacién con la del Sanatorio Allende que utiliza luces led, vy

soportes mas resistentes y duraderos.

PROGRAMA DE DISENO
Condicionantes, requerimientos y premisas.
Objetivo general: Elaborar un sistema sefialético como medio para potenciar la
orientacién del usuario en la Clinica Reina Fabiola, utilizando el disefio adaptado a la

experiencia de usuario.

Objetivos especificos:

-ldentificar los elementos caracteristicos y tangibles que tienen los

sistemas sefaléticos actuales en la clinica.

-Determinar el recorrido que mayormente realizan los pacientes

dentro de la clinica, especialmente aquellos que realizan estudios frecuentes.

- Establecer qué caracteristicas de usabilidad son necesarias para que

el paciente se oriente correctamente en la clinica.

Es a partir de los objetivos mencionados anteriormente, que se realiza el
siguiente esquema para reflejar los condicionantes, requerimientos y premisas para asi

desarrollar el programa de disefio.




Condicionantes

Requerimientos
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Premisas

Elementos actuales en la
Clinica caracteristicos y -
tangibles que tienen los -

sistemas sefnaléticos. -

Tipos de sefales -
Pictogramas -
Materiales -

Tipo de soporte -

Tipos de sefiales
Pictogramas
Materiales

Tipo de soporte

Recorrido de los -
pacientes dentro de la -

clinica.

Arquigrafia -
Visualizacién y -
percepcion

- Gama cromatica -

Arquigrafia
Visualizacion y
percepcion

Gama cromatica

Caracteristicas de -
usabilidad necesarias para -

el paciente. -

Jerarquia tipogréfica -

Criterios de legibilidad - Criterios de
Reticula legibilidad
- Reticula

Jerarquia tipografica

Figura 3 Condicionantes. Requerimientos. Premisas. Creacion propia. (2022)

PRIMER CONDICIONANTE: Elementos tangibles y caracteristicos.

Tipos de sefales:

Segun lo que plantean Hugo
Santarsiero (2012) y Davidek Cecilia, las
sefales pueden ser orientadoras,
direccionales, indicativas, informativas,
reguladoras, preventivas, restrictivas,
prohibitivas y ornamentales, esto es de

acuerdo al objetivo de la senal.

Las sefiales que se aplicaran son:

Orientadoras: ya que serviran para ubicar al usuario en
el entorno sanitario, la cual serd lograda junto
con la realizacién de planos/mapas de ubicacién
en el espacio.

Direccionales: se utilizardn principalmente flechas y
pictogramas particulares que lograra la facilidad de
acceso y ubicacion del usuario en el hospital.

Indicativos: se logrard a partir de las sefiales aplicadas en
los puntos particulares del hospital como por ejemplo,
cada sector/ area / piso con un indicativo particular
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utilizando pictogramas y texto ya que indicaran dénde se
encuentra el usuario.

Informativo: brindara informacién particular
indispensable para determinados sectores de la Clinica,
tales como consultorios, horarios de atencidn, espacios,
entre otros aspectos.

El tipo de senales y carteles estara ligado a la imagen
institucional del establecimiento y a las normativas de la
sefializacion (legibilidad, claridad y visibilidad, entre
otros).

Para efectos de su resumen de clasificaciéon de los tipos
de seiiales, identificamos los siguientes dos grandes
grupos de senales:

1. Seiales de informacidn:

¢ Sefiales de identificacidn

¢ Sefiales direccionales

2. Sefales de seguridad e higiene:

* Sefiales de advertencia y precaucién
e Sefiales de prohibicidon
* Sefiales de obligacién

¢ Senales de combate contra incendio

Pictogramas:

Estos, transmiten informacidon con
formas similares a los objetos que
representan. Tal como dice Joan Costa,
la légica de los pictogramas es la
pregnancia y comprension inmediatas
de sus significados (Costa, 2007, p. 95).

Los pictogramas que se realizaran tendran la funcién
especifica de orientar facilmente a todas las personas
que circulan por el Hospital, brindandole un acceso
rapido a cada instalacién y a su vez haciendo recordable
el icono para que puedan volver a cada espacio de
manera facil.

Sabiendo que existen 4 tipos de pictogramas distintos,
este proyecto tendra principalmente un estilo simple,
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Y a su vez, establece que los
pictogramas
informativa

cumplen una funcién

la cual es representar
lugares de una forma que el publico lo
puede reconocer y dirigirse a donde

necesita.

minimalista y funcional con trazos sencillos, con poco
detalle, para lograr asi una rdpida y accesible visibilidad
desde largas distancias.

A continuacién muestro algunos tipos de pictogramas

que se utilizaran:

Materiales:

Los mismos varian de acuerdo a su
estabilidad vy
resistencia. Entre los principales estan:

contextura, dureza,

madera, metal, plastico, vidrio vy

ceramica, acrilico, trupan, Vvinilo
autoadhesivo, poliestireno, etc.

A su vez, se debe tener en
cuenta que los materiales siempre se
eligen de acuerdo con la funcidn,
estética, durabilidad y el lugar donde
tanto

estard ubicada la sefalética,

interior o exterior.

El material que se utilizara es acrilico para carteleria
en determinados lugares tales como: bafos, escaleras,
salidas, consultorios, informativos, y a su vez los carteles
verticales. Por otra parte, se utilizardn vinilos impresos
(sobre base gris, transparentes, de corte), para sefialética
que puede llegar a variar con el transcurrir de los afos y
a su vez economizar, ademas serviran para colocar en
puertas o ventanas ya que es un material liviano vy

contrasta con el acrilico.

Un tercer material, sera el pvc de alto gramaje grosor,
para los cieliticos informativos y direccionales. (Todavia
no estan definidos por completo).

Tipos de soporte:

Como menciona Joan Costa (2007,
p. 96), los soportes son sistemas de
sujecién, medios a través de los cuales
podremos sostener la sefial o anuncio
una vez que se haya decidido si serd
temporal o permanente. A su vez, se
debe tener en cuenta las dimensiones
del espacio.

Segun su sistema de colocacion,
pueden ser: adosadas, autotransporte,
de banda, de bandera, colgante, estela
de identidad, estela directorios, tijeras,

En el presente proyecto se utilizard el soporte con
perforacion a la pared, generando durabilidad y a su vez
una mejor fijacion para determinados carteles sin tiempo
limite.

Aqui debajo muestro el estilo de colocacién y ejemplo:

halro
Recovery

it Gl

Entragy
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rotulos de caja, pantalla, entre otras. Ejemplos de sostenes de metal para colgantes:

De acuerdo a la duracion, el
tiempo y el espacio escogido para
montar las piezas, hay tres tipos de
soportes: desmontables, parcialmente
desmontables y no desmontables.

Figura 4 Primer condicionante. Elementos tangibles y caracteristicos. Creacién
propia. (2022)
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SEGUNDO CONDICIONANTE: Recorrido de los pacientes.

Requerimientos

Premisas

Arquigrafia:

La arquigrafia, como la palabra lo
menciona mezcla el disefio grafico con Ia
arquitectura con el objetivo de potenciar
conceptos e ideas mediante un sistema
grafico armoénico y funcional para transmitir
mediante una coherencia estética vy
conceptual la identidad y personalidad de una
determinada empresa. Podemos afirmar que
la arquigrafia les brinda a los usuarios
seguridad y orientacién para moverse con

libertad y encontrar lo que estd buscando.

En el libro de J. Costa (2003, p.102),
menciona que una de las partes de la

sefialética es orientar las decisiones vy
acciones de los individuos. Y a partir de este
concepto, expresa que las informaciones que
se encuentran en un espacio son las que
guian a las decisiones de las personas y se

realizan en forma de actos instantaneos.

Es por esto, que el ser humano se encuentra
en todo momento ante nuevas situaciones de
morfologia y organizacién en el espacio

arquitecténico, por lo que se debe ser
esquematico, y exponer lo mdas esencial,
particular y caracteristico posible para que el
usuario genere una sintesis mental de la

informacién brindada y pueda reservarse en

La arquigrafia es la parte de la comunicacidn visual
gue se basa en conceptos y elementos graficos de
una marca (logo, paletas de colores, disefio)

llevados a la Arquitectura.

Lo que se quiere lograr en este proyecto
sefialético, es que la Clinica Reina Fabiola al ya
tener una identidad marcada en el mercado,
pueda lograr mediante la arquigrafia diferenciarse
de su competencia y establecer el vinculo que es
tan necesario con el espacio, sus productos o
servicios y sus clientes, generando experiencia de
marca y posicionamiento en la mente de usuarios

reales y potenciales.

A partir de lo que se quiere lograr

arquigraficamente, es que se va a plantear
carteleria y sefialética aplicada sobre las paredes /
puertas y guiar al usuario de manera mas simple,
logrando ademds una modernizacién en los
ambientes de la Clinica, y a su vez generar
interaccion con los wusuarios y que puedan
disfrutar del poco tiempo que transcurren en la

misma.

Ejemplos de arquigrafia aplicada en paredes
funcionales, que generan recordabilidad en la

marca:
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su memoria visual lo indispensable.

La idea para realizar en la Reina Fabiola, es poder
mezclar la cromatica de la sanidad y de la clinica
tomando de ejemplo la ultima figura mostrada
arriba.

Visualizacion y percepcion:

Joan Costa (2003. p.15) en su libro sobre

diseflar para los 0jos, menciona una

comparacion interesante acerca de lo que es
ojo en contraposicién con la mirada. Costa
(2003), aporta que el ojo ve y es receptor de
sensaciones luminosas, mientras que, la
mirada es activa: busca, exige y absorbe

informacién, emociones y valores y a su vez,

A partir de los conceptos de Costa, el ojo humano
percibe sensaciones y absorbe informacidn, es por
esa razén que es necesario determinar las medidas
aproximadas de las personas humanas para luego
ver la vision que tendran para receptar los
mensajes. A continuacion se disefié las medidas de
las personas y la puerta y del piso al techo de cada
piso para determinar en qué altura estaran

dispuestos los carteles en la Clinica Reina Fabiola.
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lo expresa y emite.

Es a partir de este concepto, que tomamos en
referencia a la visién como el Unico érgano
del aparato sensorial que posee la doble
capacidad de ser receptora y emisora de

mensajes a la vez.

Por otro lado, se investigd en el siguiente
enlace,

https://arquitecturaaccesible.wordpress.com/

(2011) acerca la altura promedio del nivel de
ojo o nivel visual medido desde el suelo de
una persona de pie la cual es
aproximadamente de 1.60 m en promedio.
Por su parte, una persona sentada tiene 1.30

m de nivel visual.

Y a su vez, algunos estudios informan que el
campo normal o cono de vision utilizable en
sefializacion cubre un angulo de 602 y las
areas fuera de este cono tienden a verse con
menor detalle. Es por esta razén, que la
consistencia en la colocacion de los simbolos
la necesidad de

en un sistema reduce

busqueda por parte del observador.

220em
8
0;

I Puerta

w ozt

Por su parte, los conceptos de percepciéon que se
quiere lograr con todo el proyecto son:

- Calidez

- Armonia

- Orden

- Simpleza
Todos estos conceptos solo lugar

en un

frecuentado por abundante caudal de gente.

Gama cromatica:

Siguiendo los conceptos tomados por al autor
Joan Costa, el color en la sefialética tiene

diferentes usos dependiendo de las diversas

Sera esencial la participacion de los colores en

este proyecto, por lo que el color es un

componente  fundamental de la  Clinica

Universitaria Reina Fabiola, y contribuye de

manera esencial a sistematizar sus



https://arquitecturaaccesible.wordpress.com/
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formas de las sefiales, de la cantidad de las
mismas y del dinamismo del lugar”. (2007,p.

104). Las cualidades del color son

imprescindibles para disefiar sefalética,

debido a que es el primer estimulo visual que
el publico percibe. Es por dicha razén que
evoca situaciones particulares o sentimientos
los

y en algunos casos puede reforzar

mensajes.

De la misma manera, se debe tener en

cuenta el contraste entre los colores

empleados y la informacion linglistica o
iconica que se transmite, ya que se debe
evitar la de colores

combinacion que

produzcan una vibracion visual.

comunicaciones. Se escogieron los siguientes
colores institucionales, ya que contrastan con los
entornos de aplicacién, y para diferenciarse de
otras organizaciones relacionadas. Esta
informacién detallada debe tenerse en cuenta
para su correcta aplicaciéon tanto en la fase de
disefio como en la de impresién. Soportes: CMYK -
Impresion en cuatricromia // RGB - Para uso en
pantallas // Hexadecimal - Para utilizar en
pantallas. // Vinilo - Para ploteos, en paredes,

autos, carteleria, entre otros.

La Clinica Reina Fabiola, actualmente tiene los
siguientes colores tanto en su logotipo como en la

carteleria y sefales institucionales:

COLORES PRIMARIOS (LOGOTIPQ)

Color Pantone CMYK
- Pantone Black C 50/40/30/100
- Pantone 295 C 100/57/0/40

Pantone 124 C 14/32/91/3

Ahora bien, la idea de este nuevo proyecto de
sefialética a realizar es utilizar la cromatica actual
de la Reina Fabiola, modificando algunos aspectos
y variaciones, ya que se quiere lograr reflejar el
con sus

concepto de SANIDAD respectivas

cromaticas.
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OPCIONES DE COLORES A UTILIZAR

Color Pantone CMYK
- Pantone Black C 50/40/30/100
- Pantone 2955 C 100/80/37/27
- Pantone 2925C 79/30/0/0
- Pantone 3272 C 73/0/35/0

Pantone 3245 C 51/0/26/0
Pantone 3245 C 0/0/0/0

Tipografia:

Joan Costa (2022) dice que mientras mas
simple y clara sea una forma de la letra, mas
pregnante sera la tipografia. Por este motivo,
las tipografias regulares son las mas
adecuadas, rectas o redondas antes que
condensadas o expandidas. Ademas, expone
la importancia de la distintividad de una letra,
poniéndole énfasis a los trazos de Ia
tipografia, y contribuyendo a su legibilidad y

claridad.

Es a partir de esto, que para poder
seleccionar una letra que funcione en nuestra
sefial, tenemos que tener en cuenta, en
primer lugar que las senales deben leerse
rapidamente y a grandes distancias. Joan
Costa hace referencia a esto cuando habla de
“las premisas de visibilidad y legibilidad”

(1989, p 176), las cuales las mencionamos en

Se definié que para todo el sistema de sefalizacién
de dicho proyecto, se utilizara la tipografia Lato y
sus variantes. La misma, es de tipo sans serif,
simple, legible y de facil interpretacién ya que se
encuentran en los sistemas digitales de PCy MACy
resultan muy conocidas. Esta serd la Unica
tipografia autorizada para el desarrollo de las
rotulaciones e

sefializaciones iconografias de

caracter institucional. Podra utilizarse en sus
variantes de bold, black y mayusculas cuando sea

necesario.
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otros items. Por esta razén, hay que obviar las

formas ornamentales, o serifas, ya que solo

decoran y no se ajustan a las premisas

nombradas.

Lato LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

%8 $%&()-+"?

Lato LIGHT ltalic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /

12345678902

l@#$%8"$%&()-+"7

Lato Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

12345678902
1@#$%&"$%&()-+"?

Lato BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

1@#$%8-$%&()-+"?

Lato BOLD italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

1@H#$%& - $%&()-+"?

Lato BLACK
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

|@#$%E&™$%&()-+"?

Figura 8.9. Tipografia Lato . Creacién propia. (2022)

La normalizacién de la tipografia es un elemento
gue aporta homogeneidad y armonia a la marca.

Al igual que los colores corporativos, también

deberd mantenerse constante. El

familia tipografica de modo consistente facilitara

la identificacion de la organizacion.

uso de una

Figura 5 Segundo condicionante. Recorrido de los pacientes. Creacién propia.

(2022)

TERCER CONDICIONANTE: Caracteristicas de usabilidad.

Requerimientos

Premisas

Jerarquia tipografica:

Segun lo que menciona Kane (2002)

en su libro sobre manual de

tipografia, hay que entender la

Para

realizar

este proyecto, y como se menciond

previamente, es indispensable que haya una buena

jerarquizacién tanto en contraste cromdtico como en

tipografico, para que el usuario pueda visibilizar y recordar

facilmente dénde se encuentra cada seiial,

cartel,
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informacidén y sus clasificaciones que
se quiere transmitir, para luego poder
entender la forma de estructurarla

distintivamente.

informacidn necesaria.

Es por esta razén, que se eligieron las tipografias Lato y
todas sus variantes, desde light a bold, jerarquizando cada
area e informacién con sus variables. Por otro lado, la
jerarquia tipografica también se dara por los tamafios a
utilizar tanto en titulares como en informacién mas

pequefia secundaria.

Criterios de legibilidad:

Costa (2007) menciona que es
importante mantener una escritura
basada en caja alta y baja para asi
lograr una buena legibilidad vy
visibilidad. Por su parte Costa (1989),
propone determinados aspectos que
se deben tener en cuenta cuando se
elige la tipografia a utilizar y brindar
legibilidad. Algunos de los mismos

son:

-Tamanio tipografico

-Jerarquia tipografica y
Contraste de formas

-Espaciado / Interlineado
(kerning y tracking)

-Variables tipograficas

Y por otro lado también se deben

tener en cuenta los siguientes

criterios: caracteres lineales,

Como se menciond en el item anterior de Jerarquia
tipografica, serd utilizada la Lato la cual posee todas sus
variantes y al ser una tipografia sanserif es legible 100%
teniendo en cuenta los tamanos y contrastes cromaticos
que se utilizardn. Se tendran en cuenta los siguientes

puntos:

- Sefalética con visiéon a corta distancia: Seran

letreros de pequefio tamaiio. Pudiéndose leer
desde distancias menores a 10m. Y su distancia
y colocacion desde el sueloes 1,5a 2,5 m.

- Sefalética con vision a media distancia: Se

realizaran cuando Ila distancia desde el
observador a la sefial es de entre 10a 15 my el
tamafno de la sefialética no puede ser menor
qgue 1m x 1m, ya que no se leera.

- Sefalética con visidn a larga distancia: Hay

carteles importantes dentro del hospital que
deberan disefiarse en baes a una altura
superior y el tamafo serd grande en proporcion

a la visibilidad.

En el caso de carteleria informativa y direccional se
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Visibilidad e inteligibilidad inmediata,
modulacion en el trazo, refinamiento
adecuada, y una buena apertura del

ojo tipografico.

utilizard caja alta y caja baja, y por otro lado, serdn textos

alineados a la izquierda para una lectura mas facil.

Sistema de construccién / pauta
modular y reticula:

El uso de una reticula para el disefio y

desarrollo de sefialética o la grilla

compositiva para el disefio, son
elementos obligatorios para el
correcto desarrollo del proyecto.

Estas estructuras invisibles, pero que
se perciben cuando vemos un orden y
equilibrio en las piezas, son las que
rigen la construccion de nuestro

trabajo de disefo. (Costa. 1989)

La pauta modular, como menciona
Costa, ordena los signos y brinda una
coherencia interna, no se realiza al
azar. Es importante tener siempre en
cuenta que el publico que utiliza los
pictogramas es numeroso y diverso,
sea donde sea que se aplique el

sistema.

El sistema de construccidn para el proyecto de la Clinica,

se conformara de 3 partes:

1)

2)

3)

Texto informativos: Este tendra la base del médulo

del pictograma, pero estard conformado en base a
la longitud del texto que tenga, teniendo en cuenta
el kerning / tracking necesario para la buena
legibilidad. Si la extension del texto es extensa, se
tendra una posible contemplacién a ese médulo.
Pictogramas: Todavia no se tiene la medida exacta
del mdédulo que tendra, pero es proporcional a los
tamafos de pictogramas, y podra variar en base a
la aplicacion. Podrd ser para bafios, escaleras,
indicadores de pared, puertas, etc.

Direccionales: Indicard la direccion de la sefial
(pictograma). Tampoco se sabe la medida exacta
del mddulo, pero seran principalmente flechas

ubicadas a wuna distancia visible y de facil

comprensioén junto con el texto.
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Figura 6 Tercer condicionante. Caracteristicas de usabilidad. Creacion propia.
(2022)

Concepto Grafico.

La conceptualizacién grafica de este proyecto estara orientada a generar un
sistema sefialético simple y funcional como medio para potenciar la orientacion del
usuario tanto pacientes, profesionales de la salud, como cualquier individuo que asista
a la Clinica Reina Fabiola, permitiéndoles orientarse facil y rapidamente; y a su vez, es

generar que el espacio sea mas accesible y eficaz posible.

Frente a esta necesidad planteada anteriormente, se tomard como referencia la
independizacién de los individuos en el espacio, sin la necesidad de consultar para
orientarse y circular. Y a su vez, los elementos que distinguen a la Clinica también
seran tomados en cuenta como su historia, especializaciéon en la sanidad, nacimiento
traido desde Alemania, Universidad Catdlica de Cdérdoba, obras sociales, servicios,
sedes, lo técnico y lo humano principalmente. Basandonos en el nacimiento de la
Clinica, la cual refleja la cultura alemana, es que se priorizara el orden espacial y simple
de las formas geométricas cuadradas con puntas redondeadas que se utilizard en la
carteleria. Para asi lograr hacer mds reconocida por el orden en su sefialética y en

todos los contextos a la Clinica Universitaria Reina Fabiola.

En base al disefio de los pictogramas e iconos, seguiran la estética simple que
tendra el proyecto, y se generara un estilo particular de los mismos. En base a lo dicho
con anterioridad y a modo de sintesis, el objetivo de realizar este proyecto, es orientar

y a la vez generar en el usuario y a todas las personas que asisten al hospital ya sea
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por urgencia, consulta médica o simplemente analisis, una experiencia satisfactoria
permitiéndoles acceder al mismo sin preocupacidon. Es a partir de esto, que los

conceptos principales de la produccidon de este proyecto seran, agilidad, simpleza y

orden.

En conclusién, la carteleria tendrd informacion bdsica y necesaria para que el
usuario interprete y se ubique en la Clinica, sin tener elementos visuales de sobra,

logrando accesibilidad a todas las personas de todas las edades.

Cronograma.

SEMANAS DE TRABAJO

=0
1]2[3]4]5[6]7]8]9f10]n[1213[14[15[16

Fase de Investigacion
del problema. . . ‘
— (S—] [ — (— — — — f— [[— [ — {— T— — | _— {— —
Fase de Preproduccién
y sistematizacién. . . ‘
! ' | ' | & | | | | | | | |

Fase de Produccién . ' . . .

y disefio.
4 4 1 . ¢ ! &£©8 ! ! | 7 ] | | |

Fase de Postproducciéon
y supervision. . .

Fase de Implementacién

Figura 7 Cronograma. Creacidn propia. (2022)

Dentro de la fase de Implementacidn, los items de prueba de instalacion y la
Instalacidn final y comprobacidn, no van a poder ser realizados ya que se necesita de
mayor cantidad de tiempo para realizarla e implementarla que el que se estipula en el

cronograma.
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Moodboard.

nalr \/‘
Recovery

Figura 8 Moodboard. Creacion propia. (2022)

El moodboard arriba planteado, esta realizado en base a fotografias propias,
busquedas de cromadticas, formas, y soportes para asi lograr empezar a realizar los
bocetos que se encuentran por debajo. Principalmente la busqueda cromadtica es
reflejada en base a los conceptos de sanidad y hospital y a su vez por reflejar uno de
los colores establecidos en la identidad de la Clinica la cual es el azul. Y por ultimo, se

tuvo en cuenta los conceptos de orden, simpleza, minimalismo y a su vez contraste.




Primeras ideas y bocetos.

- Color del entorno:

Figura 9 Color del entorno. Creacién propia. (2022)

Figura 10 Color del entorno. Creacién propia. (2022)
Figura 11 Color del entorno. Creacién propia. (2022)

Figura 12 Color del entorno. Creacién propia. (2022)

0000 006

Colores actuales del espacio Colores propuestos nuevos
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Figura 13 Colores actuales del espacio. Creacidon propia. (2022)

Figura 14 Colores propuestos nuevos. Creacién propia. (2022)

- Bocetos a mano:

A. Boceto de plano PB sede central CURF de la calle Oncativo:

Figura 15 Boceto planta baja sede central ubicado en calle Oncativo de la
ciudad de Cérdoba. Creacién propia. (2022)

B. Bocetos de opciones para carteles de bafios:

Figura 16 Boceto de carteles de bafio (opciones). Creacidn propia. (2022)
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C. Bocetos formas de direccionales con pictogramas:

Figura 17 Bocetos de materiales y soportes. Creacién propia. (2022)

D. Bocetos sefial orientadora (mapa):

Figura 18 Boceto orientadoras (mapa). Creacién propia. (2022)




(2022)

E. Bocetos totem informativos:

60

Figura 19 Boceto de tétem informativo de hall de ingreso. Creacién propia.

F. Bocetos de colgantes informativos:
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Figura 20 Boceto de colgantes informativos. Creacidon propia. (2022)

G. Bocetos para salientes de consultorios:

Figura 21 Boceto de salientes para consultorios. Creacidn propia. (2022)

Figura 22 Boceto de salientes para consultorios. Creacidn propia. (2022)

H. Bocetos direccionales de escaleras:




Figura 23 Boceto de escaleras direccionales. Creacién propia. (2022)
Figura 24 Boceto de escaleras direccionales. Creacién propia. (2022)
Figura 25 Boceto de escaleras direccionales. Creacién propia. (2022)

Bocetos sefalética para ascensores:

Figura 26 Boceto de ascensores. Creacién propia. (2022)

- Grilla constructiva digital para pictogramas:

.1x

9x ancho

21x alto

Remates redondos

62

} Area de resguardo

Referencias:

Pictograma:
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Figura 27 Grilla constructiva de pictogramas. Creacién propia. (2022)

La construccion del pictograma se genera a partir de un mddulo rectangular. Se

basa en el ancho y alto, con sus remates redondos, curvos y de figura cerrada.

- Grilla constructiva digital flechas:

x

5x 21 x

0
1/3x 2/3 X
25

Figura 28 Grilla constructiva flecha direccional. Cracion propia. (2022)

Orientaciones de las flechas:
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Figura 29 Orientaciones de flechas. Creacién propia. (2022)

- Bocetos digitales:

A. Variaciones de colores de senalética para bafios:

Lo

Figura 30 Opcion 1 de color para sefial de bafios. Creacidn propia. (2022)

Figura 31 Opcion 2 de color para sefial de bafios. Creacidn propia. (2022)
Figura 32 Opcidn 3 de color para sefial de bafios. Creacién propia. (2022)

Figura 33 Opcion 4 de color para sefial de bafios. Creacién propia. (2022)

B. Variaciones de colores de sefialética para bafos:

Figura 34 Opcidn 1 de color para consultorios. Creacidn propia. (2022)
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Figura 35 Opcion 2 de color para consultorios. Creacién propia. (2022)
Figura 36 Opcidn 3 de color para consultorios. Creacién propia. (2022)

C. Bocetos digitales de colgantes:

M Ascensor
€ Escalera AN Ascensor

€ Consultorios € Escalera
€ Consultorios

Figura 37 Opcion 1 de boceto para sefial colgante. Creacién propia. (2022)

Figura 38 Opcion 2 de boceto para sefal colgante. Creacién propia. (2022)

A Ascensor
€ Escalera A Ascensor

€ Consultorios € Escalera
€ Consultorios

A Ascensor
€ Escalera
€ Consultorios

==

Figura 39 Opciones de cromatica para colgantes. Creacién propia. (2022)
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- Planos arquitectdénicos planta baja sede central de la calle Oncativo de la

Clinica Universitaria Reina Fabiola de Cérdoba:

.v. é)SADA —

| ot REiNA FABIOLA - OSADA/RQUITECTURA

Figura 40 Planos arquitecténicos de planta baja de la sede central de calle
Oncativo de Cérdoba. ZAP arquitectos. (2022)

El contorno del circulo azul marcado en el plano, es el ingreso peatonal
principal. En este mapa, se presentan alturas, cortes, areas y zonas completas de la

planta baja. Las zonas a intervenir estan planteadas en la figura 26, las cuales son:

-Pasillos de circulacién

-Laboratorios (espacio de espera)

-Guardia (espacio de espera)

-escaleras, ascensores y bafios

-consultorios externos como admisidn, presupuestos,etc
-secretarias

- ingresos
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-Plano/mapa orientativo abstracto planta baja con referencias:

Referencias:

. Guardia Central
. Diagnéstico por Imagenes . Recuperacion / anestesia
. Laboratorio . Hospital Qx.A

. Admisién . uTI/uco I:‘ Zona de Esterilizacion
[. Ascensor Q Pasillos

Morgue

. Quiréfano

Ecografo Ay B

Labo Hemos.

Tomégrafos

Figura 41 Plano arquitecténico abstracto con referencias. Creacién propia.
(2022)
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Plano arquitectonico senalizado de planta baja de la sede principal de la calle

Oncativo de la Clinica, ubicada en Cérdoba:

CALLE JACINTO RIOS

17. HOSPITAL
DE DIA

Juu.o_xnc_.-a.oz
) Y ESPERA v 38. CIRCULACION GENERAL

ppppp

NSULTORIO
nnnnnnnn

nnnnnn

38.
CIRCULACION

38. CIRCULACION 38. CIRCULACION ADMINISTRACION Y ESPERA 38. CIRCULACION

38. CIRCULACION

CALLE ONCATIVO
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Figura 42 Plano arquitectonico sectorizado. Creacion propia. (2022)

Referencias de zonas de mapa:

1. Ingreso / acceso guardia / ingreso servicios

2. Secretaria Quirdargica

3. Admision y Presupuestos

4. Baios

5. Salas de Espera

6. Laboratorio Microbiologia y bacteriologia

7. Seguridad

8. Cajero Automatico

18. Consultorio de Triage

19. Consultorios Gineco / Onco

20. Consultorios traumatologia

21. Secretaria diagnostico x imagenes

22. Laboratorio Hemoterapia

23. Extraccion

24, Laboratorio Hemostasia

25. Nefrologia

26. Hematologia y Hemostasia

27. Secretaria y recepcion laboratorio

9. Box de guardia
‘ 10. Office Médico (oficina de médicos)
11. Office Enfermeria
12. Enfermeria
13. Recepcion guardia y onco / informes
14. Salas de infusion
15. Escaleras
16. Ascensores

17. Hospital de dia onco

28. Quimica

29. Recepcion quimica

30. Bano personal de salud

31. Office jefe laboratorio

) @

S
=1

@

32. Extraccion

33. Inmunologia

34. Patio capilla

35. Capilla

36. Bar meédico

37. Secretaria quirdargica

38. Circulacioén y espera




(2022)
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Figura 43 Referencias de plano arquitectdnico sectorizado. Creacién propia.

Zona marcada en rojo (zona a intervenir con seiialética):

CALLE JACINTO RIOS
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Figura 44 Plano arquitectdnico sectorizado a intervenir. Creacién propia. (2022)




PROPUESTA FINAL DE DISENO: DEFINICION TECNICA

-Zona a intervenir con senalética:

12. CIRCULACION

CALLE JACINTO RIOS

0000000000000

12. CIRCULACION Y ESPERA

12. CIRCULACION Y ESPERA
0000CaCL00000

12. CIRCULACION GUARD

| ‘ l Vm 6. LABORATORIO D
e T Y BACTERIOLOGIA g 5. SALA DE ESPERA

0000000

o B T 1l |
=" 1 |
5 L
v
12. CIRCULACION 12. CIRCULACION Y ESPERA
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14

-]
S—

CALLE ONCATIVO
REFERENCIAS:
1. Ingresos (3) . 2. Recepcion (2)
3. Oficinas de =
4.B 4
admisién/pres. (3) . anos (4)
5. Salas de espera (3) 6. Laboratorios (2)

y 4 son asientos de espera en pasillos.

. 7. Secretarias y recepcion(3) . g‘esﬂr?]suigg;rg(cgom

. 10. Ascensores (2)

. 12. Circulacion/pasillos
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Figura 45 Plano de planta baja sede central de CURF ubicado en calle Oncativo

de la ciudad de Cérdoba a intervenir. Creacion propia. (2022)

-Areas comunes Yy dreas no comunes:

1) Comunes:

X/
L X4

Entrada principal ( ingreso)
Entrada por guardia

Bafios

Escaleras

Ascensores

Salas de espera

2) No comunes:

<
<
<
<
o

L X4

X/
L X4

Oficinas

Administracion / presupuesto
Recepcion /informes
Consultorios

Salas de extraccion e inmunologia

Laboratorios




-Ubicacion de seiales:

-------

12. CIRCULACION
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7 ;:| ssgurons ‘ Senales orientadoras ) Seiiales direccionales
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(2’4 '§ *_':'W/ Senales indicativas / Senales informativas
(@) 4 identificativos
E z
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< z. -
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® =
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CALLE ONCATIVO
Figura 46 Ubicaciones de sefales en mapa. Creacion propia. (2022)
-Tipos de sefales que se utilizaran:
Segun la clasificacién de Mitzi Sims, se utilizan las siguientes: orientadores,

informativos, direccionales, identificativos.

X/
o

Orientadoras: mapa general. La funcién es situar al individuo en el

entorno, es por eso que se realizard un cartel horizontal de la planta

baja de la sede de Oncativo para ubicarlos donde se encuentra cada

espacio y el usuario en el tiempo real. Se ubicara en la recepcién de

guardia e ingreso principal).
Direccionales:

consultorios, oficinas, bafios, ascensores, escaleras.

Colgantes con flechas, textos y pictogramas de

A su vez se




X/
L X4
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utilizardn en intervenciones arquigraficas direccionales sobre la pared
(pasillos), ascensores y escaleras.

Identificativos/ indicativos: Seran los zécalos colocados en pared y los
sobresalientes de secretaria y recepcion / oficinas / laboratorio /
extraccion / etc. Ademads, cada piso tendra en las escaleras su nimero
identificativo junto con la informacion de cada piso. Y cada consultorio
tendra en la puerta su nimero.

-Aclaraciones:

X/
°e

X/
L X4

Se utilizard la cromatica base de la identidad visual de la institucion
(azul) y ademas el celeste, blanco y negro establecidos anteriormente
para la realizacién de las piezas sefaléticas.

Se realizardn un conjunto de pictogramas para facilitar la legibilidad de
las sefiales en cieliticos e indicativos.

Se utilizardn las tipografias legibles Lato y sus variantes.

Se realizaran sefalética de acrilico con posibilidad de sacar y poner
facilmente (colgantes).

Se realizaran vinilos arquigraficos para puertas / paredes indicativos.

Se realizard un mdédulo llamado X que serd la base de la reticula y grilla
para la conformacion de las sefales.

Se ubicaran las sefiales en cada lugar y espacio de acuerdo a lo
analizado en base a la circulacion de los usuarios.

Su aplicacion de la mayoria sera adosados y por otra parte vinilo
impreso transparente sobre paredes formando arquigrafia. A su vez,
otro sistema de soporte serd colgantes (cieliticos) en donde la parte
informativa del mismo serd con acceso a facilidad de modificacion
(sacar y poner).




-Paleta cromatica definitiva:

COLOR RGB CMYK PANTONE
R: 11 C: 100
' M: 80 Pantone 2955 C
G: 53
B: 93 eLeT
K: 27
G: 183 M: 0
B: 181 Y: 35 Pantone 3272 C
3 K: 0
R: 255 C: 0
G: 255 M: 0
B: 255 Y: 0 Pantone 3245 C
K:0
R: 9 C: 50
G: 10 Vs  |Pantone Black
B: 14 K: 100

Figura 47 Cromatica elegida para proyecto. Creacién propia. (2022)
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Se definié una paleta de colores que acomparie el espacio y que siga la linea de

base de los colores principales de la Clinica. Cada area de la Clinica (consultorios /

bafios / oficinas / ingresos / secretarias) tendran relacion de contraste con la

cromatica.

éPor qué esta eleccion de colores? Con respecto a este item, el color,

principalmente se establecid la gama cromatica mostrada arriba, por los siguientes

motivos:
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1) Color azul: color dentro de la gama de los frios, que se utilizara como
principal ya que es el establecido por la identidad de la Clinica.

2) Color celeste: este color, se eligié para relacionar la sefialética de la Clinica
con su servicio, la sanidad. Y a su vez, refleja las sensaciones de
tranquilidad, calma, honestidad y confianza que la clinica tiene como
valores para transmitir a sus pacientes y a todos los usuarios que transiten
por la misma.

3) Color blanco: Se selecciond el blanco, ya que es un color neutro el cual
logra contrastar con los dos anterior mencionados, y a su vez se tuvo en
cuenta otros valores y caracteristicas para reflejar la pureza y la limpieza de
los sectores de la Clinica.

4) Color negro: Es un color que a simple vista sobresale y se visualiza a largas
distancias en contraste con los colores claros, por lo que se opté por
utilizarlo para los pictogramas e iconos y asi lograr una mejor visibilidad de

los mismos desde varias distancias.

Ademads se tuvieron en cuenta los colores en formato RGB para que estos
mismos puedan ser utilizados en pantallas, como tétem digitales, televisores,
pantallas, entre otros. Por otro lado en CMYK para todas las impresiones que se
realizaran para la sefialética de carteleria y no sea complicado conseguirlos. Y por
ultimos los cddigos PANTONE se tuvieron en cuenta para ver el color real y asegurarse

de como se vera el producto final impreso.
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-Tipografia elegida para la senalética:

Se definié que para todo el sistema de sefializacion de dicho proyecto, se
utilizard la tipografia Lato y sus variantes. La misma, es de tipo sans serif, simple,
legible y de facil interpretacidn ya que se encuentran en los sistemas digitales de PCy
MAC y resultan muy conocidas. A su vez, es una tipografia con suaves curvas redondas,
destacando por sobre todo la simpleza y sencillez y a su vez la elegancia, la cual
identifica a la Clinica Privada, diferencidndose de los hospitales publicos. Esta serd la
Unica tipografia autorizada para el desarrollo de las sefializaciones rotulaciones e

iconografias de caracter institucional. Podra utilizarse en sus variantes de bold, black y

mayusculas cuando sea necesario.

Lato LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

|@#$%E$%&()-+"?

Lato LIGHT ltalic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
12345678902

1@#$%E"$%8&()+7

Lato Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
12345678902

1@#$%&"$%E&()-+"?

Lato BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

1@#$%& - $%&()-+"?

Lato BOLD italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

1@#$%E&"-$%&()-+"?

Lato BLACK
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ /
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678902

|@#$%&"$%&()-+"?
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Figura 48 Tipografia elegida para sefialética. Creacion propia. (2022)

Altura

la Tipografia -

Figura 49 Anatomia de la tipografia elegida. Creacion propia. (2022)

Figura ilustrativa de la tipografia Bold de Lato (a modo de ejemplo) con su

respectiva anatomia de la tipografia. De la misma podemos observar que:

o%

» Es una tipografia clara y sencilla la cual posibilita la lecturabilidad y
visibilidad de cada letra.

' Es una tipografia reductible ya que hasta 5mm de ancho se sigue
observando.

s Posee inclinacion de 90° (notorio en la letra o)

+* Essanserif, sin terminaciones que obstaculicen la legibilidad.

+* La altura de ascendentes y descendentes es de la misma distancia.

0123456789
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Figura 50 Numeros con tipografia Lato. Craecién propia. (2022)

-Reticula modular / grilla constructiva:

Se confeccionaron los siguientes pictogramas, ajustados a reticulas constituidas
au . n

por el mismo mddulo “x”, en donde se implementaron diferentes matrices para
pictogramas, cieliticos, vinilos, teniendo en cuenta la grilla modular.

1) Grilla desarrollada para pictogramas:

Figura 51 Pictograma de flecha con grilla constructiva. Cracién propia. (2022)




14x 14x

19 x 19 x

Figura 52 Pictograma de bafios hombre. Creacidn propia. (2022)

Figura 53 Pictograma de bafos mujer. Cracion propia. (2022)

i 18x
X | 4x |
| | |

X0¢

12x

13x

Figura 54 Pictograma de bafno de discapacitados. Creacion propia. (2022)
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X 16x

XLz

11x

Figura 55 Pictogramas de oficinas. Creacién propia. (2022)

29x

15x

Figura 56 Pictograma de escaleras. Creacién propia. (2022)




14x

X | [T L AT THex |

11x

Figura 57 Pictograma sala de espera. Creacién propia. (2022)

Figura 58 Pictograma recepcion. Creacién propia. (2022)

X - 40x

5x

6x

30x |

15x

Figura 59 Pictograma de ascensor. Creacién propia. (2022)
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X 16x
2x

11x
1x
|
14x

x
[

6X

18x

13x

[

[ AR
|

20x

Figura 60 Pictograma de laboratorio. Creacion propia. (2022)
Figura 61 Pictograma sala de extraccién. Creacion propia. (2022)

Luego de definir las figuras de los pictogramas con sus respectivas grillas y reticula
modular, se establecieron las dimensiones de las diferentes sefiales, que se aplicaran
en los carteles identificativos y en colgantes.

- Dimensiones para la aplicacion de pictogramas:

Se detalla la construccién del area de pictograma que se aplicara en sefiales
identificativas aplicados en un soporte sobre la pared de manera que el pictograma de
acrilico sea deslizante y mévil para lograr la funcionalidad y el cambio necesario de
cada pictograma. El médulo base elegido es de 23 cm x 23 cm, en la cual el pictograma
estard ubicado en la parte central de la zona.
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2) Grilla de zo6calo adosado a pared junto con el pictograma (senal

identificativa):

' 2x (borde blanco)
< :
) 3x ‘/ n
\\71/ St B
3x Pictograma 3x

Figura 62 Grilla zécalo de seial identificativa. Creacion propia. (2022)

wd €z

2cm
13cm
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Figura 63 Dimensiones de pictogramas. Creacion propia. (2022)

- Dimensiones para la aplicacion de zécalos:

Se detalla la construccion del area de zdcalo que se aplicarda como sefales
identificativas donde el soporte es fijo y el pictograma es movil, es decir se pueden
reemplazar en caso necesario y son deslizantes. El tamafio es de 23 cm x 23 cm, en la
cual el pictograma estara ubicado en la parte central de la zona. Y a su vez estos
pictogramas serdn usados en los salientes verticales junto con la informacidn de texto.

-Pictogramas identificativo de zdcalo de pared:

Figura 64 Pictogramas para zocalos de pared. Creacién propia. (2022)

3) Grilla constructiva para saliente de pared (pictograma + texto):

En esta grilla constructiva el saliente mide 23 cm de ancho por 34 de alto. En
donde estard realizado en material acrilico, y a su vez se muestra el pictograma
representativo de cada drea o espacio de manera centrado en un tamano de 10 x 10
cm. Se le agregara el anclaje de texto solamente a los que determinan servicios y
espacios que no son de facil identificaciéon. Por ejemplo, laboratorios, Oficinas,
Secretaria, entre otros. En contrario a los que son normales en espacios publicos como
Sanitarios y Salas de espera iran sin anclaje de texto.
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19x

‘ . —
' ' Pictograma ?

| 7% |

Figura 65 Grilla constructiva para saliente vertical con pictograma. Creacién
propia. (2022)

- Salientes verticales para espacios/servicios no comunenes (sefales

identificativas):

Secretaria de Oficinade
laboratorio admision

Secretariade
guardia
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Oficinade Salade Laboratorio de
presupuestos extraccion microbiologia

Figura 66 Sefales identificativas de salientes verticales espacios no comunes .
Creacidn propia. (2022)

- Salientes verticales para espacios comunes (sefiales identificativas):

SLELE

Figura 67 Sefales identificativas de salientes verticales espacios comunes.
Creacion propia. (2022)

4) Grilla constructiva para puertas y piso (sefial identificativa) — arquigrafia —
vinilos transparente:

En esta grilla se exhibe la construcciéon de los nimeros que iran sobre las
puertas de consultorios en vinilo transparente con color el nimero, y a su vez la
parte debajo serd la linea que unird y generara mayor visibilidad con la flecha
establecida indicando el consultorio, que ird sobre el piso.
Este es un ejemplo con el niumero 2, el cual en donde esta la sombra gris de de
arriba ira la palabra CONSULTORIO. El tamafio del vinilo transparente sera
como el tamafio de la puerta serd de 82.5 centimetros de ancho por 203
centimetros de alto, en el cual en la grilla se refleja con el médulo x. Ademas,
el drea donde se ubicard el nimero tendra de alto 160 cm por 55 cm de ancho.
Se utilizé la tipografia Lato BOLD para identificar los nimeros de los

consultorios en puertas.
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3x

N

4x

Figura 68 Grilla constructiva de sefial direccional e identificativa de puertas y
piso de consultorios. Creacidn propia. (2022)




- Seiales identificativas consultorios del 1- 4 de ejemplo:

CONSULTORIO CONSULTORIO

Vinilo sobre puerta
Vinilo sobre puerta

osid 21qos ojiuIA
osid 31qos ojiuIp

CONSULTORIO CONSULTORIO

Vinilo sobre puerta
Vinilo sobre puerta

os|d 24q0s OJIUIA

osid 21q0s OJIUIA




Figura 69 Senales identificativas y direccional de puertas de consultorios.

Cracién propia. (2022)

5) Grilla desarrollada para sefiales orientadoras (mapa/ ubicacion).

}3x
) il f
N2 T TR
e ks (
N WB
st A 4x
| 3x | 3x
3
///\\> 4x (/’—\\
,—> \ /_,A,\
[
1 \ 3x /

56x

3x

3x

Figura 70 Grilla constructiva de senal orientativa de mapa general en hall de

ingreso. Creacion propia. (2022)

38. CIRCULACION GENERAL

CALLE JACINTORIOS
* CALLE PRINGLES

CALLE ONCATIVO

56x ] 3x

90




(2022)
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Figura 71 Sefal orientativa de mapa general con medidas. Creacidn propia.

- Seial orientadora — mapa ubicacién:

38. CIRCULACION GENERAL

CALLE PRINGLES

%)
o
o
[e]
'—
Z
Q
<
]
w
=
=
<
(S

CALLE ONCATIVO

Figura 72 Senal orientativa. Creacién propia. (2022)

Se detalla la grilla de la sefial orientadora del mapa general para ayudar al

usuario a ubicarse en el espacio, ird ubicada en la entrada principal del hall de ingreso.

Se realiza de forma adosada a la pared, para su mejor durabilidad.
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6) Grilla constructiva para colgantes (senal direccional e informativa):

29x

25x

T
S

19x‘

13x

Figura 73 Grilla constructiva de sefial direccional (para colgantes). Creacién

propia. (2022)

- Sefiales direccionales e informativos - colgantes:

OPCION DEFINITIVA:

Informes
Laboratorios
Oficinas de admisién

Ascensores
Escaleras
Laboratorios

L o Banos
Sala de espera

il Sala de extraccién

Banos
Consultorios
Sala de espera

Ascensores
Baios
Escaleras

Barios
Consultorios
Saladeespera
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Figura 74 Seiales direccionales e informativas de colgantes. Creacidn propia.
(2022)

2da OPCION DE COLORES PARA COLGANTES:

L Banios
Salade espera

il Salade extraccion

Figura 75 Opcidn 2 de color para sefial direccional e informativa (colgante)
Creacion propia. (2022)

- Descripcion:

o Los colgantes tienen 90 cm x 20 cm de alto

o Lainformacion de textos esta acomodada alfabéticamente

o La P1, P2, P3 etc significan pasillo 1, pasillo 2, pasillo 3, que se
identifican facilmente ya que en el PISO 1 se encuentran varios
pasillos del 1 al 5.

o El borde azul que rodea el el rectangulo blanco,es el soporte fijo que
tendrd el colgante, y el drea blanca seria la sefial direccional e
informativa mouvil, la cual se deslizard y se reemplazara en caso que
sea necesario. Abajo se muestra como es el soporte.
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- Soporte de colgante:

Figura 76 Soporte de colgante. Creacién propia. (2022)

- Sefiales direccionales — arquigrafia.

A. Ascensores y Escaleras: Las escaleras tendran sefales direccionales e
indicativas con su numero de cada piso y sus especialidades. Por otro
lado, los ascensores estaran disefiados a partir del nimero del piso.

ASCENSORES: Este diseno arquigrafico, sera planteado en vinilo impreso sobre
la pared que rodea la puerta que abre del ascensor. El vinilo serd ubicado en la pared
gue se ubica opuesta adonde se encuentra el botdn, para que sea de facil y rédpida
lectura y en un tamafio mayor.
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160cm

35cm

ESTASEN

NIVEL

220cm
200cm

Figura 77 Grilla constructiva para pared de ascensores. Creacién propia. (2022)

Donde los bordes de cada lado del ascensor miden 35cm por 220cm vy la puerta del
ascensor mide 200 cm de alto x 90 de ancho. La intervencidn arquigrafica serd sobre el
la pared de lado de las puertas del ascensor, ya que al abrirse y cerrarse el ascensor no

tendran durabilidad si aplicamos sobre las puertas.
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éPor qué estos colores? El color de la sefalética aplicada sobre los ascensores
de cada piso, tienen un significado particular, ya que es el color utilizado para la
identidad de la marca y el mas representativo y contrastante frente al color de la

pared.

Figura 78 Cromatica para las sefales direccionales de escaleras. Cracion propia.
(2022)

ASCENSOR PLANTA BAJA:

ESTASEN

: PB

Figura 79 Ascensor piso PB. Creacidén propia. (2022)
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ASCENSOR PISO 1:

ESTASEN

NIVEL

Figura 80 Ascensor nivel 1. Creacidn propia. (2022)

ASCENSOR PISO 2:

ESTASEN

NIVEL

Figura 81 Ascensor nivel 2. Creacidon propia (2022)
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ASCENSOR PISO 3:

ESTASEN

NIVEL

Figura 82 Ascensor nivel 3. Creacion propia. (2022)

INTERVENCION PARED FRENTE A ASCENSOR (Cuando la persona se retira del
ascensor de adentro hacia afuera):

Cuando las personas descienden del ascensor (de adentro hacia afuera), se
prioriza ubicarlos rdpidamente en donde se encuentran, es por eso que se aplica sobre
la pared que visualizan en frente de las puertas del ascensor el numero de piso en
donde estan.
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Pared en frente a ascensor:

25cm
{ |

- ESTASEN |

NIVEL

20cm

45 cm

Pared en frente de acensor

Figura 83 Pared enfrentada al ascensor. Creacion propia. (2022)

ESCALERAS:

Escaleras: Esta sefialética se hizo en base a la direccidon en la que se sube las

escaleras, por lo cual se decidié utilizar una forma geométrica triangular con puntas
redondeadas (al igual que los cuadrados que decoran las paredes de circulacién) con
los colores azul y celeste, donde tendran la informacién de las especialidades de cada

piso.
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14x 12x
|
£
a Nimero de piso : 7x Informacién de x
T pecialidades A

= 2| @

1
3x

Figura 84 Grilla constructiva para sefial direccional en pared de escaleras.
Creacion propia. (2022)

-Hospital de dia
Clinico / Quirur.

- Internado de
Pediatria
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Internado R.P
Rafael Orona

Internado R.P
Jean Sonet S.J

Figura 85 Sefiales en vinilo sobre pared de cada entre piso. Creacion propia.
(2022)

B. Paredes: Las paredes contardn con vinilos aplicados sobre las mismas,
generando interaccion con el usuario.

-Pared sala de espera: Al ser un espacio donde la gente se queda tiempo
esperando, se generd una linea del tiempo simple y sencillo de lectura
rapida y con visibilidad para que la gente se entretenga mientras espera.




NUESTRA
HISTORIA

La UCC, abrid sus puertas,
convirtiendose en la primera
universidad privada del pais.

La CURF, fue fundada por iniciativa del
Rector R.P. Jorge A. Camargo S.J. Naci6
con el nombre de “Clinica San José”.

La Clinica recibié el nombre de Clinica
Reina Fabiola - Hospital Esquit, en
homenaje a la Reina de Bélgica. Y la
visité Leopoldo Ill, padre del Rey
Balduino I.

961

clinicareinafabiola

1959

1963

Jorge A. Camargo S.J. realizé Im

inauguracion simbdlica de la nueva sede en
Bv. Junin N°6. Los rejes de Bélgica, el Rey
Balduino | y la Reina Fabiola la visitaron.

Oncativo N° 1248.

2015

Se sumé el edificio de calle
Jacinto Rios N° 554.
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2018

Se sum6 la nueva sede ubicada
en Barrio Jardin, logrando asi
un total de 20.000 m*.

Lainstitucién desembarcé en
Barrio General Paz, en calle

HOY

Desarrolla sus actividades en
las multiples dependencias de
la Ciudad de Cérdoba.

Figura 86 Sefial para pared en salas de espera. Creacién propia. (2022)

- Pared de ascensores: La idea es generar interaccion con los usuarios para
gue facilmente identifiquen el piso en el que se encuentran. Al ser un
espacio de Urgencias, la gente transcurre momentos de rapidez. Es por
esto, que se realizé vinilo de corte que ird colocado sobre la pared en un

tamafio legible y de facil identificacién a la hora de que la persona se

encuentre en frente de él.

ESTASEN

PB

ESTASEN

NIVEL




ESTASEN
NIVEL

3

ESTASEN

NIVEL

2

Figura 87 Sefiales para pared de ascensores. Creacion propia. (2022)

Pared de pasillos de circulacidn:
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Figura 88 Sefial para pared de circulacion de pasillos. Creacion propia. (2022)




104

Las paredes de pasillo de circulacidn tendrdn el disefio arriba mostrado. ¢Por qué?
Porque principalmente se quiere lograr mostrar el movimiento de circulaciéon con la
superposicion de los cuadrados de puntas redondeadas al igual que como venimos
utilizando en el sistema (puntas curvas). Por otro lado, las cromaticas utilizadas son el
conjunto de los colores elegidos para todo el sistema (Azul, celeste, blanco y negro) .
Sera realizado sobre vinilo impreso.

FICHAS TECNICAS SENALETICA:
Para realizar el diagnéstico del proyecto, se tomaron en cuenta varios aspectos.
Principalmente se evaluaron los siguientes puntos:

» La ubicacidn de los distintos sectores y areas y la circulacién para llegar
a ellos.

* La ubicacién de los ingresos y egresos y la accesibilidad hacia ellos.

= Los sectores que se encuentran en cada piso.

= Las zonas comunes y las zonas no comunes.

= Las medidas de seguridad y precaucién en cada sector.

= La visibilidad vy lecturabilidad que debe tener la sefialética a grandes
distancias por el espacio de urgencia y emergencia constante en la
Clinica (Aproximadamente desde 3 metros de distancia).

= La facilidad de acceso a cada sector con autonomia de las personas.
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Especificaciones técnicas generales:

(2022)

Medidas para colocacidn de colgantes:

20cm
Salade espera @
Ll Salade extraccion

90 cm

220cm

180cm
160 cm

100cm

Figura 89 Especificaciones para colocacion de colgantes. Creacién propia.
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Medidas para puertas consultorios:

82,5cm

CONSULTORIO

manijay
cerradura
de puerta

203 cm

160cm

(osid erdey efueay) wd QOT

Figura 90 Especificaciones para colocacién de vinilos en puertas y piso. Creacién
propia. (2022)
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Medidas vinilos puertas de bafios:

82,5cm

82,5cm

5cm]:

manija y\
= cerradura
manijay
cerradura de puerta
de puerta

20cm

203cm

20cm

203cm

5cm|:

82,5cm

5cm[

20cm|

manijay
cerradura

de puerta

203cm

5cm
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Figura 91 Especificaciones para colocacién de vinilos en puertas de bafios.
Creacion propia. (2022)

Medidas zdcalos para pared:

PARED 82,5cm
23 cm

g 10cm

%)

~
manijay
cerradura

de puerta

wd £0Z

wd 091

Figura 92 Especificaciones técnicas para colocacion de zdcalos deslizantes en

pared. Creacion propia. (2022)
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1) Ficha técnica — Seiialética orientadora:

FICHA TECNICA

Tipo de Seial: Orientadora

Ubicacion: Ingreso sede Oncativo y Guardia
Central ( Interior de Clinica) sobre pared
Tamano: 100 cm x 45 cm

Tipo de soporte: Acrilico adosado a la pared
Tipografia: Lato Bold

Material: Vinilo impreso adhesivo sobre
sobre acrilico

Funcién: Ubicar al usuario en el entorno.

wo ¢y

Altura desde
donde se colocaran
las senales 1,60
altura promedio
adultos (mujeres)

woQ91

Figura 93 Ficha técnica de senal orientadora mapa general. Creacién propia.
(2022)

En este primer tipo de senal, orientadora se utiliza el mapa abstracto de la planta baja
de la sede de Oncativo de la Clinica Reina Fabiola. Se decidié realizarlo de esa manera,
con cada sector sefializado de forma simple y sencilla, ya que es la manera mas simple
para identificar dénde se encuentra cada area. A su vez genera mas conexién con los

ambientes y que logre ser mas directa.




Ficha técnica — Sefialética identificativa 1:

FICHA TECNICA
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Tipo de Senal: Identificativa

Ubicacion: Pared

Tamano: 23 cm x 23 cm

Tipo de soporte: Zécalo adosado a la pared
con barras deslizantes para que la seial sea
movil.

Material: Acrilico brilloso con barras de alu-
minio.

Funcién: Ubicar al usuario/paciente

2x (borde blanco)
| 3x '

Pictograma 3x

PARED

23 cm

10cm

23 cm

ws 091

" manijay

82,5cm

cerradura
de puerta

wI €0z

Figura 94 Ficha técnica de sefal identificativa de zécalo deslizante para pared.

Creacion propia. (2022)

En este tipo de sefial, identificativa se utilizara sobre las paredes en forma paralela, la

cual tendra el pictograma centrado y a su vez el soporte brinda la posibilidad de

deslizar y modificar la sefnal de forma sencilla en caso de desgastes, modificacién de

espacio, etc. A su vez la funcién es brindarle al usuario la posibilidad de visibilidad 90°

cuando se encuentra sentado o frente a la pared.
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Esta ficha técnica se aplica a los siguientes zdcalos también, reflejando las sefiales

identificativas:

1) Bafios:

1161 S

Figura 95 Zd4calo deslizante para bafio de hombre. Creacién propia. (2022)

Figura 96 Zdocalo deslizante para bafio de mujer. Creacién propia. (2022)

Figura 97 Zocalo deslizante para bafio de discapacitados. Creacién propia.
(2022)

2) Salas de espera:

L8

Figura 98 Zdcalo deslizante para sala de espera. Creaciéon propia. (2022)

3) Oficinas:

Loy
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Figura 99 Zdcalo deslizante para oficinas de admisidn y presupuesto. Creacién
propia. (2022)

4) Recepcion / Secretaria:

®
A

Figura 100 Zdcalo deslizante de recepcion y secretaria. Creacion propia. (2022)

5) Sala de extraccion:

Figura 101 Zdcalo de sala de extraccidn. Creacién propia. (2022)

6) Secretaria laboratorio:

Figura 102 Zdcalo para secretaria de laboratorio. Creacion propia. (2022)
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7) Ascensores:

Figura 103 Zdcalo de ascensores sobre pared. Creacidn propia. (2022)

8) Escaleras:

Figura 104 Zdcalo de escaleras. Creacion propia. (2022)




Ficha técnica — Sefialética identificativa 2:

FICHA TECNICA
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Tipo de Senal: Saliente Identificativa para

23em

servicios y espacios no comunes.

Ubicacidn: Pared al lado de la puerta

Tamafo: 23 cm x 33cm

Tipo de soporte: bandera (perpendicular a sem
pared)

Material: Vinilo impreso sobre acrilico bri-
lloso ambos lados

Funcién: Ubicar al usuario en el entorno al
caminar por pasillos.

o

19x

X61

Pictograma

27x

PARED

2x

2x

1x
23 cm

23 cm

ws 091

Salade
extraccion

Laboratorio de
microbiologia

s
(g
——

13cm

wn €z

texto l

texto I

82,5cm

manijay
cerradura

I de puerta

w3 €07

Figura 105 Ficha técnica de seiial identificatva para saliente vertical de servicios

y espacios no comunes. Creacién propia. (2022)
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Esta sefial, también identificativa se crea a partir de la funcién de brindarle al usuario
la posibilidad de identificar dénde tiene que ir ya desde la caminata que se realiza por
los pasillos. Por esa razén, estan ubicadas en forma perpendicular a la pared y con el

pictograma y el texto identificativo debajo.

Esta ficha técnica se aplica a los siguientes salientes reflejando las seiales
identificativas de algunos servicios o espacios no comunes y no identificables

facilmente con pictograma:

1) Oficinas de admisidn y presupuesto:

Oficinade Oficinade
presupuestos admision

Figura 106 Senal de oficina de presupuesto en saliente vertical. Creacidon propia.
(2022)

Figura 107 Sefal de oficina de admisidn en saliente vertical. Creacién propia.
(2022)
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2) Recepcion / Secretarias:

Secretariade Secretariade
guardia laboratorio

Figura 108 Sefal de recepcidn en saliente vertical. Creacién propia. (2022)

Figura 109 Senal de secretaria de laboratorio en saliente vertical. Creacion
propia. (2022)

3) Sala de extraccion:

Salade
extraccion

Figura 110 Seiial de sala de extraccién en saliente vertical. Creacién propia.
(2022)

4) Laboratorio:

(4

Laboratorio de
microbiologia
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Figura 111 Sefial de laboratorio de microbiologia en saliente vertical. Creacion
propia. (2022)

Esta ficha técnica se aplica a los siguientes salientes reflejando las seiales
identificativas de algunos servicios o espacios comunes e identificables facilmente

con pictograma:

1) Banos:

&

Figura 112 Sefal de bafios en saliente vertical. Creacidn propia. (2022)
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Ficha técnica — Sefialética direccional 1:

FICHA TECNICA

Tipo de Sefal: Direccional
Ubicacién: Entre pasillos
Tipo de soporte: Banda desde el techo

Material: Acrilico con aluminio resistente \gl Bafios
para colgary ala vez deslizante para modifi- Sala de espera
cary cambiar en caso necesario. Ll Salade extraccién

Funcion: Ayudar a orientar al usuarioenla
Clinica de manera rapiday accesible.

29x

25x

| |
Rl Barios

‘ I”‘ 20cm

| 5 Salade espera

‘ ax kil Salade extraccion

1

|

10 S 90cm

220cm

Cieliticos informativos y direccionales
distancia de observacién 25m.

Soporte es fijo de aluminio con tubos
que sostienen desde el techo la sefal
y lo blanco representa lo movil, donde

180cm
160cm

si es necesario se puede deslizar y
modificar o cambiar..

Figura 113 Ficha técnica de sefial direccional de colgantes. Creacién propia.
(2022)

Pasando a las sefales direccionales, esta es la principal para los pasillos de Clinica, ya
gue los pacientes lo primero que hacen es mirar hacia adelante y por lo cual el

nacimiento de estos colgantes son por esta razdn. Principalmente para agilizar el
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trafico de los pacientes por los pasillos, se decidid aplicas la P y el niumero del pasillo
asi pueden orientarse facilmente y dagilmente, y por otro lado la tipografia y el
pictograma de la flecha reflejar de manera simple y directa déonde encuentran cada

espacio.

El soporte es de aluminio, y al igual que los zdcalos sobre la pared, se puede deslizar la
sefial (lo blanco) para poder modificarlo en caso de cambios de espacios, y en caso de
desgastes ,entre otras problematicas. Por lo que es funcional y material duradero para
no necesitar modificaciones y gastos constantes. Se realizaron en esa medida

particularmente para que esté en el centro del cielorraso la informacién brindada.

Esta ficha técnica se aplica a los siguientes colgantes:

Ll Informes

£ Laboratorios
L ad Oficinas de admisién

b Bafos
Consultorios
L o Saladeespera




Ascensores
Escaleras
Laboratorios

Ascensores
Banos
Escaleras

Baros

Salade espera

Sala de extraccion

Figura 114 Sefiales direccionales de colgantes. Creacién propia. (2022)
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Ficha técnica — Sefialética direccional 2:
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FICHA TECNICA

Tipo de Senal: Direccional

Ubicacidn: Puertay piso de Consultorios

Tipo de soporte: Puerta
Material: Vinilo de corte

Funcién: Utilizar la visibilidad hacia abajo
(al piso que muchas personas tienen) para

ubicar al paciente.

. 1
o
a 7 e
‘ EEEP N
=l T
& A
¥ i N |
|
a5,
8
2
2x
3x {}
b
4x

21x

manijay
cerradura
de puerta

160cm

82,5cm

CONSULTORIO

203cm

(os1d eroey efuedy) wd 0OT

Figura 115 Ficha técnica de seiial en puerta y piso direccional para consultorios.

Creacion propia. (2022)
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Otra de las sefiales direccionales y a la vez identificativa es la ubicada en cada puerta
Otra de las seiales direccionales y a la vez identificativa es la ubicada en cada puerta
de consultorio con su flecha para guiar al usuario para dénde estd el consultorio al que
buscan. Particularmente las personas se caracterizan luego de haber observado en la
Clinica, caminan mirando hacia adelante o al piso. Por lo que muchas veces las puertas
solas con su numeracioén no es beneficioso, por esa razén se decidié realizar los zécalos
sobresalientes que irdn en el piso con las flechas indicando la direccién para ir al
consultorio realizado con vinilo de corte (provisorio) luego la idea es que sea pintado

con epoxi pintura transitable por la cantidad de personas que transitan en el dia.

Ficha técnica — Senalética identificativa y direccional 1:

FICHA TECNICA

Tipo de Senal: Identificativa y direccional 200 cm
Ubicacidn: Entrepiso Oy 1 escalera
Tamano: 220 cm ancho x 200 cm alto el
total del vinolo.

Tipo de soporte: Pared

Material: Vinilo impreso transparente
matesobre base gris (ocupando toda la
pared) y evitando que lo tiendan a sacar .

: - N
Funcién: Ubicar al usuario en el entornoy “Hospital de dia S
i el ialidsdes del oi | Clinico / Quirur. =g
especificarle las especialidades del piso a Niternadode FE
Pediatria o
3
14x 12x
20cm
|
2x \\
2 '\\ Pared total:
] Nimero de piso I Informacién de B 220 cm x 200cm
~ . especialidades X

Cada piso tiene su niumero de piso junto

con las especialidades que se realizan.

3x

Figura 116 Ficha técnica de vinilos que iran en entrepisos de escaleras. Creacion
propia. (2022)
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Otra de las senales direccionales y a la vez identificativa es la ubicada en los entrepiso
de la escalera. Donde cada piso tiene su nimero especifico y sus especialidades. donde
Muchas veces cuando las personas suben las escaleras no saben qué especialidades se

tratan en cada piso y por esta razon se realizé esta sefial identificativa y direccional.

Ficha técnica — seiialética identificativa y direccional 2:

FICHA TECNICA

Tipo de Senal: Identificativa 160 cm
Ubicacion: En cada ascensor de cada piso
Tipo de soporte: Pared

Material: Vinilo impreso transparente sobre
la pared.

Funcién: Darle una visibilidad importante a
los ascensores identificanto con los colores
caracteristicos de cada piso.

1600m ESTASEN
NIVEL
g ,
S
3
35cm 90cm 35cm

Figura 117 Ficha técnica de vinilos sobre pared de ascensores. Creacion propia.
(2022)
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MAQUETA / PROTOTIPO

Figura 118 Modelado 3d — render de hall de ingreso. Creacion propia en
conjunto con Franco Gramaglia arquitecto. (2022)

Figura 119 Modelado 3d — render de pasillo 2 laboratorios. Creacién propia en
conjunto con Franco Gramaglia arquitecto. (2022)
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Figura 120 Modelado 3d — render pasillo de guardia traumatoldgica. Creacion
propia en conjunto con Franco Gramaglia arquitecto. (2022)

\'

Figura 121 Modelado 3d — render pasillo de consultorios médicos. Creacion
propia en conjunto con Franco Gramaglia arquitecto. (2022)




126

Figura 122 Modelado 3d — render escalera y ascensores. Creacidn propia en
conjunto con Franco Gramaglia arquitecto. (2022)

Figura 123 Modelado 3d — render pasillo 5 consultorios, y ascensores. Creacion
propia en conjunto con Franco Gramaglia arquitecto. (2022)
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Link de video 3d para sentirse dentro de la Nueva Clinica Reina Fabiola (FALTA
ACTUALIZAR EL NUEVO)
https://drive.google.com/file/d/1Lo3ulzkwCAreNtwroginx70K7BRJjlcR/view?usp

=sharing

Se disefié ademas un QR, y un formulario de quejas / recomendaciones para colocarlo
en los ingresos de cada sede de la Reina Fabiola, para poder obtener los resultados de
lo que la gente piensa (que no tienen actualmente en la Clinica, ya que solamente

tienen el libro de quejas):

Para reclamos y recomendaciones,
escanee este QR

iNos gusta saber su opinidn porque
nos ayuda a mejorar! Gracias.



https://drive.google.com/file/d/1Lo3uIzkwCAreNtwrogjnx70K7BRJjlcR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lo3uIzkwCAreNtwrogjnx70K7BRJjlcR/view?usp=sharing
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Figura 124 Cddigo QR para hall de ingreso aplicar quejas y recomendaciones.
Creacién propia. (2022)

Link adonde te deriva el codigo qr que estara en el hall de ingreso sobre un acrilico:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeHD6b3FtExcpZOwbWSgYdV6KFfYJ9ob

3DXoP7Fuz nDOY lgQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

ANALISIS DE COSTOS

ANALISIS DE COSTOS

Costos Fijos (mensual) Costos Variables(mensual)

Total CV: $19.500 x mes

Total CF: $38.900 x mes

TOTAL CNP: $58.400 mensual

Figura 125 Costos no productivos fijos y variables. Creacidén propia en conjunto
con contadora. (2022)



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHD6b3FtExcpZ0wbWSgYdV6KfYJ9ob3DXoP7Fuz_nDOY_lqQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHD6b3FtExcpZ0wbWSgYdV6KfYJ9ob3DXoP7Fuz_nDOY_lqQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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ANALISIS DE COSTOS

Mano de obra directa (MOD) Materia Prima (MP)

Honorario dg

Instalador aluminio

Colocacion vinilos

Total CF: $115.000
Total CV: $131.900
TOTAL CNP: $246.900

Figura 126 Costos de conversién. Creacidon propia en conjunto con contadora.
(2022)

ANALISIS DE COSTOS
Presupuesto proyecto senalético Planta Baja CRF

Costo total de conversion

Costo total produccion

Margen de ganancia (rentabilidad)

Precio de venta sin impuestos
I\VA sobre precio de venta (10%)

Precio de venta con impuestos (para cliente)

Figura 127 Presupuesto de proyecto sefalético. Creacidon propia. (2022)
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Férmulas utilizadas para sacar cdlculos:

Costos no productivos= Costos fijos + costos variables

- Costo de conversibn= MOD+MP

- Costo total de producto= Costo de conversién + costos no productivos

- Utilidad o rentabilidad = 0.40 (es el %) x Precio de venta

- Precio de venta con impuesto = Costo total de produccién + utilidad +

impuestos (PV=CTP+Utilidad +impuesto)

- Precio de venta = Costo total de produccién + utilidad (PV= CTP+ Utilidad)
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CONCLUSION

En el desarrollo de este proyecto y a través del mismo, se abordaron diferentes
puntos de vista e instancias, siguiendo siempre la metodologia creada, para elaborar
un sistema sefialético como medio para potenciar la orientacidon del usuario en la
Clinica Reina Fabiola, utilizando el disefio adaptado a la experiencia de usuario, para
que sea de utilidad para las personas que transcurren la Clinica y funcional para
orientarlos. Actualmente, la poca senalética brindada en los hospitales es casi nula,
por lo cual genera ansiedad y desesperacidon en el ambiente en el que se encuentra la
gente de urgencias o emergencias. A partir de esta idea, se plantea este proyecto
mencionado anteriormente en la Clinica Reina Fabiola, ubicado en Barrio General Paz,
Cérdoba. Y a su vez se logrd un estilo de sefialética simple, eficaz y que brindard a los
usuarios la facilidad de acceder a los diferentes sectores de manera agil y adaptarse al

mismo.

En primer lugar, al ser empleada de la Clinica tuve facil acceso al area de
Comunicacién que actualmente se encuentra, y asi se pudo lograr identificar los
elementos que tiene el sistema senalético actual, y obtener la pretensién que tenian
los de la Clinica para futuras modificaciones. Lo cual se pudo lograr obtener
informacién acerca de cromaticas que se utilizan, tipografias, formatos, tipos de

sefales, ubicaciones de los mismos.

Como segundo término, pudiendo haber tomado los datos recabados de Ila
actual sefialética de la Clinica, se optd por recorrer la Clinica con detalle y sectorizar los

espacios donde mas recorren las personas actualmente. No se necesitd realizar
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encuestas ni entrevistas a personas o pacientes, ya que al estar en el drea de
Comunicacién, obtenia la informacidon necesaria como quejas y reclamos de los
mismos. Y asi de esta manera se pudo relevar el camino donde mas circulan los
usuarios, el area de laboratorios y consultorios médicos la cual se unifica con la guardia

central , donde mas urgencias llegan.

Siguiendo con el proceso y para finalizar, se determinaron las caracteristicas y
elementos de usabilidad para que el paciente pueda orientarse en la clinica, como las
formas dinamicas que se utilizaron no rectas, creando una sefialética moderna , simple
y mostrando el dinamismo que puede adaptarse con la sefalética en pasillos. Se tuvo
en cuenta la sensacion de las personas en cada drea, por ejemplo en salas de espera
lograr que la gente se entretenga mostrandoles la historia tan importante que tuvo el
nacimiento de toda las sedes de la Clinica, las formas de las sefiales con puntas
redondeadas, la interactividad de las sefiales en los pisos, entre otros aspectos que se

lograron para que los pacientes se sientan cdmodos en los espacios.

Por lo tanto, como conclusién la sefialética en los hospitales es uno de los
elementos principales para que la gente pueda sentirse parte y no entrar en mas
desesperacion o ansiedad de la que puede traer por sus enfermedades, internaciones,
momentos tristes. Por lo que es imprescindible darle esa importancia al usuario /
paciente no pensando solo en sefializar e indicar sino en hacerlo sentir integrado vy la
vez darle la capacidad de la autonomia propia para ubicarse en el mismo. Entonces no
es solo fundamental para esta area del disefio grafico brindarle esa satisfaccién al

usuario, es decir la buena experiencia del usuario, sino también implica ponerse en el
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lugar de las personas y pensar en cada una, que muchas veces han asistido al mismo vy
tienen ese momento incobmodo que no encuentran el consultorio, bafos o salas de
espera y poder brindarles ese facil acceso, comodidad, y autonomia a partir de un

diseio de sefialética como que se trata el presente proyecto.




ANEXOS
ANEXO 1:

Imagen tomada de Twitter. (30 septiembre 2022)

14  EsSaludPeri @

EsSowd  @EsSaludPeru

#ComprometidosContigo | El Hospital Almenara de
#EsSalud rindié un homenaje simbdlico a los donantes
de érganos y tejidos, a través del Arbol del Donante, el
cual fue regado por autoridades, colaboradores y
pacientes trasplantados, en un acto de
agradecimiento.

2:24 p. m. - 30 sept. 2022 - Twitter Web App

ANEXO 2:

Link video 3d interior Clinica Reina Fabiola — senalética:

https://drive.google.com/file/d/1Fc4YuhxdPM7fL-X-

lu 1YIZzO4dy 4YA7/view?usp=sharing

ANEXO 3:
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Link adonde de formulario del paciente (escaneas el gr y te lleva a este formulario):

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeHD6b3FtExcpZOwbWSgYdV6KfYJ90ob

3DXoP7Fuz_nDOY lqQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0



https://drive.google.com/file/d/1Fc4YuhxdPM7fL-X-lu_lYlZO4dy_4YA7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fc4YuhxdPM7fL-X-lu_lYlZO4dy_4YA7/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHD6b3FtExcpZ0wbWSgYdV6KfYJ9ob3DXoP7Fuz_nDOY_lqQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHD6b3FtExcpZ0wbWSgYdV6KfYJ9ob3DXoP7Fuz_nDOY_lqQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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CLriNnica UNIVERSITARIA

REINA FABIOLA
Fundacion para el Progreso de la UCC

Queremos saber tu opinion

Mos encantaria conocer tu opinidn sobre como podemos mejorar tu experiencia en la
Clinica Reina Fabiola.

& omiltamantiniluciana@gmail.com (no compartidos) =y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio
Mombre (opcional)

Tu respuesta

Correo electrénico {opcional)

Tu rezpuesta

iEs la Clinica Reina Fabicla el centro de salud principal a donde usted asiste
cuando necesita consultar un médico, realizar chequeos o cuando se enferma?




;Es la Clinica Reina Fabicla el centro de salud principal a donde usted asiste
cuando necesita consultar un médico, realizar chequeos o cuando se enferma?

() si
() No

+En qué medida se siente cuidado en la CURF?

() Muy cuidado
(") Bastante cuidado
() Poco cuidado

() Nada cuidado

Empecemos por el proceso para conseguir un turne. jComo evaluaria este proceso
en una escala del 1 al 10, en donde 1 es pésimo y 10 es excelente?

1 2 3 4 3 & 7 8 ki 10

O O O O O O o0 O O 0O

& sullegada a la Clinica, ;Como sintio que fue recibido y orientado?

() Excelente

i T T T,
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A su llegada a la Clinica, ;Comeo sintid que fue recibido y crientado?

Excelente
Muy bien
Bien

Regular

ONONONONO

Mal

En una escala del 1al 10, scudn eficiente y agradable le resulté el proceso de
admision?

1 2 3 4 3 & 7 i g 10

o o o0 o o0 o0 o0 0o o O

En una escala del 0 al 10, donde 0 equivaldria al peor hospital posible y 10 al mejor,
£0Qué puntaje le pondria usted a esta Clinica ?

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

OO0 O 000000 0 O0
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:0ué especialidad te atendiste?

Ginecologia
Otorrinolaringologia
Médico Clinico
Internacidn

uTl S uco

ofras.

OO 0O0O0O0O0

;Las sefiales te guiaron hacia donde querias ir?

() si, me guiaron bien
() Mas o menos
() Podria mejorarse

() MNo sabia como ubicarme

;Cuanto tiempo te llevo encontrar la especialidad donde te dirigias? *

Tu respuesta
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£0ué te parecid la atencion de las secretarias?

Tu respuesta

Sugerencias de mejora

Tu respuesta

Sitenes alguna queja, puedes comentarnosla aca.

Tu respuesta

£0ué tan probable es que nos recomiendes a amigos o familiares?

1 2 3 4 3 & 7 i 9 10

o o0 o0 o0 o0 o0 o0 O O O

£0ue fue lo que mas te gusto de nuestra Clinica?

Tu respuesta
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ANEXO 4:

-Manual de Senalética Corporativo:

https://drive.google.com/file/d/1x6FBfTvuwGXTpvKOD15teuFgfIKeTYwk/view?usp=sha

ring

ANEXO 5:

Este link se realizé luego de las correcciones de CAE, para poder obtener respuestas
por parte del publico realizando una encuesta sobre los puntos a corregir. Y lograr

llegar a una decision final del sistema.

https://forms.gle/hsNKueohHmaeegkY9

Formulario para senalética de Clinica Reina
Fabiola

iMe ayudas con tu respuesta?



https://drive.google.com/file/d/1x6FBfTvuwGXTpvK0D15teuFgfIKeTYwk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6FBfTvuwGXTpvK0D15teuFgfIKeTYwk/view?usp=sharing
https://forms.gle/hsNKueohHmaeegkY9
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Nos gustaria saber entre que rango de edad estas, para luego diferenciar respuestas. |_D Copiar
Gracias

16 respuestas

Entre 15y 25 6(37,5%)
Entre 25 y 45 2131,3 %)
Entre 45 y 60 5(313%)
Mas de 60
0 1 2 3 4 5 6
i Fuiste alguna vez a la clinica reina fabiola? ID) copiar
16 respuestas
® 5i, voy seguido
@ No fui nunca
O Ei, fui pocas veces
Si tu respuesta anterior fue si, ;Cual de estas opciones te hizo sentir identificado? @ Copiar

16 respuestas

@ Siempre me pierdo |, fengo que
preguntar todo

® Me ubico facilmente en todos los
espacios

@ Mo veo careles que me indiguen nada

@ Prefiero leer texto en carieles. que
pictogramas (iconos)

@ Opcion 5




;Qué preferis?

16 respuestas

¢ Qué preferis? *

Carteles salientes con texto indicativo

T

Sanitarios

Carteles salientes sin texto (solo pictograma)

;Qué entendés con la letra "P" en el cartel?

16 respuestas
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@ Copiar

@ Carteles salientes con texto indicative

@ Carteles salientes sin texto (sdlo
pictograma)

Q Copiar

® PFizo
@ Pasillo
@ Mo entiendo a que se refiere
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¢Qué entendés con la letra "P" en el cartel? *

Lad Banos

Sala de espera
Ll Sala de extraceldn

Piso
Fasillo
Mo entiendo a que se refiere

;Qué color preferis? |E

12 respuestas

@ Fondo azul
@ Fondo celestefturquesa

;Qué color preferis? IO copiar

16 respuestas

@ Fondo azul
@ Fondo celestefturquesa




144

¢Qué color preferis? *

Fondo azul

e
Salp e eyt
bl el e Exiracchin

Fondo celeste/turquesa

e
Salp e pypers
1‘ Sals e pirschin

i Te gustaria dejarnos alguna experiencia, o recomendacion conrespecto a la sefialética de la
Clinica Reina Fabiola ?

1 respuesta

Carteles simple Letra simple
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