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Tema estratégico

Disefio adaptado al usuario - Disefio para la movilidad urbana personal

Problema de disefo

Pregunta de investigacién: ¢Codmo potenciar la autonomia de personas con ceguera

con el fin de mejorar la accesibilidad en el &mbito urbano?

Descomposicion del problema

Respecto de las preguntas de investigacion: {Qué es la ceguera? ¢Qué significa baja
visién? ¢Qué es la autonomia? ¢A qué nos referimos con potenciar la autonomia? éPor
qué es importante potenciar la autonomia en la discapacidad? iQué es la

accesibilidad? ¢A qué llamamos ambito urbano?

Sujeto: Persona con ceguera que se moviliza en zonas urbanas.

¢Coémo se ven afectados por su condicién a la hora de movilizarse? ¢ Cémo se movilizan
de un punto a otro? ¢{Con que frecuencia se movilizan? éTienen muchas dificultades

para movilizarse? ¢ A qué se debe? ¢ COmo resuelven dichas dificultades?

Objeto: Asistencia para aumentar la autonomia en el desplazamiento de persona con

ceguera en el ambito urbano.

éNecesitan ayuda para movilizarse? ¢Qué tipo de ayuda? ¢Codmo podemos ayudarlos?
¢Tienen dificultades que no pueden resolver o no estdn adecuadamente resueltas a la

hora de movilizarse? ¢ Utilizan técnicas especificas para movilizarse?

Roberto Fernandez Andreani
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Ambiente: Donde se moviliza la persona con ceguera.

¢Hay factores del entorno que dificulten o faciliten su movilidad? ¢Qué factores?
¢Requieren que el entorno cumpla con requisitos particulares? éCémo se ven
afectados si estos no se cumplen? ¢éCorren peligro cuando se movilizan? ¢Por qué se

movilizan? éPor donde lo hacen?

Alcance y objetivos

El presente trabajo se llevara a cabo en la Ciudad de Cdrdoba, si bien esto genera un
limite que acota la investigacion en un sentido geografico, se busca a partir del analisis
de los resultados obtenidos superar esos limites y escalar su aplicacion a nivel Nacional

y Mundial.

En esta Investigacion se busca desarrollar una propuesta que asista a personas con
ceguera en lo que respecta a su movilidad y orientacidn en el dmbito urbano, y de esta
manera promover conductas mas auténomas e independientes, logrando que los

espacios de circulacién urbana sean mas accesibles.

Este trabajo pretende incidir de forma directa en la calidad de vida de las personas con
ceguera, para que puedan desplazarse a pie por la ciudad de una manera auténomay
segura. Ello es necesario no solo para poder satisfacer necesidades esenciales del dia a
dia como ir al supermercado o a la farmacia, sino porque esto también influye en el

estado de animo y emocional de las personas.

Objetivo general: Desarrollar una alternativa que permita asistir a personas con

ceguera en su desplazamiento en el dmbito urbano con mayor autonomia.

Objetivos especificos

- Indagar sobre los requisitos que deben cumplir los entornos urbanos para

ser considerados accesibles.
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- Investigar antecedentes que potencian la autonomia de personas con
ceguera a la hora de movilizarse en el ambito urbano, y de qué manera lo
hacen.

- Identificar necesidades basicas de personas con ceguera para poder
movilizarse de la manera mas auténoma posible.

- Detectar los problemas de accesibilidad que dificultan el desplazamiento
del sujeto en cuestion.

- Definir, clasificar y jerarquizar dichos problemas.

- Determinar qué tipo de asistencia se va a proporcionar, que soluciones se
brindara, y de qué manera.

- Evaluar la factibilidad de las propuestas, y comprobar su efectividad.

Hipétesis

El desarrollo de una alternativa que permita el desplazamiento en el ambito urbano de
personas con ceguera de una manera mas autéonoma, podria ayudarlos a promover
conductas mas independientes, mejorando su autoestima y logrando una mayor

integracién en la sociedad.

Justificacion

Teniendo en cuenta factores como, los grandes desafios sociales, las limitaciones para
ejercer su autonomia o las restricciones para el acceso y participacion en entornos
vitales, que lamentablemente sufren las personas con discapacidad visual, es que
considero importante llevar a cabo el desarrollo de una alternativa que potencie el
desplazamiento auténomo y la accesibilidad, teniendo en cuenta factores como la facil
comprension, la practicidad, la seguridad y la comodidad, con el propdsito de aportar a

la solucién de algun inconveniente especifico a la hora de desplazarse.

Roberto Fernandez Andreani
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Se abordard la investigacion a partir de los siguientes tres ejes:

/]

LA VISION DISCAPACGIDAD YISUAL @ MOYILIDAD ACCESIBLE
-Definicién de visién -Definicion de discapacidad |l -Barreras Urbanisticas
-la importancia del sentido visual -Orientacion y movilidad
de la vista -la ceguera urbana
-Risminucién de la vizién -RDesplazamiento en el -PRefinicion de acceribilidad

ambito urbano.

-Marco legal

Figura 1: Ejes del Marco Tedrico. Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

La Optica Conde Vision (2018) define la visidn de la siguiente manera:

Se llama visidn a la capacidad de interpretar el entorno gracias a los
rayos de luz que alcanzan el ojo. También se entiende por vision toda
accién de ver. La visién o sentido de la vista es una de las principales

capacidades sensoriales de los humanos y de muchos otros animales.

Sin duda alguna el sentido de la vista es fundamental para llevar a cabo de forma
autéonoma actividades del dia a dia, como cocinar, ducharnos o desplazarnos, ya que
nos permite interpretar e identificar nuestro entorno. Existen diversas causas por las
cuales las personas pueden tener una disminucién en el funcionamiento de la vista,
como enfermedades, accidentes o la degeneracion de la misma a causa de la edad.
Cuando nos referimos a la disminucion de la vision, esta puede ser parcial o total, y se
puede medir cuantitativamente segin el grado de agudeza visual que posee la
persona. Dicha medicidn se realiza a través de paneles con letras o simbolos de
distintos tamafos, situados a una determinada distancia de una persona, la cual

identifica visualmente el mas pequefio que puede apreciar correctamente. “La
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agudeza visual es la capacidad del ojo para reconocer la forma de los objetos e
identificar las imagenes que llegan a través del nervio dptico a nuestro cerebro”

(OFTALVIST, 2022).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2014), “las personas consideradas
con discapacidad visual, son todas aquellas que se encuentran con un valor de agudeza
visual inferior al 0.3 (6/18)”. En este rango de agudeza visual que abarca desde el valor
0 hasta el valor 0.3 encontramos la ceguera, la discapacidad visual grave y la
discapacidad visual moderada. En esta investigacién nos enfocaremos en la ceguera

hereditaria y en la adquirida.

Tomando como referencia un sistema de medicién que va de 0 a 1 (Figura 2) podemos
entender qué lugar ocupa la ceguera dentro de la discapacidad visual, donde 1

equivale a un perfecto funcionamiento de la vista y 0 a la pérdida total de la visién.

Discapacidad Visual

1
| |

IOIIIIHIIIHIIIIIH III|IIIIIHIIIIIIIIllllllllllllll]ll” HI|II|I|HI]IlIIILIlIIIHIILIHI]IHIl
8 9 1

Figura 2: Sistema de medicion para dimensionar la Discapacidad Visual. Fuente: Webmati, 2019.

La OMS (2014), define a la ceguera como una agudeza visual de presentacién inferior a
0.05, o una pérdida del campo visual a menos de 10°, en el mejor ojo. Por discapacidad
visual grave entiende una agudeza visual inferior a 0.1 e igual o superior a 0.05, y por

discapacidad visual moderada, una agudeza visual de entre menos de 0.3 y 0.1.
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Discapacidad Visual

|
( |

Ceguera Grave Moderada

L.} |
-

Figura 3: Ceguera, Discapacidad Visual Grave y Moderada. Fuente: Webmati, 2019.

“La discapacidad visual moderada y la discapacidad visual grave se reagrupan comiunmente
bajo el término “baja visién”, y el total de casos de discapacidad visual estdn representados

conjuntamente por la baja vision y la ceguera” (OMS, 2014).

Discapacidad Visual

A
! \

Ceguera Baja Vision

Figura 4: Ceguera y Baja Vision. Fuente: Webmati, 2019.

La ceguera

La Licenciada en Medicina Esther Samper (2021), expresa que consideramos que alguien es
W - . .

ciego" cuando sufre una pérdida severa o total de la visién que no se puede corregir con
lentes convencionales o de contacto. En la ceguera parcial se produce una discapacidad visual

importante, pero la persona sigue conservando cierta visidn o tiene la habilidad para distinguir
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sombras, luces, formas o movimientos de objetos. En cambio, las personas con ceguera total
no tienen absolutamente ninguna capacidad para ver el mundo exterior, no pueden percibir ni
siquiera la luz. Las percepciones visuales que tienen las personas ciegas pueden ser muy
variadas y dependen de multiples factores como: la magnitud de la ceguera, la causa que la

provoco y si la ceguera es de nacimiento o no.

Dentro de las variadas experiencias visuales que pueden tener los ciegos con visidn parcial

destacan las siguientes:

Visién borrosa: el mundo exterior se ve desenfocado o nublado. Entre las dolencias que
pueden provocarla se encuentran diversas alteraciones de las lentes del ojo (la cérnea vy el

cristalino): cataratas, distrofia corneal.

Escotoma: La visidn esta disminuida o anulada en alguna zona del campo de visidn, mientras
en el resto del campo la vista puede mantenerse intacta. Esta zona "ciega" puede localizarse
en la periferia o en la zona central. Mdltiples enfermedades pueden causar este problema
visual: Glaucoma, retinosis pigmentaria, retinopatia diabética, dafio cerebral, dafos del nervio

Optico, obstruccion de la arteria central de la retina.

Luces y oscuridad: Las personas no distinguen formas o colores, pero si pueden notar la
diferencia de luz entre el dia y la noche. También pueden localizar fuentes de luz como

[dmparas o linternas.

A su vez, las experiencias visuales que presentan las personas con ceguera total son muy
diferentes segun si nacieron con dicha ceguera o esta aparecid tiempo después. Las
percepciones visuales de las personas con ceguera pos nacimiento pueden variar mucho segin
cada persona, es importante tener en cuenta que aunque un ciego no sea capaz de ver
absolutamente nada del mundo exterior, su corteza visual podria seguir activa y producir
imagenes que el individuo "ve", pero que no existen en el mundo real. Hay ciegos que si
perciben el color negro de forma constante o una oscuridad total. Mientras que otros lo que

"observan" son flashes de luz o fondos de diferentes colores y formas.

El periodista de la BBC Damon Rose (2015), quien perdio la vision cuando era nifio, en un

articulo del medio para el que trabaja narra su peculiar experiencia visual:

“Ahora mismo tengo un fondo marrdén oscuro, con un frontal y un centro de

luminiscencia turquesa. En realidad, acaba de cambiar a verde... ahora es azul

11
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brillante con manchas amarillas, y hay algo de naranja amenazando con pasar
adelante y cubrirlo todo. El resto de mi campo de visiéon esta ocupado por
formas geométricas aplastadas, garabatos y nubes que no podria esperar
describir y no antes de que vuelvan a cambiar de nuevo. En una hora, todo
sera diferente. Reconozco que esto va a sonar extrafio viniendo de una
persona ciega, pero cuando la gente me pregunta qué es lo que mas echo de

menos al no ser capaz de ver, mi respuesta siempre es: la oscuridad".

Las personas que nunca han tenido la capacidad de ver el mundo a su alrededor no ven
absolutamente nada. Esto no implica ver un fondo negro de forma constante, sino
simplemente nada y tampoco pueden experimentar alucinaciones visuales. Estd muy
extendida la idea de que la ceguera total supone la vision constante de una completa
oscuridad, la cual proviene del hecho de que al cerrar los ojos las personas que no somos
ciegas vemos un fondo negro y de ahi muchos asumen que la experiencia debe ser igual en las
personas ciegas, y en realidad, aquellos que siempre han sufrido una ceguera total no pueden

experimentar ver el negro ni ningun otro color.

Datos y Cifras

Alrededor de 285 millones de personas sufren algun tipo de discapacidad visual en el mundo,
de las cuales al menos 39 millones son ciegas segun lo publicado por la Organizacién Mundial
de la Salud en 2014, lo cual nos demuestra que existe una gran poblacion a la cual se puede
ayudar para que tengan una mejor calidad de vida y un mejor desenvolvimiento en sus
actividades cotidianas. Cerca del 65% de estos son mayores de 50 afios, sin embargo, puede
afectar a personas de todas las edades. La OMS pone en evidencia que la pérdida de la vision
afecta gravemente a la calidad de vida de las personas en varios aspectos, las tasas de
participacién en el mercado laboral y de productividad de los adultos con deterioro de la visién
a menudo son mas bajas y suelen registrar tasas mas altas de depresidén y ansiedad. En el caso
de los adultos mayores, la perdida de la visién puede contribuir al aislamiento social, a la
dificultad para caminar, a un mayor riesgo de caidas y fracturas, lo que estd directamente

asociado con las distintas barreras urbanisticas que plantean muchos de los espacios publicos.

12
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El desplazamiento en el ambito urbano es una situaciéon natural para las personas que no
tienen ningun tipo de discapacidad pero es muy diferente para aquellas personas con ceguera,
para ellos el mas minimo detalle es un factor determinante para movilizarse de manera
auténoma. Al interactuar con el espacio publico pueden encontrar barreras urbanisticas u
obstaculos fijos que los perjudiquen, como postes de luz mal ubicados, ramas de arboles,
alcantarillas sin tapas o desniveles muy marcados, lo que los lleva muchas veces a tomar
decisiones drdsticas como fijar recorridos para evitar la incertidumbre de los desconocido,
también hay casos donde los obstaculos son consecuencia de la ignorancia o desinterés de los
ciudadanos, como estacionar un una motocicleta sobre la vereda, o posicionar puestos de

venta ambulantes donde no corresponde.

Imagen 1: Poste mal ubicado obstaculizando la circulacién. Fuente: “Burradasurbanas”, 2019.

Imagen 2: Motocicleta obstaculizando el paso en la vereda. Fuente: “Burradasurbanas”, 2019.

13
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Imagen 3: Persona con ceguera obstaculizada por un arbol. Fuente: Burradasurbanas, 2019.

Son distintas las dreas de investigacién que se esfuerzan por mejorar las capacidades de
personas con ceguera, siendo quizas la medicina la mds importante, pero también arquitectos,
ingenieros y disefiadores se han enfocado en todo lo relacionado con la accesibilidad y la
movilidad urbana. Desde la mirada del Disefio industrial se podria buscar mediante disefios
innovadores reducir los inconvenientes que se les presentan a las personas con ceguera al
movilizarse por la ciudad en su dia a dia, abarcando conceptos como la facil comprensién, la

cotidianidad, la practicidad, la ergonomia, la comodidad en el uso y la seguridad.

A modo de ejemplificacion podemos mencionar a Plan-B, un concepto desarrollado por Robert
Ritcher del estudio Oriko Designbiiro (Alemania), es un gadget que traduce el mapa de una
ciudad en un mapa tactil pensado para personas ciegas, proporcionandole al usuario una
superficie en relieve indicandole su ubicacién y su entorno. De esta manera el usuario puede

moverse de manera independiente, en cualquier ciudad y comprender la magnitud del lugar.

Figura 5: Dispositivo Plan-B para ciegos. Fuente: “Trecool”, 2010

14
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Definiciones y Conceptos

Las barreras urbanisticas son los obstaculos o dificultades que existen en el
espacio urbano publico y privado, que pueden afectar a todas las personas
(especialmente aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida) y a su
seguridad, en sus acciones de estar o de transitar por veredas, calles, avenidas,
plazas, parques, sitios histdricos y turisticos. Las barreras urbanisticas son las
veredas y pavimentos rotos, desnivelados, resbaladizos; también lo son las
rejas y canaletas que tengan mas de 2 cm de separacién entre sus
componentes, ya que traban a las sillas de ruedas, andadores y otras ayudas
técnicas. Los toldos por debajo de los 2,00 m, mostradores, heladeras, cajones,
etc., que sobresalen de la linea de edificacidon, son barreras urbanisticas,
especialmente para Adultos Mayores con discapacidad visual. Eliminar las
barreras urbanisticas no solo contribuye a reducir la posibilidad de accidentes
y caidas, sino que ademas aumenta la seguridad en los movimientos, posibilita
mas y mejores usos del espacio urbano, favoreciendo mantener y aumentar la
inclusidn social y la accesibilidad de los Adultos Mayores (Eduardo Schmunis,

Arquitecto especialista en accesibilidad al medio fisico, 2013).

A partir de las mencionadas barreras urbanisticas y de las consecuencias que involucra tener
ceguera, las personas con esta discapacidad visual para realizar actividades como desplazarse
al lugar de trabajo o al sitio de vivienda deben adquirir técnicas de orientacidon y movilidad
que les permita ejercer su autonomia e independencia. La orientacién es la capacidad de
reconocer la posicién de uno con respecto al entorno, mientras que la movilidad es la
capacidad de desplazarse de manera segura y eficiente. Cuando hablamos de movilidad
urbana nos estamos refiriendo a la totalidad de los desplazamientos que se realizan en la
ciudad, ya sean por ejemplo mediante la utilizacién del transporte privado o publico, o

andando a pie.

15
Roberto Fernandez Andreani



Trabajo Final de Grado

Los recorridos que se realizan con mayor frecuencia a pie, como ir de la casa al sitio de estudio,
hacer las compras o regresar a la casa desde el lugar de trabajo, son memorizados por las
personas con ceguera como si fuese un mapa mental, de manera que ya no necesitan la ayuda
de otras personas para orientarse, pero si pueden requerirla en caso de tener que transitar por
un lugar desconocido o cruzar una avenida muy transitada, sobre todo si estos lugares carecen
de sefializaciones. En este contexto desfavorable, podemos decir que las personas con ceguera
presentan una serie de limitaciones para el acceso a los estdndares normalizados de la

sociedad, las cuales se convierten en impedimentos a la accesibilidad.

La accesibilidad esta definida por la Real Academia Espafnola (RAE), “como la condiciéon que
deben cumplir los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y

practicables por todos los ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad.”

Marco legal

A nivel Nacional existe la Ley N° 22.431 de sistemas de proteccion integral de los
discapacitados, la cual expone en su Capitulo 1V, ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO, en su
articulo componente 20 (sustituido por Art. 1 de la Ley N° 24.314 B.0. 12/4/1994), lo siguiente:

Articulo 20. -Establécese la prioridad de la supresion de barreras fisicas en los
ambitos urbanos arquitectdnicos y del transporte que se realicen o en los
existentes que remodelen o sustituyan en forma total o parcial sus elementos
constitutivos con el fin de lograr la accesibilidad para las personas con
movilidad reducida y mediante la aplicacidon de las normas contenidas en el

presente capitulo.

A los fines de la presente ley entiéndase por accesibilidad la posibilidad de las
personas con movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones de
seguridad y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria sin restricciones derivadas del dmbito fisico
urbano, arquitectdnico o del transporte para su integracién y equiparacion de

oportunidades.
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Entiéndase por barreras fisicas urbanas las existentes en las vias y espacios

libres publicos.

En la provincia de Cdrdoba (Argentina) existe la ley N2 10.728 la cual crea el programa
“Cdrdoba Inclusiva” destinado a la formacién y capacitacion obligatoria, continua, permanente
y actualizada en el trato adecuado a personas con discapacidad y la accesibilidad universal de
los espacios de dominio y uso publicos. La misma expone en sus articulos componentes 2y 4 lo

siguiente:

Articulo 2. -Facilitar a las personas con discapacidad su desempefio en la
comunidad, disminuyendo o neutralizando la desventaja que su condicidn les
provoca permitiendo su inclusidn, y asegurar una accesibilidad plena en
condiciones de seguridad y autonomia en los espacios de dominio y uso

publicos, para el desarrollo de sus actividades diarias sin restricciones.

Articulo 4. - La accesibilidad contempla la adecuacidn fisica y cognitiva de los
espacios de dominio y uso publicos, a fin de lograr el desenvolvimiento con
independencia para quienes asi lo necesiten. Las tareas de adaptacidn se
desarrollardn de manera progresiva, previo relevamiento y estudio de las

caracteristicas y factibilidad de cada espacio en particular.
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Metodologia de la Investigacion:

Ficha Técnica de la investigacidn: Entrevista

TIPO DE INVESTIGACION | Exploratoria

METODOLOGIA | Cualitativa

TECNICA DE INVESTIGACION | Entrevista presencial

INSTRUMENTO | Guia de preguntas

POBLACION | Adultos con ceguera en la Ciudad de Cérdoba

CRITERIO MUESTRAL | No probabilistico por proposito

MUESTRA | 3

Figura 6: Ficha Técnica de las Encuestas. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Ficha Técnica de la Investigacion: Observaciones

TIPO DE INVESTIGACION | Descriptiva

METODOLOGIA| Cualitativa

TECNICA DE INVESTIGACION | Observaciones no participativas

INSTRUMENTO | Registro de imdagenes

POBLACION | Ciudad de Cérdoba

CRITERIO MUESTRAL | No probabilistico por proposito

MUESTRA | 27

Figura 7: Ficha Técnica de las observaciones. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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La problematica detectada procede de las dificultades que padecen las personas con Ceguera
al movilizarse a pie por la Ciudad, las cuales son consecuencia de las barreras que plantean
algunos de los escenarios urbanos, haciéndolos parcialmente o totalmente inaccesibles. En el
presente trabajo se pretende hacer un aporte a la accesibilidad urbana mediante una

propuesta que permita potenciar la autonomia.

A partir de lo planteado surgen muchos interrogantes que hay que responder, y para esto se
realizaron entrevistas presenciales a personas adultas con ceguera que viven en la Ciudad de
Coérdoba. La recoleccidon de datos efectud a través de entrevistas presenciales y mediante la
realizacion de observaciones del entorno con el fin de detectar, para su posterior registro y
analisis, barreras urbanas y problemas especificos que dificulten la circulacién a pie en la

Ciudad de Cdérdoba.

Definicion de Instrumentos de Investigacidn:

Las entrevistas se realizaron de manera presencial, para las mismas se consideraron los
objetivos planteados con anterioridad, donde los conceptos generales a indagar fueron la
movilidad urbana, la autonomia, antecedentes, las barreras urbanisticas y la accesibilidad. De
estos conceptos generales se desprendieron correspondientemente distintas dimensiones e

indicadores que nos ayudaron con la formulacidn de las preguntas.

Entrevista a potenciales usuarios:

La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo ayudar en la Investigacion acerca de la
problematica planteada en este Trabajo Final de Grado de la Carrera Licenciatura en Disefio
Industrial, a través de la misma se logrd investigar desde la subjetividad sobre los factores
tanto propios del individuo como del entorno urbano que potencian o dificultan el

desplazamiento autdonomo de las personas con ceguera en la Ciudad de Cérdoba (Argentina).
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-Guia de conceptos y dimensiones a abordar para las formulaciones de las preguntas:
Informacion personal:

1. Nombre, edad y domicilio.

2. Lugar de nacimiento.

En cuanto a la discapacidad:

3. Condicién de discapacidad visual: ceguera hereditaria o adquirida, etc.
En cuanto a la movilidad urbana:

4. Tipo de transporte que utiliza mayormente.
5. Tipo de recorridos que realiza con mayor frecuencia a pie en el dia a dia.

6. Tiempo que pasa afuera de su casa.
En cuanto a la autonomia:

7. Consideraciones sobre su autonomia a la hora de movilizarse a pie por la ciudad.

8. Opinidn sobre la repercusion de la autonomia en la calidad de vida.
En cuanto a los antecedentes:

9. Asistencia objetual o sensorial utilizada a la hora de movilizarse a pie por la ciudad.

10. Sentido sensorial que mas lo ayuda a suplir la pérdida parcial/total de la visidn.

En cuanto a las barreras urbanas y la accesibilidad:

11. Mencidén y jerarquizacion de barreras que dificulten su movilidad.
12. En aspectos generales consideracién sobre si Cérdoba es una ciudad urbanamente
accesible para personas con discapacidad visual

13. Aspectos que se podrian mejorar

Observaciones del entorno

Para la obtencion de datos relevantes destinados al presente trabajo también se confecciono
una guia de observaciones donde se efectuaron anotaciones y registro de imagenes, con el
objetivo de identificar inconvenientes especificos pertenecientes al entorno urbano de la

Ciudad de Cdrdoba que dificulten el desplazamiento a pie, permitiéndonos un analisis mas
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tangible de las situaciones problematicas que plantea el entorno para las personas con

discapacidad visual.

-Guia de observaciones:

OBSTACULOS Y BARRERAS URBANISTICAS

TIPOS

CARACTERISTICAS

DIFICULTAD QUE PRESENTA

COMPLEJIDAD

CONTEXTO

FRECUENCIA DE APARICION

Figura 8: Guia de observaciones. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Los resultados obtenidos con los instrumentos de investigacion se adjuntan en el Anexo.

Anadlisis de los resultados de la investigacion

Para el analisis de los datos obtenidos, se tomaron en cuenta, ademas de las entrevistas y las
observaciones realizadas, las investigaciones que se realizaron previamente para la

formulacion del Marco Tedrico.

Se tomd una muestra de 3 personas con ceguera total las cuales fueron entrevistadas para
poder indagar sobre las conductas adoptadas ante los posibles factores positivos y negativos

del entorno urbano en relacidn con la movilidad realizada a pie.

Con respecto a los recorridos realizados a pie, los entrevistados coincidieron en que suelen
realizar trayectos cortos y, casi siempre, estos estan sujetos a cubrir una necesidad
imprescindible como comprar alimentos o realizar tramites bancarios, por lo cual realizar un

paseo por la ciudad por placer no es una opcién que manejen habitualmente. Este tipo de
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conducta no estd ligado solo a la falta de la visidén, sino también a la poca accesibilidad de
algunos lugares y a la gran cantidad y variedad de obstdculos con los cuales se enfrentan
cuando deciden caminar por la ciudad, debido a ello toman distintas medidas estratégicas
como marcar recorridos fijos para ir a los lugares que mas frecuentan, tanto para ir como para
volver, o medidas preventivas como hacer un listado mental con los nombre de las calles si es
gue van a realizar un recorrido no habitual, esto con el fin de ser lo mds auténomo posible, ya
que en una ciudad con una densidad poblacional como Cérdoba hacer el abordaje social

siempre es una opcion.

Para efectuar este tipo de recorridos habituales de la manera mas auténoma posible recurren
a la ayuda de distintos recursos y técnicas, bioldgicas y tecnoldgicas, que les proporcionan
informacidn sensorial sobre lo que sucede en su entorno, tanto para la movilidad como para la
orientacién. En el siguiente cuadro comparativo podemos observar algunos datos especificos

obtenidos en las entrevistas:

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
RECURSO/S (APL::CION Dém BASTON, GPS ¥
MOVILIDAD ESPECIFIcA) |  CAFAS SENSORIALES
SENTIDO
SENSORIAL MAS AUDITIVO Y TACTIL Auogm}ﬁtgm \
IMPORTANTE
TECNICA DE ECOLOCALIZACION mgg%g;gaégf
MOVILIDAD (SENTIDO AUDITIVO) ot o
TECNICA DE MEMORIA (LISTADO Y
ORIENTACION MAPA MENTAL CONTEO DE CALLES)

Figura 9: Cuadro comparativo de datos obtenidos en las entrevistas. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Como observamos en el cuadro comparativo, el sentido tactil y el sentido auditivo predominan
a la hora de asistir a las personas con ceguera en los desplazamientos a pie por la ciudad, y al
enfocarnos en la orientacion se puede diferenciar que se realizan ejercicios sociales en los que
se recurre la ayuda de otras personas, y ejercicios mentales que pueden consistir en realizar un

conteo de la cantidad de cuadras recorridas o memorizar los nombres de las calles.
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A continuacidn, se presenta un grafico con un mapa conceptual realizado a partir del analisis

de las entrevistas realizadas.

CEGUERA TOTAL
puede ser
L} 1
HEREDITARIA ADGUIRIDA
L J
|
MOVILIDAD URBAHA
|
s-gunl -TAXI
-REMIS
CAMIHAHD O — DISTAHCIA Y TIEMPO -UBER
-COLECTIVO

recursos d-_| -AUTO PARTICULAR, ETC

ASISTEHCIAS
RECORRIDOS HABITUALES
SUPERMERCADO pora o
-FARMACIA
“VERDULERIA
-FAHADERIA AUTOHOMIA ORIENTACION EN LA
-BANCO CIUDAD
_VISITAR OTRA PERSOHA
-LOGISTICA
-ABORDAJE SOCIAL
-UBICACION ESPACIAL
KRECORRIDOS DESPLAZMIENTO EH LA -MAPA MENTAL
FIJOS IDA Y CIUDAD -LISTADO DE CALLES PARALELAS
VUELTA | -MEMORIA AUDITIVA, OLFATIVA
“?"" O TACTL
SEHTIDO SEMSORIAL
|
I 1
TACTO AUDITIVO
-BASTON -APLICACIOMES DE
-UTILIZACIOMN DE LAS MANO MOVILIDAD GEMERALES Y
[HACER PANTALLA] ESPECIFICAS
-PARED -ECOLOCALIZACION
-TEXTURA DEL PISO |
)
detectan
CALLES ¥ VEREDAS QUE 1 CUBSTIOMES $OCIALES,
HO CUMPLEN COH EL.  ——e—eeo . OBSTACULOS | DESDE EL RESPETO Y LA
DISENO UNIVERSAL ﬂlﬂ_l'l- COMNSIDERACION
i 1 1
BAJOS MEDIA ALTURA ALTOS
-ESCALONES -MANHUBRIOS DE -ARBOLES INCLINAD 0%
-BALDOSAS ROTAS MOTOS O BICICLETAS -POSTES
-TAPAS DE ALCANTARILLAS -CARTELERIA -CARTELERIA
FALTANTES -TACHOS DE BASURA -ANDAMIOS
-BOCAS DE TORMENTA -REJAS DE HEGOCIOS
-CHARCOS DE AGUA [LLUVIA]
-DESHMIVELES

Figura 10: Mapa conceptual de datos obtenidos en las entrevistas. Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Como conclusién, se puede decir que, las personas con discapacidad visual cuentan con
distintas alternativas que le permiten tener un desplazamiento auténomo en la ciudad, desde
productos disefiados especificamente para un mejor desempefio en ciertas situaciones o la
implementacion de técnicas adquiridas por el aprendizaje construido sobre la base de la
experiencia de cada persona, pero a pesar de esto se siguen encontrando con barreras en su
vida cotidiana debido a la gran cantidad y variedad de obstaculos, y a la escasa accesibilidad a
la informacion espacial por parte del entorno que hacen que algo tan sencillo como trasladarse
caminando de un punto a otro por la ciudad implique cuestiones como planificaciones previas
o realizar recorridos fijos. Para el presente trabajo cuyo objetivo es abordar una alternativa
que promueva el desplazamiento auténomo, no solo se tendran en cuenta aspectos para
potenciar las conductas independientes, también se consideraran aspectos que promuevan a
las personas con discapacidad visual a querer salir a recorrer la ciudad, promover el disfrute y

el placer de caminar o dar un paseo de manera desestructurada.

Programa de Diseio

El siguiente programa de disefo se elaboré tomando como base las conclusiones obtenidas a
partir de la investigacion realizada, con el objetivo de definir detalladamente todos los
requerimientos especificos de disefio, asi como los aspectos y condicionantes que deberan

tenerse en cuenta a la hora de disefiar.

FACTORES PAUTAS CONDICIONANTES | REQUERIMIENTOS m

PRACTICIDAD Se propone que el Debido a que los usuarios Logrando que el producto
producto no limite el requieren del uso del se sostenga, sin necesidad
uso de las manos. bastén para movilizarse, de ser sujetado por la o las

ocupando contantemente manos cuando se lo esté
una mano para sostenerlo.  usando.
MANIPULACION De estar involucradas las  Lograr la adecuacion entre  Teniendo en cuenta los
manos en el uso, este se  cada usuario y el producto. ~ aspectos morfoldgicos.
podrd manipular de
igual manera tanto con
la mano izquierda como
con la derecha.
ANTROPOMETRIA Proporcionar un uso Lograr practicidad en el Se consideraran los datos
eficiente del producto. uso. antropométricos de los
segmentos corporales

involucrados.
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ERGONOMIA Brindar un uso Para que el uso del Considerando cuestiones
confortable y seguro del producto sea lo mas como el pesoy las
producto. eficiente posible. dimensiones del producto,

asi como su centro de

gravedad.

TRANSPORTACION Lograr que el producto Debido a que el producto Utilizando materiales que

se pueda transportar serd de utilidad al le ofrezcan caracteristicas
con facilidad. momento de desplazarse de liviandad al producto,
por la ciudad. como materiales plasticos.

FUNCION

Yo b 7.\B8  COMPONENTES Los distintos Para facilitar el uso del La interaccién del usuario
componentes permitiran  producto con una sola con los componentes serd
un uso intuitivo del mano. mediamente el tacto.
producto.

EQUILIBRIO Estabilidad en la forma. Para poder ser utilizado de ~ Mediante la
igual manera con ambas implementacion de la
manos. simetria.

ECONOMICO OFERTAY Lograr cubrir Aproximadamente en la Mediante una produccién
DEMANDA inicialmente el %10 dela  Ciudad de Cérdoba inicial de 1000 unidades.
totalidad de potenciales habitan 8300 personas con
usuarios. ceguera.
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USUARIO:

e Personas con ceguera total o parcial, incapaces de acceder a la informacién o puntos

de referencias visuales que proporciona el entorno para su ubicacion espacial.

PRODUCTO:

e Apto para todas las personas.

e (Capaz de proporcionar informacién que permita ubicarse espacialmente.

e De uso intuitivo: Mediante la coherencia en la forma.

e Capaz de proporcionar la informacidn necesaria sin perder las percepciones auditivas
del entorno.

e De facil manipulacion: Contemplando formas simples.

e Posible de manipular con una sola mano.

e Portdtil: Contemplando factores las dimensiones o el peso, que faciliten que este

pueda ser transportado facilmente.

UsO:

e Debe brindar asistencia espacial a la persona en su desplazamiento a pie por la ciudad.
e Debe poder ser utilizado para realizar recorridos no habituales, ya sea por

improvisacion, por desconocimiento o por placer.

PROCESO:

e Debe ser accesible econdmicamente.
e Procesos de fabricacidn simple.

e Maquinaria y materiales aptos para la produccion local.
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Concepto de disefio

Imagen 4: Concepto de Disefio. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Palabras Claves:

. Limites, Desestructurar, Elegir
Frase:
. A veces para poder superar ciertos limites o barreras es necesario patear el tablero,

animarse a desestructurarnos y salir de la zona de confort para poder elegir correctamente

gué camino tomar.
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Objetivo general:

o Mejorar la calidad de vida de personas con ceguera a la hora de movilizarse a pie por la
ciudad, solucionando a través del disefo industrial la problemdtica de falta de equipamiento

urbano adaptado que proporcione informacidn espacial en la Ciudad de Cérdoba.

Objetivos especificos:

. Lograr un producto que sea capaz de proporcionar informacion espacial, a la cual se

pueda acceder de manera sencilla e intuitiva.

o Abordar el factor ergondmico del producto, de manera que los usuarios puedan
manipularlo, utilizarlo y transportarlo de manera practica y eficiente, teniendo en cuenta las

dimensiones y aspectos morfoldgicos.

. Incrementar la seguridad y confianza en el usuario, asi como la sensacién de disfrute a

través de la posibilidad de la desestructuracién de los recorridos.

. Incrementar la eficiencia en el desplazamiento auténomo, ya sea al recorrer lugares

conocidos o habituales, o desconocidos o no habituales.

Generacion de propuestas de Disefio

En esta etapa se exploran diferentes alternativas de Soluciones de Disefio en base a lo
planteado en etapas anteriores del trabajo, considerando tanto el Programa de Disefo vy el
Concepto como el planteo de la problematica en si misma. Inicialmente se utilizé una
metodologia exploratoria basada en dibujos para lograr la diagramacién de los lineamientos
basicos de las propuestas, para luego pasar a una fase de mayor detalle, donde el modelado

3Dy su posterior renderizado logran una mejor conceptualizacién.

A continuacidn, se muestra un recorrido a través de las distintas propuestas.
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Propuesta 1

Esta propuesta plantea solucionar directamente la problematica que ocasionan los auriculares

intraurales en las personas con ceguera cuando estos se desplazan por la ciudad.

Una de las herramientas de movilidad y orientacién mas utilizadas por las personas con
ceguera son las aplicaciones de GPS, ya sean generales o especificas, las cuales proporcionan la
informacidn de manera visual o auditiva, siendo esta ultima la opcién funcional para las
personas con ceguera. Para acceder a la informacion brindada por la aplicacién de manera
eficiente y confortable requieren del uso de auriculares, siendo los de tipo intraurales o In- Ear
los de uso mas comun ya que son efectivos funcionalmente y presentan una gran variedad de
opciones econdmicas en el mercado, estos se introducen en el oido del usuario con el objetivo
de aislarlo de los sonidos exteriores, lo que genera un inconveniente para las personas con
ceguera, a tal punto que muchas veces deciden usarlo cuando no les queda otra alternativa,
ya que aproximadamente el 80% de las percepciones del entorno que le permiten tener un

desplazamiento urbano mds seguro y orientado son atreves del sentido auditivo.

La propuesta consiste en el disefio de auriculares que le permitan al usuario acceder a la
informacidn auditiva de una manera igual de efectiva que los de tipo intraurales pero sin que
estos lo aislen de los sonidos del exterior, permitiendo un uso mas seguro y accesible de las
aplicaciones que proporcionan asistencia para la movilidad y orientaciéon urbana de manera

auditiva.
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Propuesta 1 — Componentes generales y vistas
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Imagen 5: Dibujo propuesta 1. Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Imagen 6: Dibujo propuesta 1 (vistas). Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Roberto Fernandez Andreani
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Propuesta2y3

Las propuestas proponen lograr que el usuario pueda movilizarse de manera orientada y

desestructurada por la ciudad, sin perder auditivamente las percepciones del entorno.

Como se menciond anteriormente, disponer de manera apropiada del oido es de suma
importancia para las personas con ceguera para desplazarse por la ciudad de manera segura,
por lo que entro en consideracién, la buasqueda de alternativas que asistan a la movilidad y a la
orientacién urbana del usuario por medio del sentido del tacto, ya que este es un sentido muy
presente para las personas con ceguera en el reconocimiento de objetos. De este modo es
posible aprovechar la capacidad sensorial tactil de estos para distinguir formas, texturas, bajo
relieves o sobre relieves. A modo de ejemplificacién se puede mencionar el Braille que es el
sistema de escritura y lectura utilizado por las personas con ceguera, el cual se lee atreves del

tacto.

La propuesta 2 consiste en el desarrollo de un dispositivo que se acople al bastén, de tal
manera que no sea necesario que el dispositivo sea sujetado o sostenido con una de las
manos. Se propone este acople con el propdsito de dejar una mano libre, teniendo en cuanta
que la otra mano estara siempre sujetando el bastédn, ya que este es un elemento
imprescindible para su movilidad en el ambito urbano. Tener una de las manos disponibles le
permite al usuario desplazarse de manera mas confiada, la cual utilizan muchas veces para
“hacer pantalla” con el objetivo de identificar posibles obstaculos en altura, o utilizarla como

proteccion ante una eventual caida.

En la propuesta 3, se presenta otra alternativa con bases similares a la de la propuesta 2,
donde también se propone que el usuario acceda a través del tacto a la informacién que le
permitira movilizarse y orientarse, sin necesidad de que esto amerite sujetar o sostener algo.
En esta ocasidn el producto se encontrard en la mano con la cual no se sostiene el bastdn,
pudiendo ser tanto la mano derecha como la izquierda, lo cual dependera del usuario, sin
perder disponibilidad en la misma. Esta alternativa busca aprovechar la morfologia de la mano

humana y los movimientos que con los dedos se pueden realizar.
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Propuesta 2 — Componentes generales y posturas mas comunes al agarrar el bastén
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Imagen 7: Dibujo propuesta 2. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Propuesta 3 — Componentes generales y movimientos requeridos para su uso
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Imagen 8: Dibujo propuesta 3. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Imagen 9: Dibujo propuesta 3 (posturas). Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Si bien las tres propuestas estan alejadas una de otra, tanto en aspectos de uso como
morfoldgicos o ergondmicos, estas persiguen un mismo objetivo: asistir a los usuarios en el
movilidad y la orientacion urbana, especialmente cuando el recorrido que se esta realizado o
se va a realizar no es el habitual, proporcionandoles la posibilidad de acceder de manera
practica y accesible a una de las informaciones esenciales y necesarias para un
desenvolvimiento optimo en el desplazamiento a pie por la ciudad, como lo son las referencias
espaciales, éa que nos referimos con referencias espaciales? A referencias espaciales de indole
geografica como los proporcionados por los sistemas GPS, podriamos mencionar a modo de
ejemplificacién los siguientes: nombres de calles, cantidad de cuadras recorridas, direccion del

recorrido, registro del recorrido, etc.

Eleccion de la propuesta

La propuesta seleccionada para continuar con su desarrollo es la nimero 2, uno de los motivos
por el cual fue elegida es por la practicidad que presenta el producto cuando no se lo estd
utilizando, ya que éste, una vez acoplado al baston, no requerird desinstalaciones cada vez
que se finalice un recorrido, ni instalaciones previas cada vez que se desee comenzar con uno
nuevo. Este acople permanente también resulta beneficioso en el sentido de que no se corre
el riesgo de perderlo o no encontrarlo momentos antes de salir, ya que el bastén es un

elemento sumamente imprescindible para la movilidad del usuario en cuestién.

Elaboracion de maquetas

Luego de la seleccién de la propuesta se pasd a la etapa de maquetacién y pruebas para
realizar un andlisis morfoldgico del dispositivo y de la ergonomia de las formas planteadas.
Durante el proceso exploratorio, se obtuvieron interesantes conclusiones que permitieron dar
respuesta a la problematica planteada en el inicio de este trabajo final de grado, a través de

una Ultima propuesta.
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Imagen 10: Maquetas. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Roberto Fernandez Andreani




Trabajo Final de Grado

Para la realizacién de las maquetas, se utilizo porcelana fria, este material consiste en una
masa elastica que permite modelar figuras, y una vez obtenida la forma deseada se deja secar
al aire libre hasta que se endurece por completo. A una de las maquetas, se le agrego un
revestimiento con cortes de una cinta de poliuretano, los cuales ejercieron correctamente el

rol de antideslizantes.

Propuesta Final

La propuesta final de disefio consiste en un dispositivo que se acopla al bastén, el cual sirve
para registrar numéricamente las cuadras recorridas en dos direcciones. De esta manera el
usuario puede contabilizar las cuadras caminadas, tanto en un sentido progresivo como
regresivo, posibilitando que la persona se oriente en su recorrido, y tenga nocidon de su
ubicacién espacial. Todo esto se realiza mediante un sistema analdgico de botones retractiles,
los cuales permiten, mediante la interaccion del usuario, llevar un conteo que abarca un rango
numérico desde el 0 hasta el 9, los cuales estdn representados segun el sistema braille,
considerandose el 0 como el punto de partida y el 9 como la cantidad maxima de cuadras que

se puede registrar segun el sentido de la direccién en la cual se esté caminando.

Se selecciond esta alternativa por ser la mds beneficiosa, tanto en la practicidad del uso donde
uno de los factores a tener en cuenta era el de un uso intuitivo, como en los aspectos
ergondémicos en cuanto a los movimientos que se deben ejecutar con los dedos para
interactuar con los componentes del dispositivo, ya que existen distintas posturas al manipular
el bastén. Para el disefio de este dispositivo, se consideraron las dos técnicas de sujecidon mas
habituales, las cuales se diferencian en que posicionan diferentes dedos alineados a lo largo
del bastdn, una técnica utiliza el dedo indice (Técnica de sujecion Estandar o Normal) y la otra
el pulgar (Técnica de sujecidn Cilindrica); es por esto que la morfologia y los mecanismo

utilizados en el producto jugaron un rol importante.
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Técnica de sujecion Cilindrica

El bastén se sujeta con el conjunto de los dedos y dedo pulgar va a lo largo de la

empunadura.

Imagen 11: Técnica de sujecién Cilindrica. Fuente: Benito Codina, 2016.

Técnica de sujecion Estandar o Normal

El dedo indice de la mano dominante va a lo largo de la cafia del bastdn, y el resto de los dedos

sujetan el baston desde la empuiadura.

Imagen 12: Técnica de sujecidn Estandar o Normal. Fuente: Benito Codina, 2016.
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Aspectos morfolégicos y Ergondmicos.

Figura 11: Propuesta de Disefio Final. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Para lograr una concepcion morfolégica y ergondmica éptima del dispositivo, se efectuaron
testeos con las maquetas realizadas, las cuales permitieron determinar las formas vy
dimensiones que debia tener cada aspecto del dispositivo, como también las disposiciones de

los componentes y los mecanismos a utilizar.

Uno de los aspectos que se verificd con los testeos, fue que lo mas conveniente, era que el
area donde se interactuaria con el mecanismo que permitiria realizar el conteo, deberia estar
centrado con respecto al eje del bastén, y alineado al dedo con el cual se ejecutarian los

movimientos.
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Eje central del baston

. Area de interaccién

Dispositivo <

Bastén

Figura 12: Aspecto Morfolégico y Ergonémico (Area de interaccién). Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Bastén

Area de interaccién

Dispositivo <

Dedo alineado con el area
de interaccién

Figura 13: Aspectos Morfologicos y Ergondmicos (Interaccidn). Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A partir de esta verificacion, se concluyd en que el dispositivo debe contar con un area de
reposo, ya que este se ubica en un lugar de contacto permanente con el usuario, pero los
conteos se realizan de manera eventual, y por lo tanto deberia ofrecer un espacio que le
ofrezca confort y comodidad cuando no se esté accionando el mecanismo para contabilizar el
recorrido vy, al igual que el drea de interaccidn, este debe estar alineado con el eje del bastény

con el dedo interactuante.
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La alternativa elegida para solucionar esta cuestidn propone que el dispositivo gire sobre su
propio eje y en ambos sentidos (izquierda y derecha), para que este pueda adecuarse tanto a
usuarios diestros como zurdos. Debido a la posibilidad del giro de 360°, el producto ofrece una
mayor area funcional, pudiendo alternar entre una posicién de reposo (cuando no se
interactua) y una posicion activa (cuando se interactla); esta caracteristica fue relevante en el

disefo morfoldgico del producto.

Giro orientado Giro orientado
hacia la izquierda hacia la derecha

Bastén <@

Concavidad que permite el giro
orientado por medio de una fuerza
aplicada en uno de sus lados.

Figura 14: Giro orientado del dispositivo en relaciéon al baston. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Area que permite por
medio de una fuerza
aplicada que el dispositivo
gire sobre su propio eje
hacia la izquierda.

Area que permite por
medio de una fuerza
aplicada que el dispositivo
gire sobre su propio eje
hacia la derecha.

L 4
e
AN e

Figura 15: Giro del dispositivo (interaccion). Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Secuencia del giro

Posicién activa

— e =
i

=
=

=)

Posicién de reposo

Figura 16: Secuencia de giro. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Mecanismos y Funcionamiento

El sistema de acople, que permite que el dispositivo se posicione en el baston consta de dos
piezas semicilindricas, las que se conectan entre si completando el cilindro por medio de
encastres machos y hembras. Estos, una vez sujetos al bastén, permitirdn no solo posicionar el
dispositivo con respecto al lugar que ocupara en el bastén, sino también con respecto a su giro

cada vez que este cambie de una posicion activa a una de reposo o viceversa.

Posicionador de giro

—

Semicilindo superior

Encastres macho

Revestimiento interior
antideslizante con
velcro

Revestimiento interior
antideslizante sin
velcro

Encastres hembra

Semcilindro inferior

Figura 17: Componentes del acople. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Para posicionar el acople al baston, se deben colocar las piezas que lo componen de la

sigueinte manera y luego encastrarlas.

Figura 18: Posicionamiento del acople en el baston. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Una vez encastradas las piezas y posicionadas en el lugar deseado, se procede a fijar las pieza
mediante las cintas de velcro ubicadas en los extremos del revestimiento interior del
semicilidro superior. De esta manera, el dipositivo se podra adaptar a distintas medidas
presentadas por el baston, en cuanto al diametro donde se posiciones el acople, siendo el

diametro mayor posible el que permite el encastre de las piezas semicilindricas.

Acople posicionado

) Acople posicionado

y fijado

Figura 19: Fijacion del acople en el bastén. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Para posicionar el dispositivo en el acople, se decidié dividirlo con un corte diagonal, sin que
este interfiriera en los mecanismos ni en la morfologia de objeto, obteniendo, de esta manera,
una superficie con la suficiente amplitud, que permitiria utilizar un sistema de encastres similar

al presentado anteriormente en el sistema de acople.

Q-

Figura 20: Corte diagonal en el dispositivo. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Para posicionar el dispositivo en el acople, se deben colocar las piezas que lo componen de la

sigueinte manera, y luego encastrarlas.

Enastres hembra

Encastres macho

Figura 21: Posicionamiento del dispositivo en el acople. Fuente: Elaboracidon propia, 2022.
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Dispositivo posicionado
en el acople

Figura 22: Dispositivo Posicionado. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

En cuanto al mecanismo utilizado para poder realizar el conteo, se consideraron varios
aspectos, algunos de ellos eran que se pueda ejecutar con un solo dedo, que pasar de un
ndumero a otro requiera movimientos simples y, que se puedan identificar los nimeros con

facilidad, caracteristicas que promueven un uso intuitivo y practico del dispositivo.

Debido a como se conforman los nimeros desde el 0 hasta el 9 en el sistema Braille, se buscé
una alternativa que aporte a la simplicidad formal y funcional del objeto y, se concluyé en que
lo mas practico era que los numeros debian poder ser modificables en una misma posicién y

no estar todos expuestos al mismo tiempo.

En la propuesta, se plantea el uso de botones retractiles, los cuales son cominmente utilizados
en boligrafos para esconder y exponer la punta del mismo, este mecanismo, permite
posicionar los botones en dos posiciones con un simple click (aportando ademas una
informacidn sonora cada vez que se accione algin botdn), permitiendo una posicion baja
(escondida) y una posicidn alta (expuesta), con lo cual disponiendo espacialmente los botones
de la forma adecuada, el usuario podria modificar e identificar los nimeros de una manera

sencilla.
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Posicién Baja Posicién Alta

Figura 23: Posiciones botones retractiles. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Conformcién de los numeros en el sistema braille:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Figura 24: Conformacidn de los nimeros en braille. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Visualizacién de cémo se representan los nimeros a través de los botones retractiles en el

dispositivo:

Figura 25: Representacion de los numero en el dispositivo. Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Para lograr que el usuario se pueda ubicar espacialmente a través del registro de la cantidad
de cuadras recorridas, es necesario poder hacerlo en mas de una direccion, por lo que se
propuso una doble posicion activa, para asi poder efectuar un doble registro de manera
simultanea: una posicién permite registrar el recorrido en una direccidn vertical (arriba y
abajo) y la otra en una direccion horizontal (izquierda y derecha), pudiendo asi abarcar un total
de 18 cuadras a lo largo y a lo ancho, desde el punto de partida, con un rango total de 684

cuadras posibles de registrar.

Direccién Direccién
Vertical Horizontal

Figura 26: Posiciones activas del dispositivo. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

En la siguiente imagen, podemos dimensionar la cantidad de cuadras posible de registrar,

tomando como referencia de nuestra posiciéon el punto azul ubicado en el centro.

18 cuadras
<

987654321012345¢67829

18 cuadras
WO NGOV AWN-SO—=SNWHRUO~N®WO

Figura 27: Dimensidn del alcance del registro. Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Modos de uso

Descripcion: El dispositivo tiene como propdsito primordial permitirle al usuario poder realizar
recorridos por lugares no habituales o desconocidos, de una manera mas auténoma vy
accesible, ya sea porque debe transitarlos o por el simple deseo de pasear. Cada vez que se
emprenda un recorrido de este tipo se debe comenzar el registro, partiendo desde una
posicién conocida, ya que una vez finalizado el recorrido, éste se encargara de que la persona

regrese a dicha posicion.

La siguiente imagen representa, de a modo de ejemplo, una situacién en la que el usuario se
desplaza por la Ciudad de Cérdoba sin un destino prefijado, desde una posicién ubicada en la
interseccion de las calles Bv. San Juan y Ayacucho, hasta la interseccidn de las calles Catamarca

y San Martin.
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Figura 28: Escenario 1: Recorrido sin destino prefijado. Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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En el siguiente ejemplo, se muestra una situacidn de recorrido similar en la que el usuario,
antes de emprender el recorrido, sabe a dénde quiere llegar y cuantas cuadras debe caminar
para llegar a destino. En este caso, se debe registrar de manera anticipada la cantidad de
cuadras a caminar en ambas direcciones y realizar un conteo regresivo hasta obtener el

numero 0 en ambos registros, lo que significa que llego a destino.
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Figura 29: Escenario 2: Recorrido con destino prefijado. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En ambas imagenes, podemos visualizar del lado derecho el recorrido progresivo y regresivo
por la ciudad y del lado izquierdo, a modo de referencia, el conteo parcial realizado con el
dispositivo para llegar al lugar deseado, ya sea este preestablecido o no, y regresar al punto de

partida pudiendo tomar caminos distintos de los habituales o aleatorios si asi desea hacerlo.
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Definicidn Técnica de la propuesta

Componentes:

CUERPO

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno).

- Proceso de fabricacién: Moldeo por inyeccién.

—
- Cantidad de piezas: 2
- Funcién:
. Contener y posicionar los componentes.
< . Giro del dispositivo sobre su propio eje.
. Diferenciar posicién de reposo de posicién activa.
. Proporcionar indicaciones sobre la direccién que

se esta registrando.

Figura 30: Componente: Cuerpo. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

REVESTIMIENTO

- Material: Caucho sintético (espesor 1mm).

- Proceso de fabricacién: Corte Laser CNC

- Cantidad de piezas: 4

- Funcién:
. Otorga caracteristicas antideslizantes y de ser
agradable al tacto.
.Permite un mejor funcionamiento del giro.

Figura 31: Componente: Revestimiento. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

MECANISMO BOTONES RETROTACTILES
ACTIVADOR

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno).
- Proceso de fabricacién: Moldeo por inyecci6n.
- Cantidad: 8

- Funcién: Activar el mecanismo para realizar el
conteo.

EMBOLO

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno).
- Proceso de fabricacién: Moldeo por inyeccién.
- Cantidad: 8

- Funcién: Regular la posicién del botén.

RESORTE

- Material: Acero al carbono.

- Proceso de fabricacién: Comercial.

- Cantidad: 8

- Funcién: Impolsar el émbolo posibilitando las
distintas posiciones del botdn.

Figura 32: Componente: Mecanismo botones retractiles. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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TAPA

]\
a«P
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v

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno).
- Proceso de fabricacién: Moldeo por inyeccién.
- Cantidad de piezas: 2

- Funcién:
. Ocultar el mecanismo.
. Acceder al mecanismo.
. Posicionar Activador
. Permite que el émbolo pueda ejercer la funcién de
regular la posicién del activador.

Figura 33: Componente: Tapa. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

ACOPLE

SEMICILINDRO

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno).
- Proceso de fabricacién: Moldeo por inyeccién.
- Cantidad: 2

- Funci6n: Permitir el giro del dispositivo

LAMINA INTERIOR

- Material: Caucho sintetico (espesor 1mm)

- Proceso de fabricacién: Corte Laser CNC.

- Cantidad: 2

- Funci6n: Permitir que el acople se fije al bastén.

FIJADOR

- Material: Cinta de Velcro (ancho 20mm)

- Cantidad: 2
- Funcién: Fijar el el acople al bastén.

- Proceso de fabricacion: Cortadora transversal textil.

Figura 34: Componente: Acople. Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Planos Técnicos (Medidas generales)
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Figura 35: Medidas generales del cuerpo. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 36: Medidas generales del semicilindro. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Nombre comercial del Producto: M.A.P.S. por las siglas en ingles de “Manual and Analog

Positioning System” (En Espafiol, Sistema de Posicionamiento Manual y Analdgico).

=)

Imagen 13: Render Dispositivo. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Packaging

Figura 37: Packaging cerrado. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 38: Packaging abierto. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la cara frontal del packaging se posicionan textos en Braille utilizando sobrerelieves, en
estos se pueden leer el nombre del producto en la parte sueprior y, en la parte inferior una

breve descripcién de su utilidad, para que la persona con ceguera pueda reconocerlo y

distinguirlo.

- Maps (En braille)

Asistente para la
movilidad urbana
(En braille)

Figura 39: Packaging: Textos en Braille. Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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El dispositivo se comercializara en tiendas especializadas y se brindaran cursos de capacitacion
en el Instituto Helen Keller, ubicado en la Ciudad Universitaria de la Ciudad de Cérdoba.

Dispositivo en uso

Imagen 14: Dispositivo en uso. Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Analisis de costos
Piezas de ABS (acrilonitrilo butadieno estireno)

La tabla que se muestra a continuacidon contiene datos extraidos del sitio web
FormLabs.com, la cual nos proporciona informacién del costo asociado a moldear por
inyeccion un objeto de plastico, como la pequefia carcasa de un aparato electrénico de

unos 170 g aproximadamente. Esta tabla servird de referencia para determinar los

costos aproximados de las piezas que se necesitan fabricar en este proyecto.

Volumen de 100 uds 5000 uds. 100000 uds.
produccion
Material ABS (acrilonitrilo ABS (acrilonitrilo ABS (acrilonitrilo

butadieno estireno)

butadieno estireno)

butadieno estireno)

Costo del material

$2,93/Kg

$2,93/kg

$2,93/kg

Método Produccion de moldesy | Produccidén de moldesy | Produccidn de moldesy

moldeado in situ moldeado moldeado
externalizados externalizados

Molde Polimero impreso en Mecanizado en Mecanizado en acero
3D aluminio

Plazo de produccion 1-3 dias 3-4 semanas 4-8 semanas

hasta las piezas finales

Costo del molde $100 $3,000 $20 000

Costos de material por | 0,55 0,55 0,55

pieza

Costos de mano de 2,5 S/pieza 1,5 $/pieza 1$/pieza

obra o externalizacién

Costo de producciéon $400 $13 000 $170 000

total

Costo total por pieza sS4 $2,6 $1,7

* Los costos de amortizacion del equipo no se incluyen en el calculo de los costos de

produccién.

Teniendo en cuenta los valores aproximados del cuadro anterior y conociendo los

valores de la masa de cada una piezas a fabricar se puede calcular un estimativo de
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cuanto seria el costo de produccién de estas, donde la variable principal estaria sujeta

a los costos de material por pieza.

Pieza: Cuerpo

Cantidad: 2

Masa: 11,3g

Volumen de produccién 100 uds. 5000 uds. 100000 uds.
Costo unitario S0,26 $0,17 S0,11

Costo total (2 unidades) $0,52 S0,34 S0,22

Pieza: Semicilindro

Cantidad: 2

Masa: 2,5g

Volumen de produccién 100 uds. 5000 uds. 100000 uds.
Costo unitario S0,06 $0,03 $0,025
Costo total (2 unidades) S0,12 $0,06 $0,05

Pieza: Activador

Cantidad: 8

Masa: 0,1g

Volumen de produccion 100 uds. 5000 uds. 100000 uds.
Costo unitario $0,0023 $0,0015 $0,001
Costo total (8 unidades) $0,019 $0,012 $0,008
Pieza: Embolo

Cantidad: 8

Masa: 0,04g

Volumen de produccién 100 uds. 5000 uds. 100000 uds.
Costo unitario $0,001 $0,0007 $S0,0004
Costo total (8 unidades) $S0,008 $0,0056 $0,0032
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Totalidad de piezas de ABS

Volumen de produccién 100 uds. 5000 uds. 100000 uds.
Costo unitario S0,677 $0,418 S0,281
Costo total por volumen de S67,7 $2090 $28100
produccion

Piezas de Caucho Sintético

Presentacién: En Rollo de 1 x 10 metros: de 1 a 10 mm de espesor

Para la determinacién de los costos de las piezas fabricadas con este material se

tendran en cuentas los siguientes datos:

e Costo m? de plancha de Caucho sintético de Imm de espesor ($11,15)

e Costo por minuto optimizado de Corte Laser CNC 60W ($0,33)

e Velocidad de corte a una potencia de 60W sobre Caucho (5 a 20mm/s)

Con los datos recién mencionados se pueden estimar los siguientes costos:

Cantidad: 2

Medidas: 14mm x 30mm

Pieza: Revestimiento cuerpo (posicidn activa)

Costo unitario material $0,005
Costo unitario proceso $0,025
Costo total unitario $0,03
Costo total (2unidades) $0,06
Pieza: Revestimiento cuerpo (posicion reposo)

Cantidad: 2

Medidas: 40mm x 30mm

Costo unitario material $S0,014
Costo unitario proceso $S0,04
Costo total unitario S0,054
Costo total (2unidades) $0,108
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Pieza: Revestimiento interior semicilindro
Cantidad: 2

Medidas: 54mm x 32mm

Costo unitario material

$0,02

Costo unitario proceso

$0,047

Costo total unitario

$0,067

Costo total (2unidades)

$0,134

Totalidad de piezas de Caucho

Volumen de produccién 100 uds.

5000 uds.

100000 uds.

Costo unitario S0,302

$0,302

$0,302

Costo total por volumen de $30,2

produccién

$1510

$30200

Piezas de Velcro
Presentacion:

e Enrollode 2cm x 25m ($16,42)
e Enrollode 2cm x 10m (56,84)

Pieza: Fijador Acople
Cantidad: 2

Medidas: 20mm x 70mm

Costo unitario material

$0,046

Costo total (2unidades)

$0,092

* . 7
Se considerd el costo del rollo de 25m

Totalidad de piezas de Velcro

Volumen de produccion 100 uds.

5000 uds.

100000 uds.

Costo unitario S0,092

$0,092

$0,092

Costo total por volumen de S9,2

produccidn

$460

$9200
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Totalidad de piezas por 1 producto

Volumen de produccién 100 uds. 5000 uds. 100000 uds.
Costo unitario $1,071 $0,812 S0,675
Costo total por volumen de $107,1 S4060 $67500
produccion

Conclusion Final

El presente trabajo, fue desarrollado para abordar la problematica sobre la movilidad
urbana de las personas con ceguera. La idea que todos poseemos, en nuestro
imaginario, de que las personas con discapacidad visual se enfrentan a mdultiples
dificultades, a la hora de realizar sus recorridos a pie por la ciudad, me llevé a dialogar
con quienes conviven con la carencia de este sentido, conocer sus limitaciones y
enfocarme en la observacién atenta del espacio publico. Ello me permitié
redescubrirlo y, tomar conciencia de las limitaciones naturales y de las generadas por
el hombre, que dificultan la movilidad y autonomia de las personas con ceguera. Esta
nueva percepcidn del contexto circundante, me generd la necesidad de contribuir con
el desarrollo de una propuesta, que les permita un mayor grado de autonomia e
independencia en sus desplazamientos, una mayor accesibilidad y, por consiguiente,
una mejora considerable en la calidad de vida de las personas con dificultades
visuales. Con esta meta, emprendi la tarea de disefar el producto que estoy
proponiendo. El proyecto, se inicid con la exploracidn y recopilacién de datos sobre el
tema, basados en publicaciones, trabajos de tesis y otras fuentes. Realicé
observaciones no participativas y entrevistas presenciales a residentes en de la Ciudad
de Cdérdoba que poseen esta discapacidad; de las mismas, obtuve informacién
relevante para direccionar el proyecto hacia una situacidon problematica especifica,

ubicada dentro de una mayor que abarca la movilidad urbana.

De la informacién obtenida por estos medios, pude concluir que los recorridos a pie
gue realizan estas personas son muy estructurados, prefijados y limitados a dar
respuestas a necesidades basicas del momento, como comprar alimentos, ir a la
farmacia o realizar tramites. Esto debido, entre otras cosas, a la falta de equipamiento

urbano adaptado que les proporcione informacién sobre su ubicacion espacial, por lo
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que, por ejemplo, dar un paseo por la ciudad no es un plan habitual para ellos. La idea,
entonces, fue proporcionarles una ayuda para que puedan realizar un recorrido, a pie,
por lugares no habituales o desconocidos, ya sea porque deben transitarlos o por
placer. Para abordar esta problematica, analicé los antecedentes que cumplen con
esta funcién y, puse especial atencion sobre cudles sentidos sensoriales les son de
mayor utilidad para poder movilizarse y orientarse de la manera mds auténoma

posible.

De las entrevistas personales, pude concluir que uno de los factores importantes a
tener en cuenta, para la etapa de generacién de alternativas, el sentido auditivo,
considerado por ellos, como el mds importante para conectarse con el medio exterior,
por lo que este sentido debia estar completamente disponible para poder percibir la
informacién provista por el entorno. Este condicionante determind que, lo mas
apropiado para acceder a la informacién que les permita conocer su posicidn espacial,
sea por medio del sentido del tacto. Esto me condujo a realizar una investigacién
morfoldgica y ergondmica, basada en la experimentaciéon, para desarrollar la

propuesta.

En el Programa de Disefio, se plantean dos requerimientos importantes: por un lado, el
de un uso intuitivo y de facil comprensidn, por lo que cada aspecto y elemento del
dispositivo debe tener una razén de estar en el producto. Por otro, el de un uso
practico, donde se propuso, que lo Unico que tenga que hacer el usuario, sea instalar
de manera sencilla el dispositivo en el bastén y que las interacciones funcionales entre
el objeto y el usuario, se puedan realizar con un solo dedo. Dentro de estas
interacciones, la que considero mas importante es la del registro del recorrido, la cual
se realiza mediante botones retractiles. Estos, permiten modificar su posicién en altura
de manera rapida y sencilla, posibilitando la conformacion de todos los nimeros segin
el sistema braille entre el 0 y el 9, mediante la implementaciéon de cuatro botones
posicionados adecuadamente, y de esta manera, asistir al usuario en funcién de la
cantidad de cuadras y de la direccién en la cual se esta caminando, a partir de un doble

registro simultaneo (Vertical y horizontal).
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El objeto propuesto, estd disefiado en respuesta a los factores que se tuvieron en
cuenta a la hora de realizar el Programa de Disefio, y se considerd que podria ser una

alternativa competitiva y viable, tanto practica como econdmicamente.

En relacién con la hipdtesis planteada al comienzo del trabajo: “El desarrollo de una
alternativa, que permita el desplazamiento en el ambito urbano, de personas con
ceguera de una manera mas autdénoma, podria ayudarlos a promover conductas mas
independientes, mejorando su autoestima y logrando una mayor integracién en la
sociedad”, puedo concluir que he logrado un producto que cumple, al menos en la
teoria, con la funcionalidad esperada y con las pautas establecidas en los objetivos: “el
desarrollo de una alternativa, que potencie el desplazamiento auténomo vy la
accesibilidad, con el propésito de aportar a la solucidn de algln inconveniente

especifico, a la hora de desplazarse”.

A modo de conclusidn, me gustaria destacar que, durante la realizacion del trabajo y
para tratar de dar soluciones practicas y eficientes a necesidades insatisfechas, con
todo lo que esto implica, fue imprescindible ponerme en el lugar de quienes poseen,
en este caso, una discapacidad tan compleja para el desarrollo natural de nuestras
actividades cotidianas, como lo es la ceguera. Experiencia que resulté altamente
enriquecedora para mi formacién humana y profesional como Disefiador Industrial, y
me permitié comprender mas a fondo la importancia de este aporte, como también,
la necesidad de contribuir como ciudadano a concientizar y proponer mejoras en el
espacio publico para que sea mas accesible, especialmente, para las personas con

discapacidad.
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Anexo — Resultados obtenidos en los instrumentos de Investigacion

Respuestas obtenidas en las entrevistas a posibles usuarios:

ENTREVISTA 1

Respuestas otorgadas por Nicolas Vega de 35 afios, nacido en la Ciudad de Tartagal en la

Provincia de Salta y hace aproximadamente 20 afios que vive en Cérdoba.

-En cuanto a la discapacidad:

Mi discapacidad visual es hereditaria, se llama Sindrome de Norrie, la cual me condujo a la

ceguera total de nacimiento.

-En cuanto a la movilidad:

Yo empecé a moverme en serio con 19 afios, siempre me encontraba con personas que me
decian como no vas a cruzar la calle con alguien que te conozca o que esté a cargo tuyo, cosas
gue alimentan tu no independencia o tu no autonomia, en ese momento por ahi no tenia
tantos recursos como para contrarrestar estas cuestiones, por no saber bien adonde ir o por
no tener logistica, uno puede estar desorientado, y ya sea por alguna cita de trabajo o por
algun interés personal toca que uno se tenga que dirigir a algun lugar que no conoce y no
necesariamente tiene si o si la obligacién de estar ubicado o saberse el plano de donde est3,
tiene que ver mucho con la logistica, saber que pedir, en que calle estas, pedir la esquinas que

traviesan la calle que uno estd transitando, cual es la altura, entre otras cosas.

Hay muchas personas que tiene muy bien adquirida la ubicacidn espacial y no reniega
pensando en que altura estd, con que le digan dos o tres veces un lugar ya después lo termina
asimilando, hay gente que tiene mucha memoria auditiva o tdctil y otros que nos guiamos mas

por cuestiones de logistica sabiendo hacer el abordaje social.

Hay diversas formas de comunicarse y de no quedarse estancado en esto de buscar como
moverse, existe recursos tecnoldgicos como google maps, también salir con tiempo y ganarle
de mano al espacio, la logistica tiene mucho que ver en como uno se maneja, en mi caso
personal procuro mucho ganarle al tiempo entonces salgo antes, aunque me reconozco como

una persona muy estructurada.
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-En cuanto al trasporte:

Cuando realizo recorridos a pie me manejo siempre con el bastén, dependiendo de la urgencia
o de la distancia utilizo taxis, remises o vehiculos particulares de alguien, también colectivo, lo

gue sea, no tengo ningun problema en usar cualquier tipo de transporte.

Los recorridos que realizo a pie depende mucho de lo que tenga que hacer, mis dias son muy
variados, pero si te podria mencionar entre los mas frecuentes ir al supermercado, a la

panaderia o la farmacia, por lo general si la distancia es corta la realizo caminando.

-En cuanto a la autonomia:

Hay gente que me dice ¢ pero cdmo que te manejas solo? Es un peligro por lo vehiculos, y no es
asi, solo significa sin la gente que rodea a uno, no es que vamos a renunciar a aceptar la ayuda
de una persona que esta cruzando la calle o de cualquier peatén que pase, pero el manejarse
de manera auténoma hace referencia a que uno se maneje totalmente independiente con
gente que no conoce, a esto se refiere esta cuestién del abordaje social, saber pedir que

quiere hacer uno, voy la farmacia que se llama de esta manera, cosas asi.

Todas las cosas que yo aprendi para poder movilizarme con mayor autonomia fueron
haciéndolas, saliendo a la calle, animdndome y uno va adquiriendo ciertas experiencias que

después te ayudan a movilizarte de una manera mas fluida.

-En cuanto a elementos que le proporcionan asistencia a la hora de movilizarse:

La linea de edificacién mas clara para una persona ciega es la pared, es lo mas claro para seguir
en linea recta y poder percibir cuando se hace una ochava o cuando se genera un angulo para
doblar en 180°, cuando uno en vez de seguir por la paralela quiere tomar una perpendicular, y
de no haber un pared también puede servir como guia un sécalo, alguna saliente o una

rugosidad en el piso.

Mucha gente utiliza los semaforos sonoros, aunque desgraciadamente hoy contamos con muy
pocos porque se fueron rompiendo o quedando fuera de servicio y se le empezd a dar cada vez

menos utilidad.

Entre los elementos que mas me valgo para asistirme al realizar recorridos a pie te podria
mencionar el bastén, las paredes, texturas del piso, pero el mas directo para llegar a lugares es
la ayuda de otras personas, muchas veces te ayudan con algun cruce y si la persona se dirige

hacia el mismo lugar que uno va te acompafiar gran parte del recorrido, y eso es gracias a las
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ciudades grandes, en ciudades pequefias o barrios chicos pasa menos gente y eso lo complica
mads, también te podes encontrar con obstdculos como autos estacionados a media vereda,
muchos perros sueltos que se asustan debido al movimiento del bastén y hay que tomar

recaudos en esa situacién como caminar mas despacio.

Por ahi te puede pasar con el bastén de no recordar donde lo dejaste, o se lo diste a alguieny
esa persona no te aviso donde lo dejo, por lo general no pasan esas cosas, es mds probable
que te quedes sin bastén porque se te rompid al trabarse con algo mas que por haberlo
perdido, mi caso yo uso los que son plegables y uno con el tiempo va a prendiendo a dejarlo
siempre entre sus pertenencias, pero de no contar con el bastén y no queda de otra que ir

haciendo tacto con los pies a un ritmo prudente.

-En cuanto a los sentidos sensoriales:

Yo podria al sentido del tacto en un segundo lugar, porque el sentido que estad después de la
vista es el oido, ya que este puede valerse por si solo, en el caso del tacto tenes que valerte del
bastdn que es como una extension del brazo. Charlando con personas ciegas de edad avanzada
fui aprendiendo a usar los oidos, al dia de hoy esquivo una mujer con tacos que viene de lejos,
o voy haciendo el ciclo de ella con el mentdn de cémo estd caminando, detectar los sonidos de
cuando estan hablando o cuando respiran, o cuando mueven alguna pertenencia, también te
ayuda a detectar la direccidn de los vehiculos, hay muchas sefiales auditivas que te permiten

darte cuenta de varias cosas y tener una mejor movilidad.

En las peatonales también se da el caso de que hay mucha contaminacién sonora, se escuchan
distintos sonidos que vienen de todos los dngulos y al no haber pared se complica mas, aunque
esta la ventaja de no tropezarse, también por esto siempre trato de evitar manifestaciones o

aglomeramientos de gente, trato de tomar otro camino.

-En cuanto a los obstaculos:

Sin lugar a dudas los obstaculos en altura como los manubrios de las motos, arboles inclinados,
postes también inclinados o carteles que no tiene una base de referencia suelen ser un
inconveniente grande ya que el baston no los puede detectar y uno con los brazos tiene que
hacer pantalla para no tener un golpe a la altura del estémago o de la cabeza, es una carrera
de obstaculos que hay que ir sorteando. En las peatonales se dan casos muy azarosos como
gente pasando por el medio o que se cruzan tratando de acortar el camino, personas que van
conversando ocupando mucho espacio o estan parados mirando alguna vidriera, personas que

llevan articulos personales, se dan muchas cosas interminables dentro de una peatonal,
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entonces uno va perdiendo lugar de ubicacién, hay mucha gente ciega que prefiere transitar
por peatonales, sobre todo cuando conoce el espacio, ya que tiene la ventaja de que no va a
tener escalones, no suele haber obras de construccién, no hay andamios, tiene sus ventajas,
en lugares con pared tradicional te podes encontrar con obstaculos como baldosas faltantes,
cloacas levantadas, tapas de alcantarillas que no estan o rejillas donde la puntera del bastén

puede quedarse trabada y que légicamente conforman obstaculos del dia a dia.

Hay muchos lugares que uno los desiste o procura ir con alguien, sobre todo cuando son muy
abiertos, casualmente en la ciudades universitarias como caminar en un campus o caminar en
un estadio, puede haber gente ciega que desmienta lo que digo porque son apreciaciones
personales, de hecho se comenta que pasa en algunas zonas rurales, sobre todo antes que no
habia tantos recursos de como guiarse y demas, donde personas ciegas hacen de guia de
personas videntes cuando tratan de volver a su lugar cuando ya oscurecié porque no pueden
ubicarse, entonces las personas ciegas asesoran a sus allegados ya que reconocen el terreno,
saben como doblar guidndose por los pasos o por alguna levantada o pendiente, alguna seiial

que esta siempre que no se modifica.

-En cuanto a la accesibilidad urbana en la Ciudad de Cérdoba:

Hace 20 afios que vivo en Cérdoba y en términos generales encuentro muchas mads cosas que
son beneficiosas viviendo acd de las que podrian haber encontrado en mi ciudad natal que con
la cuestién de la discapacidad es mucho mads complicado, donde hay muchas menos
posibilidades, se conoce menos sobre la discapacidad, hay menos contactos, aca te podes

nutrir de otras personas que padecen tu misma discapacidad o de otro tipo.

Para mi que me crie en una ciudad relativamente chica, cuando hacia viajes a ciudades mas
grandes se me complicaba mucho, y muchas cosas que se aprenden de manera relajada con el
paso del tiempo, semana a semana yo las tenia que aprender en una semana, para mi un plano
de la ciudad era chino bdsico y terminaba frustrdndome en vez de avanzar, ya cuando me
estableci en Cérdoba recién pude empezar a sumar experiencias a la hora de moverme, una
cosa es moverse en pleno centro donde uno esta en cierta forma contenido por la gente y otra
cosa es en los barrios donde se escucha cosas a lo lejos, pasa poca gente o vehiculos que pasan

a velocidad de ruta.

En Cordoba hay una muy buena actitud, hay una mente mas abierta, yo vivi lo que es que la

gente no sepa que hacer o como dirigirse hacia nosotros, acd se conoce mas, se investiga mas,
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hay mds formas de llegar a equis resultado, en una Ciudad grande como Cérdoba en mi

experiencia te sentis mads incluido en la sociedad..

ENTREVISTA 2

Respuestas otorgadas por Vanesa Fundard de 40 aios, nacida en la Ciudad de Cérdoba.

-En cuanto a la discapacidad:

Yo soy ciega total, mi discapacidad es adquirida debido al desprendimiento de retina por una

mala praxis de incubadora y no tengo ninguna percepcion de luz.

-En cuanto a la movilidad:

Generalmente me movilizo en colectivo o caminando, y alguna que otra vez en taxi. El hecho
de decidir si ir caminando o no depende légicamente de la distancia y también del tiempo
porque nuestro caminar es mucho mas lento que el resto de las personas, si sé que tengo poco

tiempo soy capaz te tomarme un émnibus por tres paradas.

Estoy tan acostumbrada a que la gente me ayude por ejemplo a cruzar las calles, otros te
acompafian un par de cuadras, y esto me ahorra un montén de tiempo, tanto que ya no sé
cuanto tiempo me tomaria llegar a algun lugar si no cuento con la ayuda de otras personas, en

cierta manera la ayuda de la gente compensa todas las deficiencias edilicias.

-En cuanto a la movilidad a pie:

Yo me guio con un mapa mental, el cual va desde la avenida Santa Fe hasta el Boulevard
Perdn, y desde Humberto Primo hasta Plaza Espafia, ese seria el cuadrante en el cual me
manejo con tranquilidad, sin consultar calles y manos o menos sabiendo por donde voy, el
ejercicio es basicamente ir contando cuadras y sabiendo que calles vas cruzando, y si no la
sabes le preguntas a alguna persona, por suerte uno hoy en dia cuenta con aplicaciones de
movilidad que facilitan esta cuestidn, uno antes por ahi se tenia que aprender previamente el

recorrido que iba a hacer.

Yo no uso como referencia la pared, entiendo que puede haber obstiaculos como gente
mirando vidrieras o las rejas de los negocios por ejemplo, entonces trato de ir derecho y

confiar en el sentido de ecolocalizacion y percibir la distancia de los obstaculos
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Por lo general intento transitar siempre por los mismos lugares conocidos, pero si por alglin
motivo tengo que modificar el recorrido lo hago sin problema, pero lo hago tomando mas

precauciones como caminar mas despacio.

-En cuanto a elementos que le proporcionan asistencia a la hora de movilizarse:

Como esencial el bastdn, seria imposible movilizarme de contar con el bastdn, después por lo
general uso aplicaciones de celulares para aprender los recorridos y los locales que te
circundan, hay una aplicacién que se llama lazarillo que funciona bdsicamente como un GPS,

pero aparte de guiarte te va nombrando que locales tenes alrededor.

-En cuanto a los sentidos sensoriales:

La aplicacion de google maps te requiere llevar un auricular en el oido, hay personas ciegas
gue lo hacen, yo lo eh hecho porque no me quedaba otra pero hay algunos casos es que me
pone muy tensa, el oido lo deberias usar para percibir el entorno o para saber dénde hay un
obstaculo y lo estas ocupando con el celular. Nosotros utilizamos mucho la ecolocalizacién,

gue seglin como rebotan los sonidos en las cosas sabemos a qué distancia hay algo.

Como sentido sensorial el oido es el mas importante, mucho mas que el tacto y que el olfato,

representa para mi un 90% del total de las percepciones.

En lugares donde hay mucho ruido por lo general no me siento muy cdmoda, mas que nada
cuando el sonido es envolvente como el de un boliche, eso me desorienta y siento que pierdo
el control de la situacién por decirlo de alguna manera, de igual manera el silencio absoluto

también te desorienta.

-En cuanto a las barreras urbanisticas:

El estado de las veredas te condicionan por ejemplo en el tipo de calzado que queres usar, a mi
me gusta usar tacos y de repente pisas algun desnivel o metes el pie en algun lado y vas
siempre pensando en cual va a ser el préximo golpe, hay un estado de desidia del centro entre
los obstaculos y las veredas rotas, si vas por la Colon o por la Cafiada no podes transitar porque
estad todo muy roto, una vez se me rompid el bastén en una boca de tormenta y tuve que
usarlo sin la punta hasta que llegue a mi casa. Yo si puedo voy por las peatonales que suelen
estar en mejor estado y ahi me guio por la rejillas ya que estan en linea recta y nadie se va a

parar a conversar arriba de una rejilla.
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Entre los obstaculos mas molestos te podria mencionas los carteles o postes que estan en
diagonal y el bastén pasa por abajo y al no detectarlos te das un golpe a la altura de la cara,
después las motos en la vereda, huecos debido a tapas de alcantarillas que faltan, baldosas
rotas, personas que pasan mirando el celular y te llevan puesta, son muchos los obstaculos con

los que te podes encontrar al caminar.

Una vez me vi imposibilitada de continuar con mi recorrido y ya me estaba por volver cuando
una persona se acercé y me ayudo, me tuve que agachar para tocar el piso porque con la
informacidn del bastdn no era suficiente, estaba muy rota la vereda y me era imposible pasar
por ese lugar, era la primera vez que tomaba ese camino ya que habitual estaba interrumpido
por una marcha, y el hecho de tener que agacharme y tener que hacer tacto con la mano fue

un hecho vergonzoso y casi humillante para mi.

-En cuanto a la autonomia:

Me considero una persona auténoma, aunque depende de la situacién, creo que siempre
todos necesitamos ayuda en algo, antes me daba un poco de verglienza pedir ayuda, ahora si

necesito pedir ayuda lo hago, y no por eso dejas de ser una persona autonoma.

-En cuanto a la accesibilidad urbana en la Ciudad de Cérdoba:

Aca en Cérdoba han intentado hacer las sendas tactiles y a veces te ponen un obstdculos fijos
pegado a la senda como postes o tachos de basura, y vos vas con un pie sobre la senda y con el
otro no y te terminas golpeando porque uno al ir por la senda va con mayor velocidad y con
mas confianza y es una pena porque es de verdad una herramienta muy util. Hay bastantes

cosas para mejorar en Cordoba, aunque reconozco que podria ser peor.

ENTREVISTA 3

Respuestas otorgadas por Juan Pablo Vega de 38 afios, nacido en la Ciudad de Tartagal en la

Provincia de Salta y hace aproximadamente 23 afios que vive en Cérdoba.

-En cuanto a la discapacidad:

Lo mio es ceguera total, bilateral, en ambos ojos, debido a una condicidn hereditaria conocida

como sindrome de Norrie.
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En cuanto a la movilidad urbana:

Dependiendo de la distancia o el tiempo me movilizo en Uber o a pie, entre los recorridos mas
frecuentes a pie seria desde mi departamento hasta el banco, al supermercado, a la verduleria,
algunas veces camino por alguna peatonal y eventualmente la vista a algin amigo, este tipo de
recorridos medianamente habituales intento hacerlos siempre por un camino fijo, tanto para ir

como para volver.

Para orientarme en la ciudad al dirigirme a un lugar me aprendo previamente el recorrido y

tengo en mi cabeza un listado de cierta cantidad de calles paralelas.

En cuanto a elementos que le proporcionan asistencia a la hora de movilizarse:

Como referencia nosotros usamos mucho la pared, pero cada vez podes ir menos por la pared,

cada vez hay mas obstaculos que de los cuales cuidarse.

Aparte del bastén suelo utilizar unas gafas inteligentes que detectan obstaculos a partir de los
3 metros, funciona por vibraciones y a mediante el aumento de la velocidad e intensidad de
estas vibraciones te proporciona informacién de la cercania del obstaculo, el objetivo es la
deteccién de los objetos en altura y evita que tengas que recurrir al tacto. También utilizo

algunas aplicaciones de GPS habituales como Google Maps y especificas como Lazarillo.

En cuanto a lo sensorial es muy util si hay un cambio en el piso por ejemplo llegando a una

esquina, lo cual casi nunca se cumple.

En cuanto a los sentidos sensoriales:

En orden de importancia el mas importante es el oido seguido por el tactil, también el
sinestesico y el olfativo, muchas veces me guio con el olfato, cuando llego a la verduleria es
por el perfume, cuando llego al banco por lo general también es por lo mismo, por ejemplo
cuando es la hora de comer voy buscando con el olfato y encuentro lugares para sentarme a

comer.

La habilidad del olfato es algo que se entrena, yo por suerte de chico tuve la posibilidad de
tener una especie de entrenamiento, las personas creen que tenemos otros sentidos mas
desarrollados a causa de la discapacidad pero en realidad es un entrenamiento de todos los

dias.
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En cuanto a las barreras urbanas y la accesibilidad:

La principal barrera es la edificacidén tanto de las veredas como de las calles que no cumplen
con el disefio universal, los cambios de pisos no se respetan, es muy dispar, en una ciudad hay
construcciones muy distintas una de otra, no se sigue un patrén, ese me parece que es el
principal, después estd la cuestion social, el respeto y la consideracidon de dejar o no dejar

objetos en lugares por donde se circula por ejemplo, esas dos serian las mds importantes.

Entre las calles Maipu y Salta hay veredas angostas que tiene 3 o 4 postes por cuadra o

carteles que no las hacen accesibles.

-En cuanto a la accesibilidad urbana en la Ciudad de Cérdoba:

Creo que Cordoba es una Ciudad accesible parcialmente, tiene muchos recursos de transporte
para ir practicamente a todos lados, la gente esta mas acostumbrada y eso facilita el abordaje
social a diferencia de otras ciudades mas chicas, en ese aspecto estd muy bien posicionada,
pero en general no tiene patrones de disefio universal en cuanto a carteleria, no son

accesibles, estdn orientados a la mayoria de las personas que los leen de manera visual.
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Registro de imdagenes obtenidas en la observacién de obstaculos:

Roberto Fernandez Andreani
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Prototipo

Durante la realizacién del prototipo surgieron distintas modificaciones las cuales estan
mayormente ligadas a la dimension del dispositivo en su conjunto y a las piezas que
componen el mecanismo utilizado por los botones retractiles, sin alterar el

funcionamiento planteado anteriormente.
Mecanismo botones retractiles

Las piezas utilizadas en el mecanismo retrdctil propuesto con anterioridad presentaban
algunas complicaciones que impedian su correcto funcionamiento, por lo cual se buscé otra
alternativa que permita ejecutar el mecanismo de los botones retractiles de la manera

esperada.
A continuacidn se muestran los nuevos componentes del mecanismo y su funcionamiento.

Componentes del mecanismo:

MECANISMO BOTONES RETROTACTILES
ACTIVADOR

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno).

- Proceso de fabricacion: Moldeo por inyeccién.

- Cantidad: 8

- Funcién: Activar el mecanismo para realizar el conteo.

EMBOLO

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno).
- Proceso de fabricacion: Moldeo por inyeccién.
- Cantidad: 8

- Funcién: Regular la posicién del activador.

CILINDRO GUIA

- Material: ABS (acrilonitrilo butadieno estireno)..

- Proceso de fabricacion: Moldeo por inyeccién.

- Cantidad: 8

- Funcién: Permite que el émbolo regule las posiciones.

RESORTE

- Material: Acero al carbono.
- Proceso de fabricacién: Comercial.

. . . . 5 - Cantidad: 8
- Los cilindros guias y el componente “tapa”, - Funcién: Im pulsar el émbolo posibilitando las distintas
conforman una pieza dnica. — posiciones del botén.

Figura 40: Prototipo: Componentes mecanismo botones retractiles. Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Funcionamiento del mecanismo botones retractiles

Al igual que el mecanismo planteado con anterioridad, este permite posicionar los botones en
dos posiciones con un simple click (aportando ademas una informacidn sonora cada vez que se
accione algin botdn), permitiendo una posicidn baja (escondida) y una posicidon alta
(expuesta), con lo cual disponiendo espacialmente los botones de la forma adecuada, el

usuario podria modificar e identificar los nUmeros de una manera sencilla.

Posicién Baja Posicién Alta

Figura 41: Prototipo: Posiciones botones retractiles. Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Imagen 15: Prototipo: Foto componentes mecanismo boton retractil. Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Debido a la modificaciénes realizadas en el mecanismo utilizado para los botones retractiles,
fue necesario ajustar las dimensiones del dispositivo para mantener la proporcion entre los
distintos elementos y componentes. Dichas modificaciones se veran reflejadas en los planos

técnicos adjuntados posteriormente.

Planos
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