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Resumen

El Sanatorio Morra es una institucion privada de salud mental que funciona desde
el 1927 en la Provincia de Cdrdoba, Argentina. Desde sus inicios luché contra el
prejuicio que la sociedad adjudicaba a la salud mental y gracias a su fundador, logro
que la institucion pudiera diferenciarse respecto a sus competidores en materia de
calidad de sus servicios ofrecidos. Sin embargo, con el correr de los afios, no se le dio
la importancia necesaria a la comunicacién externa y tampoco fue de importancia la

busqueda de una imagen que la favorezca frente a sus publicos.

Es asi, como en el presente trabajo gracias al profundo analisis sobre la institucion,
se logro visibilizar una problematica referida a la imagen que identificaba al Sanatorio
Morra dentro de la Provincia de Cordoba. La misma carecia de aspectos positivos que
logren resaltar la verdadera esencia de la clinica, la cual se refleja en la calidad de

excelencia ofrecida en sus servicios.

Por esto mismo, a traves de un plan comunicacional se buscara mejorar la imagen
del sanatorio y a su vez, la comunicacion con el pablico externo. Se llevara a cabo
mediante la optimizacion de sus redes sociales y su pagina web. También, se realizara
un evento en la sede principal y con respecto a las casas de medio camino, el cual es
un servicio que brinda la institucion, se desarrollaran cursos de comunicacion
generando asi una conjuncion entre el plan estratégico de la organizacion y el plan

aqui expuesto.

Palabras clave: comunicacion externa, imagen, redes sociales, canales de

comunicacion.
Abstract

The Morra Sanatorium is a private mental health institution that has been operating
since 1927 in the Province of Cérdoba, Argentina. From its inception, it fought against
the prejudice that society attributed to mental health and thanks to its founder, it managed
to differentiate the institution from its competitors in terms of the quality of its services
offered. However, over the years, the necessary importance was not given to external
communication and the search for an image that favors it in front of its audiences was not

important either.



Thus, in this work, thanks to the in-depth analysis of the institution, it was possible to
make visible a problem related to the image that identified the Morra Sanatorium within
the Province of Cordoba. It lacked positive aspects that could highlight the true essence

of the clinic, which is reflected in the quality of excellence offered in its services.

For this reason, through a communication plan that addresses five programs, aimed at
the correct use of social networks and website; an awareness day; and a communication
course, the strengthening of the institutional image and a greater rapprochement with

external audiences was sought.

Key words: external communication, image, social networks, communication

channels.
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Introduccidn

Marco de referencia institucional

Para el siguiente reporte de caso se tomd en cuenta al Sanatorio “Prof. Leén Morra”.
El mismo se fund6 en el afio 1927 por el profesor Ledn Sebastian Morra y es una
institucion privada dedicada a la salud mental. Est4 ubicada en la Avenida Sagrada
Familia, esquina Nazaret, sobre el rio Suquia. En sus comienzos se dedico a las
enfermedades neuropsiquiatricas, buscaba ser un lugar de reposo para los pacientes en
materia de internacién enfocandose especialmente en patologias de alcoholismo y
neuropsiquidtricas. Actualmente trabajan no solo en el ambito de la salud mental sino

también con el de las neurociencias.

Al principio el nombre que se le habia dado a la institucion era el de “Clinica Las
Rosas” por estar cerca del Barrio Las Rosas, pero luego este nombre cambi6 al que tiene
actualmente, ya que el profesor Ledn Sebastian Morra dejé una influencia enorme gracias
a su punto de vista sobre los alienados (calificativo que se le daba a las personas con
problemas psiquiatricos en la época) y lo perteneciente a la salud mental, ademas de
proponer diferentes aspectos, relacionados a la legislacion, de como debian ser tratados

los “insanos”.

Su area de influencia es principalmente la Provincia de Cérdoba pero también
concurren pacientes de La Rioja, San Juan, San Luis, Mendoza y Santiago del Estero.
Algunas de las patologias que se atienden son los trastornos de la alimentacion, trastornos
del estrés y asociados con traumas, trastornos de la ansiedad, discapacitados, trastornos
bipolares, entre otros. En la actualidad las patologias con méas demanda son las adicciones,
la depresion, el intento de suicidio y la violencia. Pero también se atiende mucho lo
referido a la patologia dual, que es la combinacién de dos patologias como la adiccidn

con la depresion, por ejemplo.

Ademaés, cuentan con una planta especializada en pacientes psiquiatricos con
enfermedades cronicas terminales y gracias a la incorporacion del mismo, el Ministerio
de Salud de la Provincia de Cordoba habilit6 al Sanatorio Morra como un centro de salud
polivalente. También cuentan con un laboratorio de andlisis, un sector destinado a la
investigacion con farmacos y un edificio destinado a dar cursos de formacion de

posgrado.



Breve descripcion de la problemética

Debido al prejuicio que la sociedad posee sobre salud mental, en muchas ocasiones,
las clinicas dedicadas a estas cuestiones se les atribuye una mirada peculiar en donde las
personas que se internan o atienden alli, se los considera insanos. Esta perspectiva fue
impuesta hace largos afios y actualmente esta poco a poco erradicandose ya que no es un
tema considerado tabu sino al contrario, se han promulgado leyes referidas a la salud
mental, se han instalado numerosas clinicas referidas al tema y ademas, lentamente, se
comenz6 hablar mucho mas al respecto. Sin embargo, el Sanatorio Morra no queda fuera
de este prejuicio ya que no posee una estrategia fuerte, de comunicacion externa, para sus
publicos en donde se evidencien los servicios de calidad que la institucion brinda. El
resultado de esto es una imagen negativa y de desconfianza hacia la institucion, por lo
tanto, lo que se busca con el presente trabajo es redefinir la imagen del Sanatorio Morra
mediante la demostracion de sus servicios especiales, por medio de las redes sociales y a
su vez, brindar una rapida y eficiente atencion para con los publicos externos. También,
generar un espacio en donde las personas incluidas en algunos programas del Sanatorio,
puedan obtener, por medio de un plan, habilidades de comunicacion para la cooperacion
de su reinsercion en la sociedad. Y ademas, ofrecer una jornada de sensibilizacion dentro
de la sede principal para lograr generar una imagen de transparencia que colabore con la

erradicacion de los prejuicios atribuidos a la institucion.

Resumen de antecedentes

Como antecedentes podemos tomar el estudio de Hernandez Sagastégui K.B (2021)
“Programa académico de maestria en Relaciones Publicas e imagen corporativa”, para la
Clinica Terapias Pediatricas en la Universidad César Vallejo en Perd, en donde lo que se
buscé fue conocer la vision de los padres de los pacientes de la clinica pediatrica, para
entender si la comunicacion estaba siendo eficaz. Para esto se recurri6 a una entrevista y
se concluyd en que se conocian los servicios que brinda la misma pero no la organizacion
en si, ademas se evidencio el escaso uso de redes sociales y otros medios digitales. En
sintesis, se le recomendd crear un plan de comunicacién externa el cual esté dirigido por

personas capacitadas en el tema.

Interesa también la tésis de Adrianzén Rodriguez C.C (2020) “Propuesta de plan de
comunicacion externa para posicionar un centro especializado de salud. El caso de
Diagnocenter Imagenes”, de la Universidad de Piura en Perd, para un centro especializado

de salud, en donde se encontraban frente al problema de que los publicos objetivos no



conocian ni recordaban la marca gracias a que la empresa no realizaba acciones de
comunicacion. Por esto mismo, es que decidieron hacer sondeos de opinion y se descubrid
que los pablicos no tenian presente a la marca y desconocian los servicios que brindaba
la clinica. Asi fue como plantearon una estrategia de comunicacién externa para

posicionar a la marca por medio de redes sociales.

A su vez, podemos tomar en cuenta el trabajo de I. S de Iglesias (2020) “La
comunicacion institucional externa en instituciones privadas de salud”, realizado para la
Clinica Roca de la ciudad de General Roca en la Universidad Nacional de la Plata, que
comenta que el plan comunicacional de la institucion no coordinaba con el plan
estratégico de la organizacion, por ende, la reputacion de la clinica comenzo a decaer. Es
asi, como se plantea un plan de comunicacion que logre posicionar nuevamente a la
Clinica Roca como un actor social importante dentro de la provincia, pero también, lograr

expresar la importancia de la coordinacion de ambos planes.

Ademas, es pertinente resaltar la tesis de De Toma y Pallitto E. G (2018) para la
empresa Swiss Medical Group en la Universidad Argentina de la Empresa, en el que por
medio de una investigacion con los pablicos externos, se logré visualizar que el vinculo
con las ONG vy los medios de comunicacion mas importantes para ellos, no estaba
concluyendo en los resultados esperados. Por lo tanto, se definié un proyecto especifico
para las ONG en donde se brinde la informacién necesaria de las acciones de la empresa

y para los medios se decidio crear experiencias con los mismos, entre otras cosas.

Por Gltimo, cabe destacar el trabajo de Flores, Mezzetti y Parafita M. A. J (2021)
“Sanatorio del Salvador: una propuesta comunicacional”, de la ciudad de Cordoba, en
donde a través de un diagndstico se pudo observar que la institucion carecia de una sélida
comunicacion externa, lo cual perjudicaba al objetivo de comunicacion del sanatorio ya
que buscaban destacarse mediante sus atributos. Para esto se sugiri6 una mayor
participacion en redes sociales y mayor difusion en cuanto sus servicios en las mismas,

sin dejar de lado la identidad de la clinica.

Los anteriores trabajos fueron seleccionados por la tematica en general que abordan,
la cual es la comunicacion externa en diferentes clinicas de salud y una empresa de obras
sociales como lo es Swiss Medical. Ademas de relacionarse con el presente trabajo debido
a los temas generales que plantea, se seleccionaron estos estudios porque es pertinente
destacar que en todos los casos fue de vital importancia el correcto funcionamiento de

una comunicacion externa, para el logro de diferentes objetivos.
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Relevancia del caso

La comunicacion externa es uno de los pilares de las Relaciones Publicas y su
importancia radica no solamente en la construccion de una imagen favorable hacia la
organizacion, sino también forma parte del intercambio necesario con nuestros publicos
para la consecucion de los objetivos organizacionales. También implica difundir
contenido de interés para nuestro publico objetivo. Es asi como en el caso que se describe,
un plan de comunicacion externa eficaz aportara una mejor imagen para el Sanatorio y
también una mejor opinion de los pablicos para con la misma ya que, por supuesto, se
lograra una comunicacién mas fluida en donde se logre conocer sus servicios de

excelencia.
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Analisis de la situaciéon

Descripcion de la situacion

El profesor Ledn S. Morra fue un visionario, segun diversos documentos
historicos que lo definen como tal. Su hijo, Carlos Morra, continu6é sus pasos: se
desempefié como profesor de Psiquiatria en la UNC, fue investigador del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet), miembro de la
Academia Nacional de Medicina y director del establecimiento que lleva su apellido.
Tras su fallecimiento en 2003, sus hijos Ledn y Carlos Morra —ambos médicos—
asumieron la direccion del sanatorio. Esta nueva generacion de “Morras” puso en
marcha innumerables cambios de todo tipo, apuntando a convertirse en una

institucion insignia de la salud mental de Cérdoba y Argentina.

En cuanto a lo que establecen las leyes de salud mental nacional y provincial, el
Sanatorio Morra se jacta de haberse anticipado al continuar con la visién de su
fundador, quien “incursiondé en el terreno de la reinsercion, rehabilitacion,
recuperacion y resocializacion de las personas con padecimiento mental”. En la
actualidad, la institucion realiza acciones concretas en el abordaje terapéutico
acordes a la nueva demanda, capacitando a su planta profesional, técnica y
administrativa, brindando atencién e informacion a la poblacion con los dispositivos
necesarios para evitar las [sic.] internaciones crénicas mucho antes de que la
provincia de Cérdoba y la Nacion dieran curso a la legislacion que regulara al

respecto.

Asi fue como se desarrollaron los Ilamados dispositivos intermedios, cuya

fundamentacion y funcién explica la psicéloga Stella Maris Puente:

Segun la ley 9848 (2010), los pacientes con patologia psiquiatrica crénica deben
ser asistidos en dispositivos que no respondan a una institucionalizacion psiquiatrica,
sino que sean asistidos a través de los dispositivos intermedios (casas de medio
camino, residencias compartidas, hospitales de dia) y acompariados por una bateria
de profesionales que sostengan el funcionamiento por fuera de la institucion. En ese
sentido, el Sanatorio Morra posee cinco dispositivos intermedios: dos casas de medio
camino, dos residencias compartidas y un hospital de dia. Estos recursos son
programas de atencién y de reinsercion de pacientes de salud mental, en sintonia con

las leyes vigentes.
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Los dispositivos intermedios estan destinados a aquellos pacientes con
padecimiento mental prolongado, con el objetivo de evitar la cronificacion y
promover la reinsercion social y familiar. Asi, se priorizan actividades de
estimulacion, de desarrollo y fortalecimiento de vinculos interpersonales y

recuperacion de la autonomia durante el proceso de internacion.

Ante este escenario, se detecta que hace mucho tiempo la clinica se esfuerza por
un tratamiento de calidad para con sus pacientes y ademas, la fomentacion de una
imagen positiva de la salud mental. Sin embargo, los servicios que ofrece no son
reconocidos por sus publicos ya que no poseen un plan formal de comunicacién
externa. Es asi, como mediante las redes sociales se buscara el acercamiento con los
publicos de interes, generando contenido en base a sus servicios intermedios ya que
son una novedad en su forma de tratamiento, sin dejar de lado la misién de la

institucion que expresa:

La mision del Sanatorio Morra lleva adelante la tarea de generar una mejor
calidad de vida para sus pacientes desde la prevencion, el tratamiento y la asistencia;
para su recuperacién personal y su reinsercion en los distintos ambitos. Las
principales herramientas de esta institucion son el compromiso con la persona, la
capacitacion junto a la investigacion constante y el compromiso humano de sus

profesionales, todo enmarcado en un entorno contenedor.

Analisis de contexto

Cuadro 1: Anélisis PESTEL

Factor Descripcion Impacto

Politico -Nueva linea telefonica | Negativo
nacional y gratuita para
orientacion y apoyo en
salud mental. (Infobae,
2022)

-Capacitacion, por parte de | Positivo
la Provincia, a personal
sanitario de todos los
hospitales para atender
emergencias de salud
mental. (Noticias, Gob. De
Cba, 2022)
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-Jornada sobre drogas y
salud mental por parte de la
Defensoria bonarense. (El
ciudadano, 2022)

Positivo

Econdmico

-Inestabilidad econdmica.

Negativo

-El Banco Mundial le
prestard otros US$900
millones a Argentina. (Rio
Negro, 2022).

Negativo

Sociocultural

-Se destinan $186 millones
de pesos a demandas
estratégicas para la
produccién de farmacos y
escalado productivo en la
Provincia de Cordoba.
(Argentina. Gob. Ar, 2022)

Positivo

-Muerte de bebés en
Hospital Neonatal. (Perfil,
2022)

Indiferente

-Nuevos casos de viruela
simica en Cérdoba.
(Cadena 3, 2022)

Negativo

Tecnologico

-Nacion suma equipamento
en Cérdoba para fortalecer
la Red Federal diagnostica

Positivo

-Lanzamiento del
programa 4.0 para generar
mas empleo tecnoldgico.

Indiferente

-Aumento de produccion
de biofarmacos en
Argentina. (Uncuyo, 2022)

Positivo

Ecoldgico

-El programa “ImpaCT.AR
Ciencia y Tecnologia”
otorgara 120 millones a 17
proyectos. (Argentina.
Gob. Ar, 2022)

Positivo

-Aumento de la
telemedicina.

Positivo

-Proyecto para fortalecer al
sector de salud en las
acciones de mitigacion y
adaptacion al  cambio
climético. (Argentina. Gob.
Ar, 2022)

Positivo

Legal

-Busqueda de la
reformacion de la ley de
salud mental. (Infobae,
2022)

Positivo
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abordaje

-Creacidn de programa con
integral de la
problematica del suicidio.
(Comercio y justicia, 2022)

Positivo

Fuente: Elaboracion propia.

Diagndstico organizacional

Cuadro 2: Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

-Gran trayectoria.

- Servicios de calidad especializados en
salud mental.

-Gran infraestructura.

-Amplia red de cobertura.
-Interdisciplinariedad de
profesionales.

-Consultorios en diferentes puntos de la
provincia.

-Impronta de su fundador.

-Su historia.

-El paradigma con el que abordan la salud
mental.

-Asistencia ambulatoria.

-Atencion 24hs.

-Instancias intermedias, como las casas de
medio camino, hospital de dia y
residencias compartidas.

-Se rigen bajo la Ley de salud mental
actual.

-Sede del Fobia Club.

-Consentimientos informados
encuadrados en la norma de los derechos
de los pacientes.

-Sistema de historias clinicas electronicas.
-Gran area de influencia.

-Tratamiento de amplias patologias.
-Edificios rodeados de amplios espacios
verdes.

-Servicios especificos para pacientes con
enfermedades cronicas terminales.

-Ocho servicios diferentes.

-Laboratorio de analisis.

-Cursos de formacion de posgrado.
-Asistencia a personas con problemas de
identidad sexual.

-Capacitaciones constantes a su planta
profesional y técnica.

-Brinda informacion a familiares y
asistencia gratuita a la comunidad en

Sus

-Falta de comunicacion externa eficaz.
-Pocos proveedores.

-No cuentan con un sistema de inventarios
ni llevan una planilla en la que consten las
existencias.

-No poseen vehiculos a nombre de la
empresa.

-Ineficiente control de las mercaderias.
-No le dan mucha importancia a la
publicidad.

-No contemplan previsiones de robos o
pérdidas.

-No conocen su publico objetivo.

-La decision de las compras y las ventas
estd centralizada en una sola persona. Lo
mismo sucede con las cobranzas y los
pagos.
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problemas como trastornos y fobias, entre
otros.

-Residencia médica en psiquiatria.
-Centro formador de acompafantes
terapéuticos con précticas institucionales.
-Comité de ética de Investigacion en Seres
Humanos.

Alianzas estratégicas con el Instituto Fleni
y el Instituto privado Kremer.

Oportunidades

Amenazas

-Mayor cantidad de personas con
requerimiento de atencion en problemas
de salud mental debido a la pandemia.
-La busqueda de la reforma de la ley de
salud mental.

-Las nuevas formas de comunicar a sus
publicos.

-El nuevo paradigma hacia la salud mental
por el cual la sociedad atraviesa.

-Nuevos estudios que puedan servir de
interés para la institucion.

-Aumento de la telemedicina.

-Alianzas con universidades como la Siglo
21.

-Hospitales mejor reconocidos gracias a
Su comunicacion externa.

-Prejuicios de las personas hacia la
institucion.

-La economia decreciente, en cuanto las
personas no pueden obtener coberturas
médicas y por ende, no asisten al
Sanatorio en caso de necesitarlo.
-Aumento constante de los precios.
-Nuevos competidores en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia basada en las lecturas de Canvas.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Para la realizacion del analisis se tomaron en cuenta las redes sociales utilizadas por

el Sanatorio Morra y también su propio sitio web. Segun lo relevado, las redes sociales

que mas utilizan son Facebook e Instagram ya que se pudo observar que las publicaciones

de ambas son las mismas, por ende, se lleg6 a la conclusion de que seleccionan la opcion

de “contenido compartido”. También poseen una cuenta de LinkedIn pero no postean

mucho contenido, es casi nulo. Ademas, tienen una cuenta de Youtube en donde puede

percibirse videos instructivos y algunas entrevistas pero tampoco tienen una gran

influencia en esta red social.

= Facebook e Instagram:

En ambas redes sociales se colocd una imagen que expresa “El Sanatorio

Morra participd de la 22° jornada deportiva recreativa “Activamente” organizada

por el Centro de Rehabilitacién Socio Laboral, dependiente de la Secretaria de

Salud Mental de la provincia”. A esta imagen, acompafan otras donde se puede

observar el registro fotografico del evento.

En general, la mayoria de las publicaciones son de este tipo.
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La informacién que se brinda en Facebook es la ubicacion del Sanatorio,
informacion general del mismo, el link de su sitio web y su nimero de contacto.
Ademas cuenta con la opcion para enviar un mensaje. También ofrece diferentes
fotos y videos.

-18.594 me gusta.

-18. 815 seguidores.

-1065 personas registraron su visita en esa ubicacion.

-42 opiniones.

Puntuacién de 3.3 estrellas.

En cuanto a lo que se refiere Instagram, la informacion que brinda hace
referencia al contacto, noticias, el hospital de dia, las obras sociales, las adicciones
y su ubicacion como historias destacadas. También posee el link de su sitio web.
Como se menciond anteriormente, las publicaciones son las mismas que
Facebook. La ultima publicacion fue hace 9hs.

-167 publicaciones.

-4.814 seguidores.

-66 seguidos.

En conclusion, el contenido que ofrecen ambas redes sociales es muy generalizado
y de poco interés ya que las redacciones son demasiado extensas como también sus
publicaciones. No hay contenido diferenciado. En cuanto los hospitales de dia, solo hay
2 historias destacadas, una que demuestra los servicios del mismo y otra que comenta
qué son. Debido a esto es que se considera que la informacion que se brinda es de poca

relevancia.

Con respecto a Youtube, el Gltimo video que se posted fue hace 1 afio. El canal
ofrece 13 videos diferentes en donde algunos son instructivos para el correcto uso de
los elementos de uso personal del Covid-19. También hay videos que se refieren a
entrevistas a Janus Kremer o a Carlos Morra y videos en los que algunos médicos

comentan qué realizan en sus areas dentro de la Clinica.
Tiene 1078 visitas pero los videos obtienen muy pocos ‘me gusta’.

Por ultimo, en lo que respecta a LinkedIn, no posee publicaciones ain,
Unicamente se puede observar una publicacion compartida, hace 4 meses, en donde

“Ecolink” expresa que el dia 17 de mayo es declarado por la UNESCO como el dia
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mundial del reciclaje, ademas, manifiesta “Juntos ya llevamos recuperados mas de

30.000 kg de materiales reciclables en el 2022”.

En el resimen se puede observar la mision de la institucion, también un namero
de contacto, la cantidad de empleados y un texto que especifica la especialidad de la
Clinica. Ademas se puede consultar las diferentes ubicaciones en donde se brinda el

servicio.

En definitiva, gracias al analisis de sus redes sociales, es menester decir que el
Sanatorio Morra no posee un fuerte posicionamiento en las mismas, no realiza
comunicaciones especificas segin sus publicos y tampoco son de interés para los
mismos, Por esto, es que se recomienda mejorar en este aspecto ya que es una manera

muy util, hoy en dia, de comunicar a los diferentes pablicos.

Asimismo, poseen un sitio web oficial del sanatorio en el cual ofrecen un listado
de las coberturas médicas que poseen, nimeros de contacto, sus sedes y horarios y
también una seccion de preguntas frecuentes. Luego existe un apartado donde
exponen los servicios que ofrecen pero al momento de intentar ingresar a cada
seccidn, se redirige a la misma pagina una y otra vez, por lo tanto, cuenta con una
falla. Es por esto, que se requiere de una mayor atenciéon a lo referido en estos
aspectos ya que numerosas personas deciden buscar la informacién por medio del
internet y al no encontrarla podran simplemente dirigirse a otro sanatorio de la

competencia, entre otras cosas.
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Figura 1: Mapa de publicos

FAMILIARES DE

PACIENTES B ACIERTES
SANATORIO
MORRA
CLIENTES SOTETAD
POTENCIALES

Fuente: Elaboracion propia.

El mapa de puablicos fue elaborado en base a la clasificacion de Avilia Lammertyn
(1999) quién los define en internos, mixtos y externos. Se expuso, solamente, a los publicos
externos de interés para el trabajo desarrollado. Ademas se jerarquizaron segun el manejo
de informacion, en donde en primer lugar podemos observar, tanto a la izquierda como en
la derecha, a los pacientes y sus familiares, ya que son quienes tienen un manejo de
informacidn alto con respecto a la organizacion debido a que su tratamiento lo realizan en
la clinica. Se incluy6 a los familiares de los pacientes ya que el Sanatorio Morra decidié
que los mismos sean incluidos en los tratamientos para derribar el concepto de peligrosidad.

(Canvas Instructure, 2022). Ademas de que se incluyen en una tactica del plan.

El 90% de los pacientes son de la provincia de Cérdoba, en Rio Ceballos se ubica un
anexo que atiende a pacientes psiquiatricos. Asimismo, el Instituto Philippe Pinel de Rio
Cuarto trabaja en conjunto, en varios aspectos, con el Sanatorio Morra en donde el mismo
esta encargado de la administracion. EI 10% restante son pacientes de diferentes provincias

tales como La Rioja, San Luis, San Juan, Mendoza y Santiago del Estero.

En cuanto a aspectos demogréficos, se puede decir que los pacientes son hombres y
mujeres de diferentes edades, en donde el 25% estd compuesto de pacientes entre los 16 a
30 afios; el 40% de 30 a 60 afios; el 25% de 60 a 75 afios; y més de 75 afios y menos de 18

afios componen el 10%.



19

En segundo lugar, se encuentran los potenciales clientes, que serian los potenciales
pacientes, y la sociedad en general. Su manejo de informacion es medio porque pueden
estar o no informados sobre el sanatorio y los medios que poseen para informarse son las
redes sociales y los canales de informacién que ofrece el Sanatorio Morra. Por supuesto
que este publico esta compuesto por personas mayores de 18 afios que padecen patologias

de salud mental, en cuanto se refiere a potenciales pacientes.
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Marco teorico

Para la elaboracion del marco tedrico se tomaron en cuenta diferentes conceptos que

ayudaran a comprender el problema que en el presente trabajo se aborda.

Generalmente cuando se piensa sobre una institucién y la manera en que se comunica
con sus publicos externos de interés, se llega a la idea de diversas maneras de
comunicacion, ya sea por redes sociales, que es la mas usada actualmente, por eventos,
emails, paginas webs, etc. Pero realmente no se considera su verdadero uso y significado.
Es asi como Fernandez Collado (2009) comenta que la comunicacion externa es el
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos
externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales,
medios de comunicacion, etc) encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos,

a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios.

Es justamente eso lo que se busca en las Relaciones Publicas, generar una opinién y/o
una imagen que favorezca a la institucion, en pocas palabras. Sin embargo, no siempre se
da oportunamente y esto se debe a multiples factores, por lo general, ocurre gracias a una
mala gestion de la misma pero para que esto no suceda se deberd encaminar tanto los
objetivos organizacionales como los comunicacionales. Kreps (1990) citado por Castillo
(2010) expresa que estas organizaciones o individuos con los cuales tienen contacto
directo los representantes de la organizacion, se conocen como entorno relevante. La
comunicacion externa permite a los miembros de la organizacién coordinar sus

actividades con los de su entorno relevante.

Pero ¢qué se busca con una comunicacion externa eficaz? En primer lugar, se busca
simplemente comunicar, llegar hasta aquellos publicos importantes para la institucion,
pero ademas, es importante que se haga eficientemente ya que podria incurrir en errores
no buscados por la organizacion y derivaria en una imagen negativa. Sanchez, Herra y
Pintado Blanco (2009) definen a la imagen corporativa como una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo, formada por un cimulo de atributos
referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos puede variar, y puede coincidir o0 no
con la combinacion de atributos ideal de dicho individuo. Por esto mismo, es de suma
importancia definir qué imagen se quiere reproducir en la mente de nuestros publicos y
generar un plan que conlleve a la imagen deseada por la organizacion. De ahi que, el
conjunto de la identidad y la imagen que ofrecemos a nuestros publicos es de suma

importancia ya que genera diferenciacion para con nuestros competidores.
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Por esto mismo, es necesario reconocer a qué publico queremos dirigirnos y de qué
manera va ser llevado a cabo. Para esto, es oportuno remitirnos al concepto de publico,
en donde Miguez Gonzalez (2009) citando a Bernays (1997) comenta que ese grupo
llamado vagamente “el publico” consiste en hombres o mujeres de toda suerte de
condicién, suertes y condiciones que dependen de quien haga la observacion o la
clasificacion. Pero a diferencia de la definicién que nos da Black, S., (1999), se entiende
por publico a aquellos individuos o grupos que tienen intereses en comun, a los que la

organizacion desea contactar o sobre quienes quiere influir en un momento especifico.

Muchas veces es dificil delimitar a los publicos ya que no solo existen externos sino
también internos o semi-internos y semi-externos. Pero una vez diferenciados, se podra
idear un plan para cada segmento. Es asi, como Laswell (1985) citado por Castillo (2010)
comenta que todo proceso comunicativo debe responder a cinco preguntas o interrogantes

como son:
1. Quién
2. Dice qué
3. En qué canal
4. A quién
5. Con qué efecto

Al mismo tiempo, es menester reconocer la importancia de la seleccion adecuada de
los canales de comunicacion pero también su posterior mantenimiento como supone
Castillo (2010), en el que expresa que la direccion debe poseer la certeza que la mejora
de los canales de comunicacion coadyuva a un incremento de los procesos productivos y
una mejora del conjunto organizativo. Asimismo, no so6lo es necesario disponer de la
tecnologia sino preparar a los publicos para su uso y fomentar la utilizacién y que eso sea
explicito para el conjunto de personas, ya que de esta manera si que se habra efectuado

una inversién y no meramente un gasto.

Es normal que surja la pregunta de qué canal de comunicacion seré el mas eficiente y
para responder esa duda, se debera tener en cuenta a qué publico se dirige, en donde se
sitban, si utilizan, por ejemplo, redes sociales 0 son mas arcaicos. En el caso expuesto, se
utilizé a las redes sociales como la mejor manera de comunicar a los pablicos ya que

como comenta Ojeda y Grandio Pérez (2013), son un medio de expresidén y comunicacion
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para crear y dar difusion a los contenidos digitales propios o cuya autoria pertenece a
otros usuarios. Son ademas, un lugar para informarse, comunicar, divertirse y educar.
Pero, ademas, la comunicacion comercial publicitaria, corporativa o institucional ha
encontrado un espacio, en continuo cambio, en el que experimentar con sus consumidores

mas alla de la comunicacion convencional.

Sin embargo, el uso de Internet por los movimientos sociales y por los individuos con
agendas antagdnicas en las redes sociales puede ofrecer resistencia a los discursos
corporativos y a la organizacién como un todo, con la posibilidad de aparicidn de riesgos

y crisis de reputacion, (Costa, s.f.).

Por consiguiente, es necesario también comprender que las redes sociales pueden
tener sus propias ventajas pero también contraer sus desventajas al no crear la imagen que
buscamos, ya sea por la falta de un plan eficiente, la no consecucion del mismo o también

los llamados rumores corporativos, por los cuales hay que luchar.

En conclusion, se destacaron los conceptos mas importantes del presente trabajo, en
donde, en mi perspectiva la comunicacion externa y la imagen son, ambos, conceptos

cruciales para comprender el reporte de caso aqui desarrollado.
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Diagnostico y discusion

Declaracion del problema:

Como se menciond en el apartado “Analisis de situacion”, el Sanatorio Morra es una
clinica de salud mental sobresaliente en lo que respecta sus servicios. Ademas cuentan
con una gran trayectoria gracias a continuar con la impronta de su fundador. La misma
hace hincapié en la forma en que tratan a sus pacientes de una manera diferenciada,
respecto de sus competidores, aludiendo a la calidad del servicio y al paradigma con el

que abordan la salud mental,

Por consiguiente, su afan de ofrecer servicios de calidad, puede distinguirse en su
gran infraestructura, su amplia red de cobertura, su personal profesional
interdisciplinario, sus servicios intermedios, la atencion 24hs, los consultorios en
diferentes puntos de la provincia, entre otras cosas. Sin embargo, no poseen una solida
comunicacion con sus publicos, tampoco sus canales de informacién ofrecen la
informacion necesaria sobre sus servicios de calidad ni la atencion que el puablico
requiere. Ademas, en los servicios intermedios que tienen como finalidad la reinsercion
de sus pacientes en la sociedad, no poseen tampoco un programa destinado a la

comunicacion, el cual es de suma importancia para una resocializacion.

Justificacion del problema:

La problematica que aqui se detectd es relevante porque el Sanatorio Morra posee
suficientes atributos para redefinir su imagen corporativa y colocarse como una clinica
insignia frente a sus competidores. Ademas, una eficiente comunicacion no solo
conllevara a reforzar su imagen, sino también a la opinion publica. Tampoco podemos
dejar de lado que podra atraer a mas inversores, proveedores y un rendimiento econémico

superior al que hoy posee.

Ademas, es importante generar un plan de comunicacion externa para el Sanatorio
Morra ya que dispone de redes sociales como lo es Facebook, Instagram, LinkedIn y

Youtube pero no las utiliza eficientemente. Tampoco lo hace con su propia pagina web.

Conclusién diagnostica:
En conclusidn, es importante abordar la problematica planteada ya que no solo
beneficiard a su imagen sino también su proyeccion hacia el futuro. Asi es como, con el

problema detectado en el presente reporte de caso, el Sanatorio Morra se encuentra frente
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a una desventaja respecto de sus competidores al no ser identificada por la excelencia de

SuS Servicios.

El plan de Relaciones Publicas que se llevara a cabo abordara el correcto uso de las
redes sociales de la institucién con mensajes propicios destinados a un publico objetivo
segmentado. Generando asi, una imagen mas favorable hacia el Sanatorio Morra y una
mejor opinién puablica. Destacando sus servicios intermedios en donde, ademas, se
afiadird un programa especializado en la comunicacion para el logro de la reinsercion en
la sociedad de sus pacientes. Y también se brindara una jornada de sensibilizacién para
generar un sentimiento de transparencia ante los publicos y derribar los prejuicios que se

le atribuyen a la institucion.
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Plan de implementacién
Titulo: Transparencia como un método de comunicacion
Descripcion: A continuacion se desarrollara el plan de implementacion de Relaciones
Publicas, el cual se vincula con la comunicacién externa del Sanatorio Morra, en donde a
través de cinco tacticas se buscara una imagen mas favorable para con los publicos de la
institucion.
Objetivo general

-Fortalecer la imagen institucional del Sanatorio Morra de la Provincia de Cordoba.

Obijetivos especificos

Optimizar los canales de comunicacion.

Fomentar la resocializacién de los pacientes.

Generar mayor cercania con los pablicos externos.

Lograr inmediatez en las respuestas.

Alcance
El desarrollo del plan debera llevarse a cabo en el plazo de 12 meses a partir del mes
de enero de 2023 hasta el mes de diciembre del mismo afio. EI mismo sera aplicado en la

provincia de Cordoba, en la sede principal del sanatorio ubicado en Av. Sagrada Familia.

Limitaciones

Como limitaciones se encontro la posibilidad de que los antiguos pacientes no quieran
colaborar con el plan expuesto en el caso de la tactica N°1. También cabe la posibilidad
de que los referentes de la institucion no quieran cambiar el aspecto de las redes sociales
por el hecho de aferrarse al viejo formato. En cuanto la tactica N°2, puede ocurrir que el
chatbot no funcione como se espera y conlleve a nuevos errores. Con respecto a la tactica
N°3, podria suceder que la convocatoria de la jornada no sea la esperada y ademas, la
transmision en vivo por Youtube falle. Sobre la tactica N°4 puede ocurrir que los asesores
no tengan la informacion esperada por el paciente. Y por ultimo, como limitacion en la
tactica N°5 podria producirse un rechazo por parte de los pacientes ante el programa de

comunicacion.
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Actividades o acciones concretas

Tactica N°1: La importancia de las redes sociales.

Esta tactica se divide en dos estrategias para la segmentacion de los publicos, tanto
de Facebook como de Instagram.

En lo que respecta a Facebook se publicaran posteos dos veces a la semana en
donde el primer posteo que seré el dia martes, tratara sobre algun tema referido a la
salud mental, explicando qué es, cdmo descubrir si se padece, etc. El dia jueves, el
posteo tendré que ver con el mismo tdpico pero en este caso, se presentard ante el
concepto “Qué hacer en caso de...” y aqui se expondran consejos para ayudar en ese
tipo de situaciones. Esta idea busca generar una mayor cercania con los publicos
ubicados en Facebook, generando asi un sentimiento de acompafiamiento. Ademas
estos posteos quedaran guardados en un album denominado “Ayuda rapida en caso
de...”. Asimismo, las historias que se subiran en Instagram, también se subiran a
Facebook, pero en este caso no quedaran guardadas ya que solamente es una funcion
de Instagram. También, la persona ocupada de las redes sociales, debera responder en
un término maximo de 24hs todas las consultas realizadas via Messenger o también
comentarios a los posteos semanales.

En lo que se refiere a Instagram se realizard un posteo tres dias de la semana, lunes,
miércoles y viernes. Los mismos seran sobre un topico en especial de salud mental y
la forma en que puede ser tratado en el Sanatorio Morra. En estos posteos, se colocara
el nimero de la clinica en la descripcién para casos que sean necesarios.

También se subiran historias sobre la mirada que sostiene el sanatorio sobre la
salud mental y la historia que recorrieron para lograr esa perspectiva, haciendo
hincapié en que continuaron con la impronta de su fundador. Estas historias quedaran
en historias destacadas ya que son importantes para lograr que se visualice la filosofia
de la institucion.

Ademaés se subiran historias que logren erradicar la mirada tabu sobre la salud
mental ya que es uno de los objetivos que busca eliminar la institucion. Estas historias
también quedaran en historias destacadas.

Al mismo tiempo, se realizara un vivo mensual con profesionales de la salud que
trabajen en el sanatorio, en donde los participantes del mismo puedan evacuar dudas

generales respecto a patologias o también referidas a la clinica. Ademas el médico
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encargado de realizar el vivo, debera contar como desarrolla su labor dentro de la
clinica, ciertas caracteristicas, maneras de tratar las patologias, etc.
El formato de los posteos se reformaréa respecto los colores que contiene debido a

que no hay variedad en los mismos y se dificulta su lectura.
Respecto a las historias destacadas se debera renovar las siguientes:

-Noticias: se colocaran los eventos importantes que surjan tales como cursos que
se dicten, jornadas a las que participe la institucion, festejos de fechas importantes,
notas periodisticas realizadas a los referentes de la institucion, etc.

-Dispositivos intermedios: explicar qué abordan, quiénes pueden internarse alli, su
ubicacion, sus instalaciones, objetivos del mismo, requerimentos, etc.

Asimismo, se agregaran las siguientes historias destacadas con sus respectivos
titulos:

-Sanatorio Morra: incluir informacion bésica del sanatorio como lo es su historia,
su misién, su vision y sus valores. También las patologias que atiende. Breve
presentacion de los referentes de la institucion. Imagen del establecimiento principal
Yy SUS anexos.

-Preguntas frecuentes: detallara todas aquellas preguntas pertinentes que serviran
para los publicos para lograr un mayor acercamiento con la organizacién y una mejor
gestion de los canales de comunicacion.

-Fundacioén Sanatorio Morra: informacion detallada sobre los cursos de
formacion de posgrados que ofrecen, fecha de inscripciones y vias de contacto e
informacidn para los mismos.

-Testimonios: Generar contacto con antiguos pacientes para que los mismos
comenten su experiencia respecto a la clinica y sirvan de ayuda para los futuros
pacientes. Es pertinente contar con personas que hayan concurrido a algin
dispositivo intermedio ya que se busca centrar especificamente en este tema.

Destinatarios: futuros pacientes, pacientes, familares de pacientes y sociedad en

general.

Mecanismo de evaluacion: interaccion de los publicos en ambas redes sociales,
numero de seguidores, visitas al perfil y su duracion dentro del mismo, busquedas

del perfil. Puntuacion en Facebook.
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Recursos humanos: Community Manager, Disefiador Grafico, profesional de
salud mental del sanatorio, referentes de la institucion, fotégrafo, antiguos pacientes,

profesores de la Fundacion Morra y profesionales de la investigacion del sanatorio.
Recursos tangibles: computadora.
Recursos intangibles: internet, redes sociales e informacion basica del sanatorio

Responsables: Community Manager, disefiador grafico y referente de la institucion.

Tactica N°2: Dejando atras los errores.

Se corregiran los errores de la pagina web los cuales se manifiestan al clickear
los simbolos de las redes sociales ya que no dirigen a las mismas. También ocurre
que al intentar ingresar a los apartados de “salud mental”, “Neurologia”,
“Rehabilitacion” y “Otras especialidades” se redirige a la misma pagina una y otra

vez, por esto mismo, es importante corregir este error.

Se agregara la opcion para poder sacar turnos desde la pagina web y ademas un
chatbot para proveer respuestas automaticas en caso de dudas momentaneas.

También se afladiran mas preguntas frecuentes ya que son escasas.

También se implementard una seccion de ultimas novedades en donde se
cologuen eventos importantes, de cualquier indole, realizados por la institucion o a
los que participe ya que generard una imagen de renovacion y actualizacion por parte

de la clinica.

Ademas se colocara informacidn, en la pagina principal, sobre las investigaciones
que lleva a cabo el Sanatorio Morra y también sobre las practicas académicas que se

realizan en la clinica.

Destinatarios: pacientes, familiares de pacientes, futuros pacientes y sociedad en

general.

Mecanismo de evaluacion: visitas a la pagina web, cantidad de personas que
obtienen un turno a través de la pdgina web y nimero de veces compartido con
Google Analytics. Cantidad de personas que se contactan con la institucion gracias a
la informacion dada por la pagina, esto se medird preguntando a cada persona que

Ilame telefénicamente ya sea para obtener informacidn o sacar un turno.
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Recursos humanos: programador, Community Manager, disefiador gréafico,
referente de la institucién, profesor de la Fundacion Morra y profesionales de la

investigacion del sanatorio.
Recursos tangibles: computadora

Recursos intangibles: plataforma para realizar el chatbot, redes sociales y pagina

web.

Responsables: programador, community manager y disefiador grafico.

Tactica N°3: Rompiendo antiguos conceptos.
Esta tactica servira para derribar con la idea de que en el Sanatorio Morra solo asisten

personas que padecen enfermedades mentales y deben estar alejadas de la sociedad.

Consistird en una jornada de sensibilizacion en la sede principal en el Barrio Urca. La
misma seré desde las 9am hasta las 15hs, el dia 7 del mes de abril del afio 2023 ya que es
el dia mundial de la salud. Comenzara con la bienvenida de los referentes de la institucion
y luego se hara un recorrido por las instalaciones. A lo largo del dia habra diferentes
charlas sobre las patologias que mas demanda tienen actualmente por parte de los
profesionales que trabajan en la institucion y la manera en que el Sanatorio Morra las
aborda. Se hara foco en los dispositivos intermedios ya que es menester, para el presente
trabajo, demostrar la especialidad de este servicio. Se entregaran folletos con informacion

bésica de la clinica.

Para dar a conocer la jornada, se invitard a la Facultad de Ciencias Médicas de
Cordoba y a la Universidad Catdlica de Cordoba, también a centros médicos
especializados en psicologia y psiquiatria, ya que pertenecen al mismo ambito. Ademas
podran ingresar los familiares de los pacientes, los potenciales pacientes y la sociedad
en general que le resulte de interés la jornada. Ademas se colocaran posters publicitarios
en diferentes puntos estratégicos de la ciudad con informacion breve de la jornada, tales
como dia fecha y hora. Y por supuesto, se promocionara en Instagram, Facebook y la
pagina web del sanatorio. También se anunciara por la TV en los canales mas

reconocidos de Cdordoba.

La jornada de sensibilizacion se transmitird en vivo por su canal de Youtube.
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Destinatarios: sociedad en general, estudiantes universitarios, personas
pertenecientes al ambito psicolégico y psiquiatrico, familiares de pacientes y potenciales

pacientes.

Mecanismo de evaluacion: Numero de personas que asistieron a la jornada. Sondeos
de opinidn para las personas que asistan al evento. Sera a través de un Qr que se colocara
en diferentes puntos de la institucion y llevara consigo un recordatorio para que los
invitados no se olviden de completarlo. Ademas cada vez que una charla termine, se

pedira que lo completen.

Recursos humanos: organizador de eventos y sus respectivos asistentes, referentes
de la institucion, relacionista publico, profesionales del sanatorio, disefiador grafico,

Community Manager, encargado de usar cdmara y agente de prensa.

Recursos tangibles: dispositivo con camara, folletos, micréfonos, sillas, posters

publicitarios y computadora.
Recursos intangibles: redes sociales, internet y pagina web.
Recursos fisicos: lugar del Sanatorio Morra en donde se lleven a cabo las charlas.

Responsables: organizador de eventos y sus asistentes, referentes de la institucién y

Community Manager.

Tactica N°4: Rapidez como forma de vida.

Esta tactica esta destinada a optimizar el canal de WhatsApp del Sanatorio, ya que se
observo que es dificil encontrar el nimero de WhatsApp y los mensajes no ofrecen una

respuesta rapida.

Se pudo observar que cuenta con WhatsApp Business pero de todas formas se buscara

la optimizacién del mismo en los siguientes aspectos:

-El mensaje automatico comienza con la frase “Bienvenido a turnos Sanatorio Morra!”.
Esto se cambiard por “Bienvenido al chat del Sanatorio Morra, oprima la opcidén

correspondiente:
1. Turnos.
2. Atencion inmediata.

3. Consultas.
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4. Conversar con un asesor.”

Esto serd asi para mantener una organizacion respecto a la importancia de cada mensaje.

Se detallara a continuacion el proceso a seguir correspondiente a cada opcion.

1. Turnos. Una vez que se oprima esta opcion se le pedira nimero de DNI, nombre
completo, obra social y servicio para el cual requiere turno. Luego se le asignara la fecha

mas cercana disponible.

2. Atencion inmediata. Al oprimir esta opcion se mostrara el siguiente mensaje “solicitar

atencion inmediata llamando al 5704429”.

3. Consultas. Se desplegard una lista de preguntas frecuentes con sus respectivos

ndmeros:

1. (Cdémo hago para atenderme en el Sanatorio?

2. ¢Qué obras sociales atienden?

3. Tengo PAMI.

4. ;Cuales son los horarios de atencion y donde estan ubicados?

5. ¢Que servicios ofrecen?

6. Necesito una receta.

7. Otra consulta.

En el caso de la opcidn 7, se derivara con un asesor para que pueda responder la consulta.

4. Conversar con un asesor: En este caso, inmediatamente se enviara un mensaje que
diga “Aguarde unos minutos, lo estamos conectando con un asesor”. Luego se pondra

en contacto el asesor con el cliente para resolver sus dudas o consultas.

Es importante destacar que la respuesta de los asesores debe tardar maximo 20 minutos
dentro del horario laboral, ya que generalmente los usuarios esperan una respuesta

rapida, la cual no se encuentra disponible en este momento.

Ademas, en la Gltima parte del mensaje automatico se mostrara un mensaje que diga
“También puedes visitar nuestras redes sociales” y se desplegara una lista con los links

de Facebook, Instagram y pagina web del Sanatorio Morra.

Por altimo, el catdlogo que ofrece WhatsApp Business, se debera mantener actualizado

con los servicios que brinda la institucion.
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Destinatarios: pacientes, futuros pacientes y sociedad en general.

Mecanismo de evaluacién: Estadisticas de WhatsApp Business las cuales incluye:
cantidad de mensajes enviados, cantidad de mensajes entregados a sus destinatarios,

conteo sobre mensajes leidos por destinatarios y total de mensajes recibidos.
Recursos humanos: Community Manager y asesores.

Recursos tangibles: Computadora, celular y chip.

Recursos intangibles: Wifi y Software de gestion de turnos automaticos.

Responsables: Community Manager.

Tactica N°5: Comunicacidn con los pares.

Se desarrollard un programa de comunicacion en las casas de medio camino, con
el fin de lograr mayor integracion entre los pacientes y una mejor calidad de vida de
los mismos. Las casas de medio camino tienen como objetivo “que ¢l residente logre,
a partir de la interaccion significativa con sus pares, desarrollar habilidades para la
reinsercion social y la revinculacion afectiva a través de actividades o rutinas que
potencien su autonomia”(Canvas Instructure; 2022: 23). Por esto mismo, siguiendo
con el objetivo general de las casas de medio camino, se buscard colaborar con la
reinsercion en la sociedad de los pacientes a través de cursos de habilidades sociales y
comunicativas dictadas por profesionales en el tema. Los aspectos a abordar seran la
comprension de los conceptos fundamentales del lenguaje, la comunicacién no verbal,
técnicas de habilidades sociales y su posterior aplicacion. El curso se dictara dos veces

a la semana en el transcurso de dos horas en las casas de medio camino.

El programa sera promocionado mediante tripticos en donde contendra toda la
informacidn relevante para los usuarios, tales como los cursos que se dictaran, fecha,

horarios, lugar, etc. Los mismos se entregaran a cada uno de los participantes.
Destinatarios: pacientes.

Mecanismo de evaluacion: Sondeos de opinion impresos para los pacientes al terminar

el curso. Se consultara sobre la efectividad del mismo.

Recursos humanos: Comunity Manager, encargados de casas de medio camino,

pacientes, profesionales de la comunicacion y disefiador grafico.
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Recursos tangibles: computadora e impresora.
Recursos intangibles: internet.

Responsables: profesional de la comunicacion, Community Manager y encargados
de casas de medio camino.

Recursos fisicos: casas de medio camino.

Diagrama 2: Diagrama de Gantt.

ene23 | feb23 | mar23 | abr23 | may22 |  jun23 | jul23 |  ago23 | 23 | oct23 | now23 |  dic23

1 S O T I

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3: Presupuesto.

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23_

$63.333,00| $ 69.558,00] $61.526] $61.526| $61.526| $61.526| $378.995,00

$280.000| $185.000| $335.000{ $184.920| $184.920 $1.169.840

$310.000[ $310.000[ $220.000| $220.000|$ 1.070.000| $ 345.570|$ 1.548.835,00
$392.000/ $80.000] $80.000] $80.000 $ 632.000

Tactica N°5 | $110.000| $100.000| $164.000| $164.000| $164.000| $ 170.000 $ 872.000
Honorarios profesionales $ 408.100,00

Total final $ 5.009.770,00
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Conclusion

Como conclusion del trabajo realizado se observé que el Sanatorio Morra es una
institucion dedicada a la salud mental, la cual atiende multiples patologias a través de
diversas maneras. Tal es asi que ofrece, a diferencia de sus competidores, los Ilamados
dispositivos intermedios, los cuales son programas de atencién y de reinsercién de
pacientes de salud mental. A su vez, posee una gran infraestructura, una amplia red de
cobertura, entre otras cosas. Sin embargo, a pesar de que dispone amplios atributos
para resaltar la excelencia de los servicios que ofrece, no posee una fuerte estrategia de
comunicacion externa que logre visibilizarlos y esto pudo observarse gracias al analisis
de sus canales de comunicacion externos, en donde la informacion que brindaba era
ineficiente y poco relevante para los publicos. Se detectaron también, errores en su
pagina web y respecto a sus redes sociales, un disefio poco estético. Es por esto, que se
decidio llevar a cabo un plan de comunicacion de cinco tacticas en donde la primera
esta destinada a perfeccionar las redes sociales tales como Instagram y Facebook,
ofreciendo mensajes importantes para un publico segmentado. En lo que respecta a la
segunda tactica, se planted un perfeccionamiento en cuanto la pagina web, corrigiendo
los errores anteriormente planteados y agregando contenido de interés. En cuanto a la
tercer tactica, se ofrecerd una jornada de sensibilizacion que aporte con una mirada de
transparencia ante la organizacién, buscando generar un acercamiento con los publicos
y la sociedad en general. Acerca de la cuarta tactica se propone la optimizacion de
WhatsApp Business. Y por Gltimo, en la quinta tactica se propone un curso de
habilidades sociales dentro de las casas de medio camino para contribuir al objetivo de

las mismas que es justamente la resocializacion de los pacientes.

La decision de téacticas que conlleven a un mejoramiento de la comunicacion
externa fue por la importancia de la misma, ya que como se menciond en el apartado de
marco tedrico, la comunicacién externa mejora o0 mantiene las relaciones con los
publicos externos, al mismo tiempo de que proyecta una imagen favorable y promueve

también los productos o servicios.

Ademas, los canales de comunicacidn elegidos recaen en la importancia de que
actualmente son los mas fuertes para una comunicacion externa eficaz y también

buscan vincularse con los objetivos de la institucion.
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En sintesis, se buscd reforzar la imagen del Sanatorio Morra, mejorar sus canales de
comunicacion en cuanto la calidad de los mensajes emitidos y también generar un

mayor acercamiento con los publicos de interés.
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Recomendaciones
Como recomendaciones sugiero la elaboracién de un plan de comunicacion
interna el cual colabore con el presente plan de comunicacion externa expuesto en el

presente trabajo, ya que ambos se interrelacionan.

También considero pertinente mejorar en aspectos administrativos ya que se pudo

visualizar fallas en lo que respecta la administracion de la organizacion.

Por altimo, sugiero contemplar aspectos referidos a la publicidad y marketing del
sanatorio ya que contribuirian al presente plan, logrando asi una convergencia entre
Relaciones Publicas, Publicidad y Marketing, la cual seria muy beneficiosa para la

imagen y promocion de la institucion.
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ANexos

Invitacion para la jornada de sensibilizacion.

SANATORIO

MORRA

Neurociencias

Transmision en vivo por Youtube, pagina oficial

07 de abril de 2023 desde las 9 a. m. hasta las 15 p.m
Av. Sagrada Familia esq. Nazaret.

SE RECOMIENDA LLEGAR TEMPRANO
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