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Resumen

De acuerdo a los objetivos del Hostal Las Golondrinas en relacion a la
prestacion del servicio y a la captacion de la demanda deseada, se utilizo la
implementacioén de un plan de accién cuyo mercado objetivo esta dirigido al sector de
parejas, en donde se brinda un plan de mejora el cual ayuda a adecuar la oferta turistica
a la modalidad de turismo slow y a su vez cuya oferta no es competente para considerar

a su demanda a la cual esté dirigido.

Se propuso como objetivo general adecuar la oferta turistica a la nueva modalidad
de turismo afiadiendo actividades dentro y fuera del hostal y a su vez como objetivos
especificos, el disefio de esas actividades para los huéspedes y la promocion de las
mismas por redes sociales como Facebook e Instagram. Se utilizaron dos indicadores,
uno para conocer al huésped y otro para los resultados de las actividades, permitiendo

evaluar la capacidad de carga de cada una.



Introduccion

Marco de Referencial Institucional

En el afio 2000, el Dr. Fernando Morinigo comprd la casa en la que él
vacacionaba de pequefio, conservandola tal cual estaba, pensando en un proyecto
turistico. A éste proyecto ¢l lo llam¢ Castillo Las Golondrinas. En el 2012, luego de su
fallecimiento, su hijo Marcos Morinigo, decidi6 ocuparse de éste lugar, al que

actualmente se lo conoce como Hostal Las Golondrinas.

El Hostal se encuentra ubicado en Bialet Massé, Provincia de Cordoba, ciudad
ubicada sobre la costa norte del Lago San Roque, y en la desembocadura del rio
Cosquin. Este cuenta con trece habitaciones con bafio privado, ropa blanca y aire
acondicionado. Posee Wi-Fi, piscina, quincho, estacionamiento cubierto, sala de estar y
un salon de reuniones con capacidad hasta 35 personas en donde se realizan
talleres/capacitaciones, retiros laborales y religiosos, eventos culturales, cenas o

meriendas privadas.
Descripcion del problema

Este trabajo no se basa en un problema propiamente dicho, si no en una
oportunidad de mejora u oportunidad de negocio. Se detecta que dentro del Hostal
existe un mayor nivel de ocupacion en temporada alta, y de acuerdo a sus intereses, se
propone adquirir una nueva modalidad turistica basada en el turismo s/low en temporada
baja para adecuar la oferta turistica a una tendencia en crecimiento como lo es éste tipo

de turismo, y asi poder satisfacer a la demanda turistica.

Antecedentes



En el articulo de Pistochi, Curiazi y Dallaria (2018) “Nuevos peregrinos y
nuevos turistas para la sostenibilidad medio-ambiental”, el objetivo fue investigar al
turismo lento de peregrinacion en Europa, como aplicacion concreta de politicas de
armonizacion entre turismo y ambiente. Han utilizado protocolos de sostenibilidad
dictados por organizaciones internacionales y europeas, lo que resulta en la aplicacion
efectiva del turismo lento de “peregrinacion”; y en su apoyo como practica turistica
ecologicamente sostenible en relacion con el méas amplio movimiento cultural del
“reverdecimiento de la religion”. Segun informacioén analizada por la Asociacion
Europea, a través de una encuesta hecha a sus “peregrinos”, se demostr6 que se trata de
un viaje, que involucra a todos los grupos de edad, de 16 a 75 afios, con un aumento en
la asistencia de personas con mas de 70 afios y un fuerte aumento de las con menos de
20 aflos que van en busca de experiencias, conocimiento del Yo y la investigacion
intima que los acerca a la naturaleza y el entorno que los rodea asi como también las
verdaderas motivaciones de ‘saber como perder el tiempo’, considerada hoy en la
sociedad moderna casi inapropiada, porque siempre se esta tratando de recuperar el
tiempo perdido. Se relaciona este articulo con el caso ya que se comprobd que no hay
un segmento definido para el turismo slow, de acuerdo a las actividades que se realicen

en el destino.

En el articulo de Izcara y Caniada (2020) “Turismo Slow, ;Una nueva
oportunidad para la transformacion del turismo?”, se investigd el turismo slow en
Barcelona, Espana. Pone en cuestion un modelo de desarrollo turistico que genera
dindmicas de desposesion y que banaliza la experiencia de conocer y visitar territorios
que no son los habituales. Contradice también las bases de la produccion y consumo
expreso de turismo de caracter masificado. Da valor a otras formas de consumo turistico

y cultural que requieren mas tiempo y voluntad de conexién con la realidad visitada. En



este contexto, existe un reconocimiento cada vez mas amplio de la necesidad de una
transformacion del turismo y la importancia de la proximidad. El turismo slow, en su
version mas preocupada por los impactos ambientales del turismo, puede ayudar a
relocalizar esta actividad y generar interrelaciones que estimulen econdmicamente y
socialmente determinados territorios. Sin embargo, probablemente parte de sus limites
tenga que ver con el hecho de ser propuestas pensadas mas desde la demanda, sin tener
en cuenta las formas a través de las cuales debe garantizarse su produccion. A pesar de
algunas limitaciones o contradicciones, el turismo slow avanza hacia una
transformacion del turismo en un sentido mas sostenible, equitativo e inclusivo. Este
articulo se relaciona con el caso seleccionado ya que posee pautas para poder entender e

interiorizarse mas a fondo en la temdtica del turismo slow, viajes, cultura y transporte.

Valduga y Ueno (2016) en su articulo “Turismo lento en Brasil: practicas y
realidades en el segmento de bebidas del pais” identificaron como objetivo promover
una aproximacion entre los elementos fundamentales del turismo slow y el segmento de
bebidas en Brasil, a partir de un andlisis exploratorio, descriptivo y cualitativo de
Estrada do Sabor (RS) y Rota da Cerveja (SC). El estudio demuestra que existe dentro
de los procesos de bebida, cultivo, produccion y consumo, fuerte asociacion con los
principios de lentitud, experiencia y respeto a las tradiciones. En este sentido, se
concluye que respetando las particularidades de los lugares y territorios dentro del
enoturismo y el turismo cervecero, ademas de los elementos fundamentales del turismo
lento, surgen como posibilidad y se vislumbran nuevas temporalidades y un nuevo
turismo vivencial. Esta investigacion ofrece un marco de referencia en cuanto a la
gastronomia relacionada en la seleccion de bebidas, que da lugar al turismo slow como

posibilidad de expandirse a una nueva tematica como turismo vivencial o también



conocido como de inmersion enfocado a los viajes que se centran en experimentar un

pais, destino en particular, mediante la conexion a su historia, poblacién y cultura.

En su libro Dickinson y Lumsdon (2010) “Slow Travel and Tourism”,
ampliaron sobre como los viajes y el turismo pueden tener un alto impacto ambiental y
hacer una contribucion importante al cambio climatico. Por lo tanto, es vital que se
desarrollen e implementen formas de reducir estos impactos. 'Slow travel’ proporciona
tal concepto, basandose en ideas del movimiento ‘slow food' con una preocupacion por
la localidad, la ecologia y la calidad de vida. El objetivo es definir el viaje lento y
discutir como es probable que algunos valores subyacentes reciban las nuevas formas de
desarrollo sostenible. Para hacer esto, se explord el concepto de viaje lento y establecid
sus ingredientes principales, comparandolo con marcos relacionados como el turismo
bajo en carbono y el desarrollo del turismo sostenible. Los autores explican los viajes
lentos como viajes de vacaciones en los que se rechaza el transporte aéreo y en
automoévil en favor de formas de transporte terrestre mas benignas con el medio
ambiente, que generalmente toman mucho mas tiempo y se incorporan como parte de la
experiencia de vacaciones. Revisa el potencial de nuevos patrones de consumo, asi

como los modelos comerciales actuales que facilitan la hipermovilidad.

Mancini (2015) en su articulo “Turismo Slow. Una nueva tendencia turistica”.
En Buenos Aires, investigd sobre el origen y evolucion del movimiento slow que
comenzo intentando impedir la desaparicion de las tradiciones gastrondmicas locales y
tratando de combeatir la falta de interés de la sociedad por la nutricion, los sabores y el
placer de comer. Luego expuso caracteristicas y objetivos que se llevaron a cabo con
éste movimiento y fue, por ejemplo, que los turistas viajen y se despeguen de la rutina,
que se conecten mas con el destino y tengan la posibilidad de relacionarse con la

comunidad local, con el entorno que la rodea como el medio ambiente. También



desarroll6 el concepto en donde hace alusion a una actitud del viajero slow, ya que tiene
una meta establecida que consta de vivir unos cuantos dias de tranquilidad en una
pequefia comunidad donde los principales privilegios sean relacionarse con la gente
nativa y su naturaleza mas pura. Por ultimo, abordoé los beneficios que aporta tanto al
viajero como a la comunidad local y al medio ambiente. Esta investigacion ofrece un
marco de referencia para que el Hostal Las Golondrinas obtenga un mejor

posicionamiento relacionado al turismo slow.
Justificacion del tema

Es importante destacar que en la actualidad se esta utilizando y promoviendo
cada vez mas la tendencia slow, y por lo tanto es interesante el turismo slow que se
destaca por ser un tipo de turismo estratégico y por la valorizaciéon que se le da al
destino gracias a ¢l. También existen los hoteles slow, quienes los gestionan suelen ser
sus propios duefios y por lo general son construcciones antiguas rehabilitadas y

reconvertidas para su nuevo uso, siendo lugares con historia.

En el caso del Hostal Las Golondrinas, éste posee las caracteristicas adecuadas para
esta modalidad turistica, logrando hacer sentir al viajero parte del lugar de una forma
natural, sutil y sencilla, y es una buena oportunidad para atraer y recibir a distintos tipos

de turistas, pero mayormente a los viajeros slow, que buscan la tranquilidad.
Analisis de situacion
Descripcion de la situacion problematica

Dado que en éste reporte de caso no se encontré un problema en si, si no que se
propone una oportunidad de mejora, se puede decir que el Hostal Las Golondrinas tiene

un potencial y una oportunidad de negocio que no esta aprovechando.



Mediante el incremento de la demanda del sector hotelero, a través de la
oportunidad de mejora, se generan beneficios no solo para el Hostal Las Golondrinas
sino también para Bialet Massé ya que se propagard un mayor consumo turistico en los

servicios a ofrecer por el Hostal y por los atractivos del destino.

Algunas de las causas por las cuales el hostal se encuentra en dicha situacion son
por los cambios que no se han realizado en el establecimiento por falta de interés,
conocimiento y presupuesto. Esto puede ocasionar como efecto la carencia de
huéspedes en el establecimiento como también los gastos que derivan del

mantenimiento del mismo.

Dentro de las consecuencias producto de la falta de iniciativa por parte de los
duefios radica en que el alojamiento todos los afios ofrezca los mismos servicios, no
haya interés para atraer huéspedes en temporada baja, lo cual no es necesario contratar
personal por el escaso numero de turistas que se hospedan y que tengan un segmento de

demanda exigente.
Analisis del contexto (PESTEL)

T1 Factor politico:

El primer factor es el programa Previaje, dispuesto por el gobierno, es una estrategia
que ayuda de cierta forma a las personas que realicen turismo dentro de la Argentina. El
segundo factor es el virus Covid-19, si bien ya pasaron dos afos del comienzo de ésta
pandemia, en la actualidad se siguen viendo afectados algunos alojamientos en donde
tuvieron que tomar medidas como cerrar sus puertas, recortar personal y a ser
estructurados con determinados protocolos. Al no tener suficientes fondos, a muchos
empleados se les pago el sueldo con créditos otorgados por el gobierno nacional.

[1 Factor economico:



El primer factor es la inflacion que seglin los datos relevados por Indec se registro,
un aumento de 4,7% de inflacion en febrero de 2022 respecto al mes anterior. En
relacion a esto, los turistas estan cada vez mds exigentes a la hora de alojarse en un
establecimiento y consumirdn en menor proporcidon algunos productos o servicios con
fines turisticos, en el caso del Hostal, se refleja en una estadia mas reducida. El segundo
factor es la devaluacion, que trae aparejado un menor consumo por parte de la demanda.
De cierto modo, termina incentivando al turismo interno debido a que a los turistas no
les favorece realizar actividades con fines turisticos fuera del pais.

> Factor sociocultural:

El primer factor a desarrollar hace referencia a la tendencia de seguir viajando, pero
con otro nivel de servicio. Los turistas deciden realizar escapadas por fin de semanas
largos y es en donde se produce mayor gasto turistico. El segundo factor es el turismo
slow como estrategia para el turismo, es un proceso de reflexion que tiene que ver con
considerar los beneficios que genera la actividad turistica en los destinos segun el
tiempo que se le dedique a los viajes, interiorizarse en la cultura del destino anfitrion.

> Factor tecnoldgico:

El primer factor esta relacionado a los cambios en la tecnologia logrando
revolucionar los estdndares y convirtiendo a las empresas en mayor competencia entre
si, dandoles la posibilidad de anticiparse a las necesidades del consumidor. En lugar de
que el turista tenga que vivir una experiencia genérica, con el uso de la tecnologia los
hoteles pueden ofrecer un servicio personalizado de acuerdo a las necesidades y gustos
de cada huésped. El segundo factor esta relacionado con el uso de las redes sociales y
los establecimientos hoteleros. En cuanto el huésped tuvo un inconveniente, no le

parecio adecuado el servicio o todo lo contrario, realiza su descargo en redes sociales o



bien felicita al establecimiento por ciertos cumplidos. Gracias a las redes sociales los
hoteles pueden saber la opinion de cada huésped para mejorar su servicio o experiencia.
> Factor ecologico:

El primer factor est4 relacionado a los hoteles mas verdes u otros establecimientos
que llevan a cabo buenas practicas ambientales referentes a energia, agua, residuos y
otros aspectos ambientales que pueden causar alteraciones en el entorno. En la
actualidad, parte de los turistas buscan hospedarse en establecimientos que concienticen
sobre el medio ambiente. El segundo factor hace referencia a la sustentabilidad,
evitando que se siga contaminando el lago San Roque, que contempla la instalacion de
biodigestores en las nuevas construcciones que se lleven adelante en la localidad.

> Factor legal:

El primer factor estd relacionado al Convenio Colectivo de Trabajo
Hotelero/Gastronémico, que les da el derecho a los trabajadores a percibir una
remuneracion no inferior al monto que se fije para el salario minimo, vital y movil
garantizado por el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional y regulado por las Leyes
N° 20.774 (t.o. 1976). Cada empleo debe recibir los salarios basicos de las categorias
previstas en la escala salarial, de acuerdo a los niveles profesionales y funciones
comprendidas segun la categoria del establecimiento. El segundo factor esta relacionado
con la Ley de Sostenimiento y Reactivacion Productiva de la Actividad Turistica
Nacional (Ley 27563) que tiene como objetivo atender la situacion de las empresas
turisticas e implementar medidas para fortalecer al sector y potenciarlo en Ia

pospandemia.

Matriz FODA

| Fortalezas: | Oportunidades:
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- Instalaciones y estructura del - Aumento de turismo interno.
Hostal adaptables con la tematica - Ubicacion del Hostal cercana a
seleccionada. Villa Carlos Paz

- Ubicacidn estratégica.

Debilidades: Amenazas:

- Servicios orientados al segmento - Inestabilidad econdmica.
de demanda familiar. - Desempleo.

- No esta explicitado un
organigrama formal.

De acuerdo con la Matriz FODA, con respecto a las fortalezas, las instalaciones
y la estructura del hostal como también su ubicacion geografica, estan estrechamente
relacionadas con la temadtica seleccionada para éste reporte de caso. Una de las
caracteristicas del turismo slow es la de realizar viajes a destinos que sean de
tranquilidad para el turista como también que no sean lugares turisticos clasicos y a su
vez masivos, en cuanto al alojamiento, los turistas no necesitaran de transporte como
colectivos o autos para desplazarse hasta el lugar ya que estd ubicado a cuatro cuadras

del centro de la localidad de Bialet Massé.

En cuanto a las oportunidades, se produce un aumento de turismo interno debido
a las restricciones para salir del pais y ademas de la economia que no todos los turistas
tienen la posibilidad de viajar al exterior por lo que genera una gran oportunidad para el
destino. Otra oportunidad que se encontrd es que la localidad de Bialet Massé queda a
18 kilémetros de la ciudad de Villa Carlos Paz y, al ser una ciudad turistica genera
movimiento de turistas lo cual conlleva a los mismos a recorrer y conocer localidades

cercanas como lo es Bialet Massé.

Con respecto a las debilidades, proveer servicios orientados a un solo segmento
de demanda conlleva a la pérdida de clientes a futuro, ya que no se estarian ofreciendo

las mismas comodidades para otros segmentos y en cuanto a que no esté explicitado el
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organigrama del Hostal por lo que no existe una nominacion de los puestos especificos

y para empleados futuros puede confundir la forma en que se integran a la organizacion.

En las amenazas se detect6 la inestabilidad econdmica y el desempleo que es lo
que mas afecta en la Argentina a todo sector, pero mucho mas al sector turistico, esto se

ve reflejado en el aumento de desempleo que dejo la pandemia Covid-19.

Marco Teorico

Este reporte de caso tiene como ejes tematicos principales la demanda turistica,

oferta turistica y por ultimo el turismo slow.

Demanda Turistica

La demanda turistica puede ser definida de cierta manera comparable a

cualquier otro tipo de demanda, aunque una de las caracteristicas es no caer en
simplificaciones para evitar errores a futuro de planificacion que se podrian prever.
(Martinez Roget y De Miguel Dominguez, 2000). En primer lugar, se habra de aceptar
que la demanda turistica por su naturaleza (ansia o deseo de disfrutar los conocimientos
de nuevos espacios, regiones, costumbres y diferentes variedades de lo habitual o
cotidiano), es totalmente distinta a cualquier otra, no solo en sus formas externas, sino
en sus propios elementos intrinsecos (Kotler, 1993). Otra definicién con connotaciones
geograficas se trata del total de personas que viajan o desean viajar, disfrutando las
comodidades turisticas y de servicios en un lugar diverso al de residencia habitual.

(Mathienson y Wall, 1982).

Oferta Turistica
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La oferta turistica puede ser definida como perteneciente a la planta turistica de
un destino, que aporta a la competitividad y al desarrollo turistico. A nivel mundial tuvo
un avance en su organizacion interna y externa, por lo que ha desafiado nuevos retos
para su gestion (Boullon, 2006). Por otra parte, se considera que la oferta turistica es un
conjunto de bienes acompafiada de sus satisfactores que se localizan en el lugar donde
los consumidores se trasladan y se desarrolla la actividad turistica, esto influye
directamente en sus decisiones y preferencias a la hora de seleccionar un destino

(Ivanov & Webster, 2007).

Turismo Slow

Se entiende por turismo slow a la nueva tendencia que consiste en interiorizarse
en las costumbres del destino que se estd visitando. Es decir, experimentar y
comprender el lugar elegido de acuerdo al grupo de personas que lo componen, su estilo
de vida y conectar con la cultura autéctona. (Ruiz, 2011). Segun Heitmann (2011), el
turismo slow se define como una modalidad de turismo que contempla las culturas
locales, su historia y el medio ambiente, como también los valores de responsabilidad
social mediante la festividad de la diversidad y la conexion con las personas que pueden

ser turistas con la comunidad local.

Finalmente, se puede concluir en que la demanda turistica se compone por un
conjunto de turistas que su motivacion son productos o servicios turisticos y a su vez
ese conjunto de turistas es el objetivo de la oferta turistica que se encarga de combinar
esos servicios y productos para que el turista pueda realizar su viaje. En relacion a ese
viaje se seleccion6 una de las modalidades turisticas denominada turismo slow que es
una tendencia para disfrutar las vacaciones y al mismo tiempo proteger el medio

ambiente respetando y fomentando lo local, se destaca por seleccionar zonas limitadas,
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alojarse por lo menos una semana en el destino, elegir alojamientos pequefios,
integrarse y contactar con la gente y el lugar, respetar el entorno y desconectar de la

rutina.
Diagnostico y Discusion

De acuerdo a lo anteriormente propuesto, se percibe una oportunidad de mejora
factible para el Hostal Las Golondrinas aplicando la modalidad de turismo slow,
facilitando de cierta manera la promocién tanto del destino como también del Hostal.
Esta modalidad de turismo resulta de gran ayuda para el sector hotelero/turistico a que
sea mas sostenible y viable en los afios proximos. Para los viajeros incluye un mayor
compromiso con los lugares que se visitan y mas tiempo para disfrutar de las
experiencias de viaje. Ademas de ofrecer una forma diferente para que los turistas
disfruten de sus experiencias de viaje, hay dos areas principales en las que el turismo
lento puede ser beneficioso, una de ellas es para los destinos turisticos y otra es para las
personas que viven en el area local. El turismo slow puede verse como un antidoto

potencial para algunos de los rasgos negativos del turismo de masas.

Actualmente, como factores politicos, el programa Previaje es beneficioso para
la localidad de Bialet Massé y para el Hostal, pero no estaria en sintonia con el caso de
estudio ya que los viajeros que eligen al turismo con la modalidad slow, buscan la
tranquilidad del destino y el programa Previaje se realiza en temporada alta para
fomentar el turismo que no posee esas caracteristicas. En cuanto al virus Covid-19, si
bien siguen algunos protocolos en los establecimientos hoteleros, no afectaria al sector
turistico ya que se logro reactivar al turismo. Como factores econémicos con respecto a
la inflacién, segiin Indec, en noviembre de 2021, el total de viajeros hospedados fue de

1,3 millones y tuvo una variacioén positiva de 871,5% respecto al mismo mes del afio
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anterior. El 95,7% del total de los viajeros hospedados fueron viajeros residentes. La
devaluacion termina incentivando al turismo interno debido a que a los turistas no les
favorece realizar actividades con fines turisticos fuera del pais. Se registrd6 segun el
informe que dio a conocer la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa, el
turismo interno aumentd un 58% en febrero del 2022 y la cifra de turistas alcanza los
40,8 millones de personas si se suman a los excursionistas que hacen viajes mas

cercanos y estadias mas breves.

En relacion a los factores socioculturales al incentivarse mas el turismo interno
con programas referidos al turismo, los turistas realizan mayor cantidad de viajes de fin
de semana y es ahi en donde se produce mayor gasto turistico. Otro factor que funciona
como estrategia para el turismo es la modalidad de turismo slow ya que se caracteriza
por sus viajes mas pausados y sostenibles teniendo una actitud generosa con el entorno
ya que el turista tiene la posibilidad de vincularse con el destino anfitrién no solo para
beneficiarse con situaciones placenteras, sino también para generar beneficios al
entorno natural, cultural y econémico del destino. En los factores tecnoldgicos entra en
cuestion la tecnologia contactless que es una manera de permitirles a los huéspedes
elegir el nivel de contacto fisico e interaccion con el que se sienten comodos
minimizando o incluso eliminando algunos de los puntos de contacto potenciales con el
personal del hotel y también con otros huéspedes. Otro factor importante es el uso de la
tecnologia aplicada a la satisfaccion del huésped en un hotel, en donde, gracias a las
aplicaciones el establecimiento puede mantenerse al tanto o mejorar sus servicios a

ofrecer.

Se pueden mencionar como factores ecoldgicos que pueden ayudar a mejorar el
Hostal, los Hoteles Mas Verdes o los establecimientos que llevan a cabo buenas

practicas sustentables, que se pueden utilizar como referencia y asi adquirir nuevas
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técnicas que sean acordes al segmento de demanda y al caso. Al igual que la instalacion
de biodigestores para frenar la contaminacion en el Lago San Roque que queda a orillas
del Hostal. También se presentan los factores legales que estan relacionados con el
Convenio Colectivo de Trabajo Hotelero/Gastrondmico y a la Ley de Sostenimiento y

Reactivacion Productiva de la Actividad Turistica.

Para dar cierre a ésta conclusion, se puede identificar en el Andlisis FODA, en
cuanto a las fortalezas, las instalaciones, estructura, tematica y la ubicacion geografica
del Hostal Las Golondrinas aportan a la oportunidad de mejora del establecimiento ya
que coincide con la modalidad turistica que se quiere llevar a cabo. En cuanto a los
servicios orientados al segmento familiar puede afectar a la oportunidad de mejora ya
que no es el segmento al que se quiere llegar, pero los servicios son similares. Si bien en
el Hostal existe una division de trabajo, no estd explicitado un organigrama formal, no
se encuentra planteada una departamentalizacion con las denominaciones técnicas de la
administraciéon hotelera, asi como tampoco se encuentran nominados los puestos
especificos. Esto es necesario para poder apreciar la estructura, asi como también las
relaciones de trabajo, como medio de informacion al publico y por ultimo indica a los
administradores y al personal de nuevo ingreso, la forma en que se integran a la

organizacion.

Plan de accion para la ampliacion de la oferta turistica orientada

al turismo slow en Hostal Las Golondrinas

Alcance

La propuesta del presente reporte de caso consta de un plan de accidén

para ampliar la oferta turistica en el Hostal Las Golondrinas orientado a la modalidad de

turismo slow en la localidad de Bialet Massé, provincia de Cérdoba. En el mismo se
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desarrollan acciones y actividades que contribuyen al posicionamiento del segmento al

cual se dirige el Hostal con el propdsito de adecuar la oferta turistica.

El plan se gestionara en el lapso de un afno, comenzando el mes de julio de 2022
y sera gestionado por el area de operaciones que es llevada a cabo por el gerente del

Hostal.
Objetivo General

Desarrollar un nuevo segmento orientado al turismo slow en el Hostal Las

Golondrinas a partir de un plan de accion para la adaptacion de la oferta turistica.
Objetivos Especificos

1. Disenar el desarrollo de actividades en el Hostal Las Golondrinas acorde a la
modalidad de turismo slow.

2. Disefio de cronograma de actividades para fomentar el turismo slow.

3. Realizar una campafia de marketing para dar a conocer las actividades

relacionadas al turismo slow.

Estructura y Diagrama de Gantt
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Actividades

22 2
JuL | aco| sep | oct [ nov ] pic | ENE| FEB [MaR| aBR| Mav] Jun | JuL

Plan de accion 1: Disefio de desarollo de actvidades

Convocatoria a un encuentro entre gerentes del Hostal

Realizar ejercicio de Ivia de ideas para la obtencion de actividades

Selecciomar actividades a realizar

Poner al tanto a los eados sohre las actividades se realizaran

Plan de accion 2: Digefio de cronograma de actradades

Busqueda de profesional de gromding | |
Lrefinir dias en los que se va a realizar
Liefinir circuito de grounding

Convocatoria de gente que va a participar de la activida d
Chada introductoria sobre grounding

T

B

Busqueda de profesional para retiro gastrondmico

Lrefinir dias enlos que se va a realizar

Convocatoria de gente que va a participar de la actividad

Recoleccion de hierbas aramaticas para la preparacién de alimeniy

Actividad en hmerta y compost

D efinir dias en los que se va a realizar

Convocatoria de gente que va a participar de la activida d
Lefinir circuito de senderisine

Drefinir dias enlos que se va a realizar

Convocatoria de gente que va a participar de la actividad

Buasqueda de erapresas que alquilen hicicletas

Busqueda de precios para el alquiler de hicidetas

s

Busqueda de profesional para clases de yoga

Liefinir dias en los que se va a realizar

Convocatora de gente que va a participar de la actividad

Buasqueda de profesional para clases de mindfulness

Lrefinir dias en los que se va a realizar

Convocatoria de gente que va a participar de la activida d
Chata infroductoria sobre mindfulness

Busqueda de profesional para clases de pinhira al dleo

Lrefinir dias en los que se va a realizar

Convocatoria de gente que va a participar de la actividad

Basqueda de profesional para clases de fotografia

Lrefinir dias en los que se va a realizar

Convocatoria de sente que va a participar de la activida d

] [ m DHD |

Buasqueda de gui ra recorride historico, culbural ¥ relisrioso

Lrefinir circuito

Drefinir dias enlos que se va a realizar

Convocatoria de gente que va a participar de la actividad

Plan de accitn 3: Protoo cion

Definir el perfil de los turistas

It efinir esto de medios de ciom (Facehook e Insta
C I3 promocién por los medios selecciona dos

Gestion de descuentos en algjamiento ¥ activida des

L 0o od OO G0

i
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Presupuesto

Rubro Costo aproximado | Observaciones
Profesionales - $90.000 - Profesional de grounding

- $100.000 - Profesional gastronémico (slow

- $85.000 food)

- $90.000 - Profesional de yoga

- $50.500 - Profesional de mindfulness

- $85.000 - Profesional de pintura al 6leo

- Profesional de fotografia

Renta de bicicletas $15.523 Alquiler de 15 bicicletas por 3 horas.
Atril para pintura al 6leo $40.000 Se compraran 10 atriles.
Promocion a través de red $28.200 $470 x 30 dias. La promocion se llevara a
social: Facebook cabo por 60 dias.
Promociéon a través de red $36.000 $600 x 30 dias. La promocion se llevara a
social: Instagram cabo por 60 dias.
Costo total $620.223

- Lareunion de gerentes del Hostal no conlleva un costo.

- El equipamiento de cada actividad excepto de la renta de bicicletas y las clases
de pintura al 6leo, los brindaréa cada profesional.

- La actividad de grounding se realizard siete meses solo por la noche y sera
dentro de los espacios verdes del Hostal.

- El/la profesional de gastronomia sera contratado/a en temporada baja por cuatro
meses para promover el slow food. Su tarea serd cocinar en el almuerzo todos los
dias y solo cuatro noches al mes, también dejar participar a los huéspedes en la
actividad de recoleccion de hierbas aromaticas, que sera una tarea
exclusivamente para los turistas como, por ejemplo: albahaca, laurel, menta,
orégano, hinojo, romero, perejil, tomilla, entre otras. Se emplearan diferentes
tipos de gastronomia como la nacional con ingredientes locales con los que estan

identificados los habitantes nacionales; la gastronomia vegetariana que es una
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cocina versatil que incorpora la proteina vegetal a base de trigo y otros vegetales
que reemplazan la carne; la gastronomia vegana que excluye cualquier tipo de
alimento de origen animal; y por ultimo la gastronomia sostenible teniendo en
cuenta el origen de los ingredientes, como se cultivan y como llegan a los
mercados y a tu plato, siendo una cocina respetuosa con el medio ambiente y
con las tradiciones locales, por lo que preserva el patrimonio cultural.

No se contemplard un presupuesto para una persona con conocimientos en
huerta y compost ya que uno de los empleados del Hostal estard a cargo de la
actividad.

La actividad de senderismo sera gratuita.

El alquiler de bicicletas sera pactado con anticipacion.

El/la profesional de yoga serd contratado/a por ocho meses y la actividad se
realizard tres veces a la semana.

El/la profesional de mindfulness sera contratado/a por cinco meses y la actividad
se realizard dos veces a la semana.

El/la profesional de pintura al 6leo sera contratado/a en los meses de temporada
baja y la actividad se realizard una vez a la semana.

El/la profesional de fotografia serd contratado/a por siete meses y la actividad se
realizara dos veces a la semana sobre la naturaleza viva.

No se contemplard un presupuesto para el guia en el recorrido historico, cultural
y religioso ya que la actividad estard a cargo de uno de los empleados del Hostal.
La misma se realizara todo el afio, pero dependiendo de la cantidad de huéspedes
que deseen participar. Se hara un recorrido por la capilla San Placido, el horno

histérico llamado “La Primera Argentina” que es un icono emblematico también
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se hara un recorrido por el museo y por las barrancas bermejas y por ultimo la

plaza federal.

Indicadores

En primer lugar, se utilizara el indicador para conocer al huésped/turista. Modelo
de cuestionario.

IR

Las Golondrinas
hostz

Encuesta para huéspedes

Nombre:

1. ;Las actividades fueron de tu agrado?

2. ; Te sentiste conectado con 1a naturaleza?

3.;Consideras que alqunas de las actividades te sirvieron como terapia desestresante?

& ;COné otras actividades de qustaria realizar?

En segundo lugar, se utilizara el indicador de resultados de actividades, permitiendo

evaluar la capacidad de carga de cada actividad.
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Actividad Pro-gramada Parax | . cin Capacidad de carga de
cantidad de personas la actividad
Grounding 15 6 40%
Retiro gastronomico 15 15 100%
Huerta y compost 15 12 80%
Salida en bicicleta 15 10 67%
Yoga 15 9 60%
Mindfulness 15 8 53%
Pntura al ¢6lco 15 5 33%
Fotografia 15 13 87%
Recorrido con guia 15 15 100%

Propuesta de Valor

ACTIVIDADES

Grounding
Retiro gastronomico
Recoleccion de hierbas aronmaticas

Huerta v compost

Senderismo

Alquiler de bicicletas

Clases de voga

Mindfilness

Clases de pintura al dleo

Clases de fotografia

Recorrido historico, cultural v religioso

MESES

TEMPORADAS

Alta
Baja
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{UENI A CONOg

Nuestras actividades
Senderismo

Grounding

Paseos en bicicleta 3
Retiro gastronémico con la técnica =
de slow food

Clases de yoga

Conclusiones

Se concluye para finalizar con este reporte de caso, que es posible tomar en
consideracion dicha propuesta para el Hostal Las Golondrinas, en tanto la puesta en
marcha del recurso anteriormente expuesto, se constituiria como una estrategia
incentivadora que apunte a fomentar el cambio en el sector. Es una opcién innovadora
tanto para el Hostal como para los huéspedes y a su vez, no se requiere una importante
inversion inicial. Se pretende su efectiva implementacion luego de transcurrido el lapso
de un afio, lo cual responde a la necesidad, a priori, de apuntar a la busqueda de recursos
humanos profesionales que dispongan de las facultades (capacidades) necesarias para

llevar a cabo las actividades pactadas.

La implementacién de un plan de accién de una nueva modalidad turistica es

una buena alternativa para llevar a cabo en el Hostal permitiendo establecer otras
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prioridades a la hora de actuar, teniendo en cuenta las instalaciones y cierta similitud de
demanda comparada con el sector de demanda anterior al que esta dirigido, permitiendo
la flexibilidad a la hora de disefiar y desarrollar actividades sin tener que hacer cambios

rotundos en las instalaciones, pero si innovando en los servicios a ofrecer.

Recomendaciones

A continuacion, se hard mencion de algunas recomendaciones y desafios para

futuras propuesta y/o para la realizacion de la misma:

Uno de los obstaculos que pueden presentarse a lo largo de la implementacién
del plan de accion, debido a que las preferencias de los huéspedes, puede surgir un
cambio en esas preferencias en cuanto a las actividades propuestas, debido al alto grado
de exigencia que desarrollan. Por lo cual seria conveniente actualizar las actividades e ir

rotandolas anualmente.

Para futuras propuestas, se tendria que realizar una investigacion minuciosa para
que el Hostal Las Golondrinas forme parte de las asociaciones hoteleras que se
encuentran dentro de la Federaciéon Empresaria Hotelera Gastronomica de la Republica
Argentina  (FEHGRA). Ademés de tener en cuenta la implementacion de la

categorizacion del Hostal.

Otra recomendacion es la contratacion de servicios de SEO y de Community
Managementy para mejorar la reputacion en linea y la optimizacion de la imagen y

marca dentro de las redes sociales del Hostal.

Si bien en el plan de accion se realiza una encuesta de satisfaccion al huésped
sobre las actividades propuestas, el hostal no tiene en cuenta la realizacion de encuestas

en general, y seria una buena recomendacion emplearlas en cuanto a que tan satisfechos
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se encuentran los huéspedes con los servicios del Hostal y tener la posibilidad de

comentarios para mejoras a futuro.

Como ultima recomendaciéon se deberia profundizar en la contratacién del
personal que es para personas que utilicen el trabajo del Hostal como un ingreso extra y
no como principal, y a su vez también realizar evaluaciones de desempefio a los
empleados para estimar el cumplimento de las obligaciones laborales de los mismos y

para mejorar la eficiencia del alojamiento.
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