Universidad Siglo 21

UNIVERSIDAD

SIGLO

Trabajo Final de Grado
Seminario Final Licenciatura en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente en el Trabajo.
Plan de Implementacion Alineado a la Cultura Organizacional de la Empresa Lozada
Viajes
Nombre y Apellido: Alejandra Mariel Candoli.
DNI: 40.507.234
Legajo: VHY S004654

Tutor: Hernan Carlos Hoyos.

-2022-



Resumen

El presente Trabajo Final de Grado corresponde a la empresa de turismo Lozada
Viajes, en la que la gestion en cuanto a materia de Higiene y Seguridad Laboral es inexistente.
Por esta razon, se elabora un Plan de Implementacion de Higiene y Seguridad alineado a la
cultura empresarial.

La implementacion de un plan que permita gestionar los principales riesgos
inherentes en la actividad, a la vez que encuadra a la organizacién en la materia legal territorial,
genera una puesta de valor para la compafiia cuya politica general manifiesta la importancia de
velar por el bienestar de sus colaboradores.

Resulta fundamental el compromiso y la participacion de toda la organizacion en su
conjunto para lograr resultados éptimos, entendiendo a la Higiene y Seguridad Laboral como

una conviccion y no como una obligacion.

PALABRAS CLAVE: gestion de Higiene y Seguridad Laboral, Turismo,

Habilidades Blandas, Liderazgo.



Abstract

This Final Degree Project corresponds to the tourism company Lozada Viajes where
management in terms of Occupational Hygiene and Safety is non-existent. For this reason, we
are working on a Plan for the Implementation of Hygiene and Safety at Work aligned with the
business culture.

The implementation of a plan that allows managing the main risks inherent in the
activity, while framing the organization in territorial legal matters, generates value for the
company, whose general policy expresses the importance of ensuring the well-being of their
collaborators.

The commitment and participation of the entire organization as a whole is essential
to achieve optimal results, understanding Occupational Hygiene and Safety as a conviction and

not as an obligation.

KEY WORDS: Occupational Hygiene and Safety Management, Tourism, Soft

Skills, Leadership.
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Introduccion

Por medio de la presente produccion, se pretenden administrar los recursos que
resulten necesarios implementar en un sistema que permita gestionar la Seguridad e Higiene
Laboral de la empresa Lozada Viajes, mediante un modelo de gestién adaptado a las
necesidades de la misma. Por ende, se trabajard mediante la aplicacion de soft skills con el
objetivo de alinear el modelo de intervencion a la cultura empresarial y al método de trabajo
que emplea la compaifiia.

Declarada por si misma empresa y familia al unisono, Lozada Viajes comprende la
red de franquicias de agencias de viajes mas grande del pais, cuya sede central se encuentra
ubicada en la capital de la provincia de Cordoba. La compafiia en cuestion fue fundada en el
afio 1987, por el matrimonio compuesto por Cecilia Trigo de Lozada y Facundo Lozada,
quienes crean una empresa de viajes familiar, a la que luego se integrarian sus hijos para
potenciarla y comenzar a expandirse tanto desde su estructura como desde su cartera de
productos.

A veintidos afios de su fundacion, Lozada Viajes es seleccionada por VISA como la
compafiia de turismo favorita en el interior de Argentina, por lo que se crea la tendencia de la
financiacion en cuotas y campafias publicitarias innovadoras para el sector en cuestion. Dos
afios mas tarde, el Operador Mayorista OLA se convierte en el principal proveedor de la
empresa con la adquisicion de Triad Tours.

Finalmente, Juan Cruz Lozada, hijo de los fundadores, toma la direccion de la
empresa, renovando el equipo de trabajo y de gestion para continuar con el objetivo de ser la
compafiia nimero uno en franquicias turisticas de la Argentina. Con el compromiso y
responsabilidad de lograr la excelencia por medio del empoderamiento de sus colaboradores,

Lozada Viajes trabaja su identidad corporativa basada en sus politicas de calidad,
4



medioambiente, seguridad y salud ocupacional, comercial, recursos humanos, financiera y
administrativa. Ademas, emplea un fuerte enfoque humanista y la voluntad para mejorar
aquellos aspectos que necesiten prosperar o ser reforzados.

Como politica de seguridad y salud ocupacional, se plantea el hecho de prevenir y
controlar las condiciones afines relacionadas tanto con la salud y seguridad de los trabajadores
como de los procesos empresariales que llevan a cabo. A pesar de que la organizacion
manifiesta el respeto por los requisitos legales regulados para su campo de trabajo en la materia
en cuestion, no se encuentran detalladas las medidas implementadas ni los registros que
evidencien el cumplimiento de las normativas legales dispuestas para ello.

Al no encontrar explicitos los trabajos que realiza la compafiia para cumplimentar las
regulaciones dispuestas en materia de Higiene y Seguridad Laboral, se determina la
inexistencia de los mismos, por ello se propone trabajar en un Plan de Implementacién de
Higiene y Seguridad, alineado tanto a la politica empresarial como asi también a la cultura
organizacional de Lozada Viajes.

Por medio del presente modelo de Trabajo Final de Grado se pretende encuadrar a la
institucion dentro de las regulaciones legales dispuestas para la misma, trabajar de manera
preventiva en relacion a los riesgos inherentes a los puestos de trabajo, mejorando las
condiciones de los mismos, con el objetivo de promover el trabajo seguro en la compafiia.

Por altimo, cabe destacar que se trabajara con la finalidad de aprovechar al maximo
el modelo de omnicanalidad con el que la empresa desarrolla sus actividades en su
cotidianeidad, logrando de esta manera convertir el modelo de gestién en un aliado de la

institucion.



Andlisis de situacion

Lozada Viajes es considerada una marca de excelencia en la Republica Argentina en
cuanto a turismo se trata. Ofrece sus servicios de organizacion de viajes, tanto nacionales como
internacionales segun la demanda. Con més de treinta afios en el mercado, la compafiia de
turismo posee una fuerte cultura organizacional, que trabaja por el desarrollo y crecimiento de
sus colaboradores en relacion a las demandas actuales y posibles futuras.

Si bien la institucion manifiesta en su politica empresarial el compromiso para con
la seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores, fomentando una cultura de seguridad
para la prevencion y control de las condiciones en las que los mismos realizan sus actividades,
no se encuentran registros que demuestren el cumplimiento en la gestion de higiene y seguridad
en el trabajo, razon por la cual se la declara inexistente.

Por consiguiente, se hace constar que la compafila en cuestion se encuentra
incumpliendo la normativa legal segun lo establece el Decreto Reglamentario 1338/96, Art 10;
la mision fundamental del servicio de Higiene y Seguridad de implementar la politica que fija
el establecimiento en la materia con la finalidad de determinar, promover y mantener
condiciones ambientales adecuadas en los lugares de trabajo. Ademas, debera registrar las
acciones que se ejecuten con la finalidad de cumplir con estas politicas.

Por otro lado, la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo 19587/72, Art 8; segun la
cual todo empleador debe adoptar y poner en practica las medidas adecuadas de higiene y
seguridad para proteger la vida y la integridad de los trabajadores. Cabe destacar que la
inversion en materia de Higiene y Seguridad Laboral trae consigo beneficios para las empresas
y empleadores.

La implementacion de Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo por

parte de los empleadores trae innumerables beneficios para la salud de los trabajadores, quienes
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de hecho y derecho son los beneficiarios indiscutidos de este importante “tablero de
herramientas”. Los empleadores también se benefician al fijar un norte en la mejora continua
y poder demostrar su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SRT, 2005).

Resulta necesario realizar una intervencion en la institucion Lozada Viajes e
implementar un sistema de Gestidn de Higiene y Seguridad Laboral que se encuentre alineado
a su politica general que sefiala lo siguiente: “Todos los cocreadores de Lozada Viajes estamos
comprometidos y somos responsables de lograr el camino de la excelencia a través de nuestro
desarrollo humano, crecimiento profesional y trabajo asociativo” (Bienvenida de
Colaboradores a Franquicias, Lozada Viajes, 2017).

Por medio de este modelo se pretende encuadrar a la institucion dentro de las
regulaciones legales dispuestas para la misma, trabajar de manera preventiva en relacion a los
peligros y riesgos inherentes a los puestos de trabajo, mejorando asi las condiciones de los
mismos, por medio de medidas de control o mitigacion con el objetivo de promover el trabajo
seguro en la compafiia al prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. Se
considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o
en ocasion del trabajo, o bien, en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de
trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto
por causas ajenas al trabajo. (Ley N°24.557, 1995)

Por otro lado, “una enfermedad profesional es la producida por causa del lugar
o del tipo de trabajo”. (Ministerio de trabajo, 2005). Existe un listado de enfermedades
profesionales en el cual se identifican cuadros clinicos, niveles de exposicion y actividades en
las que suelen producirse estas enfermedades, y también los agentes de riesgo que pueden
afectar de manera negativa al ser humano. El decreto N° 49/2014 es el ultimo listado que ha

incorporado nuevas enfermedades profesionales.



Los accidentes y enfermedades profesionales derivan de potenciales situaciones
causales, es decir, nos referimos a los peligros y riesgos que estan presentes en las actividades
ejecutadas por los empleados. Para entender un poco més de estos términos, cabe destacar que
hablamos de peligro a toda fuente, situacion o acto con potencial para causar lesiones y
deterioro de la salud. Asimismo, se define “riesgo como una combinacion de la probabilidad
de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas relacionados con el trabajo y la severidad de
la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones”. (ISO, 2018)

Teniendo en claro y presentes estos dos conceptos, se debe trabajar en la compafiia en
cuestion haciendo hincapié en el tipo de peligros y riesgos a los que se encuentra expuesto el
personal de Lozada viajes. Consideramos que la prevencion requiere de analisis y evaluaciones,
con el fin de determinar las condiciones medioambientales de trabajo que afectan la salud de
los colaboradores. A modo de referencia, se tendréa en cuenta la norma ISO 45001, sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que ofrece una guia para la implementacion de
higiene, seguridad y ambiente de trabajo para la empresa, ya que se considera la norma de
oportuna aplicacion para este caso en particular.

Cabe mencionar que se ha tomado en cuenta el compromiso que asume la institucion
en cuanto a la politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa, que establece “Fomentar
una cultura de seguridad y salud ocupacional. Prevenir y controlar las condiciones relacionadas
con la salud y seguridad de los colaboradores y de los procesos” (Bienvenida de Colaboradores
a Franquicias, Lozada Viajes, 2017).

Se procede a realizar un diagnostico organizacional en materia de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, haciendo uso del formulario del Reglamento General de Riesgos Laborales.

Relevamiento General de Riesgos Laborales - Resolucion SRT N° 463/09 Anexo . El

mismo presenta los peligros, riesgos y niveles a los que se encuentran expuestos los
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trabajadores de la empresa. En el caso de Lozada Viajes, los colaboradores de dicha compafiia
que se encuentran sometidos a trabajo administrativo en las oficinas, asi como sectores de
atencion al cliente y venta telefonica, presentan niveles de riesgo ergonémico que deben ser
tenidos en cuenta, para trabajar sobre los mismos debido a las consecuencias que generan en la
salud de los trabajadores.

Por otro lado, al no existir mediciones de iluminacion y niveles sonoros en la compafiia,
se declara el riesgo en su méas alto nivel con el objetivo de que se realicen las mediciones
correspondientes para descartar o ser tomados como prioridad el trabajo con los mismos. La
presuncion con la que se trabaja en el presente proyecto es que, a falta de documentacion
comprobatoria, se declara el riesgo. (Ver anexo |, Elaboracién propia)

Para lograr una intervencion eficiente en la compafila se considera efectivo
familiarizarse y trabajar en alineacion con la cultura organizacional con la cual Lozada Viajes
desarrolla sus actividades cotidianamente. En este caso, la misma plantea el trabajo bajo un
modelo de omnicanalidad. Segun la directora ejecutiva de Lozada Viajes, la omnicanalidad es
el desafio de conectarlo todo.

Cabe destacar que la empresa emplea un sistema fuerte en cuanto al empoderamiento
de sus colaboradores, haciendo énfasis en el bienestar de los mismos. A continuacion, se realiza
un diagnostico organizacional por medio de un analisis FODA, este consiste en una técnica
utilizada para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la compafiia a
trabajar. Con esta herramienta se visualizan tanto los factores internos como externos que

pueden afectar a la empresa.



FODA Lozada Viajes (Fuente: elaboracion propia)

OPORTUNIDADES DEBILIDADES
Formar personas en | Falta de organizacion
gestion furistica en el | en procesos internos

campus Lozada. de la compafiia.
Nuevas rutas en | Falta de
Argentina. implementacion  de
medidas de Higiene y
Segundad Laboral.
Lanzamiento de wuna | Falta de seguimiento
segunda marca. en la gestion ofrecida
por las franquicias.
Low cost para viajes en | Pocas alternativas de
Argentina. financiacion para
VIA)eros.
Programa Previaje. Falencias en

conocimientos
tecnologicos.

De igual manera, se realizara el anlisis de la compafiia por medio de una Matriz de
FODA Cruzado, buscando visualizar estrategias para la institucion.

Estrategias FO: conocidas como estrategias de ataque, por este medio se busca
aprovechar las fortalezas empresariales trabajando su potencialidad.

Estrategias FA: buscan presentar alternativas para contrarrestar las amenazas externas
detectadas.

Estrategias DO: Consiste en potenciar las oportunidades a medida que se reducen las
debilidades.

Estrategias DA: Intenta trabajar en la reduccién de amenazas y debilidades.
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PARES DE EXITO PARES DE RIESGO
. e Multas por falta de cumplimiento a los requisitos
Financicion VISA. legales en materia de Higiene v Seouridad Laboral.
Trayectoria v experiencia. Restricciones sanitarias derivadas de la COVID- 19.
Capacidad de crecimiento empresarial. Impuesto pais para los ciudadanos argentinos.
PARES DE gulia;. i n':joordjnadorgs Sxpea’ime-g{t;?;r; Inflacidn
REACCION orabora ores.c_apamta os pa;a " Restricciones a la compra de dolares en ¢l pais.
servicio de excelencia
Marca posicionada en la Republica Consumidores con miedo a las compras online
Argentina debido a estafas.
Fed de franquicias distribuidas en el Pais.
Canales de venta online con asesoramiento
Cultura organizacional fuerte - funcional.
DEBILIDADES
Formar personas en Gestion turistica en el Falta de organizacion en procesos internos de la
campus Lozada. compafia
Falta de implementacion de medidas de Higiene v
PARES D]% Nuevas rutas en Argentina. Seouridad Laboral
ADAPTACION Falta de seguimiento en la gestion ofrecidas en las
L anzamiento de una segunda marca. franquicias.
Low cost para viajes en Argentina Pocas alternativas de financion para viajeros.
Programa Previaje. Falenciad en conocimientos tecnologicos.
Fuente: Elaboracion propia.
Estrategias FO:
o Potenciamiento en el mercado de la segunda marca empresarial.
o Formacion de colaboradores en el campus Lozada.
o Publicitar la calidad del servicio ofrecido como clave para el desarrollo
y crecimiento empresarial.
o Agregar destinos a la cartera de productos que se ofrecen.
Estrategias FA:
o Publicitar por medios de comunicacion maneras de adquirir los servicios

de la compaiiia, lineas de comunicacion para el asesoramiento comercial, con la

finalidad de generar la confianza y tranquilidad que necesita el cliente a la hora de

realizar su compra.
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o Ofrecer mas paquetes de viajes con destinos nacionales y multiples
opciones para su adquisicién, potenciando el turismo interno.

o Contratar un servicio de Higiene y Seguridad Laboral que realice su
trabajo con la implementacion de habilidades blandas.

Estrategias DO:

o Abrir canales de comunicacién diaria con las franquicias.

o Adhesion a programas nacionales como Previaje.

o Gestionar paquetes de viajes cortos y econdmicos para captar mas
clientes.

Estrategias DA:
o Contratacion de un servicio de Higiene y Seguridad Laboral que
encuadre a la compafiia dentro de los pardmetros legares vigentes.
o Promocion de la empresa en ferias de turismo para asesorar acerca de
formas de compra y prevencion de estafas virtuales.
Resulta importante para el caso de estudio el conocimiento detallado de la compafiia
tanto externa como internamente, por ende, se realiza el diagrama de flujo empresarial de

manera que sea factible entender el funcionamiento de la compafiia desde a dentro.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Conociendo la forma en la que Lozada Viajes desarrolla sus actividades y las areas que
componen a la compafiia en su formato de sede central, es necesario para el estudio del caso
trabajar en la evaluacién minuciosa de los aspectos relacionados al area de competencia, con
el fin de conocer el estado actual en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la

institucion, de manera que sea consciente de los accidentes laborales y enfermedades
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profesionales que pueden sufrir sus colaboradores. Para ello, se presenta un método de
visualizacion de los aspectos antes mencionados detallados por puestos laborales, esta matriz
de valoracion de riesgos laborales complementa el trabajo realizado en el anexo | del presente
trabajo. (Ver anexo Il, Fuente: Elaboracion propia.)

Tomando la informacidn resultante de las herramientas expuestas hasta el momento,
invertir en la implementacion de un sistema de gestion de higiene y seguridad en el trabajo
impactara directamente en el sentido de pertenencia de los colaboradores, ya que se sentiran
parte importante de la empresa, sintiéndose seguros y protegidos en cada area en la que se
desempefian. Una adecuada gestion de riesgos, ademas de reducirlos y controlarlos, asegura el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de higiene y seguridad, mejorando la calidad
de vida de los trabajadores.

Allanando el camino para alcanzar sus objetivos, y mejorando su competitividad con
una mejor imagen frente a competidores, clientes, proveedores y publico en general. Debido a
que el mercado laboral es muy competitivo y dindmico, las organizaciones trabajaran en que
sus trabajadores desarrollen las habilidades blandas y aprender nuevas, logrando mejores
condiciones laborales (HSE, 2021).

Lograr implementar la seguridad laboral, desde las soft skills, posicionara a Lozada
Viajes como una compafiia segura y con un ambiente laboral saludable para los colaboradores,
quienes se veran trabajando en conjunto por el cumplimiento de una nueva vision con enfoque
en su propia salud y la del equipo.

Marco Teorico

La gestion de la Higiene y Seguridad en el Trabajo debe ser realizada por un sistema

que permita gestionar los peligros y riesgos que se encuentran en la actividad.

Sistema de Gestion
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Es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas
administrativas de una organizacion. Un sistema de gestion analiza los rendimientos y los
riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral més eficiente y sostenible
(Evaluando Erp, 2022). La implementacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo por parte de los empleadores trae innumerables beneficios para la salud de los
trabajadores, quienes de hecho y derecho son los beneficiarios indiscutidos de este importante
“tablero de herramientas”. Los empleadores también se benefician al fijar un norte en la mejora
continua y poder demostrar su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SRT,
2007).

El objetivo de las organizaciones debe estar orientado hacia la proteccion, cuidado y
bienestar de los colaboradores como en el presente caso. Se debe tener en cuenta que cada
actividad debe ser encuadrada en base a la reglamentacién que regulan las actividades. En la
Constitucion de la OIT se establece el principio de que los trabajadores deben estar protegidos
contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes
resultantes de su trabajo. De la misma manera, la Ley 19587 de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, y sus decretos Reglamentarios 351/79 y 1338/96 determinan las condiciones de
seguridad que debe cumplir cualquier actividad industrial en todo el territorio de la Republica
Argentina.

El Decreto 1338/96 Art. 10. — Servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo sefiala
que el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo tiene como mision fundamental
implementar la politica fijada por el establecimiento en la materia, tendiente a determinar,
promover y mantener adecuadas condiciones ambientales en los lugares de trabajo. Asimismo,

deberé registrar las acciones ejecutadas, tendientes a cumplir con dichas politicas.
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Los conceptos clave a tener en cuenta a la hora de accionar para la materia en cuestion
son:

Prevencion

La prevencién constituye un concepto sumamente amplio, el cual abarca
principalmente todas las medidas tomadas o planificadas en las distintas etapas de las
actividades laborales, que tienen como objetivo prevenir o reducir los riesgos en el trabajo. A
menudo, la “prevencion de los riesgos laborales” suele emplearse como un término equivalente
a “seguridad y salud en el trabajo”. De esta forma, la prevencién debe apuntar a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico y mental de los trabajadores (SRT, 1995).

Salud

«La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades» (Preambulo de la Constitucion de la Organizacion
Mundial de la Salud, 1948).

Enfermedad Profesional

Se consideran enfermedades profesionales aquellas que se encuentran incluidas en el
listado que elaborard y revisara el Poder Ejecutivo, conforme al procedimiento del articulo 40
apartado 3 de esta ley. El listado identificara agente de riesgo, cuadros clinicos, exposicion y
actividades en capacidad de determinar la enfermedad profesional (Ley 24557, 1995).

Accidente de Trabajo

Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por
el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar
de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto

por causas ajenas al trabajo (Ley 24557, 1995).
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Para la presente produccion, se apuesta por gestionar por competencias blandas, las
mismas que se alinean a la cultura organizacional fuerte — funcional de Lozada Viajes.

Cultura Organizacional

“Aquel conjunto de creencias que comparten los miembros de una organizacion sobre
cudl es la mejor forma de hacer las cosas, las cuales definen la vision que la empresa tiene de
si misma y del entorno” (Schein en Sanchez et al, 2004, p.184).

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas o Soft Skills son todos los atributos o capacidades que le
permiten a una persona desempefiarse en su trabajo de manera efectiva. Estas habilidades
apuntan al lado emocional, interpersonal y a cémo se desenvuelve el personal en una empresa.
En este plano, entran en juego tematicas como: trabajo en equipo, resolucion de problemas,
gestion efectiva del tiempo, gestion del cambio, manejo del stress, liderazgo, comunicacion
efectiva, entre otros (CONFIEP Peru, 2018).

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer los sentimientos propios y
ajenos, es la habilidad de motivarse y gestionar las relaciones interpersonales. Es un conjunto
de destrezas, actitudes, y competencias que determinan la conducta de un individuo, su
reaccion o estado mental (Goleman en Fernandez y Giménez, 1998).

Empatia

La empatia es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de
los demaés, poniéndose en su lugar y, de esta manera, poder responder correctamente a sus
reacciones emocionales.

Como menciona Arsic: “Las organizaciones que buscan tener éxito deben contar con

empleados motivados e integrados, que comprendan y participen activamente para conseguir
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los objetivos institucionales” (Arsic en Céceres et al. 2012, p. 10). De este modo, se entiende
a la empatia como el “Conjunto de cualidades personales como: comunicacion, liderazgo,
servicio al cliente, resolucion de problemas, trabajo en equipo, que permiten a los individuos
tener €éxito en el mercado laboral y promover su carrera” (James y James en Maya, 2016, p.
45).

Por altimo, cabe destacar que cada vez son mas las empresas que optan por gestionar
por medio de estos lineamientos, pensando en el bienestar de los colaboradores.

Diagndstico

Analizando la informacién de la organizacion en cuestion, se observa que, si bien
Lozada Viajes como empresa presenta una cultura organizacional fuerte funcional, en la que
se trabaja haciendo foco en los colaboradores, en cuanto a materia de Higiene y Seguridad
Laboral no se evidencian formas de gestion afin, por lo que se declara inexistente el trabajo en
el area.

En este momento la compafiia se encuentra trabajando por fuera de los parametros
legales dispuestos para la materia en cuestion, debido a que no cuenta con registros y
documentacion que acomparien las acciones que llevan a cabo para lograr el encuadre legal.

Resulta necesario que el equipo de Lozada Viajes sea consciente de la situacion actual
de su compafiia para poder comenzar a trabajar en cambiar la realidad de la misma. La
ejecucion de un Plan de Implementacion en materia de Higiene y Seguridad Laboral permitira
cumplir con los requisitos legales, a la vez que se vela por la seguridad y bienestar de los
colaboradores.

Lo que se propone en el presente trabajo es alinear el Plan de Implementacion a la
cultura organizacional de la empresa por medio de habilidades blandas y fortalecer al mismo

con inteligencia emocional desde el area de Higiene y Seguridad, al trabajar desde el liderazgo.
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Justificacion

Nos encontramos transitando una era de cambios constantes a nivel global, en que con
la implementacion de nuevas tecnologias algunas veces se desplaza a la persona de su
actividad. Teniendo en cuenta esta situacion, muchas empresas optan por gestionar sus
acciones desde un punto de vista mas humano, dotando al colaborador de competencias que
marquen una impronta en la calidad del servicio que se ofrece.

En el caso de Lozada Viajes, esta mirada es una realidad y su gestion posee una vision
humanista, que empodera al colaborador dotandolo de competencias para afrontar las
actividades propias de la compafiia. Resulta de suma importancia trabajar en el cuidado de los
colaboradores tanto desde el punto de vista de su salud fisica como emocional, previniendo
accidentes laborales y enfermedades profesionales, por consecuentes bajas y ausentismo.

La implementacion de un Plan de que permita gestionar los principales riesgos en la
comparfiia permitira que los colaboradores se desempefien 6ptimamente en su trabajo, evitando
el miedo a lo desconocido, debido a que la misma se realizara por medio de métodos de trabajo
organizados y utilizando habilidades blandas para su correcta puesta en marcha.

Las habilidades blandas son una opcion de potenciamiento para lograr ser exitosos
como empresa, pero también presentan la oportunidad de ser visionarios y gestionar el futuro
que se desea para los colaboradores que desarrollan su actividad laboral en Lozada Viajes. Si
el bienestar que se pretende lograr en la empresa se proyecta en la vida de cada uno de los
trabajadores, se habra cumplido con la mirada de ser sostenible en el tiempo.

Trabajar en la generacion de habitos que deriven en la efectividad laboral y la seguridad
de los equipos de trabajo generard ganancias a la empresa, derivadas del compromiso de los

colaboradores para con la productividad empresarial.
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Si bien el profesional de higiene y seguridad debe desplegar sus habilidades blandas
para el desarrollo de su actividad, los directivos empresariales deben acompafiar las politicas a
llevar a cabo, de esta manera se logra adoptar la cultura de seguridad con colaboradores
predispuestos con una vision positiva y dispuestos a implementar las medidas prevencion,
participar en los programas y capacitaciones de seguridad e higiene a la vez que genera una
baja en los niveles de tension y estrés de los mismos.

La implementacion de Plan para combatir los principales riesgos en materia de Higiene
y Seguridad Laboral, genera un valor a la compafiia, aumenta el sentido de pertenencia de los
trabajadores y mejora las relaciones en el ambito organizacional. Cabe destacar que las
compafiias con clima laboral 6ptimo son mas productivas lo que se refleja en mayores
ganancias para la organizacion.

Desde un punto de vista profesional, considerando las necesidades que transmiten los
colaboradores, se estima como una necesidad el gestionar la Higiene y Seguridad en la
compafia. Cambiando la vision del profesional controlador por un profesional lider que
gestione las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos por medio de la
inteligencia emocional, la empatia, comunicacion efectiva y sobre todo como un ser humano
capaz de conectar con la necesidad del otro y responder a las demandas de manera éptima.

Plan de Implementacion

Basada en la informacidn que precede y los resultados obtenidos en cada uno de los
instrumentos utilizados para el diagnostico organizacional en materia de Higiene y Seguridad,
se destaca la presencia de los siguientes riesgos: Riesgos Fisicos, Psicosociales, Eléctricos,

Ergonomicos.
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El principal problema que posee la organizacion es la falta de cumplimiento legal en
cuanto a la normativa nacional en Higiene y Seguridad en el Trabajo, razén por la cual el objeto
del presente plan es iniciar con el proceso de alinear a la empresa en legislacion territorial.

Cabe destacar que es de vital importancia para la organizacion cumplir con la normativa
territorial para, en principio, evitar problemas legales y, en consiguiente, comenzar el proceso
de crear un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus colaboradores. La finalidad del
Plan de Higiene y Seguridad es hacer foco en prevenir, anular y/o reducir aquellos riesgos
considerados de mayor relevancia para la naturaleza de las actividades laborales que posee la
compafiia. Para el caso, se trabajara en reducir los Riesgos que en la etapa de diagndstico se
encuentran en grado Importante y Moderado. Estos son: Riesgos Psicosociales y Ergonémicos.

El enfoque con el que se desarrollaran las actividades a ejecutar para cumplir el objetivo
del plan sera basado gestionar las actividades por medio de Habilidades Blandas, dado que en
base a la informacion provista por la empresa, se considera que es el medio con el cual se
conseguird mayor adhesion al plan por ser la vision y cultura de la misma: “Todos los
cocreadores de Lozada Viajes estamos comprometidos y somos responsables de lograr el
camino de la excelencia a través de nuestro desarrollo humano, crecimiento profesional y
trabajo asociativo” (Bienvenida de Colaboradores a Franquicias, Lozada Viajes, 2017).

Objetivo General

Crear un plan de Higiene y Seguridad para Lozada Viajes, con inicio desde diciembre
del 2022 hasta diciembre del 2023. Tendra por finalidad principal poner a la empresa bajo
reglamentacion segun normativa nacional. Se toman como primeros aspectos claves a medir,
regular y tratar los riesgos psicosociales y ergonémicos, dando asi inicio al alineamiento de la
empresa en la Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional declarada por la misma.

Objetivos Especificos
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1. Crear un registro fisico y/o digital, con cada uno de los instrumentos
utilizados para la medicion, evaluacion e informe, del estado empresarial en materia de
higiene y seguridad; la finalidad de dicha accién es en principio documentar las
acciones y procesos realizados, que servird de base legal frente a inspecciones,
facilitacién del proceso documental en caso de contingencias y de seguimiento de
indicadores sobre el avance en la gestién de Higiene y Seguridad.

El pardmetro que se utilizara para medir el avance en la concrecion del registro
documental legal sera el Reglamento General de Riesgos Laborales (Resolucion
463/2009) en los apartados indicados como Obligatorios para empresas sin
discriminacion de la naturaleza de actividades y los marcados como “Aplica” para la
organizacion en especifico.

Es reiterativo y apropiado aclarar que la mayor razon por lo cual esto es de vital
importancia tiene su fundamento en que es una obligacion legal de la empresa, por lo
que, en consecuencia, tendra beneficios organizacionales mayores.

El tiempo estimado para tal objetivo inicialmente es de trece semanas: se
comenzara con los riesgos, se hara una revision mensual del avance y, pasado el primer
bimestre, se seleccionara el siguiente riesgo a tratar de acuerdo a lo indicado en las
herramientas antes mencionadas.

2. Evaluar y medir el riesgo ergondémico de los puestos de trabajo; dado
que la informacion sobre el estado ergondmico de los puestos de trabajo es nula, la
informacion recabada en los instrumentos de medicion y los estudios mencionados
en apartado “Marco Tedrico” indican que es uno de los factores de riesgo mas

relevantes en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes.
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El indicador de medicion para tal objeto sera la Resolucion 886/2015 y sus
correspondientes planillas anexo, y el pardmetro de base a tomar en cuenta seran los
resultados preliminares del primer estudio a realizar.

Se hard una revision mensual mediante las correspondientes planillas de
ergonomia para medir el avance en la minimizacion de los riesgos con puntuacion méas
alta.

3. Evaluar y medir riesgos psicosociales de los puestos de trabajo, dado
que la informacion sobre el estado de clima laboral en los puestos de trabajo es nula, la
informacion recabada en los métodos de medicion y los estudios mencionados
en apartado “Marco Tedrico” indica que es otro de los factores de riesgo mas relevantes
en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes
El indicador de medicidn para tal objeto seré la encuesta adaptada ISTAS 21 (Espafia)
la cual permite evaluar diferentes aspectos psicosociales.

Se hara una revision (indicar tiempo y proceso de reduccion del riesgo).

Se tiene en cuenta como base el reglamento general de riesgos laborales de la compafiia,
el mismo que se encuentra citado en la etapa de diagnostico organizacional (Anexo I).

Alcance

El presente trabajo final de grado tiene por finalidad integrar a Lozada Viajes Un Plan
de Implementacion de Higiene y Seguridad en el Trabajo mediante el uso de habilidades
blandas.

Para su correcta implementacion se debe trabajar desde el analisis del estado actual de
la compaifiia, partiendo desde reuniones directivas, incluyendo charlas con los colaboradores
de la empresa, también se consideran recorridos de seguridad, control de las instalaciones,

control y revision de documentacion.
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La informacion obtenida en esta primera instancia permitira la confeccion de informes
cuya presentacion tiene por objetivo concientizar a los miembros de la organizacion acerca del
estado actual de la misma, de manera que sea el puntapié inicial para instalar la necesidad de
cambio en la compafiia y asi lograr el compromiso para la implementacion del presente plan.

La comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo y adaptabilidad son las bases
para la ejecucion de las actividades dispuestas para la organizacion logrando mejorar cada dia
en el &rea de competencia.

Generar el estado de conciencia en Lozada Viajes por medio de la promocion de la
Higiene y Seguridad en el Trabajo permite elevar el sentido de pertenencia de los miembros
para con la organizacion, desde la promocién de cambios y los beneficios de los mismos a
través del desarrollo de la politica de Higiene y Seguridad.

El presente modelo ha sido confeccionado para ser implementado en la compafiia
Lozada Viajes cede central, situada en la ciudad de Cordoba. Luego de finalizado el proceso
de implementacion, obtenidos y analizados los resultados, puede evaluarse el modelo que
resulte 6ptimo para adecuarlo a las franquicias.

Acciones para objetivos especificos

Obijetivo especifico N° 1

1. Crear un registro fisico y/o digital, con cada uno de los instrumentos

utilizados para la medicion, evaluacion e informe del estado empresarial en materia de
higiene y seguridad; la finalidad de dicha accién es en principio documentar las
acciones y procesos realizados, que servira de base legal frente a inspecciones,
facilitacion del proceso documental en caso de contingencias y de seguimiento de
indicadores sobre el avance en la gestion de Higiene y Seguridad.

Acciones a Desarrollar
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1.a) Confeccionar la carpeta que contenga el registro documental del &rea de Higiene y
Seguridad Laboral. Tendré formato digital y fisico, pudiendo quedar bajo el resguardo del
Departamento de Recursos Humanos, debido a que no existe un departamento de Higiene y

Seguridad en la organizacion. Dicha carpeta contendré la siguiente documentacion:
v Reglamento general de riesgos laborales.
v Matriz de riesgos laborales.
v Poliza de seguro de Aseguradora de Riesgos del Trabajo.
v

Nomina de trabajadores cubiertos por la Aseguradora de Riesgos del

Trabajo.
v Informe de carga de fuego confeccionado por bomberos.
v Control de extintores y registro de los mismos.

1.b) Confeccion del registro de evaluaciones y resultados para el presente plan de
implementacion. Debe contener los métodos de evaluacion y, al finalizar cada tarea, se deben
registrar los resultados obtenidos en base a las actividades dispuestas para la gestion de los
riesgos a trabajar, determinados por el responsable de Higiene y Seguridad Laboral.

1.c) Confeccion de un mapa de riesgos laborales para la compafiia. EI misma debe

contener:
v Actividad.
v Fecha de confeccion.
v Riesgos detectados.
v Sefalizacion.
v Medidas preventivas.
Recursos:
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-Materiales:

v Insumos de oficina.
Carpetas bibliorato.
Lapiceras.
Ficheros.

Hojas tamario oficio y A4.

R N N N

Folios tamario oficio y A4.
v Separadores.
-Magquinaria:
v Dispositivo notebook, Tablet o afines.
-Recursos Humanos:
v Licenciado en Higiene y Seguridad en el Trabajo.
v Responsables del departamento de Recursos Humanos.

v Colaboradores administrativos.

Método de medicion:
Para el presente item se medira su progresividad mediante indicadores de accion, que mostraran
el cumplimiento de cada item por medio de porcentajes.
Obijetivo especifico N° 2:
2. Evaluar y medir riesgo ergonomico de los puestos de trabajo, dado que
la informacion sobre el estado ergondémico de los puestos de trabajo es nula, la

informacion recabada en los instrumentos de medicion y los estudios mencionados
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en apartado “Marco Tedrico” indica que es uno de los factores de riesgo mas relevantes
en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes.

El indicador de medicion para tal objeto serd la Resolucion 886/2015 y sus
correspondientes planillas anexo, el pardmetro de base a tomar en cuenta seran los
resultados preliminares del primer estudio a realizar. Se hara una revision mensual
mediante las correspondientes planillas de ergonomia para medir el avance en la
minimizacion de los riesgos con puntuacion mas alta. Asimismo, se aplicara una
revision mensual mediante las correspondientes planillas de ergonomia para medir el
avance en la minimizacion de los riesgos con puntuacion més alta.

Acciones a desarrollar

2.a) Evaluar los puestos de trabajo en horarios laborales, utilizando el método de
observacion directa para completar la resolucion 886/15 con sus correspondientes planillas E,
F, G H,Y.

2b. Evaluacion y valoracion de los resultados obtenidos.

2c. Presentacion de resultados a los directivos de la compaiiia.

2d. Gestion del riesgo.

De acuerdo a la jerarquia de controles de riesgo, se opta por gestionar el riesgo
ergondémico mediante el siguiente orden:

Medidas de Ingenieria:

v Adquisicion de nuevos equipos de trabajo, tanto computadoras como
escritorios y sillas que cumplan con las especificaciones ergonémicas recomendadas
para disminuir el grado de exposicion al riesgo.

v Aplicacion de nuevos enfoques ergondmicos que permitan la

eliminacién del trabajo monétono.



v Control y reorganizacion de trabajo, con la finalidad de evitar que el

colaborador trabaje solo.

v Implementar una nueva gestion en cuanto a la distribucion de las horas
de trabajo.
v Evitar la carga de trabajo no saludable.

Medidas administrativas:
v Cambio del modelo de trabajo aplicando una gestion diferente de turnos.
v Rotacion de puestos.

v Capacitacion acerca del correcto uso de computadoras, ejercicios de

elongacion, pausas activas.

v Implementacion de Pausas activas.
Recursos:
-Materiales:

v Muebles de oficina.

v Carpetas bibliorato.

v Lapiceras.

v Ficheros.

v Hojas tamario oficio y A4.

v Folios tamafio oficio y A4.

v Separadores.
-Magquinaria:
v Dispositivo notebook, tablet o afines.

v Proyector de audio y video.
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-Recursos Humanos:

v

v

Licenciado en Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Responsables del &rea de Recursos Humanos.
Directivos y Gerentes empresariales.

Meédico Laboral.

Colaboradores administrativos.

Método de medicion:

Se aplica en este caso como método de medicidn la Resolucion 889/15 “Protocolo de

ergonomia” con una frecuencia bimestral en cuanto al tiempo de evaluacion de las planillas E,

F,G HY.

Anexo 111

Protocolo de Ergonomia.

Para el cumplimiento de computadoras, escritorios, pad con apoyo de silicona y sillas

ergondmicas con apoyo lumbar y apoyabrazos regulables se utilizara el uso de planillas check

list con la cantidad de recursos necesarios y tablas que demuestren su cumplimiento progresivo.

Anexo IV

Elaboracion Propia. Registro de cumplimiento para equipamiento.

Obijetivo especifico N° 3:

3.

Evaluar y medir riesgos psicosociales de los puestos de trabajo, dado

que la informacion sobre el estado de clima laboral en los puestos de trabajo es nula, la

informacion recabada en los métodos de medicion y los estudios mencionados en el
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apartado “Marco Tedrico” indican que es otro de los factores de riesgo mas relevantes

en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes.

Se tiene en cuenta como base el reglamento general de riesgos laborales de la compafiia,
el mismo que se encuentra citado en la etapa de diagnéstico organizacional (Anexo ).

Acciones a Desarrollar

3.a) Planificacion del trabajo desde el liderazgo, teniendo como base la comunicacion,
la empatia y el trabajo en equipo.

3.b) Evaluacion psicosocial mediante la observacion. Se observa de manera detenida el
normal desarrollo de la actividad laboral por area o sector de trabajo, obteniendo asi la
informacion necesaria y registrarla para su analisis, recopilando de dicha manera un mayor
namero de datos.

3.c) Utilizacion de la entrevista personal como manera de registrar el clima por sector
de trabajo. La misma consiste en una conversacion directa y planificada de antemano, cuyo
objetivo es obtener informacion mediante una conversacion de naturaleza profesional.

3.d) Implementacion del Focus Group. Se trata de una técnica cualitativa para el estudio
de las opiniones o actitudes de un cierto sector o numero de colaboradores; se facilita la
discusion de temas de interés por medio de un moderador. El riesgo psicosocial serd abordado
por medio de planillas de interpretacion de conformidad como método de evaluar el clima
laboral en la empresa.

(Anexo V)

Elaboracion propia. Encuesta Adaptada ISTAS 21 (Espafia)

e. Presentacion de resultados a los directivos de la compafiia.
f. Jornadas de concientizacion para la prevencion de factores como estrés

laboral, sindrome de burnout.
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g. Talleres de prevencidn de violencia laboral, acoso laboral, acompafiado

de acciones para fomentar la cultura de no discriminacion.

Recursos:

Carpeta Bibliorato.

Lapiceras.

Hojas tamario oficio y A4.

Folios tamafio oficio y A4.

Separadores.

Maquinaria:

-Dispositivo notebook, tablet o afines.

-Proyector de audio y video.

Recursos Humanos:

-Licenciado en Higiene y Seguridad en el Trabajo.

-Responsables del area de Recursos Humanos.

-Directivos y Gerentes empresariales.

-Médico Laboral.

-Psicélogo Laboral.

-Colaboradores administrativos.

Cronograma

Al presentar un modelo para la gestion con bases de participacion democratica, se
trabaja desde la escucha abierta como estilo de liderazgo. La finalidad del mismo es justamente
lograr la participacion activa de los colaboradores afectados en cada etapa, por ende, la

organizacion de las actividades en cuanto dias especificos y horarios queda a disposicion de
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los colaboradores, tomando las sugerencias que puedan acercar, fomentando la mediacion entre

los equipos de trabajo, directivos y mandos medios.

Mes

Enero Febrero Marzo Abrl

Mayo

Jumio

Julio

Octubre

Noviembre

Semana

Acclones

la
1b

le

Agtualizacion de
Tegistros

la

1k

P

24

3a

3b

ic

3d

je

5f

ig

Analisis y
evaluacion
general del plan

Presentacion final
a log directivos.

Prezentacion final
alos
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusién

La empresa Lozada Viajes, como tal, representa la mirada del futuro, y su cultura
organizacional desafia a que quien desee integrarse a la compafiia lo haga siguiendo su vision
humanista, y a alcanzar la excelencia por medio del desarrollo de sus colaboradores y el trabajo
participativo. El presente Trabajo Final de Grado alinea la Gestion de la Higiene y Seguridad
Laboral a la cultura del cliente.

A lahorade ejercer la profesion, el profesional debe realizar un andlisis de la compaiiia,
con la finalidad de detectar las necesidades de la misma. Una vez realizado, se debe planificar
la intervencion para el &rea en demanda, siguiendo los lineamientos empresariales para obtener
mejores resultados en su implementacion.

Lozada viajes representa un desafio para el profesional de Higiene y Seguridad Laboral;
abrirse a un modelo de adaptabilidad, trabajo en equipo, comunicacion empatica y
participacion activa, mientras se fortalecerse como lider y gestiona el cumplimiento del plan
de intervencién de la mano de estas competencias. Al comenzar a trabajar para brindar una
propuesta a las falencias que presenta la compafiia en el area de Higiene y Seguridad Laboral
se realiza la gestion, siguiendo lineamientos que son reconocidos por los colaboradores, como
lo es la gestion con habilidades blandas segun el modelo cultural corporativo.

La propuesta tiene por objetivo gestionar el area en competencia en pos de velar por el
bienestar de los colaboradores, integrando el plan de implementacion a la cultura
organizacional, de manera que el comportamiento y los cuidados pertinentes sean asimilados a
conciencia y con motivacion, pero no impuestos para su ejecucion.

Cada etapa de implementacion trae consigo la retroalimentacion pertinente, con el

objetivo de visualizar el impacto que genera en la compafia y en los colaboradores cada tarea.
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Estos datos permiten la correccién de falencias que puede presentar el plan en cuestion y el
fortalecimiento de acciones acertadas.

Tanto los pros como las contras que exhiben los resultados permiten trabajar en la
mejora continua para la siguiente etapa y un posterior plan de implementacion para franquicias,
inclusive la aplicacion a futuro de un sistema de gestion de la Higiene y Seguridad, en el que
se gestionan todos y cada uno de los peligros y riesgos presentes en la compafiia, en cada una
de sus areas y en el establecimiento en si. En este sentido, los colaboradores de una empresa
son el recurso méas importante para lograr alcanzar los objetivos organizacionales. Velar por la
salud y bienestar de cada integrante de la organizacion y acompafiar el proceso de cambio es
lo que debe lograr el profesional de la Higiene y Seguridad en el Trabajo.

El presente Trabajo Final de Grado es un llamado a mirar mas alla y adquirir
competencias que el Siglo XXI demanda.

Recomendaciones

Considerando la situacion de la compafia Lozada Viajes y la inexistencia en cuanto a
la gestion en materia de Higiene y Seguridad en el trabajo, se recomienda la implementacion
del presente plan como primeros pasos para la gestion de los peligros y riesgos inherentes a la
actividad laboral que realiza el personal de la empresa.

La seguridad e higiene como tal es un proceso que requiere de compromiso en su
ejecucion, seguimiento y motivacion para la obtencion de resultados 6ptimos. Tanto los pros
como los contras que presenten los resultados de cada etapa del presente plan permitiran de
cara al futuro trabajar en la mejora continua para la siguiente fase y la conformacion a posteriori
de un Sistema de gestion Integrado en Higiene y Seguridad, en el que sean gestionados todos
y cada uno de los peligros y riesgos presentes en la compafiia, en cada area de trabajo y en el

establecimiento en si.
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Puesto en manifiesto el interés que declara la compafiia para con la materia en
competencia en su Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, se recomienda establecer como
objetivo a corto plazo el cumplimiento del presente plan, llevando a cabo los cambios
pertinentes y adquiriendo los recursos que demanda.

Se recomienda, de igual manera, pensar y establecer como objetivo a mediano plazo la
creacion de un Departamento de Higiene y Seguridad Laboral para la gestion de la materia.
Como objetivo a largo plazo la recomendacion seria gestionar la conformacion de un equipo
multidisciplinar en cuanto sea factible para la compafiia, como asi también la implementacion
del Sistema de gestion confeccionado para la organizacion en todas y cada una de las
franquicias tanto de la marca Lozada Viajes como de su segunda marca y futuras, en caso de

que la compafiia siguiera en expansién y crecimiento.
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Anexo |: Reglamento general de riesgos laborales — Resolucion 463/09

Nombre de la empresa: Lozada Viajes
Direccion: AV. Colon N2 556, Cordoba, Argentina

N* CONDICIOMES A CUMPLIR 5l NO | MfA NORMATIVA VIGENTE
SERVICIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
1 [iDispone del Servicio de Higiene y Seguridad? NO Art. 3, Dec. 1338/96
2 |iCumple con las horas profesionales segun Decreto 1338/96 7 NO Dec. 1338/96
i Posee documentacion actualizada sobre analisis de riesgos
I . ) sosy NO Art. 10, Dec. 1338/96
medidas preventivas, en los puestos de trabajo?
SERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAJO
4 |iDispone del Sernvicio de Medicina del Trabajo? NO Art. 3, Dec. 1338/96
éPosee documentacion actualizada sobre acciones tales como
5 |de educacion sanitaria, socorro, vacunacion y estudios de NO Art. 5, Dec. 1338/96
ausentismo por morbilidad?
& |i5erealizan los exdamenes periodicos? NO Res. 43/97 y 54,98 Art. 9 a) Ley 19587
HERRAMIENTAS
7 |ilas herramientas estan en estado de conservacion adecuado ? NO Cap.15 Art.110 Dec 351/79 | Art9 b) Ley 19587
Cap. 15 Arts. 103 y 110 Dec.
2 |ila empresa provee herramientas aptas y seguras ? NO 35;]”9 ¥ Art.8 b) Ley 19587
% |élas herramientas corto-punzantes poseen fundas o vainas? NO Cap.15 Art.110 Dec. 351/79 |Art9 b) Ley 19587
:Existe un lugar destinado para la ubicacion ordenada de las
0 |° . = P NO Cap.15 Art.110 Dec. 351/79 | Art9 b) Ley 19587
herramientas?
iLas portatiles eléctricas poseen protecciones para evitar Cap. 15 Ars. 103y 110 Dec.
13 [c2=R P m P NO P ¥ ArL9 b) Ley 19587
riesgos ? 351/79
i L ati hidrauli alvulas de ci Cap. 15 Arts. 103 y 110 Dec.
17 ¢ as nFTu_ma |.ca.s .e |. rau _|cas pos_een valvulas de cierre N/A _?F,__ s ¥ ec A9 bj Ley 19587
MAQUINAS
iTienen todas las maquinas y herramientas, protecciones para Cap. 15 Arts. 103, 104,105,
13 | avitar riesgos al trabajador? nNo 106,107y 110 Dec. 351/79 |H8 ) Lev 13587
Cap. 15 Arts. 103 y 104 Dec.
14 |iExisten dispositivos de parada de emergencia? MO 3:;]”9 = Y =e Art.2 b) Ley 18587
15 iSe har_1 previsto sistem_a EI_E bloqueo de la maquina para NO Cap. 15 Arts. 108 y 108 Dec. Art.8 b Ley 19567
cperaciones de manienimiento? 351/79
16 |iTienen las maguinas eléctricas, sistema de puesta a tierra? NO t‘ap.ii:-\:f:o VP35l Art.8 b) Ley 18587
;_Esté!ﬂ id_entificada_s conforme a no_rmas I_RAM todas las partes Cap. 12 Arts. 77, 78 y 81 Dec. _
17 |de maquinas y equipos que en accionamiento puedan causar MO 351/79 Art. 9j) Ley 19587
dafio a los trabajadores? '
ESPACIOS DE TRABAJO
18 |iExiste orden vy limpieza en los puestos de trabajo? sl Lap.> A 22 At BalyAT S el
Eaa gcqﬂl,fl'-l;:nq-i |l 10097
19 |iExisten depdsito de residuos en los puestos de trabajo? MO o k- ey ”a Art.8 a) y Art.8 ) Ley 19587
:Ti | lient rt viles d aqui f
gp [¢!ENEN 185 SBIIEMES Y PATLES MOVITES OF MAgUInas y/o NO Cap. 12 Art. 81 Dec. 351/79 |Art.9 j) Ley 19587
instalaciones, senalizacion y proteccion ?
ERGONOMIA
ised 1l Pi de E ia Int d | .
gp |°7F esarrolia unfrograma oe fronomia Integrada para [os NO Anexo | Resolucién 295/03 |Art. 6 a) Ley 18587
distintos puestos de trabajo?
22 |iSe realizan controles de ingenieria a los puestos de trabajo? MO Anexo | Resolucion 295/03 [Art. 6 a) Ley 18587
23 i5e realizan contlroles administrativos y seguimientos a los NO Anexo | Resolucion 295/03 |Art. 6 a) Ley 19587
puestos de trabajo?
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PROTECCION CONTRA INCENDIOS
2 .:'_Ex'lste_n medios o vias de escape adecuadas en caso de ND Cap.12 Art. 80 y Cap. 18 Art. 172 Dec. 351/78
incendio?
25 |iCuentan con estudic de carga de fuego? NO Cap.18 Art.183, Dec.351/79
26 |ila cantidad de matafuegos es acorde a la carga de fuego? NO Eap'lqi?:::” yi7m Art. 9 g) Ley 19587
s
27 |iSe registra el control de recargas y/o reparacion ? NO ap 18 Am. 1853 158
CMoc 261170
28 i%e registra el control de prueba hidraulica de carros yfo ND Cap.18 Art.183 a 185,
matafuegos? Dec.351/73
29 |iExisten sistemas de deteccion de incendios? NO Cap.18 Art.182, Dec.351/79
;Cuentan con habilitacién, los carros yfo matafuegos y demas
30 [° : o v gosy MO Cap. 18, Art.183, Dec 351/72
instalaciones para extincion?
31 |iEl depésito de combustibles cumple con la legislacion vigente? NO tap.lii\:::bﬂ 3168
32 iSe acre_d’ita la realizacion periddica de simulacros de ND Cap.18 Art187 Dec.351/79 |Art. 9 k) Ley 19587
evacuacion ?
33 iSe d'l_sponen de EstE_mterl'as o nlzln_zmentos equivalentes de ND Cap.18 Art169 Dec351/78 |Art 8 hiley 19587
material no combustible o metalico?
iSe separan en forma alternada, las de materiales combustibles
4 [= P ) ! ) . MO Cap.18 Art.169 Dec.351/79 |Art.9 h) Ley 19587
con las no combustibles y las que puedan reacciconar entre si?
ALMACEMAIE
iSe almacenan los productos respetando la distancia minima de
CL b " ) P _ MO Cap.18 Art.169 Dec.351/79 |Art.9 h) Ley 19587
1m entre la parte superior de las estibas y el techo?
:Los sistemas de almacenaje permiten una adecuada Cap. 5 Art. 42y 43
36 [ e 1= P NO P Y At € d) Ley 19587
circulacion y son seguros? Dec. 351/79
w -\, L ' o "
:En los almacenajes a granel, las estibas cuentan con Cap. 5 A 42y43
37 |- = ! MfA Art. 8 d) Ley 18587
elementos de contencidn? / Dec. 351/79 Iley
ALMACEMNAIE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
38 |iSe encuentran separados los productos incompatibles? MfA |Cap. 17 Art.145 Dec. 35179 |Art. @ h) Ley 19587
39 |iSe identifican los productos riesgosos almacenados? MfA [Cap. 17 &rc.145 Dec 35179 |Art. @ h) y Art.B d) Ley 18587
40 |iSe proveen elementos de proteccion adecuados al personal ? MfA |Cap. 17 &rc.145 Dec 35178 |Art. B c) Ley 18587
a1 £ Existen duchés de emergencia y/o lava ojos en los sectores con N/A |cap.5 Art. 42 Dec.351/78 |Art.8b)y9i) Ley 19587
productos peligrosos?
2 :En atmosferas inflamables la instalacion eléctrica es N/A Cap. 18 Art. 165,166 y 167,
antiexplosiva? Dec. 351/79
:Existe un sistema para contrel de derrames de productos Cap. 17 Art.145y 148 Dec.
az [°7¢ P P 7790 Y Art. 8 a) Ley 19587
peligrosos? 351/78

:Su fabricacion y/o manipuleo cumplimenta la legislacion Cap. 17 Art. 145y 147 a 150

u ° ’ = N/A Art. 8 d) Ley 19587
vigente? IR |pec. 351779 ey
:Todas las sustancias que se utilizan poseen su respectivas Cap. 17 Art. 145y 147 3 150

a5 |* MfA Art. B d) Ley 18587
hojas de seguridad? /A | bec 35173 Iley
: Las instalaciones y equipos se encuentran protegidos contra el Cap. 17 Art. 148

a6 |= NfA At BDb d) Ley 18587
efecto corrosivo de las sustancias empleadas? / Dec. 351/78 Iy diley
r_Se_fabrn:an, depositan o manipulan sustanm_as e_xploswz_ls_, Cap. 17 Art 126

47 |teniendo en cuenta lo reglamentado por Fabricaciones Militares N/A Art. 8 a), b), c) yd) Ley 19587
3 Dec. 351/79
i Existen dispositivos de alarma aclstico y visuales donde se Cap. 17 Art. 149

a8 |° MfA Art. 8 a) b) yd) Ley 19587
manipulen sustancias infectantes y/o contaminantes? / Dec. 351/79 Ib)yditLey
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U w = w "
i%e ha sefializado y resguardado la zona o los elementos Cap. 17 Art. 148

49 MN/A Art. B a) b) yd) Ley 18587
afectados ante casos de derrame de sustancias corrosivas? / Dec. 351/79 alb)yd) Ley

0 ;Se ha E:lta?lfo la a-cun':ulacloncclle |dE;EE'-m: or-g'amcos en estado WA Cap. 17 Art. 150 At 9 e) Loy 19567

e putre EIE_EIDI'L e implementado la desinfeccion Dec. 351/79 . Y
correspondiente?
:Se confecciond un plan de seguridad para casos de emergencia, Cap. 17 Art. 145 .

51 [° NfA At 9 k) Ley 18587
vy se coloco en lugar visible? / Dec. 351/78 vk ey
RIESGO ELECTRICO
ZEstan todos los cableados eléctricos adecuadamente Cap. 14 A 85y 96

52 contenidos? o Dec. 351/79 Am.9d) Ley 19587

53 |ilos conectores eléctricos se encuentran en buen estado? NO I:ap. igﬁng Vo Art. 9 d) Ley 19587
ilas instalaciones y equipes eléctricos cumplen con la Cap. 14 Art. 85y 86

54 . NO Art. 9 d) Ley 19587
legislacion? Dec. 351/79 Iley
:las tareas de mantenimiento son efectuadas por personal Cap. 14 Art. 58

55 |25 F " pore NO P Art. 8d) Ley 19587
capacitado y autorizado por la empresa? Dec. 351/79
¢ Se efectla y registra los resultados del mantenimiento de las
_ . _ Cap. 14 Art. 98

56 |instalaciones, en base a programas confeccionados de acuerdo NO Dec 351/78 Art. 9 d) Ley 19587
g normas de securidad? : _
ilos proyectos de instalaciones y equipos eléctricos de mas de
1000 voltios cumplimentan con lo establecido en la legislacion Cap. 14 Art. 87

57 . . NO Art. 9 d) Ley 19587
vigente y estan aprobados por el responsable de Higieney Dec. 351/79 ILey
Seguridad en el rubro de su competencia?

:5e adoptan las medidas de seguridad en locales donde se Cap. 14 Art. 99

58 |manipule sustancias corrosivas, inflamables y/o explosivas o de NO Dei. 351”5 Art. 9 d) Ley 19587
alto riesgo y en_locales himedos 7 T

5o Se han adopta_do las me_d'lc_las para la proteccion contra riesgos NO Cap. 14 Art. 100 Dec. 351/79 Art 8 b) Ley 19587
de contactos directos e indirectos? v punto 3.3.2. Anexo VI

60 .-'_Selh_r:m adoptado medidas ;Elara eliminar la electrici_dad NO Cap. 14 Art. 101 Dec. 351/79 Art 8 b} Ley 19587
estatica en todas las operaciones que pueda producirse? ¥ punto 3.6 Anexo VI
iPosee instalacion para prevenir sobretensiones producidas por Cap. 14 Art. 102

g1 [ 1 para p F F NO P Art 8 b) Ley 19587
descargas atmosfericas( pararrayos)? Dec. 351/7%

:Poseen las instalaciones tomas a tierra independientes de la Cap. 14 Art. 102 y Anexo VI,

62 |° . MO Art B b) Ley 18587
instalada para descargas atmosfericas? pto. 3.3.1 Dec. 351/79 ILey
i Las puestas a tierra se verifican periodicamente mediante Anexo VI pto. 3,1,

63 |- MO Art B b) Ley 18587
mediciones? Dec. 351/79 ILey
APARATOS SOMETIDOS A PRESION
ise real|_zan los controles e inspecciones perodu:as_ Cap. 16 Art 140

64 |establecidos en calderas y todo otre aparato sometido a NO Art. 9 b) Ley 19587

. Dec. 351/79
presion?

65 .-_ Se han_f"ljado las instru_cc'l_ones detallad_as con esquemas de la NO Cap. 16 Art 138 Art. 2]) Ley 19587
instalacian, y los procedimientos operativos? Dec. 351/79

66 Ejnlzo;:gotegen los hornos, calderas, etc., para evitar la accion del NO Cap. 16 Art 138 Dec. 351/79 |Art. 8 b) Ley 19587
:Estan los cilindros que contengan gases sometidos a presion Cap. 16 Art. 142

67 |- MO Art. 9 b) Ley 19587
adecuadamente almacenados? Dec. 351/79 ILey
:Los restantes aparates sometides a presion, cuentan con

68 MO Cap. 16 Art. 141 y Art. 143 Art. 9 b) Ley 19587

dispositivos de proteccion y seguridad?
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éCuenta el operador con la capacitacion yfo habilitacion

69 _ MO Cap. 16 Art. 138 Dec. 351/79 |Art. 9 k) Ley 19587
pertinente?
i Estan aislados y convenientemente ventilades los aparatos
70 |capaces de producir frio, con posibilidad de desprendimiento de NO Cap. 16 Art. 144 Dec. 351/79 |Art. 8 b) Ley 19587
contaminantes?
EQUIPOS ¥ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMAL (E.P.P.)
i todos los trabajad de | ] tos d
e proj.'tze a todos los trabajadores, de los e_emen os de Cap.19 Art. 188 2 180
71 |proteccion personal adecuado, acorde a los riesgos a los que se NO Dec. 351/79 Art. 8 ¢) Ley 19587
hallan expuestos? S
¢ Existen senalizaciones visibles en los puestos yfo lugares de
72 |trabajo sobre la obligatoriedad del uso de los elementos de NO Cap. 12 ArcB4 Dec. 351/79  |Arc. 9j) Ley 18587
proteccidn personal?
73 |iéSe verifica la existencia de registros de entrega de los ER.P.? MO Art. 28 inc. h) Dto. 170/96
74 iSe realizd un estudio por puesto de trabajo o sector donde se NO Cap. 19, Art. 188,
detallen los E.F.P. necesarios? Dec. 351/79
ILUMINACION ¥ COLOR
: Se cumple con los requisitos de iluminacidn establecides en Cap. 12 Art. 71
75| ) p_, ; N MO P Art. B a) Ley 18587
la legislacion vigente? Dec. 351/79
76 i%e ha instalado un sistema de iluminacion de emergencia, en NO Cap. 12 Art. 76
casos necesarios, acorde a los requerimientos de la legislacion Dec. 351/79
77 ise rgglstran las mediciones en los puestos y/o lugares de MO Cap. 12 Art. 732 75 Dec. 351/79 y Art. 10
trabajo? Dec. 1338/96
78 |élos niveles existentes cumplen con la legislacion vigente? MO Cap. 12 Art. 73275 Art. 8 a) Ley 18587
Deg, 351/79
éExiste marcacion visible de pasillos, circulaciones de transito y Cap. 13 Art. 79
79 |lugares de cruce donde circulen cargas suspendidas y otros NO Deil 351”'9 Art. 9 ) Ley 19587
elementos de transporte? ’ :
:5e encuentran sefializados los caminos de evacuacion en caso Cap. 12 Art. 80 yCap. 18 Art. .
g0 |7 NO Art. 9 ) Ley 19587
de peligro e indicadas las salidas normales y de emergencia? 172 inc.? Dec. 351/79 ey
81 |éSe encuentran identificadas las cafierias? NO Cap. 12 Art. 82 Dec. 351/79
COMDICIONES HIGROTERMICAS
:Se registran las mediciones en los puestos y/o lugares de Cap. 8 Art. 60 Dec. 351/79
g |- P e e N/A |Anexo Il Res. 285/03 Art. 8inc. a) Ley 19587
1of v Art. 10 Dec. 1338/96
iEl personal sometido a estres por frio, esta protegido Cap. B Art. 60 Dec. 351/79 :
& adecuadamente? /A y Anexo 111 Res. 295/03 At B inc. a] Ley 19587
i5e adoptaron las correcciones en los puestos yfo lugares de Cap. B Art. 60 Dec. 351/79 |
84 |° . ] N/A Art. 8inc. a) Ley 19587
trabajo del personal sometido a estres por frio? / y Anexo 111 Res. 295/03 nc. 3) Ley
:El personal sometido a estrés térmico y tensidn térmica, esta Cap. 8 Art. 60 Dec. 351/79 :
g5 |° ’ N/A ! Art. Binc. a) Ley 13587
protegido adecuadamenta? / v Anexo |1l Res. 295,/03 inc.a) Ley
26 i5e agoptaron las correccio_nes =l Io; pulest_os yfo Iu_g'arels de_ N/A Cap. B Art. 60 inc. 4 At 8inc. a) Ley 19587
trabajo del personal sometido a estres termico tension termica? Dec. 351/7%
RADIACIOMNES IONIZANTES
£En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones
87 |ionizantes (Ej. Rayos X en radiografias), los trabajadores y las NfA |Cap. 10 Art. 62, Dec. 351/7%
fuentes cuentan con la autorizacion del organismo competente?
i%e encuentran habilitados los operadores y los equipos
BE |generadores de radiaciones ionizantes ante el grganismo NfA |Cap. 10 Art. 62 Dec. 35172
competente?
89 |i5e lleva el control y registro de las dosis individuales? NfA Art. 10 - Dto. 1338798
thng 11 Doc 70C/00
a0 élos valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido N/A |Anexo 11, Res. 20503

en la normativa vigente?
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LASERES

81 |éSe han aplicado las medidas de control a la clase de riesgo? M/A |Anexo 11, Res. 285/03
a2 ilas m?dld_as aplicadas cumplen con lo establecido en la N/ |anexo 11, Res. 295/03
normativa vigente?
RADIACIOMES NO IONIZANTES
£En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones no
ionizantes (Ej. Soldadura), que puedan generar dafios 3 los
93 - {5 =07 I quep = N/A |Cap. 10 Art. 63 Dec. 351/79  |Art. 8 inc. d) Ley 19587
trabajadores, estan
éstos protegidos?
:Se cumple con la normativa vigents para campos magnéticos
gg <7 P = . R = M/A |Anexo 11, Res. 285/03
estaticos?
£%e registran las mediciones de radiofrecuencia y/o microondas CER- I AL B3 OEL. 391773, Art. 10- Dec. 1338/96
g5 ) NJA |&rt. 10- Dec. 1338/96
en los lugares de trabajo? v Anexa 1,
A 1 n aNEing
:Se encuentran dentro de lo establecido en la normativa
95 |=° MJA |Anexo Il, Res. 285/03
vigente?
a7 iEn c_a_so de existir I'_adIEIEIDI"l infrarroja, se registran las m Art. 10 - Dec. 1338/96 y Anexo I, Res. 295/03
mediciones de la misma?
:Los valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido
98 |© o M/A |Anexo 11, Res. 285/03
en la normativa vigente?
a9 SEn c_a_so de existir I'_adIEIEIDI"l ultravioleta, se registran las N/A Art. 10 - Dec. 1338/96 y Anexo I, Res. 295/03
mediciones de la misma?
:Los valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido
100 |° o ! MfA |Anexo 11, Res. 295/03
en la normativa vigente?
PROVISION DE AGUA
:Existe provision de agua potable para el consumo 2 higiene de
101 |© Rr guEp P = NO Cap. 6 Art. 57 Dec. 351/79  |Art. 8 a) Ley 18587
los trabajadores?
. e . . . Cap. & Art. 57y 58,
i Se registran los analisis bactericlogico y fisico quimico del
1oz ;Dua cTe consumo humano con la freZuen"clia re LCIIEI"IEIa_" nNo Dec. 351/79 y Res. Art.8 @) Ley 13587
g 1 ' MTSS 523/85
i 5e ha evitado el consumo humano del agua para uso
108 |° ) gua P MO Cap. & Art. 57 Dec. 351/79 Art. B @) Ley 19587
industrial?
DESAGUES INDUSTRIALES
iSe recogen ycanalizan por conductos, impidiendo su libre
104 [SOETECORENY P - 1me N/A |Cap.7 Art. 58 Dec 351/79
escurrimiento?
:Se ha evitado el contacto de liguidos que puedan reaccionar
105 |7 o N q, _p . . MN/A |Cap. 7 Art. 59 Dec. 351/72
originando desprendimiento de gases toxicos O contaminantes?
106 [iSon evacuados los efluentes a plantas de tratamiento? MfA |Cap.7 Art. 59 Dec. 351/7%
iSe limpia periddicamente |a planta de tratamiento, con las
107 |precauciones necesarias de proteccion para el personal que M/A |Cap.7 Art. 59 Dec. 351/79
efectle estas tareas?
BAfIOS, VESTUARIOS Y COMEDORES
108 |iExisten bafios aptos higiénicamente? NO I:‘ap. ::i\::u% a5
109 i Existen vestuarios aptos higiénicamente y poseen armarios N/A Cap.5 Art. 50y 51
adecuados e individuales? Dec. 351/79
110 |iExisten comedores aptes higienicamente? MA |Cap.5 Art. 52 Dec. 351/79
111 |ila cocina redne los requisitos establecidos? NO Cap. 5 Art. 53 Dec. 351/79
:Los establecimientos temporarios cumplen con las exigencias
1z | P P € N/A |Cap.5 Art. 56 Dec.351/79

de la legislacion vigente?
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APARATOS PARA |ZAR, MONTACARGAS ¥ ASCENSORES
113 |i%e encuentra identificada |a carga maxima en dichos equipos? NfA gap.;:ff;i-fwln
ecC. {7
P dad axi iveld b Ei | sist d .
114 cFoseen DE!'E d de maximo nive e sobrecarga en el sistema de le'ﬂ_ CEplEAI‘tll? DEE_EEI_.'?B
fuerza motriz?
£%e halla la alimentacién eléctrica del equipo en buenas Cap. 14 Art. 85y 36 . o
115 condiciones? N7A Dec. 35173 Art. 9 b)Ley 13587
11& |éTienen los ganchos de izar traba de seguridad? NfA |Cap. 15 Art 126 Dec. 351/79 |Art. 8 b) Ley 13587
117 ilos elementos suxilisres de elevacion se encuentran en buen NIA Cap.15Art. 122,123, 124y
! estado [cadenas, perchas, eslingas, fajas etc. j7 / 125,0ec. 35179
118 |éSe registra el mantenimiento preventivo de estos equipos? HfA g::}; AAr:t J:.I.J.SIE‘DDE:.HES oe Art. 9 bjLey 13587
Ld . i eC. i
¢Reciben los operadores instruccion respecto a |z operacidny uso Cap. 21 Art. 208 a 210 Dec. . -
. Art. 9 kj Ley 1958
113 correcto del equipo de izar? NfA 351/79 ) !
ilos ascensores y montacargas cumplen los requisitos y -
o . . . Cap. 15Art. 13
120 |condiciones maximas de seguridad en lo relative a la construccion, NfA D?: 351/73 !
instalaciény mantenimiento? ’ i
121 ilos aparatos para izar, aparejos, puentes grua, transportadores NjA Cap. 15Art. 114 3 132
cumplen los requisitos v condiciones maximas de seguridad ? Dec. 351/79
CAPACITACION
£5e capacita a los trabajadores acerca de los riesgos especificos a Cap. 21 Art. 2088 210 . -
122 los que se encuentren expuestos en su puesto de trabajo? nNO Dec. 35172 Art. S k) Ley 13587
q p p i J
123 ;i:::tl::n programas de capacitacion con planificacion en forma ND Cap. 21 Art. 211 Dec. 351/78|Art. 9k) Ley 19587
£5e entrega por escrito 2l personal las medidas preventivas
Cap. 21 Art. 213 Dec. \
124 |tendientes 3 evitar la= enfermedades profezionales y accidentesz de NO . p Art. 5 kj Ley 15587
trabaio? 351/79, Art. Dec. 1338/36
e ey
PRIMEROS AUXILIOS
125 ¢Ef-:|sten botiquines de primeros ausilios acorde alosriesgosz NO Art. 3l Ley 19587
cijstentes?
YEHICULOS
- . Lap. T2 Art. [aF Uec.
126 | iCuentan los vehiculoz con los elementos de seguridad™? NIA P
=R ll=]
#5e ha evitada |2 wtlizacidn de vehiculoz con motar a Can. 15 Art 134 Dec
127 | enplozion en lugares con peligro de incendio o explosicn, & NiA 35;'_'.,3 : )
bien aguellos cuentan con dispositives
128 |4 Dizponen de asientos que neutralicen lazs vibraciones, NIA Cap. 15 Art. 134 Dec.
tengan respaldo v apoya pies? 3573
JJon adecuadas las cabinas de proteccidn paralas
129 | i . NiA Art. 5b)Ley 13557
inclemencias deltiempo? ILey
iSon adecuadas [as cabinas para proteger del riesgo de Cap. To, &t 0T dec.
130 R NiA ac47Y Art. 5b)Ley 13557
131 JEstan protegidas para los riesgos de desplazamisnto de NIA Cap. 15 Art. 134 Dec.
cargas’? 35073
13z iPoseenlos operadores capacitacidn respecto 2 los riesgos NIA Cap. 214, 2084 203, firt. Ak Ley 19557
inherentes al vehiculo que conducen? Dec. 35773 ’ b
iEstanlos vehiculos equipados conluces, frenos, dispositiva Cap. 15 At 134 Dec
133 | de avizo acustico-luminosaos, espejos, cinturdn de seguridad, NIA 355'?3 ’ ’
bocina v matafuegos?
134 3e cumplen las condiziones que deben reunir los NIA Cap. 15, Art. 136, Dec.
ferracarriles para el transporte interna’? 3517a
CONTAMINACION AMBIENTAL
5e reqistran las mediciones en las puestas yla lugares de Lap. 3 A Blines. £ 4.3,
135 . NIA [Dec. 35173 Anena IV
7
trabajo’ Fles 29503 Ar 10
#5e adoptaron las cornecciones en los pusstos wo lugares de
136 trabajo? NIA (Cap. 3 A B1 Dec. 35073| Ar. 9 ) Loy 19557
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i5e registran las mediciones de nivel sonoro continua

Tap. 15 At 09 0 o0

137 ) : NO Oec. 35T Anenc VW
equivalents enlos pusstos wla lugares de trabaje? o acine . A0
iSe adoptaron las cormecciones en los puestos walugares de Cap. 15 At 57 Dec.
135 |£2F 2°0F P wreiig NOD 35173 Aneuo W Res. At 3 Lew 19587
trabajo?
QS0
ULTRASONIDOS E INFRASONIDOS
133 :Se registran las mediciones enlos puestos wlolugares de NIA Cap. 13 Ar. 93, Dec. 351073 Anese W Pes, 295/03
trabajo? At 10 Dec. 1335/36
iSe adoptaron las cormecciones en los puestos walugares de Cap. 13 Aut. 33, Dee.
Ll vy K profig MIA | 35179 Anesc W Fes. | Am36) Lew 13587
12 ZIEH03 At 10 Dec,
YIBERACIONES
141 iSe registran las mediciones en las puestos wlo lugares de NO Cap. 13 Ar. 34 Dec 35173 Anexa VWV Res. Z35/03 At
trabajo? 10 Dec. 1335136
:Se adoptaron las comecciones enlos pusstos wlolugares de Cap. 13 fur. 34 Deo
M hain? NO 35073 Anexo V Res. A A1) Ley 19587
1o FASI0E Art W0 Dec.
UTILIZACION DE GASES
143 | iLos recipientes con gases se almacenan adecuadamente? MIA gEa1p.'.'.-‘1£|Ef Art. 142, Dec.
144 ilLos cilindros de gases son transportados en canretillas NIA Cap. 16. Art. 142, Dec.
adecuadasy 35173
ilLos cilindros de gases almacenados cusntan con 2l Cap. 16, Art. 142, Dec.
145 . ; : NIA
capuchdn pratector ytienen la valvula cerrada”? 3573
145 ilLos calindros de origena w acetileno cuentan con vilvulas NIA Cap. 17, &rt. 153, Dec.
antirrtroceso de llama’? 35173
SOLDADURA
= . X Cap. 17, Are. 152 0157,
v
147 | iExiste captacion localizada de humos de saldadura® MIA Der. 35474
148 iSe utilizan pantallas parala proveccion de particulas u NIA Cap. 17, Are. 152 w156,
chispas? Oec. 35173
143 iLasz mangueras, reguladares, mandmetros, sopletes y NIA Cap. 17, Ar. 123, Dec.
wvalvulas antiretarnos se encuentran en buen estada? 35173
ESCALERAS
150 iTodas las escaleras cumplen con las condicioness de NO Aneqo Vil Punto 3 0Dec.
=seguridad? 35173
151 iTodas las plataformas de trabajo wrampas cumplen con las NO Aneso VI Punto 311w
condiciones de seguridad”? 312 Oec. 35173
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS MAQUINAS,
EQUIPOS E INSTALACIONES EN GENERAL
iPosee programa de mantenimiento preventivo, en base a
152 [razones de riesges v otras situaciones similares, para NO Ar. Ablu dlLey 13587
maquinas e instalaciones, tales como™:
153 |Instalaciones skctricas NO 55"1%134 Ar. 38 Dec. A, 3bly dl Ley 19587
154 | Aparatos para izar MIA 5531'3',-?135 A, 116 Dec. Art. by d) Ley 19587
155 | Cables de equipos para izar MIA 5531'3.,-?195 A 123 Dec. Art. by d) Ley 19587
156 |Azcensores v Montacargas MIA 5551':;?25 A 137 Dec. Art. Ablu dl Ley 13557
157 [Calderas vrecipientes a presidn NO g;-ﬁ?gﬁ A 140 Dec. Art. Ablu dl Ley 13557
158 | iCumplimenta dicho programa de mantenimienta preventiva? NO Art. Ablu dl Ley 13557
OTHAS RESOLUCIONES LEGALES RELACIONADAS
iEl establecimiento =2 encuentra comprendido dentro de |a
Resalucion 415/02 Registro de Agentes
153 |Cancerigenos?[Actualmente Fes. 5113 "SISTEMA DE NO
VIGILAMCIA Y COMTROL DE SUSTAMCIAS Y AGEMTES
CAMCERIGEMDS")
JEl establecimiento ze encuentra comprendido dentro de la
160 | Pesolucidn 437103 Registro de PCBs? (Derogada por NO
Fes.8113)
161 £El establecimiento se encuentra comprendido dentre de la NO

Resolucion 74303 Registro de Accidentes Mayores?
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Anexo Il: VEP (Valor esperado de la pérdida)

Evaluacion y valoracién de los Riesgos . .
Sector Peligros Tipo de Rie: Rie: de Proteccion y Prevencion
€ pa =0 =0 IL.P. H.C. V.EP Resultado Y
. . .. Caida de personaa mismo
Obstaculo a desnivel. Mecanico nivel 2 1 2 TOLERABLE
. . .. Caida de objetos
Objetos suspendidos, Mecanico . 2 2 4 MODERADO
Objetos que obstruyen el .. chogque contra objetos
- Mecanico L 2 1 2 TOLERABLE
transito. inmdviles
. . Golpes o cortes con
Equipos, herramientasu - . .
. Mecanico equipos, herramientas u 2 2 4 MODERADD
objetos punzocortantes, i
objetos punzocortantes,
" L. Caida de objetos en
Carga suspendida. Mecanico . 1 1 2 TOLERABLE
. " I . Contacto electrico
Baja tension, cargas electricas. | Riesgo eléctrico - 1 4 4 MODERADO
indirecto
- - . L Descarga electrica
Electricidad estatica. Riesgo elactrico - . 1 4 4 MODERADO
estatica/incendio
Sustancias irritantes o Contacto de sustancias
alergizantes. (lavandina, Quimico con la piel, contacto 2 2 4 MODERADO
aerosoles, otros desinfectantes) ocular, inhalacion.
- Brnosiciona flominacis
lluminacion. Fisico pnsu.:lnnal uminacion 1 1 1
inadecuada
Ambientes de trabajo con . Exposiciona
Fisico 2 1 3 IMPORTANTE
Gerencia temperaturas extramas. temperaturas extramas
Contacto o exposicion a virus o Contraer enfermedades
. . Biologicos . 2 4 3 IMPORTANTE
{ej: covid-13] virales
Carga fisica por postura
= parpo Ergondmico Postura forzada 2 2 4 MODERADO
sentado.
Posturas inadecuadas Ergondmico Postura forzada 2 2 4 MODERADD
Carga fisica por levantamienta .
A Ergondmico Sobreesfuerzo 1 1 TOLERABLE
de objetos pesados.
Tareas repetitivas, Ergondmica Sobreesfuerza 2 4 MODERADO
Disefio de puesto de trabajo -
K o ! Ergonomico Sobreesfuerzo 2 4 MODERADO
inadecuado.
Golpes, contuciones,
Escaleras mal disefiadas Locative caida de personasa 2 4 MODERADO
distinto nivel
Golpes, contuciones,
Infraestructura inadecuada Locativo caida de personasa 2 4 MODERADD
misma nivel
. Estrés laboral, sindrome
Carga de trabajo Psicosociales ’ 2 3
de burnout. IMPORTANTE
" . ) Estrés laboral, sindrame
Tension mental Psicosociales deb 2 4 3
@ burnaut, IMPORTANTE
. ] . Caida de persanaa mismo
Obstaculo a desnivel, Mecanico X 2 2 TOLERABLE
nivel
] . . Caida de objetos
(Objetos suspendidaos. Mecanico _J 2 4 MODERADD
Objetos que chstruyen el - choque contra objetos
Jetas qus obstry Mecanico fue cantra oty 2 2 TOLERABLE
transito. inmavilas
Equi h entas Golpes o cortes con
quipos, herramientas u . . .
o Mecanico equipaos, herramientas u 2 4 MODERADO
ohjetos punzocortantes, i
ohjetos punzocortantes,
) . Caida de objetos en
Carga suspendida. Mecanico ! . 1 2 TOLERABLE
on
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. —_— - _ Contacto electrico
Baja tension, cargas electricas. | Riesgo electrico o 1 1 4 MODERADO
indirecto
. " - Descarga eléctrica
Electricidad estitica. Riesgo eléctrico .. g‘. X 1 4 4 MODERADO
estatica/incendio
Sustancias irritantes o Contacto de sustancias
alergizantes, {lavandina, Quimico con |a piel, contacto 2 2 4 MODERADO
aerosoles, otros desinfectantes) ocular, inhalacion.
. - Exposicion a iluminacion
. . lluminacian. Fisico po ) 4 4 16
Directivos inadecuada
Ambientes de trabajo con Exposicién a
! Fisico po 2 4 g
temperaturas extremas. temperaturas extremas
Contacto o exposicion a virus . Contraer enfermedades
? Expe Biolbgicos , 2 s 8
|ej: covid-13) virales
Carga fisica por postura E mico Postura forzada 2 2 4 MODERADD
Posturas inadecuadas Ergonomico Postura forzada 2 2 [ MODERADD
Carga fisica por levantamiento |  Ergondémico Sobreesfuerze 1 2 2 TOLERABLE
Tareas repetitivas. E mico Sobreesfuerzo 2 2 4 MODERADO
Disefio de puesto de trabajo E mico Sobreesfuerzo 2 2 4 MODERADD
Golpes, contuciones,
Escaleras mal disefiadas Locativo caida de personasa 2 2 4 MODERADO
distinto nivel
Golpes, contuciones,
Infragstructura inadecuada Locative caida de personas a 2 2 4 MODERADO
misma nivel
Estrés laboral, sindrome
Carga de trabajo Psicosociales 2 4 8
de burnout.
. . . Estras laboral, sind
Tension mental Psicosociales s fahoral sincrome 2 4 2
de burnout.
. ) . Caida de personaa mismo
Obstaculo a desnivel. Mecanico | 2 1 2 TOLERABLE
nivel
L Caida de objet
Objetos suspendidos. Mecanico oa ED_JE o 2 2 4 MODERADO
Objet: bst | h itra ohjets
JEt0s que onstruyen & Mecinico | COOU® fontraobjetos 2 1 2 TOLERABLE
transito. inmoviles
Equipas, herramientas u Golpes o cortes con
q_ pos Mecinico equipos, herramientas u 2 2 4 MODERADD
ohjetos punzocortantes, .
abjetos punzocartantas,
Carga suspendida. Mecinico Caida de obj EF?S en 1 1 1 -
. - —_ - L Contacto eléctrico
Baja tension, cargas electricas. | Riesgo electrico o 1 4 4 MODERADD
indirecto
Electricidad estitica. Riessoelectrico | DoicarER electrica 1 1 1 MODERADO
estitica/incendio
Sustancias irritants - Contacto de sustanci
u n|:|a5|rrr| n e.sr.- Quimico ntac r.-. e sustancias 2 2 1 MODERADO
=t con la piel, contacto
Ruido Fisico Exposicianal ruido a 1 s
(gestion ventas online)
- ] Exposicion a ilominacs
lluminacian, Fisica DDSII.:IDI;aI u:mmm 1 4 16
- . inadecuada
Admlnls‘tra‘tl\ros Ambientes de trabajo con Exposiciona
! Fisico pa 2 1 8
temperaturas extremas. temperaturas extremas
Contacto o exposicion a virus Biolbgicos Contraer enfermedades 2 1 s
(ej: covid-13) virales
Carga fisica por pastura Ei ] Postura forzada 2 2 4 MODERADD
Posturas inadecuadas E o Postura forzada 2 2 4 MODERADD
Carga fisica por fmico Sobreesfuerzo 1 2 2 TOLERABLE
Tareas repetitivas, Ei fmico Sobreesfuerzo 2 2 4 MODERADO
Disefio de puesto de trabajo Ei Smico Sobreesfuerzo 2 2 4 MODERADO
Golpes, contuciones,
Escaleras mal disefiadas Locative caida de personasa 2 2 4 MODERADO
distinto nivel
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Golpes, contuciones,
Infraestructura inadecuada Locativo caida de personasa 2 2 4 MODERADO
misma nivel
Carga de trabajo Pricosociales | Cre laboral sindrome 2 Fl 3
de burnout.
Hastigamienta Pricosociales | Cre laboral sindrome 2 2 Il MODERADO
de burnout.
Tension mental Psicosoriales Estrés aboral, sindrome 2 4 2
de burnout.
Obsticulaa desnivel. Mecinico | -292 %€ pe'_'”'l"“ mEme) 1 2 TOLERABLE
nivel
Objetos suspendides. Mecanica Caidade objetas 2 2 l MODERADO
Objetes que abstruyen el Mecinico | “2Aue coniraabjetos 2 1 2 TOLERABLE
transito.
. . Golpes o cortes con
Equipos, herramientasu Mecinico | equipos, herramientasu ] ] 1 MODERADO
objetos punzocortantes. -
objetos punzocortantes,
Carga suspendida. Mecanica Caidade abjetos en 2 1 2 TOLERABLE
Contacto eléctrico
Baja tensi lactricas. | Ri lactri 7 4 ]
ja tension, cargas electricas. iesgo eléctrico indirectn
Electricidad estitica. Riessoelectrico | DorarER eléctrica 2 1 3
estaticafincendio
SLEIlanclaslrrmamefu Quimico Comam.desmlanclas 1 2 s
con |a piel, contacto
Sustancias thxicas Quimico Intoxicacion 4 4 16
luminacidn. Fisico Exposicion a luminacion 1 1 16
Servicio de limpiez nadecvada
Ambientes de trabajo con Fisico Exposicion a 2 1 3
lemperaturasemremas. tempemurasmremas
J S — [ —
Contacto icion avi Canti nfermedades
C-lEXFI.)SICIDI'IaI'II'LIi Bloh‘:glfﬂs I'BEFE. eri 3 n 3
(ej: covid-13) virales
{Cargafisica por postura Smico Postura forzada 2 2 4 MODERADD
Posturas inadecuadas Ergondmica Postura forzada 1 1 4 IMODERADO
{Carga fisica por i dmico 4 2 )
Tareas repetitivas. Ergondmico Sobreesfuerzo 4 1 3
Golpes, contuciones,
Escaleras mal disefiadas Locativo caida de personasa 4 2 E:]
distinto nivel
Golpes, contuciones,
Infraestructura inadecuada Lacativo caida de personasa 4 2 3
misma nivel
Estrés laboral, sindi
Carga de trabajo Psicosociales s labaral, sindrame 1 4 4
de burnout, MODERADO
Estrés laboral, sindi
Hostigamienta Psicosociales s labaral, sindrame 2 2 4
de burnout, MODERADO
. . . Estres laboral, sindi
Tension mental Psicosociales s abaral, sindrame 1 4 4
de burnout, MODERADO
No necesita del mejoramiento de la accidn preventiva, annque deben
comnsiderarse soluciones mas rentables yv/o mejoras mas econdmicas. S¢
2 TOLERABLE debera controlar pericdicamente para asegurar que las medidas de
control sean eficaces.
Se debe hacer énfasis en la reduccion del riesgo indicando inversiones
puntueales con fechas determinadas para su implementacion. Si el
MODEFADO riesgo se encuentra asociado con consecuencias extremadamentes
4

dafiinas, se necesitara de acciones posteriores para establecer
probabilidades de dafio con la finalidad de determinar necesidades de
jorar las medidas de control.

pust

El trabajo no debe comenzar o ser continuado hasta reducir el riesgo.
Se debe prohibir el trabajo en caso de gque no sea posible reducir el
riesgo, aun cuando los recursos sean ilimitados.
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Anexo Ill: Protocolo de Ergonomia

|ANEXD | - Pianila 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS |
Razdn Social: C.ULT: =11}
Direccidn dal asfableomiernio: Prosancia:
Airea y Secior en estudio: N* de Irabajadomes:
Puacin de frabayo.
Procedimienio de frabayo esorfo: 517 NO Capacitaciin: &/ NO

Mamore dei rabeyacares;

Maniizsfacitn lempranar S/ NO Uicacyin dal sinfoma:

PS0 1: identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los faciores de nesgo gue se presenian de forma habibual en cada

una de ellas.
Tareas hatifuales def Puesio o= Traba Thariigad Mivel de Riesgo
] P &
Factar de nesgo ! K] 3 tatad de t;ar:u tar=a (tarea
di= [a jarmada agposican |- 2 A
habiual de al Faciar de
trabayo Riesga
& Lewamtamisnto y
descenso
|Er|1:|U|E [
1]
arrasin
C |Transporie

O IEln:desl.:u:lm

[Morimienics

ir\e tivos
F |Postura forzada

G |Vibraciones

H JCaonfort s&rmico

Esirés de
contacio

Zi aliguno de los faciones de riesgo == encuenira presenie, continuar con la Evaluacion Inicial de Faciores de Riesgo gue se

identificaron, completando la Planila 2

Firma ded Empleador Firma dei
Firma del Responsable
Fi=sporeabls del

P del Seracio de
=B g-:gl::!r::;agd!m ¥ Medicina del Trabajo

Facha:
oy .
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ANEXD | - Planila 2 EVALUACION INCIAL DE FAC TORES DE RIESGOS

jAres p Secior an ashalio
Pussto de radag Tarea N”

PASO: kendlicar =i la larea del poesio de rabajs iImplox

i DESCRIFCION E-1 NOY

| Levantar who bajar maraialmenie oargas de pesd supenor a 2 K3, yhasta 35 Kg

Realzar diarlamanie y en lomma ciclica operaciones de lavantamiento | doscanso
z oo Wi frescuenola = 1 por hora o £ 360 por hora {8 s reallm de foma esponidica,
DOFeSkgrar M)

=

Levaniar yho bajar marsialmenie oargas de pesd supenor o 25 Kg

5i indas las respuesias son MO, se considera que & nesgo &S inkerable.
Sl algura 9= las respuesias 1 a 3 es 5, cond@nuar con & paso 2

Ei la respsesia 3 a5 Sl e considera gue el riesgo de B ansa es Mo lolerable, debiendo soliclarse msjonas en g
prudencial.

PAS0 2 Dsterminaecidn del Ml de Riesgo

N® DESCRIFCION -] L 1]

i El rabajador levania, sostiens y deposia la carga scbrepasando oon sus manoes 30
o, sobne ko alura e homibin

2 El rabajador levania, sosters ydeposia la carga scbrepasando 000 SUS Manos o
distancia horimonial marpor de BD om. desde ol punioc medio enine los obillos

- Entre la ioma y o depdsio de la carga, €l rabajador gia o incina la cinfora mas de

= 30" @ uno u oire lado (o a amboes) considensdos desde e plano ssgital

a Las carngas poseen formas regulares, son dficles de sk, s deforman o Ry
MOosMmEnso en Su inkeror

[ El rabajador levania, sosters y deposia la carga con un solo brazo

5 El rabajador presenia alguna manfesiadin iemprana de las enlemedades
mencionadas en el Artkoulo 17 g la presene FResnleckin

Ei lndas las respoesias son MDD se presume que o fesgo es jolerabde .
Sl algura respuesia s 5, el emplssdor no poeste presumir gue el riesgo sea bodsrable. Por 1o tando, s& debe nealizar
Do una Evaluacian de Resgos.

Firma diel Errgleadar Frma del Responsable el Firma del Resporsabile del
Sarvickn de Highene y Servick de Medicina el
Seguridad Trabago
Pt
Haoya W
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EM’E:{'EI | - Planila 2 EVALUACION IWICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

B Secnor an &Sk

|.¢| W
Fuesio o iradai Targa N™

LB EMPUIE T AMMASTHE MANUAL DE CATTGA

PAS0 1 |donlificar Si of pUEElD g T I

M DESCRIPCION 3l MO
g [P reslizan diaramens treas cickcas, C0n UN& PO a 2 1 MoWMETIo por jomada
(s 50N esporddices, cordigna MO
2 El rabajador so e plaza empujando w0 smasiando manusmesis un obpes
TECETHErea L RSN oks Manydr & ke B0 Mot
3 [En @ pussto de mabai se empujan o amasan cickamnle ob jHon (Baksones. oaja
b, M iRGs., mie ) o esfen midit fon SRamOmann supira i 534 gl

i inias s respuisias son B0, o oonsiiira que o resgo 5 inkrabin
i aiguna de las respuisias 1 a3 es 8, contimsar oon o paso T

Bi ki respuisla 3 of Bl Gebe consktirarse qu o s oo la e es Mo ioenable, Sebisndo Solloilarsd s o
i s perudenecial

PASD 2 Delerminaciin del Mivel de Riesge

DESCRIFCION

Para empdijar ol obheio podkarne s requien um esfuso inkl medodn oo
dinamdemers = 12 Hgf para hombres o 10 BT para mians

FPara armasirar el oo rodams s réquisie un esfuezo incial meddo oon
dinamimere 2 10 Kgf para hombeess o mupeies

El bt rodan e & empuads wWo armesirads con dficulad Ja supeiice do

desizambsntn €5 Sespaneia, Ny rampas que subi o bajar, hey Polinas U obaihoubas an
o recomds, nasdes o mal e, mal daeho del asa, e |

El obgeio: rodan e no pusde sor empujads wo armasinedo oom ambas manos, & e
gz b permila, o apoys die las mands & entuinira 8 una ailura ncdemoda (por enclma
del parch o pod debais de la cinbum )

En o mrdmibmo oo empujar wo armesinar, e esfuerzo inkcil requerido so mani e
SR At Tl NG WEZ PUESED & IMOVIMTIO 0 SORED (50 PAoUDE L3 aIMERNID
o Lo rudias, dnon s o fahs de deslioam ko wniormis)

El rabajador empuja O arasin ¢ objein rodanis asbndoks oon U Sola mams:

El rabajador [risenta algund manibestae in iomirand o ks enfem o i

rren chonai e o o Arlculy 17 de la presents Resclucidn.

B indas las respuislas son MO Se presume gue o fsegs os inlerable

i aijuna rnespuisia s 51, o empinador no pusis Bessmin ue & riesgo sea tkerable. For o amo, s debs reaizar
una Evaliacion de Riespos

Firraa did Em plsardor Firma el Responsable del  Firma del Responsabibe did
Sharvicio di Highes y Eorvicko do Medicina el
Sexguiridad Trabago

Facfia
Haya W™
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FM’E:('EI | - Fianila 2 E#'ALI'_IAE.'EIM IWMICIAL DE FACTORES DE RAESGOE
AnEa y Secror an @shak

IF'UI'.I}D o Sradaie Tarsa W™

I T THANBEOMTE MARLAL DE CARUAR

PASD 1 |dentificar Si k& e del puesio de rabais imphoa

M DESCRIPCION = | ]

1 Transporiar manualmen e cangas S pesd supenior @ 2 Kg v hasta 25 Kg

z El rabajador so desplaza o lemend o manuadmemie la carga recomends una dslancia mayoer a
1 masi

3 Rializana diariammesn i &n Forma choiea [ e esporddica. consignar RO

4 |Soirarspoitas miandaln ene Canges 8 una SslEncis supenor & 20 mainos

5 |So irarmgoe madaln et Gagas i poso: ST 3 25 K3

S iefias s respussiag son MO, so considera e o resg o ickerable
B miguna de las respucsiaes 1 a 5 es 81, confinuar oon o paso 2

Sl la respuesia 5 of S Gobe conSMirarsa Qui o esgs o la Enea es Mo nrable, Seboendo Sollcilars Mejinas o hempo
g e il

PASO 2 Detenminaciin ool Mivel de Rlesge

L DESCRIPCION =1 ¥

En Condechimis atiualos o Keaan e of irabajoesor ranspiris la cangs entre 1y 10
1 PTG OO Life I asa acumidad a del products di la masa por la frecusmoka b masor guee 100000
FY dhurainli la o el hiabinsal

En condiciones Nabiluales oo ke mmeaenio o irabajaser ransporia la canga ente 10 y 20
2 PR OO LM M aSE acumlad a o producto di la masa eor ke frecussmcka b masor G 5. 000
K dramii: 1@ jiodm s habinusl

Las cargas possan Rmas BTegulanes, son Siflkcles o ash, s deform an o ety i mssnng: o
LI i I

"

El rabajador present alguna maniesiacidn emprana o s enfemedades menoonadas om ol
Sk 17 O b preso e Rk on

S et laes respuissiag son MO o presum o gua o resgo of inlerable
S miguna respusin as 5, ol emplaador no Pl presuamiie e o resgo sea olerable. Por bo i, s debs realizer una
Evallackn o Resgos

Firma ded Empleador Firmia del Responsabbs dal
Borvichy de Higeme y

Soguridad

Firmnia el Resporsabbs ol Servioes di
Modicing gl Trabas
Fche
Heya "




NEXO | - Planilla 2- EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS
Area y Sector &n esiudio.
Puesls de rabaia Tares W™

[ 2.0: BIPEDESTACION ]

PASD 1: Iderificar =i la tarea dal pussio de irabajs implica:

N DESCRIPCION 2l HD

El pumsgin de irabajo e detarralla an posician de pee, gin posibilidad de sentarse,
duranie 2 horas saguidas o mbs.

S |a respuasia e MO, se considera que el riesgo &s iolerable.
S |a respuesia en si conlinuar con paso 2

PASD 2: Debarminacidn del Nivel de Rissgo

N DESCRIPCION 3l MO

En &l puesio se realizan lareas donde s& permanece de pie duranle 3 horas ssguidas o
i mis, sin posbibdades de santarse con escass deambulacidn (caminandas no mas de
100 melroshara).

En &l puesia se realizan lareas donde s& permanece de pie duranls 2 horas ssguidas o
2 mis, sin posbibdades de santarse ni desplaranss o con escasa deambul acidn,
levantando wo lransponando cangas > 2 Kg.

Trabajos efectusados con bipedestacitn prolongada en ambienbes donde |a iemperaluna
3 |y la homedad del aire sobrepasan s limiles legaimenbe admisibles y gue demandan
acvidad fisica

El rabajador presenta aljuna manifestaadn lemprara de las enfermedades
mencionadas en el Ariculo 17 de la pressnbs Resolucidn.

5i todas las respuestas son ND s& presume que &) iesgo 85 olerable .
Si akguna respuesls ex S, o amplaador no puede presumin gue &l riesgo sed tolerable. Por ko tanio, se debs realizar
una Evaluadcidn de Riesgos.

Firrma del Responsable dal  Firma ded Responsable del
Firma del Empleador Servicio de Higiene y Senvicio de Medicina del
Sapuridad Trabaji
Facha,
Hayja N°
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NEXOQ | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Arga y Sacfor an ethudis:

Puetls de frahaio Tarss i

| 2E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMEROS SUPERIORES

PASO 1: ldentificar si & puesio de rabajs implica:

M DESCRIPCION

HO

1 duranie 4 o mas horas en la jormada habitial de rabajo en forma ciclica (en Torma
conlinuada o allemadal

Realzar dariamente, una o mds Breas donds sa uliizan B exiremedidas supsariores,

Si la respuesla ex ND, =& considera que of riesgo &= lolerable.
Si la respussia es Bl, conlinuar con el paso 2

PASD 2: Determanacian del Mivel de Riesgo.

N DESCRIPCION

Las exiremidades superiores esiin aclivas por mas del 40% ded Sempa bolal del ciclo
i oe Iranaa.

En & cicho de rabajo Se realiza un esfieerro superior a moderado a 3 segin la Escala
e Barg, durane mas de 6 segundos y mas de una vaz par minulo.

31 |Sarealza un esfuerio superior a 7 sagln ks escals da Barg.

El rabajador presenta alguna manifestacion lemprana de las enfermeadades
mencianadas en el Aficule 1° de la presante Resolucian.

Si todas las respuestas son MO s& presume que el nesgo &5 lolerable .

Si alguna respuesla o5 51, & empleador no puede presumin gue @ rfiesgo sea bolerable. Por o lanio, s debe realizar

una Evaluacion de Rissges.
Si la respus=sia 3 es 5l se deban implementar mejoras en Torma prodencil.

. Ausencia de esfluerzo 1]
Escala de Borg . Esfirza muy bajo, apenas perceplible 0.5

. Esfuerra muy débil 1

. Esfimsrra débil | Bgers 2

. Esfimsrra maderado | regular 3

. Esfuerza algo fuefe 4

. Esfuerra fuere Sy 6

. Esfissrra many fuse T.By9

. Esfissrra axramadameante fusre 10

[m&ximo gue una persara pueds aguantar)
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Ir_'-'ll"JEIG I - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Secior an eshudic.

Puesis de rabao Tarea W™

| 2F: POSTURAS FORZADAS

PASD 1: Identificar si k& tarea dal puesio de rabajo implica:

N® DESCRIPCION |

[Adopatar posburas forzadas en forma habilual duranie [a jomada de rabajo, con o

1 Is'n aplicacidn de fuerza. (Mo se deben considerar si |as poshuras Son coasionales)

Si lodas kas respuestas son MO, s considera que & riesgo &s lokerable.

Si la respuesis es S, conlinuar con el paso 2

PASD 2: Determinacion del Mivel de Riesgo

N® DESCRIPCION |

Cuelo en exiension, Nexon, lateralizacion wo rolacion

Braras por encma de los hambros o con maviméenios de supinacitn, pronacion o
rabacidn.

3 Mufiecas y manos en flexitn, extenson, desviacon cubital o radial.

4 Cinlura en flexidn, extensidn, laleralizacion yo rolacdn.

g MiEmbros inferiores: rabapo en posicadn d& rodilas o en cuchllas.

El rabajador presenta aljuna manifestacin lemprana de las enfermedades
mencionadas en & Arficulo 1° de la presenbe Resolucidan.

Si lodas ks respuestas son MO s& presume qgue &l fEsgo &5 lolerakle .
Si alguna respussls ex 51, & empleader no puede presumir gue &l riesgo sea olerable. Por ko tanio, se debe
realirar ura Evaliacion de Riesgos.

Firma del Empleadar Firma del Responsable dal Firma del Responsable del
Bervicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguidad Trabajo
Facha

Heja N°




MEXD) - Parala 2 EVALLACION SICIAL UE FACTORES DE RESEOS

AN S i

P i O Wi T N

e e T e e e e - e e R B S 1T

P . |l il o e barie Gl pcs g Walaes inghes di e bl
———

Kt DESCRIPCIGH MO
i Timdsagia oo PeiraiTer e s oS s ecn far (il rlfsdion
pafloradsin dishifilidennd, pulnloras, s ksl | oihog |
r ] S perFurk oo lack Mo msaflios Gl o il Bdds
3 Sogitia peal artesrd, eokaivhins, dds. Sk Barsir b eliaecric
Bt b el son MO e coriier s gue ol Alesgo e Dkl
B s S bk Pl ard B, el oo wl i
Plages 2 Duarbirron sasdn dil biiwed da Aisgs —
W DESE RIPC I Ml
Bl vk o D il einints i bk Drmaiics s L wicch win i Dok | e b et
i fintisptridbirili o ViBrEcEn Cntanlal) Mafes-Diads dil Aivian v FlisshEadn
WTEES M" 2061043
3 El padsapistor pof irsin il abipatua frma et Liscult S e i b e rriae-sackin

PO b il Bl el 1 S b el R sty

S Ve b el 0 R e ErETE qus el TR e Rk bl
B e S bk raGp e el B, @l Emiphinichid ol pubindi Pl Sl o PlESs Sl Whirabls. Por B ks, b
it riah e ) iSO S Al

20 VIBRACIORES CUERPD ENTERD |Enbew 1 y 30 HE)

P 1. danl o G e v gl pocbs da abaes imghes de Fima hasiual
———

K DESCRIPCIGH NO
i Loinfelanlyd i houbdel Wbl s, o eafe, edunds ek, Neroeo i e §
= i
] T potorves: & Fruce i s G adorns e mpeia
S Vel b ek g0 MO Se Sdrriiir G Gl MRSegd i Diladadvha
S e S b sl ad B, continer oo wl s
Piges 2 Deibi o dasdn dil Riiwid da Ak g
[ DESC RGO 2]
Bl vl o bl vibae s et Sifeiia 106 Wirmilics o lasas e @i L faiila
i sorrispondnle o Vidracen Cusipd Ermera, del S V. Faeciicen MTEySS K
20503
3 El idsgiedior’ o iceinili abopatu frma s Liesult Seisia i i b i ek
frartcsiniedicd o @l Aitkouks 1" S b plackinli Rataiitadn
S et b el son RO Se prasirmie quss el s el Eekimable
S e S bk Pl as B, al Emipkeacd s puindE PRt S o MRS Sl ket Por kD e, 6

e reahe U ETauson S8 reroos

Frrra: il Evrrgshaiandind Furna Sl Fasporsabbs Sl Firema del Respomaie da
Sarwusd hin Higirsi i Burwiisd i Mledcing dal
= T T g

g b
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INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Tarea ™.

I 2.1 CONTORT TERMRCO

PASD 1: |dentificar & la tarea del puesio de rabajo mplca

N* DESCRIPCION sl

1 En o puesto de rabaio se percen temperaturas no confonabies para la realzacaon
de las tareas

Si la respuesia es NO, se conaidern quo ¢f fesgo o iderabie
Si la resguestas ¢ 81 continuar con o paso 2

PASO 2 Determinaciin del Nivel de Riesgo

N* | DESCRIPCION 1)

EL resukado dol uso de la Curva de Confort do Fanger, se encuentia por fuen de
de condon.

Si la respuesta es NO se presume que o riesgo es lolerable

Fuerts Fanger, PO "‘,_
Therrrul corvont '
Ne Graw HIL New York »

wrz 5 | Nt

\

Fig 446 Corvnr dr conSnt {0 Fapent

Fima del Responsabie del  Firma del Responsabile ded
Servicio de Higene y Sericio de Madicina del
Seguridad Trabajo

Foema ded Empleador
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ANEXC |- Fianila 2 EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Ared iy Saciar an ediudio

Puasto de brabags. Taves N°
[ = ESTHES DE CUNTALTY
PASD 1: dentificar i la larea del pussto de irabaje imglica de Torma habilual:
HE DESCRIFCION Sl MO
Manlener apoyada alguna pane del cuepo ejerdendo urs presion, conlra
1 una herramienta, plano de irabaje, maguena herramienta o parbes y
rna'll:ri_zues.
Sila respuesta a5 ND, s& considera gue & riesgo es lolerable.
Sila respuesias as B, conlinuar con el pasa 2.
PAS0 2: Delerminacion del Mived de Rissgo.
N | DESCRIFCION =] L11]

El trabajador martiens apoyada la mufieca, anlebrazs, axila o musk u olre

i .
sagments carparal sobre una superficie agueda o can canlo.

El trabajador utiliza herramiantas de mano o manipula piezas que presionan

2 \ .

sabre sus dedos yo palma de la mano habil.
3 |EI trabajador realiza movimienios de pareusidn sobre partes o herramientas
1 |EI trabajador presenta alguna manifesiacidn lemprana de las enfemedados

mencionadas en el Articule 1% de |a presame Resalucidn.

Silodas las respussias son MO e preseme gue & fesgo e inlerable
Si alguna respuesta &3 51, & empleadar no puede presumi que &l fesgo sea lelerable. Por 1o lanka, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Emplsador Firma del Respansable del Firma de
Servicio de Higiene y Responsable desl
Seguridad Sarvicia de

Fecha,
Fiaja N




ANEXD | - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS

Pl Sisdndl

Dhcxadn gl i kil B Sriniifs

Aiihi v Saciin it irifudhi

[ Fuaalo os Trabam

Tt ot i

P S Dl o

Medidas Comechiivas y Froventvas (W.C.P)

N° | Midhcliad Preven res Generali

Fascfi

]

MO

i i v v

S bt o ieiedes il Lritea e orin, Soge et

Sundrolar TME

rgErerats ool

1 |l Esrdon oon sl sl de bebeps, sttre ol iesgo oue e B bnes S

aills da TME

Sy ha cepEaleds ol Db e sy sop e e e oo w
£ |puEsilo de b, sobie le el cecdn S aEniosen relacon edo Oon e

Sl 1ol S

B b capaciien ol babajedoites v superasciass relecionades con o
& |pusslc de b, sl lics rreeded i o Eeotrd cn oo pulnE pEEETE 8
THE

L Medidas Corric fvid F Pravantbid EspeciBcid (4 derind Ird ivis 5 oo Lageieisii )

i w4 cumic

Joumrrmcorel

Firras i Eorplsoscior Firrua ci
PRz b
SEED i Sgard
Sasguriched

Frra das
Pl por AN Dl
AL i VSRS
el Traag

o K
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inesxn | - Planita 47 MATRIZ DFE SEGUYWENTO DE MEINDAS PREVENTIVAS

FRardvn Sociad CLLLT.
Direccid del esiabiacimienio
Arag y Secfor an @ sfuoks
~echa di Feioha de
i i Fechade | Mivel de | impemenisosn | impementecsn | Fecka de
MLCP Momire def Puesia Evaluacitn | riesgo | delaMedida |delaMesdage| Ciere
Adminkstrativa ||'|-gﬂ"lﬁ'lﬂ
2
1
4
5
B
Firma del Empleador Firma del Resporsable  Firma del Responsabie

del Senvicio de Higiene y  del Senvicie de Medoing
Segaridad

i Tire b
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Anexo IV: Registro de cumplimiento para equipamiento.

Registro de adquisicion de equipamientos Cumplimiento
Nombre de 1a empresa
Direccion:
Sector de Trabajo: EJEMPLO: /10

Porcentaje: 80% Cumplimentado.

Fecha de inicio:

Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:
Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:
Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:
Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:
Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:
Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:
Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:
Requerimiento/Cantidad

Porcentaje:

Contrala:
Responsable:

Fecha:
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Anexo V: — Encuesta Adaptada ISTAS 21 (Espaiia)

EVALUACION PSICOSOCIAL - METODO ISTAS 21 (Espafia)
INSTRUCCICNES

La respuesta al cusstionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas copdiciones de
trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la
salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDEMCIAL Y ANONIMO. Toda la informacion serd analizada
por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente
para los fines descritos.

En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de
forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos gue respondas sinceramente a cada una
de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie vy que sigas las instrucciones de cada
pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta v debes sefialar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION
entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez
nunca". Sifienes mds de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solaments al
que haces en X000

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras
que hayas contestado se anulen y se pierda informacion para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario:

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un
Grupo de Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa v representantes
de los frabajadores y trabajadoras: con el asesoramiento técnico de........ Si necesitas realizar

alguna consulta te puedes dirigir a cualguiera de sus miembros.
- - ]
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1. Eres:
[11 Mujer
[1 Hombre

2. iCé edad tienes?
[ 1 Menos de 31 afios
[ 1 Entre 31 v 45 afios
[1 Mas de 45 afios|

3. Las siguientes preguntas fratan de tu empleo en X230 v tus condiciones de trabajo.

a. Indica en gué departamento o seccion trabajas en la actualidad dnicamente una opcion.
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b. Indica en qué departamento(s) o seccion(es) has frabajado durante los x¢x meses. Sihas
trabajado en dos 0 mas departamentos sefialalos.

[ 11 [14
[12 [15
[13 [16

4. i Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[ ] Generalmente no.

[ ] Si, generalmente de nivel superior.

[ 151, generalmente de nivel inferior.

[ 151, generalmente de misma nivel.

[ 1 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel.

[1Molo sé.

5. ¢ En el dtimo afio tus superiores te han consultado sobre como mejorar la producir o realizar
el servicio?

[ ] Siempre

[ ] Muchas veces
[ ] Algunas veces

[ ] Solo alguna vez

[ 1 Nunca

6. ¢El frabajo gue realizas se comesponde con la categoria o grupo profesional gue reconocida
salarialmente?
[]15i

[ 1Mo
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7. ;El frabajo que hago es de una categoria o grupo superior al gue asignado salarialmente
(FOR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan ¢ administrativa)

[ 1 Mo, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que estoy asignado
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me paga como comercial).

[ ] Nolose

8. ¢, Cuanto tiempo llevas trabajando en xoooo?
[ 1 Menos de 30 dias

[ ] Entre 1 mes y hasta 6 meses

[ ] Mas de 6 meses y hasta 2 afios

[ ] Mas de 2 afios y hasta 5 anos

[ 1 Méas de 5 afios y hasta de 10 afios

[ 1 Méas de 10 afios

9. ; Qe tipo de relacion laboral tienes con oo ?

[ 1 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,....)

[ 1 Soy fijo discontinuo

[ 1 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)
[ 1 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de le produccion,gtc. )

[ ] Soy funcionario

[ 1 Soy interino

[ ] Soy becario/a
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10. Habitualmente ; cuantos domingos al mes trabajas?
[ ] Minguno.

[ ] Alguno Excepcionalmente.

[ ]Un domingo al mes.

[ ] Dos domingos al mes.

[ ] Tres o mas domingos al mes.

11. Habitualmente ; cuantos sabados al mes frabajas?
[ ] Ninguno

[ ] Alguno excepcionalmente

[ ] Un sabado al mes

[ ] Dos sabados

[ ] Tres o mas sabados al mes
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10. ; Desde qué entraste en xoox has ascendido de categoria o grupo profesional?
[ ] No.

[ ] Si, unavez

[ ] S, dos veces.

[ 15i, tres o mas veces

11.  Cual es fu horario de frabajo?

[ ]Jomada partida (mafiana y tarde)

[ ] Tumo fijo de mafiana.

[ ] Tumo fijo de tarde.

[ ] Tumo fijo de noche

[ ] Tumos rotatorios excepto el de noche.

[ ] Tunos rotatorios con el de noche

12. i Qué margen de adaptacion fienes en Ia hora de entrada y salida?

[ ] Mo tengo ningun margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y de salida

[ ] Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos
[ ] Tengo hasta 30 minutos de margen
[ ] Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[ ] Tengo mas de una hora de margen
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13. Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de traba al menos una
hora?

[ ] Siempre

[ ] Muchas veces
[ ] Algunas veces
[ ] Solo alguna vez

[ ] Nunca

14 ; Qe parte del trabajo familiar y doméstico haces t?

[ 150y la/el principal responsable y hago la mayor parte de fareas familiares y domésticas.
[ ] Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas.

[ ] Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas.

[ ]56lo hago tareas muy puntuales.

[ ] No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas.

15. ;Con queé frecuencia te cambian Ia hora de enfrada y salida o los dias que tienes trabajar?
[ ] Siempre.

[ ] Muchas veces.

[ ] Algunas veces.

[ ]56lo alguna vez.

[ ] Nunca.
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16. Habitualmente ¢ cuantas horas frabajes a la semana para ggoos?
[ ] De 30 horas o manas

[ 1De 35 a 35 horas 113 De 36 40 horas

[ 1De 41 a 45 horas

[ 1Mas de 45 horas

17. Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas fu jornada como minimoe media hora?

[ 1 Ninguno

[ ] Algan dia excepcionalments
[ ]1De 125 dias al mes
[ 1De6a 10 dias al mes

[ 111 0 mas dias al mes
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18. Teniendo en cuenta el frabajo que fienes que realizar y el tiempo asignado, Dirfas que:

a) En tu departamento o seccion falta personal
b) La planificacion es realista

¢) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es [a adecuaday
funciona comectamente.

Siempre Muchas | Algunasveces |  Solounavez Nunca
Veces

a) En tu departamento o seccion
falta personal

b) La planificacion es realista

¢} La tecnologia (maquinas,
hemamientas, ordenadores...)
con |a que trabajas es [a
adecuada y funciona
comectamente.

19. ; Puedes decidir cuando haces un descanso?
[ ] Siempre

[ ] Muchas veces

[ ] Algunas veces

[ ] Solo alguna vez

[ ] Nunca
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20. Aproximadamente ; cuanto cobras neto al mes?
[ 1370000 pesos 0 menos

[ 1 Entre $75000 y 385000

[ 1 Entre 35000 y $100000

[ ] Entre 5100000 y 5150000

[ ] Entre $150000 y $130000
[ ] Entre 5180000 y 5230000
[ ] Entre 5230000 y 5230000
[ ] Entre 5280000 y $350000

[ ] Mas de $350000

21. Tu salario es:
[ 1 Fijo
[ 1Una parte fija ¥ ofra variable.

[ ] Todo variable (a destajo, a comision.)
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22 Las siguientes preguntas fratan sobre 133 exigencias v contenidos de tu trabajo. Elige UNA
S0OLA RESPUESTA para cada una de ellas.

;Con que frecuencia? ;

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

S0LO ALGUNA
VEZ

NUNCA

a) ; fienes que trabajar muy rapido?

b} j en tu trabajo se producen mementos o
situaciones desgastadoras emocionalmente?

¢} jte retrazas en la entrega de tu trabajo?

d) ; tu trabajo requiere que te calles fu opinion?

€) ;a distribucion de tareas es imegular y provoca
que se te acumule el trabajo?

f] i fu trabajo requiere que trates a todo &l mundo
por igual aungue no tengas ganas?

g} ; fienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

h) ; fienes influencia sobre el ritmao al que
trabajas?

i) ; tienes mucha influencia sobre |as decisiones
que afecten a fu frabajo?

i) i tienes influencia sobre como realizas tu
trabajo?

k) ; tienes influencia sobre que haces en el
trabajo?

1) ; hay momentos en |0 que necesitanas estar
en |a empresa y en casa a la vez?

m) ; sientes que el frabajo en la empresa te
consume tanta energia que perjudica a tus tareas
domesticas y familiares?

n) ; sientes que el frabajo en la empresa te ocupa

tanto fiempo que perjudica a tus tareas
domesticas familiares?

0) ; piensas en las tareas domesticas y familiares
cuando estas en la empresa?

pl i fe resulta imposible acabar tus tareas
|aborales?

q} ;en tu trabajo fienes que ocuparte de los
problemas personales de ofros?
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23. Confinuando con las exigencias y contenidos de fu frabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de las siguientes preguntas:

A En que medida?

EN GRAN
MEDIDA

EN
CIERTA
MEDIDA

EN BUENA
MEDIDA

EN
ALGUNA
MEDIDA

EN NINGUNA
MEDIDA

a} ; fu trabajo requiere que tengas iniciativa?

b} ; fus tareas tienen sentido?

t) ;las tareas que haces te parecen imporantes?

d) ;tu trabajo te afecta emocionalmente?

&} ;fu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas?

f) ;&5 necesario mantener un ritma de trabajo
alto?

0 ;fe sientes compromefido con tu profesion?

h} ; fu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus
conocimientos y habilidades?

i) i tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalments?

j) i tu trabajo requiere que escondas tus
emociones?

k) i te exigen en el trabajo ser amable con todo el

mundo Independientemente de |a forma como te
traten?

1) ; tu trabajo permite que apliques fus habilidades
y conocimientos?

m) &l ritmo de trabajo &3 alto durante toda la
jornada?

75



24 Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas. Elige una sola RESPUESTA

para cada una de ellas.

<En que medida? EN GRAM EM EN BUEMA EM EMN MINGUNA
MEDIDA CIERTA MEDIDA ALGUNA MEDIDA
MEDIDA MEDIDA

a) ;en tu empresa se le informa con suficiente
antelacion de decisiones importantes, cambios y
proyectos de futuro?

b} &fu frabajo Tiene objefivos claros™

C) ;se fe exigen cosas confradiciorias en el
trabajo?

d) isabes exaciamenie qué fareas son de fu
responsabilidad?

e) ;recibes foda Ta informacion que necesitas
para realizar bien tu trabajo?

T) ¢ haces cosas en el frabajo que son acepiadas
por algunas personas y no por ofras?

g) ;sabes exaclamenie quée se espera de ti en el
trabajo?

h} isabes exaciamenie qué margen de
autonomia tienes en tu trabajo?

1) tienes que hacer areas que crees que debenan
hacerse de ofra manera?

|) ifienes que realizar fareas que e parecen
innecesarias?
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25. Las siguientes preguntas fratan del apoyo que recibes en &l frabajo. Elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Con que Trecuencia? ;

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGONAS
VECES

SULU ALGUNA
VEZ

MUNCA

a) jrecibes ayuda y apoyo de tus companeras
en 13 realizacion de tu trabajo?

b) ;lus companeros estan dispuestos a
escuchar tus problemas del trabajo?

¢} 1us companeros hablan contigo sobre como
haces fu frabajo?

d) ;lienas un buen ambiente con tus
compafieros de trabajo?

g ;5ientes en tu frabajo que formas parte de un
grupo?

f) i 5e ayudan en eltrabajo enfre companeros y
compafieras?

0) ;1u Jete inmediato esta dispuesto a escuchar
tus problemas del trabajo?

h) ;recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato
en la realizacion de fu trabajo?

1) ¢tu jefe inmediato habla contigo sobre como
haces tu frabajo?
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26. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

[+
[ ¢Estas preocupado por_. EN GREAN | EN EN BUENA EMN EN HINGUNA
MEDIDA CIERTA MEDIDA ALGUMNA MEDIDA
MEDIDA MEDIDA
a) ¢4si te frasladan a ofro cenfro de trabajo,
unidad, departamento o seccién contra tu
wvoluntad?
b} isife cambian el horario (fumo, dias de la
semana, horas de enfrada y salida...) contra tu
woluntad?
c} ;=1 te cambian de fareas confra tu voluntad?
d) 4 si fe despiden o no fe renuevan el confrato™
&) ¢;lo dificll que seria enconirar otro trabajo en
el caso de que te quedases sin el mismo?
27. Las preguntas que siguen a continuacion se refizren al reconocimiento, la confianza v la
justicia en tu lugar de frabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
LEN qué medida? EN GRAN [ EN EN BEUENA EN EN MINGUNA
MEDIDA CIERTA MEDIDA ALGUNA MEDIDA
MEDIDA MEDIDA

a) ;U trabajo es valorado por la direccion?

b} ila direccion te respeia en fu frabajo?

C} ;recibes un frato jusio en U rabajo?

d) ;confia Ta direccion en que Tos frabajadores
hacen un buen frabajo?

e) ;Ie puedes fiar de Ta informacion procedenie
de la direccion?

T ¢ 5@ solucionan los conflicios de una manera
justa?

0) iselereconoce a uno por el frabajo bien
hecho?

h) &la direccidon considera con la misma seriedad
las propuestas procedentes de todos los
trabajadores?

il ;los frabajadores pueden expresar sus
opiniones y emocionas?

71 ¢.5e distnbuyen [as lareas de una forma jusiar?

K} ;U aciual jefe inmedialo Se asegura de gue
cada uno de los trabajadores tiene buenas
oportunidades de desarrollo profesional?

7 & Tu aciual jefe inmedialo distribuye bien &l
trabajo?

m} ;iU actual jefe inmediato resuelve bien los
conflictos?

78




28. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar

En general ; dirias que tu salud 257

[ 1Excelente
[ 1Muy buena
[ 1Buena

[ 1 Regular

[ 1Mala

29. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMANAS, Elige UNA S0OLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Duranie Tas difimas cuafro semanas ;con qué SIEMPRE | MUCHAS ALGUNAS S0OL0D ALGUNA [ NUNCA
frecuencia... VECES VECES VEZ

a) ;Ie has senfido agofado/a?

b} i1e has senfido fisicamenie agofado/a”

c} ¢ has estado emocionalmenie agofadofa?

d) ¢has esfado cansado/a?

€] ¢, has tenido problemas para relajane?

f} ¢ has estado iitable?

g) ihas estado tenso/a?

h} s has estado estresadofa?

30 Continuando con como te has sentido durante las cuatro Gltimas =emanas. Elige una scla
respuesta para cada pregunta.

Durante las Ulfimas cuafro semanas ;con gque SIEMPRE | MUCHAS ALGUMAS SOLO ALGUNA | NUNCA
frecuencia... VECES VECES VEZ

a) ;has estado muy nervioso/a®?

) ;te has sentido tan bajo/a de moral que nada
podia animarte?

c) ife has sentido calmado/a vy franguilofa?

d) ;te has sentido desanimadofa y triste?

&) ite has sentido feliz?

31. ;Cual es tu grado de satizfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo consideracion?
Elige UMA SOLA RESPUESTA.

[ 1Muy satisfecho/a
[ 1 Satisfecho/a
[ 1 Insatisfechola

[ 1 Muy Insafisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!

e —
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