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Resumen 

   El presente Trabajo Final de Grado corresponde a la empresa de turismo Lozada 

Viajes, en la que la gestión en cuanto a materia de Higiene y Seguridad Laboral es inexistente. 

Por esta razón, se elabora un Plan de Implementación de Higiene y Seguridad alineado a la 

cultura empresarial. 

   La implementación de un plan que permita gestionar los principales riesgos 

inherentes en la actividad, a la vez que encuadra a la organización en la materia legal territorial, 

genera una puesta de valor para la compañía cuya política general manifiesta la importancia de 

velar por el bienestar de sus colaboradores. 

   Resulta fundamental el compromiso y la participación de toda la organización en su 

conjunto para lograr resultados óptimos, entendiendo a la Higiene y Seguridad Laboral como 

una convicción y no como una obligación. 

 

PALABRAS CLAVE: gestión de Higiene y Seguridad Laboral, Turismo, 

Habilidades Blandas, Liderazgo. 
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                                                  Abstract 

   This Final Degree Project corresponds to the tourism company Lozada Viajes where 

management in terms of Occupational Hygiene and Safety is non-existent. For this reason, we 

are working on a Plan for the Implementation of Hygiene and Safety at Work aligned with the 

business culture. 

   The implementation of a plan that allows managing the main risks inherent in the 

activity, while framing the organization in territorial legal matters, generates value for the 

company, whose general policy expresses the importance of ensuring the well-being of their 

collaborators. 

   The commitment and participation of the entire organization as a whole is essential 

to achieve optimal results, understanding Occupational Hygiene and Safety as a conviction and 

not as an obligation. 

 

KEY WORDS: Occupational Hygiene and Safety Management, Tourism, Soft 

Skills, Leadership. 
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                                               Introducción 

   Por medio de la presente producción, se pretenden administrar los recursos que 

resulten necesarios implementar en un sistema que permita gestionar la Seguridad e Higiene 

Laboral de la empresa Lozada Viajes, mediante un modelo de gestión adaptado a las 

necesidades de la misma. Por ende, se trabajará mediante la aplicación de soft skills con el 

objetivo de alinear el modelo de intervención a la cultura empresarial y al método de trabajo 

que emplea la compañía.  

   Declarada por sí misma empresa y familia al unísono, Lozada Viajes comprende la 

red de franquicias de agencias de viajes más grande del país, cuya sede central se encuentra 

ubicada en la capital de la provincia de Córdoba.  La compañía en cuestión fue fundada en el 

año 1987, por el matrimonio compuesto por Cecilia Trigo de Lozada y Facundo Lozada, 

quienes crean una empresa de viajes familiar, a la que luego se integrarían sus hijos para 

potenciarla y comenzar a expandirse tanto desde su estructura como desde su cartera de 

productos. 

   A veintidós años de su fundación, Lozada Viajes es seleccionada por VISA como la 

compañía de turismo favorita en el interior de Argentina, por lo que se crea la tendencia de la 

financiación en cuotas y campañas publicitarias innovadoras para el sector en cuestión. Dos 

años más tarde, el Operador Mayorista OLA se convierte en el principal proveedor de la 

empresa con la adquisición de Triad Tours. 

   Finalmente, Juan Cruz Lozada, hijo de los fundadores, toma la dirección de la 

empresa, renovando el equipo de trabajo y de gestión para continuar con el objetivo de ser la 

compañía número uno en franquicias turísticas de la Argentina. Con el compromiso y 

responsabilidad de lograr la excelencia por medio del empoderamiento de sus colaboradores, 

Lozada Viajes trabaja su identidad corporativa basada en sus políticas de calidad, 
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medioambiente, seguridad y salud ocupacional, comercial, recursos humanos, financiera y 

administrativa. Además, emplea un fuerte enfoque humanista y la voluntad para mejorar 

aquellos aspectos que necesiten prosperar o ser reforzados. 

   Como política de seguridad y salud ocupacional, se plantea el hecho de prevenir y 

controlar las condiciones afines relacionadas tanto con la salud y seguridad de los trabajadores 

como de los procesos empresariales que llevan a cabo. A pesar de que la organización 

manifiesta el respeto por los requisitos legales regulados para su campo de trabajo en la materia 

en cuestión, no se encuentran detalladas las medidas implementadas ni los registros que 

evidencien el cumplimiento de las normativas legales dispuestas para ello.  

   Al no encontrar explícitos los trabajos que realiza la compañía para cumplimentar las 

regulaciones dispuestas en materia de Higiene y Seguridad Laboral, se determina la 

inexistencia de los mismos, por ello se propone trabajar en un Plan de Implementación de 

Higiene y Seguridad, alineado tanto a la política empresarial como así también a la cultura 

organizacional de Lozada Viajes. 

   Por medio del presente modelo de Trabajo Final de Grado se pretende encuadrar a la 

institución dentro de las regulaciones legales dispuestas para la misma, trabajar de manera 

preventiva en relación a los riesgos inherentes a los puestos de trabajo, mejorando las 

condiciones de los mismos, con el objetivo de promover el trabajo seguro en la compañía. 

   Por último, cabe destacar que se trabajará con la finalidad de aprovechar al máximo 

el modelo de omnicanalidad con el que la empresa desarrolla sus actividades en su 

cotidianeidad, logrando de esta manera convertir el modelo de gestión en un aliado de la 

institución. 
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                                          Análisis de situación 

   Lozada Viajes es considerada una marca de excelencia en la República Argentina en 

cuanto a turismo se trata. Ofrece sus servicios de organización de viajes, tanto nacionales como 

internacionales según la demanda. Con más de treinta años en el mercado, la compañía de 

turismo posee una fuerte cultura organizacional, que trabaja por el desarrollo y crecimiento de 

sus colaboradores en relación a las demandas actuales y posibles futuras.  

    Si bien la institución manifiesta en su política empresarial el compromiso para con 

la seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores, fomentando una cultura de seguridad 

para la prevención y control de las condiciones en las que los mismos realizan sus actividades, 

no se encuentran registros que demuestren el cumplimiento en la gestión de higiene y seguridad 

en el trabajo, razón por la cual se la declara inexistente.  

Por consiguiente, se hace constar que la compañía en cuestión se encuentra 

incumpliendo la normativa legal según lo establece el Decreto Reglamentario 1338/96, Art 10; 

la misión fundamental del servicio de Higiene y Seguridad de implementar la política que fija 

el establecimiento en la materia con la finalidad de determinar, promover y mantener 

condiciones ambientales adecuadas en los lugares de trabajo. Además, deberá registrar las 

acciones que se ejecuten con la finalidad de cumplir con estas políticas.  

   Por otro lado, la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo 19587/72, Art 8; según la 

cual todo empleador debe adoptar y poner en práctica las medidas adecuadas de higiene y 

seguridad para proteger la vida y la integridad de los trabajadores. Cabe destacar que la 

inversión en materia de Higiene y Seguridad Laboral trae consigo beneficios para las empresas 

y empleadores.  

La implementación de Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo por 

parte de los empleadores trae innumerables beneficios para la salud de los trabajadores, quienes 
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de hecho y derecho son los beneficiarios indiscutidos de este importante “tablero de 

herramientas”. Los empleadores también se benefician al fijar un norte en la mejora continua 

y poder demostrar su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SRT, 2005).  

Resulta necesario realizar una intervención en la institución Lozada Viajes e 

implementar un sistema de Gestión de Higiene y Seguridad Laboral que se encuentre alineado 

a su política general que señala lo siguiente: “Todos los cocreadores de Lozada Viajes estamos 

comprometidos y somos responsables de lograr el camino de la excelencia a través de nuestro 

desarrollo humano, crecimiento profesional y trabajo asociativo” (Bienvenida de 

Colaboradores a Franquicias, Lozada Viajes, 2017). 

    Por medio de este modelo se pretende encuadrar a la institución dentro de las 

regulaciones legales dispuestas para la misma, trabajar de manera preventiva en relación a los 

peligros y riesgos inherentes a los puestos de trabajo, mejorando así las condiciones de los 

mismos, por medio de medidas de control o mitigación con el objetivo de promover el trabajo 

seguro en la compañía al prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. Se 

considera accidente de trabajo a todo acontecimiento súbito y violento ocurrido por el hecho o 

en ocasión del trabajo, o bien, en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de 

trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto 

por causas ajenas al trabajo. (Ley N°24.557, 1995) 

 Por otro lado, “una enfermedad profesional es la producida por causa del lugar 

o del tipo de trabajo”. (Ministerio de trabajo, 2005). Existe un listado de enfermedades 

profesionales en el cual se identifican cuadros clínicos, niveles de exposición y actividades en 

las que suelen producirse estas enfermedades, y también los agentes de riesgo que pueden 

afectar de manera negativa al ser humano. El decreto N° 49/2014 es el último listado que ha 

incorporado nuevas enfermedades profesionales. 
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Los accidentes y enfermedades profesionales derivan de potenciales situaciones 

causales, es decir, nos referimos a los peligros y riesgos que están presentes en las actividades 

ejecutadas por los empleados. Para entender un poco más de estos términos, cabe destacar que 

hablamos de peligro a toda fuente, situación o acto con potencial para causar lesiones y 

deterioro de la salud. Asimismo, se define “riesgo como una combinación de la probabilidad 

de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas relacionados con el trabajo y la severidad de 

la lesión y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones”. (ISO, 2018) 

Teniendo en claro y presentes estos dos conceptos, se debe trabajar en la compañía en 

cuestión haciendo hincapié en el tipo de peligros y riesgos a los que se encuentra expuesto el 

personal de Lozada viajes. Consideramos que la prevención requiere de análisis y evaluaciones, 

con el fin de determinar las condiciones medioambientales de trabajo que afectan la salud de 

los colaboradores. A modo de referencia, se tendrá en cuenta la norma ISO 45001, sistemas de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, que ofrece una guía para la implementación de 

higiene, seguridad y ambiente de trabajo para la empresa, ya que se considera la norma de 

oportuna aplicación para este caso en particular.  

Cabe mencionar que se ha tomado en cuenta el compromiso que asume la institución 

en cuanto a la política de seguridad y salud ocupacional de la empresa, que establece “Fomentar 

una cultura de seguridad y salud ocupacional. Prevenir y controlar las condiciones relacionadas 

con la salud y seguridad de los colaboradores y de los procesos” (Bienvenida de Colaboradores 

a Franquicias, Lozada Viajes, 2017).  

Se procede a realizar un diagnóstico organizacional en materia de Higiene y Seguridad 

en el Trabajo, haciendo uso del formulario del Reglamento General de Riesgos Laborales.  

Relevamiento General de Riesgos Laborales - Resolución SRT N° 463/09 Anexo I. El 

mismo presenta los peligros, riesgos y niveles a los que se encuentran expuestos los 
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trabajadores de la empresa. En el caso de Lozada Viajes, los colaboradores de dicha compañía 

que se encuentran sometidos a trabajo administrativo en las oficinas, así como sectores de 

atención al cliente y venta telefónica, presentan niveles de riesgo ergonómico que deben ser 

tenidos en cuenta, para trabajar sobre los mismos debido a las consecuencias que generan en la 

salud de los trabajadores.  

Por otro lado, al no existir mediciones de iluminación y niveles sonoros en la compañía, 

se declara el riesgo en su más alto nivel con el objetivo de que se realicen las mediciones 

correspondientes para descartar o ser tomados como prioridad el trabajo con los mismos. La 

presunción con la que se trabaja en el presente proyecto es que, a falta de documentación 

comprobatoria, se declara el riesgo. (Ver anexo I, Elaboración propia) 

Para lograr una intervención eficiente en la compañía se considera efectivo 

familiarizarse y trabajar en alineación con la cultura organizacional con la cual Lozada Viajes 

desarrolla sus actividades cotidianamente. En este caso, la misma plantea el trabajo bajo un 

modelo de omnicanalidad. Según la directora ejecutiva de Lozada Viajes, la omnicanalidad es 

el desafío de conectarlo todo.  

Cabe destacar que la empresa emplea un sistema fuerte en cuanto al empoderamiento 

de sus colaboradores, haciendo énfasis en el bienestar de los mismos. A continuación, se realiza 

un diagnóstico organizacional por medio de un análisis FODA, este consiste en una técnica 

utilizada para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la compañía a 

trabajar. Con esta herramienta se visualizan tanto los factores internos como externos que 

pueden afectar a la empresa. 
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FODA Lozada Viajes (Fuente: elaboración propia) 

 

De igual manera, se realizará el análisis de la compañía por medio de una Matriz de 

FODA Cruzado, buscando visualizar estrategias para la institución. 

Estrategias FO: conocidas como estrategias de ataque, por este medio se busca 

aprovechar las fortalezas empresariales trabajando su potencialidad. 

Estrategias FA: buscan presentar alternativas para contrarrestar las amenazas externas 

detectadas. 

Estrategias DO: Consiste en potenciar las oportunidades a medida que se reducen las 

debilidades. 

Estrategias DA: Intenta trabajar en la reducción de amenazas y debilidades. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Estrategias FO:  

 Potenciamiento en el mercado de la segunda marca empresarial. 

 Formación de colaboradores en el campus Lozada. 

 Publicitar la calidad del servicio ofrecido como clave para el desarrollo 

y crecimiento empresarial. 

 Agregar destinos a la cartera de productos que se ofrecen. 

Estrategias FA: 

 Publicitar por medios de comunicación maneras de adquirir los servicios 

de la compañía, líneas de comunicación para el asesoramiento comercial, con la 

finalidad de generar la confianza y tranquilidad que necesita el cliente a la hora de 

realizar su compra. 



  

12 
 

 

 

 Ofrecer más paquetes de viajes con destinos nacionales y múltiples 

opciones para su adquisición, potenciando el turismo interno. 

 Contratar un servicio de Higiene y Seguridad Laboral que realice su 

trabajo con la implementación de habilidades blandas. 

Estrategias DO:  

 Abrir canales de comunicación diaria con las franquicias. 

 Adhesión a programas nacionales como Previaje. 

 Gestionar paquetes de viajes cortos y económicos para captar más 

clientes. 

Estrategias DA: 

 Contratación de un servicio de Higiene y Seguridad Laboral que 

encuadre a la compañía dentro de los parámetros legares vigentes. 

 Promoción de la empresa en ferias de turismo para asesorar acerca de 

formas de compra y prevención de estafas virtuales. 

Resulta importante para el caso de estudio el conocimiento detallado de la compañía 

tanto externa como internamente, por ende, se realiza el diagrama de flujo empresarial de 

manera que sea factible entender el funcionamiento de la compañía desde a dentro. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

Conociendo la forma en la que Lozada Viajes desarrolla sus actividades y las áreas que 

componen a la compañía en su formato de sede central, es necesario para el estudio del caso 

trabajar en la evaluación minuciosa de los aspectos relacionados al área de competencia, con 

el fin de conocer el estado actual en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la 

institución, de manera que sea consciente de los accidentes laborales y enfermedades 
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profesionales que pueden sufrir sus colaboradores. Para ello, se presenta un método de 

visualización de los aspectos antes mencionados detallados por puestos laborales, esta matriz 

de valoración de riesgos laborales complementa el trabajo realizado en el anexo I del presente 

trabajo. (Ver anexo II, Fuente: Elaboración propia.) 

Tomando la información resultante de las herramientas expuestas hasta el momento, 

invertir en la implementación de un sistema de gestión de higiene y seguridad en el trabajo 

impactará directamente en el sentido de pertenencia de los colaboradores, ya que se sentirán 

parte importante de la empresa, sintiéndose seguros y protegidos en cada área en la que se 

desempeñan. Una adecuada gestión de riesgos, además de reducirlos y controlarlos, asegura el 

cumplimiento de la legislación vigente en materia de higiene y seguridad, mejorando la calidad 

de vida de los trabajadores.  

Allanando el camino para alcanzar sus objetivos, y mejorando su competitividad con 

una mejor imagen frente a competidores, clientes, proveedores y público en general. Debido a 

que el mercado laboral es muy competitivo y dinámico, las organizaciones trabajarán en que 

sus trabajadores desarrollen las habilidades blandas y aprender nuevas, logrando mejores 

condiciones laborales (HSE, 2021).  

Lograr implementar la seguridad laboral, desde las soft skills, posicionará a Lozada 

Viajes como una compañía segura y con un ambiente laboral saludable para los colaboradores, 

quienes se verán trabajando en conjunto por el cumplimiento de una nueva visión con enfoque 

en su propia salud y la del equipo. 

Marco Teórico 

La gestión de la Higiene y Seguridad en el Trabajo debe ser realizada por un sistema 

que permita gestionar los peligros y riesgos que se encuentran en la actividad.  

Sistema de Gestión 
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Es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas 

administrativas de una organización. Un sistema de gestión analiza los rendimientos y los 

riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral más eficiente y sostenible 

(Evaluando Erp, 2022). La implementación de Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo por parte de los empleadores trae innumerables beneficios para la salud de los 

trabajadores, quienes de hecho y derecho son los beneficiarios indiscutidos de este importante 

“tablero de herramientas”. Los empleadores también se benefician al fijar un norte en la mejora 

continua y poder demostrar su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SRT, 

2007). 

 El objetivo de las organizaciones debe estar orientado hacia la protección, cuidado y 

bienestar de los colaboradores como en el presente caso. Se debe tener en cuenta que cada 

actividad debe ser encuadrada en base a la reglamentación que regulan las actividades. En la 

Constitución de la OIT se establece el principio de que los trabajadores deben estar protegidos 

contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes 

resultantes de su trabajo. De la misma manera, la Ley 19587 de Higiene y Seguridad en el 

Trabajo, y sus decretos Reglamentarios 351/79 y 1338/96 determinan las condiciones de 

seguridad que debe cumplir cualquier actividad industrial en todo el territorio de la República 

Argentina. 

El Decreto 1338/96 Art. 10. — Servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo señala 

que el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo tiene como misión fundamental 

implementar la política fijada por el establecimiento en la materia, tendiente a determinar, 

promover y mantener adecuadas condiciones ambientales en los lugares de trabajo. Asimismo, 

deberá registrar las acciones ejecutadas, tendientes a cumplir con dichas políticas.  
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Los conceptos clave a tener en cuenta a la hora de accionar para la materia en cuestión 

son: 

Prevención 

La prevención constituye un concepto sumamente amplio, el cual abarca 

principalmente todas las medidas tomadas o planificadas en las distintas etapas de las 

actividades laborales, que tienen como objetivo prevenir o reducir los riesgos en el trabajo. A 

menudo, la “prevención de los riesgos laborales” suele emplearse como un término equivalente 

a “seguridad y salud en el trabajo”. De esta forma, la prevención debe apuntar a promover y 

mantener el más alto grado de bienestar físico y mental de los trabajadores (SRT, 1995).  

Salud  

«La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la 

ausencia de afecciones o enfermedades» (Preámbulo de la Constitución de la Organización 

Mundial de la Salud, 1948). 

Enfermedad Profesional 

Se consideran enfermedades profesionales aquellas que se encuentran incluidas en el 

listado que elaborará y revisará el Poder Ejecutivo, conforme al procedimiento del artículo 40 

apartado 3 de esta ley. El listado identificará agente de riesgo, cuadros clínicos, exposición y 

actividades en capacidad de determinar la enfermedad profesional (Ley 24557, 1995). 

Accidente de Trabajo 

Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento súbito y violento ocurrido por 

el hecho o en ocasión del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar 

de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto 

por causas ajenas al trabajo (Ley 24557, 1995). 
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Para la presente producción, se apuesta por gestionar por competencias blandas, las 

mismas que se alinean a la cultura organizacional fuerte – funcional de Lozada Viajes. 

Cultura Organizacional  

 “Aquel conjunto de creencias que comparten los miembros de una organización sobre 

cuál es la mejor forma de hacer las cosas, las cuales definen la visión que la empresa tiene de 

sí misma y del entorno” (Schein en Sánchez et al, 2004, p.184). 

Habilidades Blandas 

Las habilidades blandas o Soft Skills son todos los atributos o capacidades que le 

permiten a una persona desempeñarse en su trabajo de manera efectiva. Estas habilidades 

apuntan al lado emocional, interpersonal y a cómo se desenvuelve el personal en una empresa. 

En este plano, entran en juego temáticas como: trabajo en equipo, resolución de problemas, 

gestión efectiva del tiempo, gestión del cambio, manejo del stress, liderazgo, comunicación 

efectiva, entre otros (CONFIEP Perú, 2018). 

Inteligencia Emocional 

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer los sentimientos propios y 

ajenos, es la habilidad de motivarse y gestionar las relaciones interpersonales. Es un conjunto 

de destrezas, actitudes, y competencias que determinan la conducta de un individuo, su 

reacción o estado mental (Goleman en Fernández y Giménez, 1998). 

Empatía  

La empatía es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de 

los demás, poniéndose en su lugar y, de esta manera, poder responder correctamente a sus 

reacciones emocionales.  

Como menciona Arsic: “Las organizaciones que buscan tener éxito deben contar con 

empleados motivados e integrados, que comprendan y participen activamente para conseguir 
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los objetivos institucionales” (Arsic en Cáceres et al. 2012, p. 10). De este modo, se entiende 

a la empatía como el “Conjunto de cualidades personales como: comunicación, liderazgo, 

servicio al cliente, resolución de problemas, trabajo en equipo, que permiten a los individuos 

tener éxito en el mercado laboral y promover su carrera” (James y James en Maya, 2016, p. 

45).  

Por último, cabe destacar que cada vez son más las empresas que optan por gestionar 

por medio de estos lineamientos, pensando en el bienestar de los colaboradores. 

Diagnóstico 

Analizando la información de la organización en cuestión, se observa que, si bien 

Lozada Viajes como empresa presenta una cultura organizacional fuerte funcional, en la que 

se trabaja haciendo foco en los colaboradores, en cuanto a materia de Higiene y Seguridad 

Laboral no se evidencian formas de gestión afín, por lo que se declara inexistente el trabajo en 

el área. 

En este momento la compañía se encuentra trabajando por fuera de los parámetros 

legales dispuestos para la materia en cuestión, debido a que no cuenta con registros y 

documentación que acompañen las acciones que llevan a cabo para lograr el encuadre legal. 

Resulta necesario que el equipo de Lozada Viajes sea consciente de la situación actual 

de su compañía para poder comenzar a trabajar en cambiar la realidad de la misma. La 

ejecución de un Plan de Implementación en materia de Higiene y Seguridad Laboral permitirá 

cumplir con los requisitos legales, a la vez que se vela por la seguridad y bienestar de los 

colaboradores. 

Lo que se propone en el presente trabajo es alinear el Plan de Implementación a la 

cultura organizacional de la empresa por medio de habilidades blandas y fortalecer al mismo 

con inteligencia emocional desde el área de Higiene y Seguridad, al trabajar desde el liderazgo. 
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Justificación 

Nos encontramos transitando una era de cambios constantes a nivel global, en que con 

la implementación de nuevas tecnologías algunas veces se desplaza a la persona de su 

actividad. Teniendo en cuenta esta situación, muchas empresas optan por gestionar sus 

acciones desde un punto de vista más humano, dotando al colaborador de competencias que 

marquen una impronta en la calidad del servicio que se ofrece. 

En el caso de Lozada Viajes, esta mirada es una realidad y su gestión posee una visión 

humanista, que empodera al colaborador dotándolo de competencias para afrontar las 

actividades propias de la compañía. Resulta de suma importancia trabajar en el cuidado de los 

colaboradores tanto desde el punto de vista de su salud física como emocional, previniendo 

accidentes laborales y enfermedades profesionales, por consecuentes bajas y ausentismo. 

La implementación de un Plan de que permita gestionar los principales riesgos en la 

compañía permitirá que los colaboradores se desempeñen óptimamente en su trabajo, evitando 

el miedo a lo desconocido, debido a que la misma se realizará por medio de métodos de trabajo 

organizados y utilizando habilidades blandas para su correcta puesta en marcha. 

Las habilidades blandas son una opción de potenciamiento para lograr ser exitosos 

como empresa, pero también presentan la oportunidad de ser visionarios y gestionar el futuro 

que se desea para los colaboradores que desarrollan su actividad laboral en Lozada Viajes. Si 

el bienestar que se pretende lograr en la empresa se proyecta en la vida de cada uno de los 

trabajadores, se habrá cumplido con la mirada de ser sostenible en el tiempo. 

Trabajar en la generación de hábitos que deriven en la efectividad laboral y la seguridad 

de los equipos de trabajo generará ganancias a la empresa, derivadas del compromiso de los 

colaboradores para con la productividad empresarial. 
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Si bien el profesional de higiene y seguridad debe desplegar sus habilidades blandas 

para el desarrollo de su actividad, los directivos empresariales deben acompañar las políticas a 

llevar a cabo, de esta manera se logra adoptar la cultura de seguridad con colaboradores 

predispuestos con una visión positiva y dispuestos a implementar las medidas prevención, 

participar en los programas y capacitaciones de seguridad e higiene a la vez que genera una 

baja en los niveles de tensión y estrés de los mismos.  

La implementación de Plan para combatir los principales riesgos en materia de Higiene 

y Seguridad Laboral, genera un valor a la compañía, aumenta el sentido de pertenencia de los 

trabajadores y mejora las relaciones en el ámbito organizacional. Cabe destacar que las 

compañías con clima laboral óptimo son más productivas lo que se refleja en mayores 

ganancias para la organización. 

Desde un punto de vista profesional, considerando las necesidades que transmiten los 

colaboradores, se estima como una necesidad el gestionar la Higiene y Seguridad en la 

compañía. Cambiando la visión del profesional controlador por un profesional líder que 

gestione las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos por medio de la 

inteligencia emocional, la empatía, comunicación efectiva y sobre todo como un ser humano 

capaz de conectar con la necesidad del otro y responder a las demandas de manera óptima. 

Plan de Implementación 

Basada en la información que precede y los resultados obtenidos en cada uno de los 

instrumentos utilizados para el diagnóstico organizacional en materia de Higiene y Seguridad, 

se destaca la presencia de los siguientes riesgos: Riesgos Físicos, Psicosociales, Eléctricos, 

Ergonómicos.  
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El principal problema que posee la organización es la falta de cumplimiento legal en 

cuanto a la normativa nacional en Higiene y Seguridad en el Trabajo, razón por la cual el objeto 

del presente plan es iniciar con el proceso de alinear a la empresa en legislación territorial.  

Cabe destacar que es de vital importancia para la organización cumplir con la normativa 

territorial para, en principio, evitar problemas legales y, en consiguiente, comenzar el proceso 

de crear un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus colaboradores. La finalidad del 

Plan de Higiene y Seguridad es hacer foco en prevenir, anular y/o reducir aquellos riesgos 

considerados de mayor relevancia para la naturaleza de las actividades laborales que posee la 

compañía. Para el caso, se trabajará en reducir los Riesgos que en la etapa de diagnóstico se 

encuentran en grado Importante y Moderado. Estos son: Riesgos Psicosociales y Ergonómicos. 

El enfoque con el que se desarrollarán las actividades a ejecutar para cumplir el objetivo 

del plan será basado gestionar las actividades por medio de Habilidades Blandas, dado que en 

base a la información provista por la empresa, se considera que es el medio con el cual se 

conseguirá mayor adhesión al plan por ser la visión y cultura de la misma: “Todos los 

cocreadores de Lozada Viajes estamos comprometidos y somos responsables de lograr el 

camino de la excelencia a través de nuestro desarrollo humano, crecimiento profesional y 

trabajo asociativo” (Bienvenida de Colaboradores a Franquicias, Lozada Viajes, 2017). 

Objetivo General 

Crear un plan de Higiene y Seguridad para Lozada Viajes, con inicio desde diciembre 

del 2022 hasta diciembre del 2023. Tendrá por finalidad principal poner a la empresa bajo 

reglamentación según normativa nacional. Se toman como primeros aspectos claves a medir, 

regular y tratar los riesgos psicosociales y ergonómicos, dando así inicio al alineamiento de la 

empresa en la Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional declarada por la misma. 

Objetivos Específicos 
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1. Crear un registro físico y/o digital, con cada uno de los instrumentos 

utilizados para la medición, evaluación e informe, del estado empresarial en materia de 

higiene y seguridad; la finalidad de dicha acción es en principio documentar las 

acciones y procesos realizados, que servirá de base legal frente a inspecciones, 

facilitación del proceso documental en caso de contingencias y de seguimiento de 

indicadores sobre el avance en la gestión de Higiene y Seguridad. 

El parámetro que se utilizará para medir el avance en la concreción del registro 

documental legal será el Reglamento General de Riesgos Laborales (Resolución 

463/2009) en los apartados indicados como Obligatorios para empresas sin 

discriminación de la naturaleza de actividades y los marcados como “Aplica” para la 

organización en específico. 

Es reiterativo y apropiado aclarar que la mayor razón por lo cual esto es de vital 

importancia tiene su fundamento en que es una obligación legal de la empresa, por lo 

que, en consecuencia, tendrá beneficios organizacionales mayores. 

El tiempo estimado para tal objetivo inicialmente es de trece semanas: se 

comenzará con los riesgos, se hará una revisión mensual del avance y, pasado el primer 

bimestre, se seleccionará el siguiente riesgo a tratar de acuerdo a lo indicado en las 

herramientas antes mencionadas.  

2. Evaluar y medir el riesgo ergonómico de los puestos de trabajo; dado 

que la información sobre el estado ergonómico de los puestos de trabajo es nula, la 

información recabada en los instrumentos de medición y los estudios mencionados 

en  apartado “Marco Teórico” indican que es uno de los factores de riesgo más 

relevantes en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes. 
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El indicador de medición para tal objeto será la Resolución 886/2015 y sus 

correspondientes planillas anexo, y el parámetro de base a tomar en cuenta serán los 

resultados preliminares del primer estudio a realizar. 

Se hará una revisión mensual mediante las correspondientes planillas de 

ergonomía para medir el avance en la minimización de los riesgos con puntuación más 

alta. 

3. Evaluar y medir riesgos psicosociales de los puestos de trabajo, dado 

que la información sobre el estado de clima laboral en los puestos de trabajo es nula, la 

información recabada en los métodos de medición y los estudios mencionados 

en apartado “Marco Teórico” indica que es otro de los factores de riesgo más relevantes 

en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes 

El indicador de medición para tal objeto será la encuesta adaptada ISTAS 21 (España) 

la cual permite evaluar diferentes aspectos psicosociales.  

Se hará una revisión (indicar tiempo y proceso de reducción del riesgo).  

Se tiene en cuenta como base el reglamento general de riesgos laborales de la compañía, 

el mismo que se encuentra citado en la etapa de diagnóstico organizacional (Anexo I).  

Alcance 

El presente trabajo final de grado tiene por finalidad integrar a Lozada Viajes Un Plan 

de Implementación de Higiene y Seguridad en el Trabajo mediante el uso de habilidades 

blandas. 

Para su correcta implementación se debe trabajar desde el análisis del estado actual de 

la compañía, partiendo desde reuniones directivas, incluyendo charlas con los colaboradores 

de la empresa, también se consideran recorridos de seguridad, control de las instalaciones, 

control y revisión de documentación. 
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La información obtenida en esta primera instancia permitirá la confección de informes 

cuya presentación tiene por objetivo concientizar a los miembros de la organización acerca del 

estado actual de la misma, de manera que sea el puntapié inicial para instalar la necesidad de 

cambio en la compañía y así lograr el compromiso para la implementación del presente plan. 

La comunicación efectiva, liderazgo, trabajo en equipo y adaptabilidad son las bases 

para la ejecución de las actividades dispuestas para la organización logrando mejorar cada día 

en el área de competencia.  

Generar el estado de conciencia en Lozada Viajes por medio de la promoción de la 

Higiene y Seguridad en el Trabajo permite elevar el sentido de pertenencia de los miembros 

para con la organización, desde la promoción de cambios y los beneficios de los mismos a 

través del desarrollo de la política de Higiene y Seguridad. 

El presente modelo ha sido confeccionado para ser implementado en la compañía 

Lozada Viajes cede central, situada en la ciudad de Córdoba. Luego de finalizado el proceso 

de implementación, obtenidos y analizados los resultados, puede evaluarse el modelo que 

resulte óptimo para adecuarlo a las franquicias. 

Acciones para objetivos específicos 

Objetivo específico Nº 1 

1. Crear un registro físico y/o digital, con cada uno de los instrumentos 

utilizados para la medición, evaluación e informe del estado empresarial en materia de 

higiene y seguridad; la finalidad de dicha acción es en principio documentar las 

acciones y procesos realizados, que servirá de base legal frente a inspecciones, 

facilitación del proceso documental en caso de contingencias y de seguimiento de 

indicadores sobre el avance en la gestión de Higiene y Seguridad. 

Acciones a Desarrollar 
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1.a) Confeccionar la carpeta que contenga el registro documental del área de Higiene y 

Seguridad Laboral. Tendrá formato digital y físico, pudiendo quedar bajo el resguardo del 

Departamento de Recursos Humanos, debido a que no existe un departamento de Higiene y 

Seguridad en la organización. Dicha carpeta contendrá la siguiente documentación: 

✔ Reglamento general de riesgos laborales. 

✔ Matriz de riesgos laborales. 

✔ Póliza de seguro de Aseguradora de Riesgos del Trabajo. 

✔ Nómina de trabajadores cubiertos por la Aseguradora de Riesgos del 

Trabajo. 

✔ Informe de carga de fuego confeccionado por bomberos. 

✔ Control de extintores y registro de los mismos. 

1.b) Confección del registro de evaluaciones y resultados para el presente plan de 

implementación. Debe contener los métodos de evaluación y, al finalizar cada tarea, se deben 

registrar los resultados obtenidos en base a las actividades dispuestas para la gestión de los 

riesgos a trabajar, determinados por el responsable de Higiene y Seguridad Laboral.  

1.c) Confección de un mapa de riesgos laborales para la compañía. El misma debe 

contener: 

✔ Actividad. 

✔ Fecha de confección. 

✔ Riesgos detectados. 

✔ Señalización. 

✔ Medidas preventivas.  

Recursos: 
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-Materiales: 

✔ Insumos de oficina. 

✔ Carpetas bibliorato. 

✔ Lapiceras. 

✔ Ficheros. 

✔ Hojas tamaño oficio y A4. 

✔ Folios tamaño oficio y A4. 

✔ Separadores.  

-Maquinaria: 

✔ Dispositivo notebook, Tablet o afines.  

-Recursos Humanos: 

✔ Licenciado en Higiene y Seguridad en el Trabajo. 

✔ Responsables del departamento de Recursos Humanos. 

✔ Colaboradores administrativos. 

  

             Método de medición:  

Para el presente ítem se medirá su progresividad mediante indicadores de acción, que mostrarán 

el cumplimiento de cada ítem por medio de porcentajes. 

Objetivo específico Nº 2:  

2. Evaluar y medir riesgo ergonómico de los puestos de trabajo, dado que 

la información sobre el estado ergonómico de los puestos de trabajo es nula, la 

información recabada en los instrumentos de medición y los estudios mencionados 
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en apartado “Marco Teórico” indica que es uno de los factores de riesgo más relevantes 

en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes. 

El indicador de medición para tal objeto será la Resolución 886/2015 y sus 

correspondientes planillas anexo, el parámetro de base a tomar en cuenta serán los 

resultados preliminares del primer estudio a realizar. Se hará una revisión mensual 

mediante las correspondientes planillas de ergonomía para medir el avance en la 

minimización de los riesgos con puntuación más alta. Asimismo, se aplicará una 

revisión mensual mediante las correspondientes planillas de ergonomía para medir el 

avance en la minimización de los riesgos con puntuación más alta. 

Acciones a desarrollar 

2.a) Evaluar los puestos de trabajo en horarios laborales, utilizando el método de 

observación directa para completar la resolución 886/15 con sus correspondientes planillas E, 

F, G, H, Y. 

2b. Evaluación y valoración de los resultados obtenidos. 

2c. Presentación de resultados a los directivos de la compañía. 

2d. Gestión del riesgo.  

De acuerdo a la jerarquía de controles de riesgo, se opta por gestionar el riesgo 

ergonómico mediante el siguiente orden: 

Medidas de Ingeniería:  

✔ Adquisición de nuevos equipos de trabajo, tanto computadoras como 

escritorios y sillas que cumplan con las especificaciones ergonómicas recomendadas 

para disminuir el grado de exposición al riesgo. 

✔ Aplicación de nuevos enfoques ergonómicos que permitan la 

eliminación del trabajo monótono. 
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✔ Control y reorganización de trabajo, con la finalidad de evitar que el 

colaborador trabaje solo. 

✔ Implementar una nueva gestión en cuanto a la distribución de las horas 

de trabajo. 

✔ Evitar la carga de trabajo no saludable. 

Medidas administrativas:   

✔ Cambio del modelo de trabajo aplicando una gestión diferente de turnos. 

✔ Rotación de puestos. 

✔ Capacitación acerca del correcto uso de computadoras, ejercicios de 

elongación, pausas activas. 

✔ Implementación de Pausas activas. 

Recursos: 

-Materiales: 

✔ Muebles de oficina. 

✔ Carpetas bibliorato. 

✔ Lapiceras. 

✔ Ficheros. 

✔ Hojas tamaño oficio y A4. 

✔ Folios tamaño oficio y A4. 

✔ Separadores. 

-Maquinaria: 

✔ Dispositivo notebook, tablet o afines. 

✔ Proyector de audio y video. 
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-Recursos Humanos: 

✔ Licenciado en Higiene y Seguridad en el Trabajo. 

✔ Responsables del área de Recursos Humanos. 

✔ Directivos y Gerentes empresariales. 

✔ Médico Laboral. 

✔ Colaboradores administrativos. 

Método de medición:  

Se aplica en este caso como método de medición la Resolución 889/15 “Protocolo de 

ergonomía” con una frecuencia bimestral en cuanto al tiempo de evaluación de las planillas E, 

F, G, H, Y. 

Anexo III 

Protocolo de Ergonomía. 

Para el cumplimiento de computadoras, escritorios, pad con apoyo de silicona y sillas 

ergonómicas con apoyo lumbar y apoyabrazos regulables se utilizará el uso de planillas check 

list con la cantidad de recursos necesarios y tablas que demuestren su cumplimiento progresivo. 

Anexo IV 

Elaboración Propia. Registro de cumplimiento para equipamiento. 

Objetivo específico Nº 3: 

3. Evaluar y medir riesgos psicosociales de los puestos de trabajo, dado 

que la información sobre el estado de clima laboral en los puestos de trabajo es nula, la 

información recabada en los métodos de medición y los estudios mencionados en el 
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apartado “Marco Teórico” indican que es otro de los factores de riesgo más relevantes 

en los trabajos de la naturaleza de Lozada Viajes.  

Se tiene en cuenta como base el reglamento general de riesgos laborales de la compañía, 

el mismo que se encuentra citado en la etapa de diagnóstico organizacional (Anexo I). 

Acciones a Desarrollar 

3.a) Planificación del trabajo desde el liderazgo, teniendo como base la comunicación, 

la empatía y el trabajo en equipo. 

3.b) Evaluación psicosocial mediante la observación. Se observa de manera detenida el 

normal desarrollo de la actividad laboral por área o sector de trabajo, obteniendo así la 

información necesaria y registrarla para su análisis, recopilando de dicha manera un mayor 

número de datos.  

3.c) Utilización de la entrevista personal como manera de registrar el clima por sector 

de trabajo. La misma consiste en una conversación directa y planificada de antemano, cuyo 

objetivo es obtener información mediante una conversación de naturaleza profesional. 

3.d) Implementación del Focus Group. Se trata de una técnica cualitativa para el estudio 

de las opiniones o actitudes de un cierto sector o número de colaboradores; se facilita la 

discusión de temas de interés por medio de un moderador. El riesgo psicosocial será abordado 

por medio de planillas de interpretación de conformidad como método de evaluar el clima 

laboral en la empresa. 

(Anexo V)  

Elaboración propia. Encuesta Adaptada ISTAS 21 (España) 

e. Presentación de resultados a los directivos de la compañía. 

f. Jornadas de concientización para la prevención de factores como estrés 

laboral, síndrome de burnout.  
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g. Talleres de prevención de violencia laboral, acoso laboral, acompañado 

de acciones para fomentar la cultura de no discriminación. 

Recursos: 

Carpeta Bibliorato. 

Lapiceras. 

Hojas tamaño oficio y A4. 

Folios tamaño oficio y A4. 

Separadores. 

Maquinaria: 

-Dispositivo notebook, tablet o afines. 

-Proyector de audio y video. 

Recursos Humanos: 

-Licenciado en Higiene y Seguridad en el Trabajo. 

-Responsables del àrea de Recursos Humanos. 

-Directivos y Gerentes empresariales. 

-Médico Laboral. 

-Psicólogo Laboral. 

-Colaboradores administrativos. 

Cronograma 

Al presentar un modelo para la gestión con bases de participación democrática, se 

trabaja desde la escucha abierta como estilo de liderazgo. La finalidad del mismo es justamente 

lograr la participación activa de los colaboradores afectados en cada etapa, por ende, la 

organización de las actividades en cuanto días específicos y horarios queda a disposición de 
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los colaboradores, tomando las sugerencias que puedan acercar, fomentando la mediación entre 

los equipos de trabajo, directivos y mandos medios. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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                                             Conclusión 

La empresa Lozada Viajes, como tal, representa la mirada del futuro, y su cultura 

organizacional desafía a que quien desee integrarse a la compañía lo haga siguiendo su visión 

humanista, y a alcanzar la excelencia por medio del desarrollo de sus colaboradores y el trabajo 

participativo. El presente Trabajo Final de Grado alinea la Gestión de la Higiene y Seguridad 

Laboral a la cultura del cliente. 

 A la hora de ejercer la profesión, el profesional debe realizar un análisis de la compañía, 

con la finalidad de detectar las necesidades de la misma. Una vez realizado, se debe planificar 

la intervención para el área en demanda, siguiendo los lineamientos empresariales para obtener 

mejores resultados en su implementación.  

Lozada viajes representa un desafío para el profesional de Higiene y Seguridad Laboral; 

abrirse a un modelo de adaptabilidad, trabajo en equipo, comunicación empática y 

participación activa, mientras se fortalecerse como líder y gestiona el cumplimiento del plan 

de intervención de la mano de estas competencias. Al comenzar a trabajar para brindar una 

propuesta a las falencias que presenta la compañía en el área de Higiene y Seguridad Laboral 

se realiza la gestión, siguiendo lineamientos que son reconocidos por los colaboradores, como 

lo es la gestión con habilidades blandas según el modelo cultural corporativo. 

La propuesta tiene por objetivo gestionar el área en competencia en pos de velar por el 

bienestar de los colaboradores, integrando el plan de implementación a la cultura 

organizacional, de manera que el comportamiento y los cuidados pertinentes sean asimilados a 

conciencia y con motivación, pero no impuestos para su ejecución. 

Cada etapa de implementación trae consigo la retroalimentación pertinente, con el 

objetivo de visualizar el impacto que genera en la compañía y en los colaboradores cada tarea. 
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Estos datos permiten la corrección de falencias que puede presentar el plan en cuestión y el 

fortalecimiento de acciones acertadas.  

Tanto los pros como las contras que exhiben los resultados permiten trabajar en la 

mejora continua para la siguiente etapa y un posterior plan de implementación para franquicias, 

inclusive la aplicación a futuro de un sistema de gestión de la Higiene y Seguridad, en el que 

se gestionan todos y cada uno de los peligros y riesgos presentes en la compañía, en cada una 

de sus áreas y en el establecimiento en sí. En este sentido, los colaboradores de una empresa 

son el recurso más importante para lograr alcanzar los objetivos organizacionales. Velar por la 

salud y bienestar de cada integrante de la organización y acompañar el proceso de cambio es 

lo que debe lograr el profesional de la Higiene y Seguridad en el Trabajo.  

El presente Trabajo Final de Grado es un llamado a mirar más allá y adquirir 

competencias que el Siglo XXI demanda. 

                                            Recomendaciones 

Considerando la situación de la compañía Lozada Viajes y la inexistencia en cuanto a 

la gestión en materia de Higiene y Seguridad en el trabajo, se recomienda la implementación 

del presente plan como primeros pasos para la gestión de los peligros y riesgos inherentes a la 

actividad laboral que realiza el personal de la empresa. 

La seguridad e higiene como tal es un proceso que requiere de compromiso en su 

ejecución, seguimiento y motivación para la obtención de resultados óptimos. Tanto los pros 

como los contras que presenten los resultados de cada etapa del presente plan permitirán de 

cara al futuro trabajar en la mejora continua para la siguiente fase y la conformación a posteriori 

de un Sistema de gestión Integrado en Higiene y Seguridad, en el que sean gestionados todos 

y cada uno de los peligros y riesgos presentes en la compañía, en cada área de trabajo y en el 

establecimiento en sí.  
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Puesto en manifiesto el interés que declara la compañía para con la materia en 

competencia en su Política de Seguridad y Salud Ocupacional, se recomienda establecer como 

objetivo a corto plazo el cumplimiento del presente plan, llevando a cabo los cambios 

pertinentes y adquiriendo los recursos que demanda. 

Se recomienda, de igual manera, pensar y establecer como objetivo a mediano plazo la 

creación de un Departamento de Higiene y Seguridad Laboral para la gestión de la materia. 

Como objetivo a largo plazo la recomendación sería gestionar la conformación de un equipo 

multidisciplinar en cuanto sea factible para la compañía, como así también la implementación 

del Sistema de gestión confeccionado para la organización en todas y cada una de las 

franquicias tanto de la marca Lozada Viajes como de su segunda marca y futuras, en caso de 

que la compañía siguiera en expansión y crecimiento. 
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Anexo I: Reglamento general de riesgos laborales – Resolución 463/09 
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Anexo II: VEP (Valor esperado de la pérdida) 
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Anexo III: Protocolo de Ergonomía 
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Anexo IV: Registro de cumplimiento para equipamiento. 
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Anexo V: – Encuesta Adaptada ISTAS 21 (España) 
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