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Resumen

A lo largo de este trabajo se investigd sobre las posiciones tedricas y las discusiones
que existen sobre el papel de la comunicacion en la sociedad post pandemia, puntualmente en
el rol de los profesionales de la comunicacion en instituciones que trabajen Salud Mental y
tratamiento integral de adicciones. Estas posturas son el soporte necesario para la propuesta
profesional que se plante6 ya que, como quedd en evidencia, es imposible pensar en una
estrategia comunicacional en torno a las problematicas de Salud Mental, sin que ésta se
presente libre de estigmas, asertiva, coherente y planificada.

Por otro lado, se reviso la estructura actual del Sanatorio “Profesor Ledn S. Morra”
poniendo el foco en sus canales de comunicacion externa, y se llegd a la conclusion de que si
la institucidon no toma la decision de hacerse cargo de manera profesional de esto, puede verse
afectada su imagen institucional y perder la oportunidad de mantenerse en el mercado como
una organizacidén pionera y capacitada en el tratamiento de los padecimientos mentales en
Cordoba.

Finalmente, se recomend6 una estrategia integral para llegar con un mensaje claro que
genere confianza en la mente del publico objetivo: jovenes clase media / alta con problemas

de consumo de sustancias que residan en la ciudad de Cérdoba, y sus familias y amigos.

Palabras clave: Salud Mental, Comunicacion Externa, Relaciones Publicas e

Institucionales, Identidad e Imagen Institucional, Adicciones.

Abstract

Throughout this work, theoretical positions and discussions on the role of communication in post-pandemic society
were investigated, specifically in the role of communication professionals in Institutions that work with Mental Health and
drug addiction treatment. These positions are the necessary support for the professional proposal that was proposed in this
work since, as was evident, it is impossible to think of a communication strategy without it being free of stigma, assertive,
coherent and professionally planned.

The current structure of the "Professor Leén S. Morra" Sanatorium was reviewed, focusing on its external
communication channels. It was concluded that if the institution does not make the decision to professionally take charge of
its external communication, its institutional image may be affected and it may lose the opportunity to remain in the market as
a pioneering organization trained in the treatment of mental illnesses in Cordoba.

Finally, a comprehensive strategy was recommended to arrive with a clear message that generates trust in the
minds of the target audience: middle/upper class youth with substance use problems who reside in the city of Cérdoba, and
their families and friends.

Keywords: Mental Health, External Communication, Public and Institutional Relations, Identity and Institutional

Image, Addictions.
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Introduccion

Marco de referencia institucional

El Sanatorio “Prof. Leon S. Morra” es un instituto privado con mas de 90 anos de
trayectoria en el abordaje profesional de la salud mental. El mismo esta ubicado en la ciudad
de Coérdoba, Argentina. Fue fundado con el objetivo de ser un centro de reposo para personas
con distintas patologias mentales, bajo viejos paradigmas neuropsiquiatricos donde el
encierro era considerado la mejor opcion para los pacientes. Con el correr de los afios esos
paradigmas fueron cambiando y el Sanatorio también fue siendo parte de estos cambios,
incluso considerandose pionero y propulsor de algunas de esas modificaciones necesarias. Un
ejemplo de esto fue la transformacion edilicia que se realizé hace aproximadamente 15 afios,
cuando se cambiaron los muros por vidrios, en la busqueda por transmitir esta transparencia y
este acercamiento a una mirada distinta y mas coherente con la concepcion actual del
tratamiento de la salud mental.

Su fundador fallecié en 1948 pero la institucion, que hoy lleva su nombre, prevalecio,
se adapto y crecio a cargo de la direccion de la descendencia familiar del Profesor Ledn S.
Morra. La amplitud de sus servicios la posiciona, en la provincia de Cordoba, como una de
las instituciones mdas concurridas por las personas que necesitan tratamientos para los
diferentes padecimientos mentales. Actualmente la institucion cuenta con especialidades
como Salud Mental, Rehabilitacion Neurologica, Psiquiatria, Psicologia, Acompafiamiento
Terapéutico, Formacion de Posgrado, Residencia en Psiquiatria, Residencia en Psicologia
Clinica, Posgrado de Enfermeria en Salud Mental, Neurologia, Acompanamiento
Terapéutico, Evaluacion Neurocognitiva y Psiquiatria Legal.

El Sanatorio cuenta con tres modalidades de atencion para las personas que solicitan
sus servicios: ambulatoria, internacion y dispositivos intermedios. A su vez, respondiendo al
nuevo paradigma al cual adhiere, la red de contencion del paciente (familia y/o amigos) esta
incluida en el tratamiento dependiendo de la situacion particular de cada caso y la internacion
es considerada el ultimo recurso utilizado para el paciente.

Luego de la pandemia y el incremento de personas que acuden al sistema de salud
mental a comenzar tratamientos para el abordaje de estos padecimientos, instituciones como

el Sanatorio “Prof. Ledn S. Morra” comienzan a tener un rol fundamental en la sociedad.



Breve descripcion de la problematica

La pandemia de COVID 19 marcé un cambio en muchas areas de la vida de las
personas, entre ellas en la concepcion de la salud mental. Si bien todavia existen muchos
prejuicios sobre las patologias asociadas a la misma, actualmente esto se esta modificando, y
hablar de tratamiento de la salud mental ya no es concebido como un hecho aislado y
particular con una connotacidon negativa, sino que se registra una tendencia de aceptacion
social a dichos tratamientos. Si bien esto puede ser considerado un factor positivo entre las
secuelas de la pandemia, hay otras consecuencias registradas en la sociedad post pandemia
que no lo son; en Argentina el aislamiento social preventivo y obligatorio ha disparado un
pico en el aumento de consumo de sustancias generando cuadros de adiccion a las mismas,
principalmente en personas jovenes (UNICEF, 2021).

En este contexto se hace imprescindible la existencia de instituciones con trayectoria
y experiencia en el abordaje de la salud mental y el tratamiento de personas con problemas de
consumo de sustancias. El Sanatorio “Prof. Ledn S. Morra”, con las distintas especialidades
que ofrece, es una opcion privada que cumple con estas caracteristicas de atencion. Sin
embargo, podemos notar en su organigrama que no cuenta con un area de comunicacion
institucional que planifique estratégicamente la difusion de la informacion necesaria para el
acceso al tratamiento y a los profesionales capacitados, y aunque a veces no es necesario
contar con un area especifica, si es preciso que haya personas encargadas de esta
planificacion con formacion pertinente.

Por lo estudiado en el caso y habiendo realizado un andlisis general de sus medios
digitales de comunicacion podemos dar cuenta de que la comunicacion externa,
principalmente en materia de consumo problematico y adicciones, es un area que necesita ser
revisada y atendida por el Sanatorio en pos de llegar de manera clara, coherente y eficaz al

publico objetivo.

Resumen de antecedentes

Para el siguiente andlisis del caso, se tomaron como antecedentes los aportes
realizados por personas en diferentes contextos, lo que da cuenta de la magnitud e
importancia del caso analizado.

Como primera instancia es necesario mencionar que la adiccion a sustancias como las
drogas de comercio ilegal son actualmente un problema para la humanidad en general que

atraviesa a todos los paises del mundo sin distinguir raza o cultura, tal como lo menciona



Gonzalez en la revista Cubana de Medicina General Integral en el afio 2014. Por ende, el
abordaje de estos padecimientos de manera profesional se hace imprescindible para la
convivencia social.

En el libro “Haceres colectivos: Investigaciones y Experiencias en Salud Mental y
Adicciones en Argentina” publicado por el Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la
Nacion se identifica que una de las dificultades en la inclusion social en salud mental y
adicciones, es que hay poco conocimiento y difusion sobre estos padecimientos y sus
respectivos tratamientos en la sociedad (Bonanno, 2019) generando prejuicios
estigmatizantes en relacion a los usuarios de salud mental. Esto da cuenta de que el estigma
funciona como una barrera invisible fundamental que las personas con padecimientos
subjetivos tienen que superar y con lo que tienen que convivir a diario, tal como lo
mencionan Cazzaniga Pesenti J, Suso Araico A. (2015) en sus aportes en “Salud mental e
inclusion social. Situacion actual y recomendaciones contra el estigma” donde enumeran
diferentes posibilidades de abordar y desmitificar los prejuicios vinculados a esto.

Particularmente en Argentina luego de que se promulg6 la Ley n° 26.657, mejor
conocida como “Ley Nacional de Salud Mental”, las adicciones son encuadradas dentro de
las problematicas de salud mental separandolas del campo del delito, contribuyendo asi a
romper con el estigma donde las personas con problemas de consumo son consideradas
“locas", "delincuentes" o "marginales" y donde son generalmente vinculadas al peligro y la
delincuencia. Esta asociacion al peligro genera la idea de que es necesario mantener a esa
persona apartada de la sociedad, cuando en realidad no siempre lo es. Como mencionan
Valeria Zapesochny y Matilde Massa (2013) en el prologo de “Comunicacion Responsable:
Recomendaciones para el tratamiento de temas de salud mental en los medios.” el abordaje
propuesto por el nuevo paradigma, a partir de la promulgacion de la ley de salud mental,
exige una mirada interdisciplinaria de los padecimientos con los que conviven los usuarios de
salud mental, con el objetivo de poder generar su inclusion social y lograr ponerle fin a la
exclusion y a la estigmatizacion con la que convivieron por afios ciudadanos con este tipo de
padecimientos. Las mismas autoras, dentro de este aporte, hacen una mencidon especial
referida a que los profesionales de la comunicacion y las instituciones referentes en salud
mental (publicas y privadas) tienen que estar a la altura de este nuevo paradigma y ser
responsables de contribuir al fin de la estigmatizacion y a la generacion de inclusion social.

Siguiendo con esta idea del rol de los comunicadores, se toman los aportes de la
ponencia de Lellis y Torres (2018) en las jornadas de “Comunicacion responsable en salud

mental y adicciones” donde mencionan que el rol de estos profesionales y de los medios de



comunicacion son sumamente importantes para lograr dejar atras el viejo paradigma, ya que
son estas personas y estos medios quienes tienen el poder de modificar la percepcion que la
sociedad tiene sobre los usuarios de salud mental, sus instituciones y los tipos de tratamientos
que existen. Otro aspecto que es interesante destacar de estos mismos autores, es en relacion
a que si es posible desnaturalizar y problematizar las falsas creencias que hay alrededor de
estos padecimientos, el rol de la comunicacion se vuelve clave para poder generar prevencion
en torno a los problemas de consumo y adicciones.

La comunicacion puede ser una herramienta fundamental a la hora de prevenir y tratar
el problema de consumo y adicciones a sustancias en la sociedad Argentina, siempre y
cuando los profesionales de la comunicacion se tomen seriamente el trabajo de seguir las
recomendaciones propuestas por los profesionales de la salud mental y otras disciplinas que
abordan esta problematica. Asumir las propias limitaciones (como por ejemplo los propios
prejuicios) y poder abordar esto de manera interdisciplinar se torna necesario para un buen
plan de comunicacion, tal como lo mencionan Mena Jiménez, Bono del Trigob, Lopez
Pardoc, Diaz del Peral (2010) en el articulo “Reflexiones en torno a la sensibilizacion de
medios de comunicacion sobre el estigma de la enfermedad mental” de la Revista de la
Asociacion Espanola de Neuropsiquiatria.

Por ultimo, como antecedente se toman los aportes hechos por Roldan (2021) en su
trabajo final de grado “Plan de posicionamiento del Sanatorio Leon S. Morra como referente
en salud mental a partir del contexto de pandemia” realizado en la Universidad Siglo 21, ya
que la autora hace hincapié en la importancia de definir los canales de comunicacion y el
mensaje de forma estratégica para evitar correr el riesgo de que se forme una imagen erronea

de la organizacién en la mente de los publicos.

Relevancia del caso

El cuidado de la salud mental de las personas de la mano de profesionales
especializados es trascendental para el desarrollo de la sociedad. Sin embargo, si bien se ha
avanzado en romper el prejuicio alrededor del concepto de “patologias de la salud mental”,
aun quedan vestigios de desconfianza en la mente de los publicos en cuanto a los tratamientos
y a la forma de abordar estos padecimientos.

La buena imagen institucional de las organizaciones que trabajan el abordaje de
padecimientos psiquicos o subjetivos es clave a la hora de generar confianza en las personas

que lo necesitan y en su red familiar o de contencion. Particularmente las personas con



adicciones o problemas de consumo son consideradas personas con padecimientos psiquicos
y uno de los sintomas psicologicos que se detectan es la desconfianza y la paranoia desatada
por las sustancias que consumen. Por ende, para iniciar el proceso de recuperacion necesitan
poder confiar en que la ayuda que reciben es brindada por profesionales enmarcados en
instituciones de confianza que les den esa seguridad.

Por todo lo anteriormente mencionado, es que se hace necesario poder generar un plan
de comunicacion estratégica que posicione al Sanatorio “Prof. Leén S. Morra” como una
institucidon con trayectoria y experiencia en el abordaje de estos padecimientos, generando
que mas personas den el primer paso a conseguir ayuda profesional con la intencién de tratar
estos padecimientos, y contribuir de esta manera a vivir en una sociedad con mayor acceso a

la salud mental.

Analisis de la situacion

Descripcion de la situacion

El Sanatorio “Prof. Ledn S. Morra”, conocido en la jerga popular cordobesa como “El
Morra”, es una institucion privada abocada al tratamiento integral de la salud mental de las
personas.

El Sanatorio fue fundado en 1927 con el objetivo de ser un espacio donde personas
con alcoholismo y patologias neuropsiquidtricas pudieran encontrar un lugar de reposo.
Desde ese momento, la institucion se constituird como pionera en el abordaje y tratamiento
en materia de salud mental. De hecho, se considera que El Morra fue una de las instituciones
precursoras en el desarrollo de lo que hoy conocemos como Ley de Salud Mental gracias a
los valores que atraviesan a la institucion. Estos son el respeto, la dignidad y los derechos de
las personas con padecimientos mentales.

La sede central del Sanatorio se encuentra ubicada en el barrio Cerro de las Rosas, en
la capital de la provincia de Cérdoba, y cuenta con una infraestructura que le permite atender
a usuarios de salud mental de acuerdo a la necesidad de tratamiento que €stos requieran:
internacion, asistencia ambulatoria o dispositivos intermedios. Ademas cuenta con una
guardia 24 hs, un laboratorio y espacios recreativos para poder trabajar de manera integral
con las personas que asi lo requieran. En paralelo con la sede central, la institucion cuenta
con dos anexos actualmente en funcionamiento, uno ubicado en Rio Ceballos y otro en la

ciudad de Rio Cuarto de la provincia de Cordoba.
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Gracias a esto el area de influencia del “Morra” es de tal envergadura que es capaz de
asistir a personas de toda la provincia y a residentes de otras (La Rioja, San Luis, San Juan,
Mendoza y Santiago del Estero), que asisten con diversas patologias tales como: trastornos de
la alimentacidn, esquizofrenia, trastornos de estrés, de ansiedad, depresion, bipolaridad,
adicciones, entre otros. Segun indica la informacion brindada por el caso, en la actualidad, la
mayor demanda de atencion es generada por problemas de consumo y adicciones, depresion,
intentos de suicidio y violencia. Muchas veces, estas patologias no aparecen en singularidad
sino que vienen acompafiadas de otras, esto significa que la institucion debe ser capaz de
tratar patologias duales de forma trans e interdisciplinar.

En cuanto a la estructura organizacional, el Sanatorio estd constituido como una
sociedad anonima y funciona como una empresa familiar con organizacion verticalista. La
misma lleva actualmente el nombre de su fundador y ex director, Leon S. Morra, y hoy tras el
fallecimiento del profesor, estd organizada bajo la direccion de sus hijos, Leon y Carlos
Morra, que ocupan el directorio dentro del organigrama. A su vez, cuenta con una gerencia y
diferentes dareas especificas de trabajo: mantenimiento, departamento de enfermeria,
administracion, departamento de coordinacién profesional (del cual se desprende el
departamento de neurologia y rehabilitacion), y el departamento de psiquiatria a cargo de uno
de los directores del Sanatorio que brinda servicios varios y del cual depende el area de
investigacion.

Para un mejor entendimiento de la estructura organizacional se adjunta el organigrama

brindado por el reporte de caso del aula virtual de la Universidad Siglo 21:

Figura 1: Organigrama del Sanatorio Morra
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Direccion
Ledn Morra
Carlos Morra

Departamento Departamento Administracion
Coordinacion Enfermeria

Mantenimiento
Carlos Godoy

Departamento Tesoreria
Psiquiatria Contabilidad
Carlos Morra

Profesional Matias Averone -
Maria Inés Diaz Mirta Ortiz

Investigacion
Carlos Morra

Convenios
Informatica
Carga de datos

{ Facturacion ]

{ Atencion al publico

Departamento de
Neurologia y
Rehabilitacion
Janus Kremer

Servicios:

1. Cintia Bigoglio

2. Federico Silvestrini
3. Analia Oviedo

4. Stella Maris Puente
5. Anibal Balestrini

Servicio de
Rehabilitacién y Fisiatra
Natalia Muriel

- Anexo Rio Ceballos - Acosta Sanchez Servicio de Neurologia

- Hospital de dia - Ana Molina Janus Kremer

= Casas de medio camino y residencias * Neurologia Clinica
compartidas - Stella Maris Puente - Neuropsicologia

- Consultorios externos - Stella Maris Puente + Neurofisiologia

» Neurocardiologia

Fuente: Sanatorio Morra, s.f

En relaciéon a la mision, vision y valores que hacen a la identidad del Sanatorio,
podemos destacar el compromiso con las personas que acuden a la institucion en pos de
mejorar su calidad de vida desde una mirada integral trabajando con la prevencion, el
tratamiento y la asistencia para la recuperacion y posterior reinsercion en d&mbitos sociales,
promoviendo la capacitacion constante de los profesionales que acompafian a los pacientes,
siendo un espacio contenedor para ellos y sus familias. Segun el analisis desarrollado por
Roldan (2021) en su trabajo final de grado, uno de los objetivos del Sanatorio Morra es ser
una institucion insignia en salud mental en Cordoba y Argentina, sin embargo, como se puede
observar, dentro del organigrama no esta contemplada un 4rea abocada a la comunicacién del
Sanatorio, y se desconoce especificamente quién desarrolla estas tareas en la actualidad.

Sintetizando entonces, la cultura organizacional del Sanatorio Morra en este momento
responde a una organizacion verticalista, interdisciplinar, con voluntad de trabajo y con
profesionales comprometidos con el abordaje integral de la salud mental de sus pacientes a
través de la investigacion y la capacitacion constante. A futuro el Sanatorio pretende seguir
siendo y fortalecerse como institucion referente en su trabajo con personas con padecimientos

mentales en la provincia y el pais.



Analisis de contexto
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Con el objetivo de poder esclarecer el contexto general desde el cual se plantea todo

este andlisis, la herramienta que se considera mas adecuada a utilizar es el analisis PESTEL.

Este tipo de analisis permitird entender de forma general el entorno en el que el Sanatorio esta

Inmerso.

Figura 2: Cuadro con andlisis PESTEL

FACTOR DETALLES IMPACTO
Desde hace 8 afios, en Cordoba se Para instituciones como el
desarrolla la Marcha por la Salud Sanatorio Morra este tipo de
Mental. El objetivo de esta movilizaciones puede ser
convocatoria a ocupar las calles de la  |positivo ya que si se toma
ciudad, es poder poner en agenda las  |desde el punto de vista de que
Marcha salud necesidades que tienen los usuarios de |poner en agenda publica la
mental salud mental, y si bien la consigna por |atencion de la salud mental,
la cual se marcha va cambiando afio a |mads personas toman el primer
afio, el eje es siempre el mismo: paso de buscar esa atencion
visibilizar la importancia de atender los |terapéutica en espacios con
padecimientos subjetivos de las trayectoria, como lo es esta
personas institucion.
. i ) Esto es un punto que, si bien
La decision politica de los gobiernos ]
puede ser cuestionable, puede
i de la famosa "lucha contra el
POLITICO tomarse como algo favorable
narcotrafico" estd contemplada en la
) ) ya que las personas que se
Ley Nacional ley nacional 23.737 donde personas )
) ven obligadas por la ley a
23.737 portadoras de drogas, dependiendo de

la cantidad y la situacion particular,
estan obligadas a recibir un

tratamiento de salud mental

seguir con un tratamiento,
pueden optar por hacerlo en
instituciones privadas como

el Sanatorio.

Cierre imprevisto
del Instituto
Provincial de
Alcoholismo y
Drogadicciones

(IPAD)

El cierre de institutos provinciales que
trabajan con personas con adicciones
o problemas de consumo es una
decision politica que ejercio el
gobierno provincial de manera

imprevista en Junio del 2022.

Impacta de manera positiva
en instituciones privadas que
trabajan con adicciones y
problemas de consumo de
sustancias ya que mas
personas optan por estas
opciones ante el impedimento

al acceso publico de atencion.
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ECONOMICO

Hospital
Neuropsiquiatrico

Provincial (HNP)

En el HNP no hay turnos para atencion
psicoldgica y solo atienden por guardia,
que esta sobrepasada de demanda
diariamente. Los trabajadores del
"neuro" incluso estan en conflicto
salarial y reclaman mejores
condiciones laborales denunciando

precarizacion laboral.

Impacta de manera positiva
en instituciones privadas que
trabajen con salud mental ya
que mas personas optan por
estas opciones ante las altas
demoras o nulas capacidades
de tratamiento en el sistema

publico de atencion.

Hospital Nacional
de Clinicas
(HNC) yel

Hospital Transito

El HNC cuenta con un area abocada
al tratamiento de la salud mental pero
solo funciona por turnos. Los mismos
actualmente estan siendo dados
aproximadamente tres meses después

de que solicitas el turno. El Hospital

Impacta de manera positiva
en instituciones privadas que
trabajen con salud mental ya
que mas personas optan por

estas opciones ante las altas

Caceres demoras en el sistema ptiblico
Tréansito Caceres estd en las mismas ]
. de atencion.
condiciones
La Secretaria de Politicas Integrales
El recorte presupuestario en
sobre Drogas de la Nacion Argentina
) ) el sistema publico que aborda
sufrié un recorte presupuestario en el o
adicciones genera que mas
SEDRONAR afio 2022 por lo que la atencion

publica en materia de adicciones
cuenta con menos recursos para

abordar estas problematicas

personas acudan a
instituciones privadas como

el Sanatorio.
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Crisis econdmica

generalizada

Aumento de desempleo, aumento de
la inflacidn, salarios que no alcanzan,
y pocas politicas publicas para

combatir eso

La crisis econdémica genera
un doble impacto, por un lado
negativo ya que las personas
pertenecientes a clases bajas
prefieren acudir a los
sistemas publicos de atencion
solo en casos de urgencia y
no de manera preventiva. Por
otro lado, de manera positiva
ya que al ser cara la atencion
privada muchas personas de
clases medias eligen invertir
en obras sociales que les
cubran de manera
generalizada la atencion en
materia de salud, y el
Sanatorio Morra cuenta con
amplia cobertura de obras

sociales.

SOCIO-
CULTURAL

Octubre mes
dedicado a la

“salud mental”

Socialmente se establecid octubre
como el mes destinado a la difusion del
concepto salud mental y se viene
trabajando en la des estigmatizacion de

estos padecimientos

Afecta de manera positiva a
instituciones que trabajen con
salud mental ya que les da

difusion

Caso mediatico:
Santiago "Chano"
Moreno
Charpentier y el
pedido de la

madre.

El caso del musico y las
intervenciones publicas de su madre
pusieron en agenda mediatica a la
salud mental y el como tratar a una
persona con un episodio critico

producido por estos padecimientos.

Caso mediatico:
Cocaina

adulterada

Concientizacion sobre los riesgos del

consumo de sustancias ilegales

Los casos mediaticos ponen
en agenda y difunden la
importancia de la atencion a
estas patologias por ende,
mas personas acuden a

Instituciones que las aborden.
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Pandemia

COVID 19

El aislamiento preventivo y
obligatorio producido por la
pandemia del COVID 19
desencadené muchos padecimientos
psicologicos en personas que antes no
registraban la necesidad de la

atencion de la salud mental.

Sociedad post
COVID 19

Padecimientos psicologicos a la hora
de vincularse o tener que habitar
espacios muy concurridos como los

colectivos, las plazas, etc.

Naturalizacion y proceso de
desestigmatizacion de los

padecimientos mentales

Trastornos de ansiedad generalizado
por la vuelta a la presencialidad de las

actividades sociales

Impacta de manera positiva a
la atencion en instituciones
con trayectoria en materia de

salud mental

TECNOLOGICO

Programa federal
de digitalizacion
de las historias

clinicas

Lo que se busca es crear un sistema
unico de registro de historias clinicas
para garantizar los derechos de las
personas de poder tener acceso a su
propia historia clinica y compartir esa
informacion con quien lo necesite.
Ademas esto garantiza también una
accesibilidad mas rapida a la historia

del paciente por parte de los

profesionales de la salud y una atencion

generalizada con antecedentes mas

especificos.

Impacta de manera positiva
ya que el Sanatorio ya cuenta
con el sistema de historias

clinicas digitalizado
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Acceso por redes
sociales a las
personas que
venden sustancias

ilegales

El acceso a la tecnologia y las redes
sociales, gener6 que redes como
"Telegram", permitan vincular de una
manera mas simple y rapida a
personas consumidoras de sustancias
con sus respectivos vendedores, por
ende, el consumo, al ser mas
accesible, se dispara generando mas
personas propensas a generar una

adiccion de las mismas

No se identifica como
positivo ni negativo pero si es
un factor general a tener en

cuenta

Tendencia a la
digitalizacion de
los medios de
comunicacion en
el contexto post

pandemia

A partir del encierro obligatorio
producido por la pandemia de COVID
19, muchas personas naturalizaron en
su cotidiano el uso de tecnologias y
plataformas digitales de
comunicacion tales como "meet",

nn

"zoom" "videollamadas" esto generd
que atenciones de salud (tanto fisica
como mental) que previo al COVID
se atendian de forma presencial, hoy
sean atendidas de forma recurrente a

través de estas plataformas digitales.

Aumenta el alcance de

atencion

LEGAL

Ley Nacional
26.657

La ley Nacional de Salud Mental, entre
muchisimas otras cosas, reconoce a las
adicciones como parte integrante de las

politicas de salud mental

Ley Nacional
23.737

La ley que regula la tenencia y trafico
de estupefacientes existe hace 30 afios
en el pais y establece que las personas
que tengan drogas en su poder, para
uso personal o para venta, son
detenidas y/o tienen que someterse a

un tratamiento educativo-terapéutico.

Mayor demanda de atencion
que antes era derivada a otras
instituciones que no

trabajaban salud mental
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Ley Nacional
26.529

Derechos del paciente, historias
clinicas y consentimiento informado.
La documentacion clinica es

confidencial.

La confidencialidad de las
historias clinicas genera
confianza y mas personas se
animan a tratar sus
padecimientos confiando en

que su entorno no se entere

Ley Nacional

26.529

Consentimiento informado

El consentimiento informado
genera confianza en la
persona que va a ser atendida
en la institucion ya que
cuenta con la informacion
necesaria sobre su

tratamiento.

Ley Provincial

9848

La ley provincial de Salud Mental
tiene un enfoque orientado al derecho

de los pacientes

Que haya una ley que regule
con este enfoque también
genera confianza en la hora
de atenderse en instituciones
que tengan que regirse por

esta regulacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagnostico organizacional

Para poder esquematizar las caracteristicas actuales del Sanatorio, se opta por utilizar

el analisis FODA que permite ver claramente los puntos a resaltar de la institucion (fortalezas

vinculadas con las oportunidades) y ademas a tener en claro sobre qué otros puntos se tiene

que prestar mayor atencidon para evitar a futuro algun inconveniente (debilidades o

amenazas).



Figura 3: Cuadro del anélisis F.O.D.A.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicacion geografica cerca del centro de la
ciudad, en un barrio cubierto por el sistema de
transporte publico, con facilidades de acceso,
seguro y conocido.

Anexos que le permiten mayor cobertura en
dos ciudades de la provincia que tienen
muchos residentes: Rio Ceballos y el ejido de
Sierras Chicas, y Rio Cuarto.

Infraestructura moderna, cobmoda, luminosa,
con ambientacion agradable, con espacios
verdes y conexion con la naturaleza, pero
también mobiliario adaptado al servicio que
brindan.

El trabajo integral con el usuario de salud
mental y su red de contencién (amigos,
familia).

Fobia Club.

Gran cantidad de obras sociales con las que
trabajan.

Mirada transdisciplinar de atencion.
Formacién constante a sus profesionales.
Capacidad de atender de distinta manera a sus
pacientes de acuerdo a la necesidad:
internacion, ambulatorio o en el hospital de
dia.

Guardia 24hs

Espacios recreativos de yoga, baile,
musicoterapia, educacion fisica, etc.
Laboratorio propio.

Area infanto juvenil que no todas las

instituciones tienen.

Alta rotacion de personal y la falta de un
area, departamento o un equipo claramente
encargado de la seleccion de los recursos
humanos.

No contar con un departamento, un area o un
equipo encargado de la comunicacion
estratégica de la institucion.
Posicionamiento en google y redes sociales
no atendidas por un profesional de la
comunicacion con experiencia.

Canales de contacto poco claros y

accesibles.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS




19

- Buen posicionamiento de la competencia,

- Marchas de salud mental. principalmente de la Clinica Saint Michel y

- Concientizacion social sobre la importancia del Programa del Sol.
del abordaje de la salud mental. - Estigmatizacion de la salud mental.

- Leyes de salud mental que reglamentan estas - Estigmatizacion social en la jerga popular
instituciones y promueven la vinculacion con cordobesa “Vas a terminar en el Morra” o
estas. frases similares.

- Aumento de usuarios de salud mental. - Estigma alrededor del consumo y las

- Alianzas estratégicas con organizaciones que adicciones en general.
promueven y difunden informacion sobre - Desconocimiento del centro integral de
consumo de sustancias y cuando es el limite adicciones que tiene la institucion en la
para acudir a profesionales. sociedad civil cordobesa.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Para poder hacer un plan estratégico primero fue necesario hacer un analisis de
contexto general y un analisis mas especifico de la institucion, para luego plantear tacticas
que sean coherentes con la organizacion y el entorno en el que estd inmersa. Siguiendo con la
elaboracion del andlisis especifico de la institucion, en este apartado se realizara un analisis
desde la disciplina de la comunicacién institucional o Relaciones Publicas Institucionales: en
una primera instancia se describiran los canales de comunicacion externa del Sanatorio
consultados en septiembre de 2022, luego un mapa de publicos acorde al momento en el que
este reporte estd hecho y finalmente una descripcion de lo que se percibe como la identidad
institucional a raiz de lo investigado.

-> Canales de comunicacion externa:

1- Pagina web: https://www.sanatoriomorra.com/

La pagina web del Sanatorio no cuenta con un buen posicionamiento en el buscador
de Google, esto es algo negativo ya que este buscador es una de las herramientas mas
utilizadas por las personas que adquieren informacion a través de plataformas digitales. El
link directo a la pagina web no figura en la primera hoja de busqueda de google, apareciendo
primero sus redes sociales, esto denota un mal SEO en su armado, contrario a la pagina web
de una de las instituciones competidoras del Sanatorio: La Clinica Saint Michel.

Una vez que logramos ingresar al portal web podemos encontrar fallas de
funcionamiento en botones de acceso claves y los que funcionan bien son meramente

informativos: coberturas de obra social, centros de atencion, formas de contacto y preguntas


https://www.sanatoriomorra.com/
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frecuentes. Con respecto a los servicios que brinda el Sanatorio, los botones redireccionan
otra vez a la pagina principal sin brindar la informacién especifica de cada servicio y esto
genera un entorpecimiento para la busqueda del usuario. Es importante destacar, que si bien
el principal padecimiento que atienden es el vinculado a adicciones y consumo problematico,
en el portal no se encuentra ninguna informacion respectiva a la forma de atencion brindada
por el Sanatorio para este tipo de patologia.

2- Redes sociales: Linkedin, Instagram, Youtube y Facebook

Estas fueron las redes sociales a las cuales se pudo acceder para este analisis, en todas
se denota una poca planificacion de publicaciones, incluso se puede ver como las
publicaciones de Instagram son publicadas en Facebook sin una planificacion estratégica para
esta red social. Por un lado, en Instagram y en Facebook si bien hay publicaciones
recurrentes, las mismas no tienen mucha interaccion. Sin embargo, podemos destacar que
cumplen con el mismo criterio estético y uso de la misma gama de colores que su pagina web
y su logo. Por otro lado, en la red social Linkedin su perfil estd bien realizado con
informacion concreta y necesaria pero la institucion publico por ultima vez hace cuatro
meses, lo cual nos indica nuevamente una nula planificacion de la comunicacion en esta red
social. En cuanto a Youtube, es una red social que esta desactualizada con poco contenido
compartido.

3- Posicionamiento en Google:

Los datos de contacto y ubicacion son correctos. Sin embargo, tienen 2,6 estrellas de
referencia y 77 comentarios de Google de los cuales muchos no fueron respondidos por la
institucion. La falta de respuesta a este tipo de comentarios es negativa y la puntuacion es
algo que necesariamente tiene que mejorar si quiere mejorar su imagen.

4- Canales externos no digitales:

No se ha podido identificar planificacioén ni aparicidén en la via publica con carteleria,
folleteria o referencias a la institucion.

-> Mapa de publicos:

Si bien los publicos con los que se relaciona la institucion son muy variados, en este
apartado analizaremos los que se creen mas convenientes acorde a la mirada puntual

abordada por este Reporte de Caso:

Figura 4: Mapa de publicos del Sanatorio “Prof. Ledn S. Morra”
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OBRAS
SOCIALES Y
USUARIOS PREPAGAS
DE SALUD INSITUCIONES

EDUCATIVAS

MENTAL PRIVADAS

RED DE Sanatorio EsTaDO:

CONTENCION DE NACIONAL,
PERSONAS CON “Prof. Ledn S. PROVINCIAL Y

PROBLEMAS DE Morra” MUNICIPAL
CONUMO O
ADICCION

PROFESIONALES
DE LA SALUD
TRABAJADORES O MENTAL EN

COLABORADORES GENERAL
PERSONAS

CON
PROBLEMAS
DE CONSUMO
O ADICCIONES

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 es posible identificar algunos publicos externos vinculados a la
institucion que fueron deliberadamente segmentados, cabe aclarar que la institucion se
vincula con muchos mas publicos internos y externos.

Seglin la informacion brindada por el caso, demograficamente el 90% de los pacientes
son residentes de la provincia en la que estd ubicado el Sanatorio y solo el 10% restante
pertenece a otras provincias. En relacion a la franja etaria podemos encontrar que la mayoria
de las personas que se atienden en la institucion tienen entre 30 y 60 afios, pero un dato
importante es que hay un 25% de pacientes que rondan entre los 16 y los 30 afos de edad.
Estos datos no son menores, ya que estudios del UNICEF en Argentina demuestran que el
principal rango etario con problemas de adiccion y de consumo son jovenes entre los 18 y los
35 afios de edad.

El publico objetivo al cual se intentara alcanzar con la propuesta profesional es a las
personas de entre 18 y 35 afios, con problemas de consumo o adicciones residentes en la
ciudad de Cordoba, principalmente a aquellas que cuentan con cobertura de prepagas u obras
sociales y/o que puedan abonar las consultas en esta institucion privada. En segundo orden de
prioridad la propuesta se enfocard en la red de contencién de estas personas (familiares y
amigos) y por ultimo, a la sociedad en general y a los usuarios de salud mental en general.

-> Identidad corporativa del Sanatorio Morra:

Los colores con los que se identifica son el celeste, el blanco y un color
rojo/anaranjado. Estos mismos colores son los utilizados en el logo institucional.

El aspecto central a destacar es la experiencia y la amplia trayectoria en materia de

salud mental que la institucion tiene, asi como la amplia formaciéon que brinda a los
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profesionales que trabajan alli. Por otro lado, se utilizara la informacion obtenida en la
entrevista del caso a Carlos Morra, actual director, donde ¢l mismo destaca que un valor
fundamental es el compromiso humanitario de las personas a la hora de ser contratadas por el
Sanatorio, ya que luego, los profesionales contratados son capacitados por la misma
institucion constantemente para garantizar la calidad humana y profesional de la atencion.

La mision del Sanatorio, recuperada de la informacion brindada por el caso, es la de
“generar una mejor calidad de vida para sus pacientes desde la prevencion el tratamiento y la
asistencia; para su recuperacion personal y su reinsercion en los distintos ambitos”. Estos ejes
son los que van a ser también los ejes de la propuesta profesional de este trabajo ya que no es

posible pensar en la salud mental de las personas sin un norte de reinsercion social.

Marco Teorico

En este apartado se intentara dar cuenta de las posturas teodricas en las cuales se basa
este reporte de caso, ya que a partir de esta conceptualizacion, deliberadamente seleccionada

y sintetizada, es que se enmarca la propuesta y el analisis profesional desarrollado.

Salud Mental

La sociologia de Bourdieu entiende que las relaciones sociales estdn estructuradas
dentro de “campos”. Estos “campos” son sistemas donde los distintos actores generan
espacios de lucha y establecen alianzas con un objetivo en particular: ganar bien simbolico o
en otras palabras, ganar prestigio. Bourdieu también especifica que el prestigio (asociado al
éxito y la influencia) esta otorgado por el reconocimiento de otros actores dentro del mismo
campo (Rosalba Angélica Sinchez Dromundo, 2007) es en este punto donde la comunicacion
estratégica se vuelve clave para generar esas alianzas y ganar el prestigio dentro del campo
especifico donde el Sanatorio Morra se desarrolla como institucion: el campo de la salud
mental.

La Salud Mental tal como actualmente la conceptualiza la Organizacion Mundial de la
Salud es “un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. En Argentina
por su parte, la Ley Nacional de Salud Mental (Ley 22.914), entiende a este campo como “un
proceso determinado por componentes histdricos, socio-econdmicos, culturales, bioldgicos y

psicologicos, cuya preservacion y mejoramiento implica una dindmica de construccion social
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vinculada a la concrecion de los derechos humanos y sociales de toda persona.”. A partir de
ambas concepciones de la Salud Mental es desde donde se enmarca todo este reporte, ya que
el objetivo primordial es garantizarles a los usuarios de salud mental y a sus familias una
accesibilidad a los tratamientos necesarios para los padecimientos mentales, principalmente a
aquellas personas que sufren de alguna adiccion, con la utopia de lograr vivir en una sociedad

con mayor salud mental.

Relaciones Publicas e Institucionales

Capriotti (1992) entiende a la comunicacion como un proceso global en el que
intervienen los intereses de un emisor y uno, o mas, destinatarios. En este proceso hay
factores que pueden ser controlados a través de una comunicacion estratégica. Es en este
lugar de control donde la disciplina de las Relaciones Publicas e Institucionales se vuelve
clave.

Los autores Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron y Jordi Xifra (2006) definen a las
Relaciones Publicas como la gestion estratégica de la comunicacion entre la organizacion y
sus publicos. Sin embargo, se hace necesario poder nutrir un poco mas la definicién de la
disciplina, para esto se toma la definicion de Avilia (1999) que menciona que “las Relaciones
Publicas van siendo una ciencia, arte y técnica que, a través de un sistema estratégico y
tactico de acciones de comunicacion institucional integradora, tiene como objetivo crear,
mantener o modificar la imagen de entes publicos o privados, buscando conseguir una
opinion favorable en los diferentes grupos de interés con los que las organizaciones
interactuan”.

En relacion a esto, es importante ahondar con la definicion de Wilcox, Cameron y
Xifra (2006) quienes hacen referencia a que “las Relaciones Publicas son un proceso, es
decir, un conjunto de acciones, cambios o funciones que implican un resultado. Una forma
comun de describir este proceso, y de recordar sus elementos, consiste en utilizar las siglas
IACE: Investigacion: ;Cual es el problema o la situacion?, Accion (planificacion de un
programa): ;Qué se va a hacer al respecto?, Comunicacion (ejecucion): ;Como se informara
al publico? y evaluacion: ;Se logro llegar al publico? ;Cual fue el efecto?”. Esto es
importante ya que como sefiala la Public Relations Society of America, “el profesional de las
Relaciones Publicas utiliza una variedad de técnicas de comunicacion y desempefia un papel
de integracién tanto dentro de la organizaciéon como entre la organizacion y su entorno

externo”. En este reporte de caso, lo que se intenta generar es una investigacion y una
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planificacion que sea ejecutable con su propio sistema de evaluacion desde la perspectiva
integral que nos brindan las Relaciones Publicas e Institucionales.

Para finalizar es interesante citar a Wilcox, Cameron y Xifra (2006) cuando
mencionan que “el mundo actual no necesita mas informacion; necesita personas sensatas y
con una buena educacion que puedan interpretar la informacion y determinar como y porqué
es relevante para la vida de la gente. Los profesionales de las Relaciones Publicas pueden
explicar las metas y objetivos de sus clientes y empresarios al publico y, al mismo tiempo,
ofrecerles lineas directrices sobre su responsabilidad respecto al interés del publico”. De esta
manera el rol de los profesionales de esta disciplina es dual, nutriendo a la organizacion de lo
que sus publicos necesitan y a sus publicos de lo que la organizacion ofrece. Es justo en ese
nexo donde la comunicacién institucional toma un rol protagdnico a cargo de personas

capacitadas, en este caso, Relacionistas Publicos.

Comunicacion institucional

Siguiendo lo que plantean Rey y Bartoli (2008) “la comunicacion no es solo, como
generalmente se cree, un instrumento para vender productos o anunciar los servicios
corporativos, sino que, principalmente, es una practica para la integracion de la compaiiia en
aras de la buena imagen.” Por otro lado, Portugal (2012) hace referencia a que “la
Comunicacion Institucional es aquella funcion de gestion que ofrece un marco para la
coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, con el propdsito
general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a los diferentes grupos de
publicos de la organizacién” y luego profundiza en que “en la practica estratégica de la
Comunicacion Institucional es fundamental salir al encuentro de los publicos y establecer
relaciones de valor anadido mediante la utilizacion de todos los canales de comunicacion,
tratando de conseguir eficacia con cada mensaje. Por lo tanto, es preciso investigar y conocer
a los actuales y potenciales publicos para estar en condiciones de dar respuestas serenas,
pensadas y contempordneas’.

Otro aporte interesante a retomar de Portugal (2008) es la mencion que hace,
parafraseando a Dolphin, cuando menciona que “las organizaciones tienen la necesidad de
comunicar con su entorno de manera integrada, con mensajes coherentes y temas
significativos tanto para publicos internos como externos con los que desea tener afinidad.
Por consiguiente, la Comunicacion Institucional es un proceso que alimenta relaciones, y

ademas es facilitadora de comprension, profundizacioén y reconocimiento de la institucion. Se
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trata de un proceso que debe adaptarse a las necesidades, convicciones y aspiraciones de los
publicos, un proceso que debe formar una parte esencial de la estrategia corporativa, y que
puede tener un impacto sobre el rendimiento y en general, sobre las ventajas competitivas de

la organizacion.”

Identidad, imagen y reputacion corporativa

Portugal (2008) toma la idea central de Van Riel donde hace referencia a la
“administracion de la identidad (comunicacion, simbolos y comportamiento de los miembros
de una institucion)” y cita textualmente “la filosofia base que fundamenta esta idea podria
describirse como la que dirige la politica de comunicacién de una empresa desde dentro del
triangulo estrategia corporativa - identidad corporativa - imagen corporativa” (Van Riel,
1997, 19). Ademads, Portugal también toma las ideas de Balmer y Greyser para ahondar en el
concepto de identidad mencionando que, “cuando la identidad de una organizacion es bien
gestionada, puede tener como resultado la fidelizacion de sus diferentes publicos, y como tal,
puede influir positivamente en el desempefio de la organizacion” (Balmer y Greyser 2003,
37).

Capriotti (2013) explica que la Imagen Corporativa es el resultado del procesamiento
de toda la informacion relativa a la organizacidon que se configura en la estructura mental de
sus publicos, y por ende “no es solo consecuencia de los que haga y diga una organizacion,
sino que estara determinada por un conjunto mayor de factores, como las informaciones
provenientes del entorno general, de la competencia o de los lideres de opinion” (Capriotti
2013). El autor remarca que la Imagen corporativa es propiedad pura y exclusivamente de lo
que los publicos interpretan de la organizacién y que al ser un proceso autébnomo de
interpretacion, el mismo no puede ser facilmente manipulado. Sin embargo menciona que “el
trabajo de una organizacion estara dirigido a establecer vinculos de relacion y comunicacion
con los publicos, para intentar influir en la Imagen Corporativa que ellos se formaran”. Esto
es importante ya que, tal como sintetiza Capriotti (2013) “este conocimiento nos servird como
base de apoyo para realizar una mejor y mas eficaz gestion estratégica global de los recursos
de comunicacién de los que dispone una organizacion para intentar influir en la imagen que
de ella tienen sus publicos”

Por ultimo, es necesario esclarecer el concepto de reputacidn corporativa
vinculdandolo con el concepto de imagen. Portugal (2008) clarifica esto tomando a Villafafie

(2004) y menciona que “ambos configuran la percepcion publica sobre una institucion
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mediante una relacion “gestaltica” de figura/ fondo. Es decir, la imagen actua como figura, y
la reputacion constituye el fondo sobre el que se proyecta la figura. La reputacion
institucional no es, pues, la imagen de una organizacion, sino un juicio o valoracién que se
efectlia sobre la imagen”. Es por esto, que “se considera que el trabajo de Comunicacion
Institucional, como funcion integradora la actividad comunicativa debe estar enfocado a

lograr una buena comunicacion de su reputacion” (Portugal, 2008)

Comunicacion externa

Actualmente las organizaciones son pensadas como ‘“sistemas abiertos” que
necesariamente tienen un vinculo con el exterior. Es por esto que es necesario pensar y
ponerle atencion a los mensajes que se emiten desde la organizacion hacia afuera y también
de lo que el entorno comunica hacia la organizacion. Como dice Avilia Lammertyn (1997)
“Las comunicaciones de puertas afuera son las que buscan generar una opinién publica
favorable en los grupos de interés externos, y manejar opiniones de buena voluntad con todo
allegado a la organizacion.” Poner atencion a la planificacion eficaz de este tipo de
comunicaciones se vuelve indispensable para intentar generar una imagen favorable en los

grupos de interés externos o publicos.

Publicos

Avilia Lammertyn (1999) los define como “aquel agrupamiento humano que posee un
interés comun respecto de la organizacion, de caracteristicas transitorias, cuya categorizacion
se dard respecto de su proximidad con la misién institucional”. A su vez, el autor los
categoriza en ‘“internos”, “externos” y “mixtos (semi internos o semi externos)”. Tomamos
también los aportes de Grunig (2007) que estableci6 la siguiente tipologia de ptblicos:

- No-publico: no se enfrenta a un problema, por lo tanto, no reconoce que exista ni hace
algo al respecto.

- Publico latente: se enfrenta a un problema, pero no reconoce que exista, por lo tanto
no hace nada al respecto.

- Publico informado: se enfrenta a un problema y lo reconoce pero no hace nada al
respecto.

- Publico activo: se enfrenta a un problema, reconoce que existe y se organiza para

hacer algo al respecto.



27

En este trabajo se pone el foco en los categorizados como “externos” y “mixtos”,
segun la categorizacion de Avilia, y en los “publicos activos, informados, y latentes” segin la
categorizacion de Grunig, ya que al hablar de salud mental, estamos hablando de personas y
procesos personales que van fluctuando, cambiando y modificandose, por lo que categorizar

al publico de manera estatica no permitiria contemplar ese dinamismo necesario.

Diagnostico y discusion

Declaracion del problema

Como fue descrito con anterioridad en este analisis, el Sanatorio no cuenta con un
area encargada especificamente de comunicar estratégicamente y de forma planificada el
servicio que brinda, su cultura, sus valores, etc. con el objetivo de llegar a las personas que
necesitan atencion especializada en materia de salud mental. Sin una planificacion
estratégica, a cargo de personas capacitadas en comunicacion institucional o Relaciones
Publicas e Institucionales, del canal, los medios y los mensajes a transmitir, la confianza en la
institucion queda diluida en todos los mitos que hay alrededor del abordaje integral de la
salud mental en general y de las adicciones en particular, tal como se respalda en el marco

teodrico y en los antecedentes que dan cuenta de esto.

Justificacion del problema

Actualmente estamos viviendo un contexto social de cambios generalizados. Las
viejas estructuras y paradigmas se estan modificando dando paso a nuevas formas de
concebir el mundo y la realidad. Este proceso de cambio en el que estamos inmersos se vio
acelerado con la pandemia de COVID 19, y hoy estamos comenzando a ver sus
consecuencias.

La salud mental no estd exenta de estos cambios: el nuevo paradigma implica una
mayor aceptacion social de los padecimientos mentales y de lo que implica convivir con
ellos. Muchas personas conocen a otras personas dentro de su circulo con estos
padecimientos o se encuentran sufriendo algunos sintomas de desequilibrio que comenzaron
a raiz del confinamiento obligatorio. En este contexto de acercamiento a este ambito y al
asumir que todas las personas son posibles usuarias del sistema de salud mental, es que
instituciones como el Sanatorio “Prof. Leon S. Morra” comienzan a tener un rol fundamental

en la sociedad.
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En el contexto actual, el rol de los profesionales de la comunicacion que tratan temas
de salud mental o forman parte de una institucion con este eje, es el de comunicar de forma
clara, responsable, coherente y sin estigma tratando de crear un puente entre las instituciones
y la sociedad en general. De esta manera, padecimientos como el estrés, la depresion, la
ansiedad, las adicciones, y tantas otras, pueden ser prevenidas y abordadas a tiempo para
generar una mejor calidad de vida para las personas.

El Sanatorio “Prof. Leon S. Morra”, tal como se ha mencionado con anterioridad, se
encuentra en un desfase comunicacional con esta nueva realidad que estamos viviendo: su
pagina web desactualizada y descuidada, redes sociales sin planificacion, mal
posicionamiento en google, y poca aparicidon en canales no digitales. Este descuido en sus
canales de comunicacion genera que la institucion no pueda construir y sostener lazos sélidos

con sus publicos de interés promoviendo a afianzar una buena imagen institucional.

Conclusion diagnostica

A raiz de todo lo analizado: contexto general y organizacional, fundamentos teoricos
y antecedentes, se puede dar cuenta de lo trascendental que se vuelve para el Sanatorio “Prof.
Leon S. Morra” abordar de forma planificada su comunicacion externa orientada a un publico
particular, con el objetivo de contribuir a la accesibilidad del tratamiento profesional de
problemas de Salud Mental, particularmente de adicciones en personas jovenes.

La combinacion de tratamientos especializados en una institucion con amplios
conocimientos en el abordaje de adicciones y problemas de consumo, en conjunto con una
planificacion profesional de la comunicacién externa orientada a generar la confianza y la
accesibilidad de las distintas formas de tratamiento para estos padecimientos mentales,
buscara aportar, desde el marco institucional privado, a generar una sociedad con mayor

acceso a la salud mental de las personas.

Plan de implementacion

Como se puede observar en el analisis planteado con anterioridad, el Sanatorio podria
mejorar su comunicaciéon externa para generar una imagen positiva en la mente de sus
publicos objetivos, particularmente en aquellas personas que estan necesitando atender su
salud mental para atravesar el proceso de mejora en torno al padecimiento de una o varias
adicciones. Lo que se propone entonces es un plan de implementacion recuperando las

tacticas de la disciplina de las Relaciones Publicas e Institucionales.
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Objetivo general

Posicionar al Sanatorio “Prof. Ledén S. Morra” como una institucion de referencia en
materia de Salud Mental, puntualmente en el proceso del abordaje profesional del tratamiento
de adicciones de personas jovenes, con acceso a obras sociales, en la ciudad de Cordoba en el

ano 2023.

Objetivos especificos

- Optimizar los canales externos de comunicacion del Sanatorio.

- Brindar informacion accesible, clara y desestigmatizante sobre Salud Mental y
adicciones.

- Concientizar sobre el consumo problematico de sustancias con mensajes libres
de estigma que informen sobre los posibles tratamientos.

- Generar confianza en la mente de los publicos objetivos del Sanatorio para

posicionarse como una referencia en salud mental y tratamiento de adicciones.

Alcance

- Metodologico: se propondran tacticas especificas de las Relaciones Publicas e
Institucionales en articulacion con tacticas de otras disciplinas que logren
afianzar, incentivar y fortalecer la comunicacion externa de la institucion.

- Temporal: el plan estd pensado por etapas que se van a sostener en el
transcurso de un afio, aunque se espera que algunas puedan perdurar en el
tiempo hasta que surja la necesidad de ser modificadas.

- Ambito geografico: el publico objetivo del plan de implementacion se ubica
en la ciudad de Cordoba principalmente, aunque se espera que el alcance a
través de medios digitales logre llegar también a personas residentes en otras

ciudades y provincias donde tiene incidencia el Sanatorio.

Tacticas

Téctican® 1: Creacion del slogan y la estética particular de la campafia general.

Descripcion: se intentard dar una coherencia estética que facilite la asociacion a través
de colores, frases, tipografias y palabras con el area de tratamiento de adicciones del
Sanatorio Morra.

99 ¢¢

Slogan: “Sabemos como ayudarte” “Animate a pedir ayuda” “Queremos ayudarte”
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Hashtag: #ElSanatorioTeAcompana

Colores a utilizar: Gama de azules, blanco, celeste y gris.

Descripcidon: generar una imagen estética especifica para el centro integral de
tratamiento de adicciones del Sanatorio, que vaya en coherencia con la imagen general, pero
que logre diferenciar este servicio que brinda la institucion.

Destinatarios: pacientes actuales, posibles pacientes, familiares y amigos de pacientes
y de posibles pacientes, y la sociedad en general.

Recursos: recursos econdmicos para la contratacion de Disefiador y profesional de las
Relaciones Publicas e Institucionales.

Tiempo de puesta en funcionamiento: desde el primer mes.

Evaluacion: encuesta de asociacion estética con la institucion al 5to mes a jovenes y a
sus familias de la ciudad de Cordoba que se hayan vinculado de alguna manera a la

institucion en este periodo de tiempo.

Tactica n® 2: Mejorar la pagina web del Sanatorio.

Descripcion: como se ha evidenciado en la parte diagnostica de este trabajo, el
Sanatorio no cuenta con una pagina web que sea accesible, por lo tanto, un punto clave es
poder generar una pagina accesible, donde la informacion se encuentre con facilidad. Se
propone generar una pagina web con un buen SEO guiada bajo las normas de accesibilidad
digital (Web Content Accessibility Guidelines) con los siguientes puntos a destacar:
informacion ordenada acerca de los servicios que brinda el Sanatorio, canales de contacto,
central de turnos, ubicacion, obras sociales con las que trabaja, y un apartado de informacion
institucional (mision, vision, valores y trayectoria).

A su vez, dentro de los servicios que brinda, se propone crear un apartado especial
que dé cuenta de lo que hace el Centro Integral de Adicciones (con la estética trabajada en la
tactica n° 1): formas de tratamiento, experiencias, testimonios, duracién de los tratamientos,
modalidades, etc. Ademas, dentro de este apartado, se recomienda utilizar la siguiente
subdivision para poder especificar la informacion de interés para los publicos particulares:
Amigos y familiares del futuro o actual paciente, y para el futuro o actual paciente.

Se hace especial hincapié en que la accesibilidad de la informacion y el tono amigable
pero profesional generen confianza en la mente de los publicos. Como se menciond con
anterioridad, espacios que trabajen la Salud Mental sin prejuicios ni estigmas se hace

trascendental para que las personas con adicciones y su red, confien en que el tratamiento va
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a ser efectivo, por lo tanto, la comunicacion propuesta en la pagina web no puede estar exenta
de estos parametros.

Por ultimo, es importante que en la pagina web, principalmente en el area informativa
sobre el Centro Integral de Adicciones, deje en claro el respeto por la persona y por su
integridad y privacidad ya que muchas veces, las personas que padecen de adicciones, no
acuden a ayuda profesional por miedo a perder esa integridad y a que otras personas se
enteren de lo que estan sufriendo.

Destinatarios: sociedad en general, pacientes, futuros pacientes, familias y amigos de
pacientes y futuros pacientes.

Tiempo de puesta en funcionamiento: desde el primer mes y si bien este plan de
implementacién tiene un tiempo determinado, el objetivo es que esta pagina perdure en el
tiempo.

Recursos: desarrollador Web, disenador UX, consultor de accesibilidad o tester,
profesional de las Relaciones Publicas e Institucionales.

Evaluacion:

Posicionamiento organico en el buscador de Google y mediciones de interaccion a
través de Google Analytics semanalmente.

Sondeo de opinion y utilidad de la pagina web a personas que consulten sobre los

servicios de la Institucion.

Tactica n° 3: Manejo adecuado de redes sociales.

Descripcion: el Sanatorio cuenta con redes sociales activas, lo que se propone en esta
tactica es poder ser estratégicos en cuanto al contenido y a la forma del mensaje compartido
por cada red social. Entendemos que no es lo mismo generar contenido para todas las redes
sociales de la misma manera por ende, se propone sostener un mismo criterio estético y
discursivo pero teniendo en cuenta los siguientes aportes:

- Destacar testimonios con experiencias positivas de recuperacion de
adicciones, tanto de familiares y amigos como de personas que lo hayan
atravesado.

- Poner énfasis en el respeto a la privacidad de la persona.

- Relatos en primera persona de los profesionales que acompafian el tratamiento
y las modalidades diferenciadas con la intencion de combatir el

desconocimiento y los mitos que existen alrededor del tratamiento.
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Instagram: generar contenido de valor para el feed que promueva a las personas a
seguir al Sanatorio por la informacion que comparte referida a salud mental, y generar
interaccion con las personas a través de historias diarias. Por otro lado, es importante mejorar
la descripcion de la biografia con el objetivo de promover a las personas a ingresar a la
pagina web desarrollada en la tactica 2 y/o a los canales de contacto del Sanatorio.

Facebook: generar publicaciones con referencias historicas al Sanatorio, actividades
diarias que se desarrollen, testimonios, participacion activa en comentarios, mensajes,
etiquetas, etc. poniendo especial atencion en mencionar que el Centro Integral de Adicciones
trabaja a diario acompafiando y ayudando a muchas personas. Actualmente, el contenido
compartido en Facebook es el mismo que publican en Instagram, se propone dejar de hacer
eso y poder generar un contenido particular que sea de interés para el publico que usa esta red
social.

YouTube: generar contenido audiovisual que pueda ser promocionable en esta
plataforma que hable sobre adicciones y sus tratamientos, con videos de testimonios,
informacion de contacto con el Sanatorio, vincular esta red con la pagina web del sanatorio.

Linktree: actualizar el perfil profesional institucional y vincularlo con la pagina web
desarrollada en la tactica 2.

Los ejes generales sobre los que se trabaja en esta tactica son:

- Planificar de manera estratégica un mensaje particular adaptado a cada red social.

- Generar contenido publicitable en Youtube, Instagram y Facebook.

- Aumentar la interaccién con el contenido publicado.

Destinatarios: Publico usuario de redes sociales

Tiempo de puesta en funcionamiento: A partir del segundo mes.

Recursos: Community Manager, Disefiador, Editor de contenido audiovisual, recursos
econdomicos para el pago de publicidad, profesional de las Relaciones Publicas e
Institucionales que coordine el equipo

Evaluacion: mediciones propias de las redes sociales. Se evaluard semanalmente
durante el tiempo que dure el plan. El control sera sobre las métricas obtenidas en las

herramientas digitales.

Téctica n° 4: Campafia de posicionamiento en Google a través de Google Ads en
fechas claves.
Descripcion: el buscador mas utilizado en la actualidad es Google, por ende, la

aparicion entre los primeros links de este buscador se torna de gran importancia. La propuesta
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es que luego de creada una pagina web accesible, con la informacion testada y con un buen
SEO, el Sanatorio invierta en publicidad en Google (SEM) para figurar en el apartado de
anuncios de esta plataforma ya que estos son los que figuran primeros, lo que se pretende es
aparecer entre los primeros links del buscador cuando una persona busca palabras claves
como: salud mental, salud mental Cérdoba, adicciones, tratamientos de adicciones, etc.

Destinatarios: personas que estan en la busqueda de tratamientos de adicciones para
ellos mismos o alguien de su entorno.

Tiempo de puesta en funcionamiento: en el 4to mes.

Recursos: agencia de marketing digital que pueda generar una campaia en Google,
recursos econdmicos para el pago de publicidad, profesional de las Relaciones Publicas e
Institucionales que coordine la tactica.

Evaluacién: estadisticas de Google analytics Se evaluard semanalmente durante el
tiempo que dure el plan. El control sera sobre las métricas obtenidas en las herramientas

digitales.

Téactica n° 5: Carteleria en espacios publicos.

Descripcion: se propone armar una campafa offline que permita llegar a los publicos
objetivos del plan desde otros canales no digitales. En conjunto con especialistas en
Marketing y diseflo se creard una campafa, en coherencia estética con la elaborada en la
primera tactica, pero aplicada a carteles fisicos. Los mismos contardn con frases y
testimonios cortos con disefio atrayente, con informacion de contacto y un QR que permita
vincularse de manera digital con la seccion del centro integral de adicciones de la pagina web
del Sanatorio.

Los carteles estaran ubicados en distintas calles principales de la ciudad poniendo
especial énfasis en las calles ubicadas cerca del Sanatorio y en lugares estratégicos, como
paradas de colectivo y espacios de concurrencia juvenil.

Los ejes sobre los cuales la campafia estard creada serian:

- Contribuir a erradicar el estigma y los miedos de la atencién en salud mental en
materia de adicciones.

- Facilitar el acceso a informacion de valor para el tratamiento de adicciones.

Destinatarios: potenciales pacientes, pacientes, familiares y/o amigos y la sociedad en
general.

Tiempo de puesta en funcionamiento: 5to mes.
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Recursos: Disefiador gréafico, agencia de publicidad, profesional de las Relaciones
Publicas e Institucionales que coordine la tactica y los recursos econdmicos para la
contratacion de dicho personal.

Evaluacion: Sondeo de opinion.

Téctica n° 6: Charlas de prevencién y concientizacion sobre las consecuencias de las
adicciones en espacios de concurrencia juvenil como fiestas, bares y boliches.

Descripcion: articular de forma activa con organizaciones que se dedican a la
produccion de eventos recreativos, culturales y artisticos para jovenes de la ciudad de
Coérdoba con la intencion de concientizar sobre el consumo desmedido de sustancias, las
consecuencias y los sintomas de las adicciones. La idea principal es poder llegar a
consumidores y/o amigos de forma directa a través de carteles y folleteria en los eventos.

Se propone como inicio articular con las organizaciones “BNP”, “MEED” y “Cosquin
Rock” que son organizaciones que suelen trabajar en conjunto con otras en la concientizacion
del consumo de sustancias con los asistentes a sus eventos, proponiéndoles poner stands
interactivos con folleteria a la hora de recepcion de las personas previo al show.

La folleteria a utilizar, con la estética general de la campana, tiene que ser armada con
especial cuidado ya que en espacios como estos se espera encontrar de forma directa a
personas consumidoras y/o a su red de amigos y/o familias, y lo que se intenta es generar
cercania, calidez, y un espacio de contencidon con informacion real y sin prejuicios sobre los
distintos tratamientos a adicciones que existen en el Sanatorio, el trabajo con obras sociales, y
el profesionalismo que caracteriza al espacio. La folleteria contara con un QR que vincule a
la seccion del centro integral de adicciones del Sanatorio.

Por otro lado, los promotores que entreguen la folleteria tendran una capacitacion
previa para poder responder de forma clara y responsable las posibles consultas de las
personas en el stand ya que el principal objetivo de esta tactica es poder brindar informacién
certera sobre modalidades de tratamiento a consumos problematicos de sustancias e
informacion sobre adicciones y consumo libres de estigma y prejuicios a personas jovenes
que habitan espacios donde se frecuenta el consumo.

Destinatarios: personas jovenes con consumos problematicos, amigos y familiares de
personas con problemas de consumo.

Tiempo de puesta en funcionamiento: en el 6to mes del plan.

Recursos: promotores que entreguen la folleteria, capacitadores, disefiadores y

creadores del contenido de la folleteria. Impresion de folletos y banners.
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Evaluacion: Sondeo de opinion.

Tactica n° 7: Intervenciones en colegios o espacios educativos en articulacion con
organizaciones que colaboran con la prevencion del consumo tales como
“Con.Sumo.Cuidado” y “Chill_and safe”.

Descripcion: ciclos de charlas didacticas, pedagdgicas e interactivas en colegios
secundarios que brinden informacién que permita colaborar con la erradicacion del estigma a
la Salud Mental y al trastorno de adicciones. Las mismas seran articuladas con
organizaciones que ya vienen trabajando en materia de prevencién de consumo desde una
perspectiva desestigmatizante y con informacion cientificamente testada alrededor de las
sustancias de consumo mas habituales.

El concepto sobre el que se va a trabajar en estos ciclos llevara el nombre: “Mejor si
hablar de ciertas cosas” teniendo como principal interés la concientizacion del cuidado en
personas jovenes. En estos ciclos articulados con colegios secundarios se intentard crear
pedagoégicamente una charla especifica para cada etapa escolar entendiendo los rangos etarios
y la maduracion de las personas a la hora de recibir la informacion, ya que no es lo mismo
hablar de adicciones y consumo en personas con 18 afios que hablarlo y concientizar a una
persona con 13 afios de edad.

A través de la articulacion con organizaciones con trayectoria en la labor de
concientizar sobre el consumo y sobre las sustancias, se buscard legitimar las acciones del
Sanatorio en materia de salud mental y adicciones en Cérdoba y a su vez, lograr aportar a la
difusion de informacion certera y legitima sobre adicciones y sus modalidades de tratamiento.

Destinatarios: jovenes en etapa escolar de la ciudad de Coérdoba, principalmente
colegios aledanos al Sanatorio y por consecuencia sus familiares y amigos.

Tiempo de puesta en funcionamiento: luego de las vacaciones de Julio, en el 7mo mes
del plan, dos charlas por semana.

Recursos: personal que brinde informacion en colegios, disefiador y recursos
econdémicos para la impresion de folleteria y pago de honorarios.

Evaluacion: adhesion de colegios, participacion y un Google Form con una encuesta
digital anénima voluntaria con opcidn de aportes para generar feedback de lo que la juventud

quiere saber, la misma serd compartida al final de la charla.
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Evaluacion global del plan

El plan se evaluard al finalizar el mismo luego de los 12 meses de la puesta en

funcionamiento a través de una auditoria de imagen publica.

Presupuesto

El siguiente presupuesto tiene un costo estimativo calculado en Octubre de 2022 a
través de consultas virtuales a proveedores de los servicios especificos, el mismo puede
modificarse a lo largo de la puesta en funcionamiento del plan considerando las condiciones

econdmicas en las que se encuentra actualmente el pais.

Figura 7: Presupuesto
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Costo
Tactica |Descripcion de servicio [ Cantidades
Unidad Subtotal TOTAL
Tactica1l Disefador. 1 72000 72000 72000
Disefio UX 1 130000 130000
Desarrollador web 50 3400 170000
Tactica 2 309500
consultor de accesibilidad 1 9500 9500
o tester
Community Manager 1 45000 45000
Editor de contenido
Tactica3 5 diovisual 1 50000 50000 215000
Publicidad 20 6000 120000
Tactica 4 Agencia de publicidad 30 6000 180000 180000
Ag,(:r\0|a de publicidad 7 8000 56000
Thctica 5 9ra"ca 62300
Disenador. 7 900 6300
Promotores 24 10000 240000
Capacitadores 1 10000 10000
Tactica 6 286300
Disenador. 7 900 6300
Imprenta 1 30000 30000
Capacitadores 24 8000 192000
Tactica 7 198300
Disenador. 7 900 6300
Honorarios de RPI por 12 95000 1140000 1140000
mes
TOTAL del plan $2.463.400

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de Gantt

Figura 6: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La sociedad post pandemia es un universo nuevo que estamos descubriendo: sus
consecuencias, tanto positivas como negativas, recién ahora estan impactando en el cotidiano
y estamos construyendo poco a poco herramientas para sortearlas de la mejor manera posible.
El abordaje integral de los padecimientos mentales de la mano de instituciones con
trayectoria, es una herramienta mas que tenemos que saber utilizar como personas para
convivir en una sociedad con mayor Salud Mental.

La comunicacion trabajada de manera profesional, asertiva, estratégica, libre de
estigmas, honesta y empadtica funciona como nexo entre las personas y las instituciones
especializadas. De esto decanta la importancia de que profesionales capacitados sean quienes
puedan acercar instituciones como el Sanatorio Morra a personas que estén necesitando sus
servicios.

Con este trabajo queda en evidencia la urgencia de que el Sanatorio tome registro de
la importancia de que sus canales de comunicacién externa sean abordados de manera
eficiente en pos de facilitar el acceso de las personas a sus servicios, puntualmente al 4rea de
abordaje profesional de adicciones.

En un mundo que esta cada vez mas lleno de estimulos, ser inteligentes a la hora de
emitir mensajes se hace imprescindible para existir en el mercado y destacar. Este es el gran

desafio, y esta es la propuesta profesional planteada en este trabajo.

Recomendaciones

Si bien a lo largo de este escrito se pudo profundizar en una estrategia integral donde

el publico objetivo es alcanzado desde varias perspectivas, hay una arista que no fue
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planteada porque depende de que la direccion de la Institucion tome una decision politica:
participar de espacios de encuentro ciudadano que aborden tematicas de Salud Mental, tales
como la organizaciéon de la Marcha de Salud Mental que se organiza hace 10 afos en
Cérdoba Capital.

Esta decision, acompaniada de otras tacticas que necesariamente tienen que ir de la
mano, comprenden un trabajo a largo plazo que contribuiria a mejorar la imagen institucional
del Sanatorio en la mente de la sociedad en general abriendo finalmente sus muros y

permitiendo esa transparencia que su fundador quiso lograr.
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Anexos

1. Version de escritorio de la pagina web del Sanatorio y sus principales accesos

directos (https://www.sanatoriomorra.com/#):
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2. Version para movil de la pagina web del Sanatorio Morra y sus principales

accesos directos (https://www.sanatoriomorra.com/#):
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3. Perfil de instagram del Sanatorio Morra (@sanatoriomorra):
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